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 ب

 
 والأعمال الاقتصاد دراسات بمجلة النشر دليل

عام مصراتة، تأسست  بجامعةوالعلوم السياسية  تصدر عن كلية الاقتصادمحكمة مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال دورية علمية 

 م2014، ـه1435

 

ترحب مجلة دراساااات الاقتصااااد والأعمال بمشااااركة الكتحاي والباحىين، وتساااعت إلت نشااار إنتااهم من البحوم والدراساااات والم الات 

 العلمية وف اً للشروط وال واعد والمواصفات التالية:
 

تنشاااااار المجلااة الأبحااام والاادراسااااااااات بااالل تين العربيااة  .1

 شرها ساب ا.والإنجليزية التي لم يتم ن
 

أن يمىل البحث إضاااااااافة علمية ن رية أو تفبي ية في أحد  .2

 مجالات الاقتصاد والأعمال.
 

أن تعُتمد الأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد البحوم  .3

والاادراساااااااات العلميااة بمااا في للاا  الت ااديم للبحااث بتعريف 

لأهدافه والمنهجية المتبعة وتنسيق أقسامه والتوثيق الكامل 

ااع والجداول وإدراج خاتمة تتضمن خلاصة ما توصل للمر

 إليه الباحث.
 

ترسااال البحوم والدراساااات ومرااعات الكتب والت ارير إلت  .4

رئاايااس الااتااحاارياار عاالاات الااباارياااد الإلااكااتاارونااي لاالاامااجاالاااة 

(jebsmu@eps.misuratau.edu.ly.) 
 

ثلاثياً واهة عمله ووظيفته والبريد يكتب الباحث اساااااامه  .5

الإلكتروني وعنوان البحث الم دم للمجلة وإقرار بعدم نشاااار 

وفق النمولج المعاااد  رىالماااادة العلمياااة في اهاااة أخ

 بالخصوص.

ولا توضاااع فيها إلا  ،خصاااا قائمة المرااع في  خر البحث .6

البحث وترتب  نتتل  المرااع التي تم الإشااااااارة إليها في م

العلمي هوامش والاقتباسااات وفق أصااول البحث المرااع وال

 المعتمدة بالمجلة.

تخضااااااع كل المساااااااهمات العلمية في المجلة للتحكيم ويبل   .7

البااااحاااث بنتاااائ  التحكيم والتعاااديلات المفلوباااة من قبااال 

أسااااابوعين من تاريلا اساااااتلام  خلال -إن وادت -المحكمين

 .ردود المحكمين

المنشاااااور ملكاً لمجلة دراساااااات الاقتصااااااد  ثيصااااابح البح .8

مواف ة  ىعادة نشاااار  في أماكن أخرإوالأعمال وتسااااتواب 

 لجنة التحرير.

يتحمل الباحث مساائولية اتباك كافة التعليمات وقواعد النشار  .9

الواردة في هااا الادليال، كماا يتحمال مسااااااجولياة المرااعاة 

 الل ويااة للبحااث، ولا تحااال البحوم للتحكيم في حااالااة واود

 مخالفات.  

تعبحر الأعمال التي تنشاااااار في المجلة عن  راي كاتبيها، ولا  .10

 المجلة. تعبحر بالضرورة عن رأي

 

 الشُّروط الفنية لكتابة الأوراق البحىية

 
بالل ة  ت دَم .1 ية أو  بالل ة العرب ية  الإنجليزية الأوراق البحى

خال ية ـااااااااااااوبل اة علمياة سااااااليماة  ية من الأخفااي الإملائ

 .والمفبعية

، تباادأ الأبحااام بملخا وتنتهي بااالنتااائ  وقااائمااة المرااع .2

بحيث ترقم عناصار الورقة الرئيساية بشاكل متسالسال بداية 

 من م دمة البحث وحتت الخاتمة، 

 نوك الخط لل اااة العربياااة:تكون الكتااااباااة في متن البحاااث  .3

Simplified Arabic لعنوان غاااامق  14، حجم الخط

لباقي عادي  14الخط غامق للعناوين الفرعية،  14، البحث

والأشااكال  لجداوللعادي  12 ،وترقيم الصاافحات النصااوص

 .للملخا غامق 12و

 نوك الخط لل ااة الإنجليزيااة:تكون الكتااابااة في متن البحااث  .4

Times New Roman لعنوان غااامق  12، حجم الخط

لباااقي عااادي  12مق للعناااوين الفرعيااة، اغاا 12، البحااث

والأشااكال  لجداوللعادي  11 ،وترقيم الصاافحات النصااوص

  .غامق للملخا 11التوضيحية و

علت الباحث الالتزام ب واعد التوثيق العلمي في الاقتباسااات  .5

والهوامش والتعلي ات، وعلامات الترقيم، ولكر المصااااااادر 

 .والمرااع

 ببرنام  كنسااااااخة إلكترونية مفبوعة الورقة البحىيةت دم  .6

(Microsoft Word بحجم )A4لا  ، وبعاادد صاااااافحااات

 .قصتكحد أصفحة  (25) يتجاوز
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 الملخص
 فرععي الضمان الاجتما صندوق في  وأبعاده التمكين الإداري ممارسة هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى 

 عينة تبعا  فراد الأ. بالإضافة إلى التعرف على الفروق في استجابات للتمكين الإداري ة ي  وتبيان الأهمية النسب ةمصرات
 صندوق ين جميع العامل يتكون منجتمع الدراسة م التمكين الإداري. ممارسةحول مستوى للمتغيرات الديموغرافية 

ب مع تتناسبسيطة تم اختيار عينة عشوائية  (687البالغ عددهم ) ومكاتبمن فروع  مصراتة الضمان الاجتماعي
 ت الموزعة،( من الاستبانا192تم استرداد ) ،داة الدراسة )الاستبانة(أ( وزعت عليها 250مجتمع الدراسة بلغت )

بعاده أداري و درجة ممارسة التمكين الإ أنإلى  النتائج أشارت%(. 76.8بنسبة استرجاع ) حصائي،صالحة للتحليل الإ
د فروق وجو متوسطة، كما أظهرت النتائج كانت من حيث الأهمية النسبية  ةبصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصرات

 دم وجودع أيضا   أظهرت، و العلمي( لمتغيري )الفئة العمرية، والمؤهلين تُعزى ثو حجابات المبإذات دلالة إحصائية بين 
  الوظيفة الحالية(.ر )ين تُعزى لمتغيثجابات المبحو إفروق ذات دلالة إحصائية بين 

 ا.مصراتة، ليبي .جتماعي، مؤسسة الضمان الاأبعاد التمكين الإداري ، التمكين الإداري : الدالةالكلمات 
 

The reality of Administrative Empowerment in the Social 

Security Fund of Misurata Branch 

Salem Bashir Gajbouna                 Faisal Yousef abubaraida 

Faculty of Economics and Political Science          Faculty of Economics and Political Science 

   Misurata University                                 Misurata University 

 

Abstract 

The study aimed to identify the level of practice of administrative empowerment and its 

dimensions in the Social Security Fund Misurata branch, and to show the relative importance of 

administrative empowerment. In addition to identifying the differences in the responses of the 

sample members according to demographic variables about the level of administrative 

empowerment practice. It represents a population for a study in all employees of the Social 

Security Corporation from the branches and units of the number (687), a simple random 

sample was adopted that fits with the study community, amounting to (250) distributed by the 

study tool (the questionnaire), 192 of the distributed questionnaires were received. with a return 

rate of (76.8%). The results of the study indicate that the degree of practicing administrative 

empowerment and its dimensions in the Social Security Fund, Misurata branch, came in terms 
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of medium relative importance. The results also showed that there were no statistically 

significant differences at the level of significance (0.05) between the answers of the two subjects 

due to the variable (current job). 

Keywords: Administrative empowerment, Dimensions of administrative empowerment, Social 

security institution, Misurata, Libya. 

 المقدمة .1
 عتبر استراتيجية ومهارة ومدخلا  ي  من بين المداخل الإدارية الحديثة في عالم الإدارة نجد تمكين العاملين 

نه الأسلوب الأفضل الذي يتماشى مع عهد العلم والمعرفة والثورة أللتطوير والتحسين المستمر، و  لا  فع
المعلوماتية، مما يمكن العاملين من ممارسة السلطة وتحمل المسؤوليات واتخاد القرارات ذات العلاقة 

كثر أويضمن التمكين الإداري فعالية استثمار الموارد البشرية بأفضل وجه، ويجعل العمل  بالوظائف،
عمال ، ويزيد من فعالية ، ويحسن دافعية العاملين والتزامهم فيما يتعلق بتنفيذ الأا  كثر تحفيز أو قيمة ومعنى 

جابة على التساؤلات نتيجة لغياب نجاز المهام والإإالاتصال بين المؤسسة والعاملين والعملاء، وي سرع في 
 البيروقراطية، وهذا يؤدي إلى أداء أكثر فعالية وجودة.

 السابقةالدراسات  .2
 

  تتمتع به القيادات  الذيتقييم مستوى التمكين الإداري  إلى الدراسة هدفت (2020، )مخدومدراسة
كاديمية النسائية في جامعة طيبة ، وتقييم مدى مساهمة أبعاد التمكين الإداري في تطوير القيادات الأ
من جميع القيادات  الدراسة مجتمع وتكون التحليلي،  الوصفي المنهج تم استخدامو ، كاديمية النسائية الأ
والبالغ عددهم  على مستوى الأقسام والكليات والعمادات المساندة بجامعة طيبة، كاديمية النسائيةالأ

درجة عالية من التوافق بين  إلى الدراسة توصلتو  ، استخدام أسلوب الحصر الشاملوتم  ،(159)
لعمل والتحفيز والاتصال ، مقارنة بدرجة التوافق مفردات الدراسة بشأن أبعاد التمكين الخاصة بفرق ا

الخاصة لكل من التدريب وتفويض السلطة، كما بينت النتائج  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في اتجاهات مفردات الدراسة حول أبعاد التمكين الإداري باختلاف متغيرات المسمى الوظيفي والدرجة 

 .الوظيفية والدرجة العلمية
  الولاءأثر تمكين العاملين في التعرف على هدفت هذه الدراسة إلى  (2020 ،دعفوساسة )در 

فراد العينة تعزى للمتغيرات الشخصية أالتنظيمي ومدى وجود فروقات ذات دلالة في استجابات 
جميع العاملين بفروع  من سةاالدر  مجتمع تكون و ، التحليلي الوصفي المنهج تم استخدامو  ،والوظيفية



      

اقع التمكين الإداري في صندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة(                                                                                  2022قجبونة وأبو بريدعة )  و
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 ،وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل ،(100والبالغ عددهم ) ،بليبيا مصرف الصحاري بالمنطقة الغربية
لدى مجتمع  تمكين العامليندرجة ممارسة  أن   الدارسة نتائج بيّنت و،كأداة للدراسة،  الاستبانةواستخدمت 

عدم ، كما بينت النتائج  التنظيمي الولاءثر لتمكين العاملين على أكذلك وجود  ،يجابيا  إالدراسة جاءت 
"المستوى التعليمي والمستوى الوظيفي، ووجود فروقات لمتغير  يرغلمت ى جابات العينة تعز وجود فروق لإ

 الجنس.
 ( 2019، بو مخلوف، كموشدراسة) التعرف على واقع ممارسات التمكين  هدفت هذه الدراسة إلى

، حالة شركة تصنيع اللواصق الصناعية والصحية دراسةالجزائر، الإداري بالمؤسسات الاقتصادية في 
استمارة  (50)الاعتماد على استمارة استبيان أعدت خصيصا لهذا الغرض، حيث تم توزيع  من خلال

تواضع وعدم كفاية ممارسات التمكين الإداري وتوصلت الدراسة إلى  على عمال وموظفي الشركة،
 .بشركة تصنيع اللواحق الصناعية والصحية

 درجة التمكين الإداري التعرف على  هدفت هذه الدراسة إلى :(2019)بومريز و  دراسة المرضي
 المنهج تم استخدامو ، مكين الإداري على الأداء الوظيفيتثر الأعلى  ، كذلك التعرفمنوحة للعاملينمال

جميع العاملين في العلاقات العامة بالشركات النفطية  من سةاالدر  مجتمع تكون ، و التحليلي الوصفي
 الاستبانةواستخدمت  ،وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل  ،(40بمدينة بنغازي بليبيا والبالغ عددهم )

توجد فرق  درجة ممارسة تمكين العاملين تعتبر جيدة، ولا أن الدارسة نتائج بيّنت وكأداة للدراسة، 
  بعاد التمكين.أحول  "هلؤ العمر، الم ير "الجنس،غلمت ى العينة تعز فراد ألاستجابات 

  هذه الدراسة التعرف على واقع التمكين الإداري للموظفين  تهدف :(2018)بن ناصر و دراسة لرقم
-الإداريين بالجامعة الجزائرية، وكذلك التعرف على مدى وجود تأثير للمتغيرات الديمغرافية "الجنس 

تمثل و ، التحليلي  المنهج الوصفي ت الدراسةاستخدمو المستوى التعليمي" على أبعاد الدراسة،  -قدمية الأ
ب ادداخل جامعة باجي مختار )عنابة( كلية الآ الموزعينمجتمع الدراسة في جميع موظفي الإدارة 

 تفوق نهم تم اختيار عينة عشوائية مو ، ا  ( موظف313، البالغ عددهم )والاجتماعية الإنسانيةوالعلوم 
أهمها: أن مستوى  ؛خلصت الدراسة إلى عدة نتائجو كأداة للدراسة،  الاستبانةاستخدمت و %(، 20)

 يوجد تأثير لمتغير الجنس على ب عد لا هالتمكين الإداري جاء فوق المتوسط، كما أظهرت النتائج أن
النتائج وجود تأثير لمتغير "تفويض السلطة والمشاركة في اتخاد القرار والرقابة الذاتية" في حين بينت 

قدمية على "تفويض لا يوجد تأثير لمتغير الأ هالجنس لبعد تحمل المسئولية، كما أظهرت النتائج أن
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السلطة والمشاركة في اتخاد القرار وتحمل المسئولية والرقابة الذاتية، في حين بينت وجود تأثير لمتغير 
 رار.المستوى التعليمي لبعد المشاركة في اتخاد الق

  معرفة واقع تمكين العاملين ومعوقات سة إلى دراهدفت هذه ال :(2017)ضيف و قاسمي دراسة
 تطبيقه في القطاع الإداري العمومي بمديرية التجارة بولاية المسيلة بالجزائر من وجهة نظر العاملين،

على الاستبانة وتوزيع وتم استخدام أسلوب المسح الشامل  ،الوصفي التحليلي المنهج ت الدراسةاستخدمو 
هناك مستويات مقبولة لتطبيق تمكين  أن :أهمها ؛توصلت الدراسة إلى عدة نتائجو  موظفا ،( 57)

 التمكين الإداري. تطبيقكذلك وجود معوقات فردية وتنظيمية تعرقل  ،العاملين
 الإداري لى التعرف على درجة تطبيق التمكين إهدفت هذه الدراسة  :(2017) دراسة الحربي

فراد أوالكشف على الفروق الإحصائية بين استجابات  ،لمديري المدارس الثانوية بمنطقة مكة المكرمة
تم و  ،العينة حول تقديرهم لمستوى تطبيق التمكين الإداري تعزى "لاختلاف الخبرة والدورات التدريبية" 

هلية المدارس الثانوية الأ مديري ميع العاملين جتمثل مجتمع الدراسة و  ،الوصفي التحليلي استخدام المنهج
، ا  ( مدير 52تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت )و ( ، 98بمنطقة مكة المكرمة البالغ عددهم )

أن مستوى تطبيق التمكين  ها:مأه ؛الدارسة إلى عدة نتائج توصلتو  ة،لدراسلستبانة كأداة الا تاستخدمو 
كبيرة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية الإداري لدى مجتمع الدراسة كانت بدرجة 

 بين رتب متوسطات الاستجابات تعزى لعدد سنوات الخبرة والمشاركة بالدورات التدريبية.
 لى التعرف على مستوى التمكين الإداري لمديرات إهدفت هذه الدراسة  :(2017) دراسة العتيبي

والكشف عن معوقات التمكين الإداري، وتقديم مقترحات  ،الرياضهلية بمدينة المدارس الثانوية الأ
جميع في تمثل مجتمع الدراسة و  ،الوصفي التحليلي تم استخدام المنهج ،مناسبة لتطوير التمكين الإداري 

تم استخدام و (، 161هلية وجميع مشرفات الإدارة المدرسية البالغ عددهم )مديرات  المدارس الثانوية الأ
أن  أهمها: ؛سة إلى عدة نتائجاالدر  توصلتو  ة،لدراسلستبانة كأداة الا تاستخدمو ح الشامل ، أسلوب المس

مستوى تطبيق التمكين الإداري لدى مجتمع الدراسة كانت بدرجة مرتفعة للأبعاد "الكفاءة الذاتية، 
ب عد  تصال وتدفق المعلومات ،فرق العمل، تفويض السلطة، والنمو المهني، في حين جاء مستوى الا

"الحوافز" متوسطا ، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاستجابات 
ومتغير ، مفردات الدراسة تعزى "للعمل الحالي، في ب عد الكفاءة الذاتية، وجهة التعيين في ب عد الحوافز

 سنوات الخبرة في ب عد الحوافز.
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 دراسة Alfadli & Al-Mehaisen (2019:) هذه الدراسة إلى التعرف واقع التمكين  هدفت
على المنهج الدراسة  اعتمدتو بالسعودية،  "رياض الخبراء"الإداري لدى الإداريين في المدارس المتوسطة 

عينة  الوصفي المقارن، حيت تمثلت مجتمع الدراسة في الإداريين الذي تم توظيفهم مؤخرا ، وتم اختيار
، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداءه لجمع البيانات وتبيّن من ا  إداري   (89عشوائية بسيطة تمثلت في )

 .ا  النتائج أن مستوى التمكين الإداري جاء متوسط
  دراسة.,et al Lassoued (2020:)  تأثير التمكين الإداري  التحقيق فيهدفت هذه الدراسة إلى

تمثل مجتمع الدراسة في الموظفين الإداريين في و نفاذ مهارات جل المشكلات واتخاذ القرار، إعلى 
النتائج أن مستوى التمكين الإداري جاء  أظهرت ( فردا ،82) وشملت عينة الدراسة، يأبوظبجامعة 
بعاد حل المشكلات ومهارات اتخاد القرار مرتفعة، كما أن النتائج بينت أ، في حين جاء مستوى ا  متوسط

 ي على تعزيز مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار. وجود تأثير معتدل للتمكين الإدار 

 مشكلة الدراسة .3
إلى بروز التمكين الإداري كأحد أهم الأساليب الإدارية الحديثة للموارد لقد قاد التطور في الفكر الإداري   

حيث أكدت الدراسات ليه كإستراتيجية فعالة لمواكبة التطورات، إظر أصبح ينالبشرية بالمؤسسات، حيث 
الأداء إذا تم استخدامه بالطريقة في تحسين بعاده المختلفة أعلى أهمية نشر ثقافة التمكين الإداري ب

 و)لرقم وبن نصر، (2019، ضيف قاسمي)و( 2020، مخذوم( و)2019 ،المطيري دراسة )ك المثلى،
ن أهميته في لى قلة الدراسات التي تهتم بالتمكين بالرغم مإ( 2020)دعفوس،  يشير ،وفي ليبيا .(2018

تشخيص واقع ممارسة هذا المفهوم في المؤسسات الليبية  لذا سعت هذه الدراسة لمحاولة .البيئة الليبية
  :ؤل التالياستفي ال الدراسة مشكلةولهذا فإنه يمكن تلخيص  ،للكشف عن واقع تطبيقاتها الفعلية

 ؟ةفرع مصرات جتماعيالضمان الا صندوق التمكين الإداري في  ةما هو واقع ممارس -

 أسئلة الدراسة .4
 .ةجتماعي فرع مصراتالضمان الا صندوق ما مستوى ممارسة التمكين الإداري في  .أ

، والتعلم التدريب، العملفرق ، تفويض السلطة) التمكين الإداري كل ب عد من أبعاد  ةما هو واقع ممارس .ب
 ؟ةمصراتجتماعي فرع الضمان الا صندوق في  (التحفيز، الفعال الاتصال

)الجنس،  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الديموغرافية هل .ج
 ؟ةجتماعي فرع مصراتالضمان الا صندوق في  الوظيفة الحالية( المؤهل العلمي، الفئة العمرية،
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 أهمية الدراسة .5
 تي:تنبع أهمية الدراسة من الا

خاصة في المفاهيم الحاجة الملحة لتبني مثل هذه و  المختلفة،بعاده أب التمكين الإداري  ضوعأهمية مو  .أ
على كافة أنواعها  للمؤسساتمن الموضوعات المعاصرة المهمة  اكونه عامال إدارات القطاع

  .ونشاطاتها
التمكين مستوى توافر متخذي القرار من التعرف على كن مّ ت  إن النتائج التي يتم التوصل إليها  .ب

 صندوق في  المعوقات والمشكلات التي تواجه تطبيقهاستفادة منها في كيفية تذليل الا، و داري الإ
 .الاجتماعي مصراتةالضمان 

ومؤسسات القطاع  قطاع العام الأخرى المؤسسات بعض من هذه الدراسة من قبل  الاستفادةمكانية إ .ت
 . الخاص المشابهة في ترشيد عملية اتخاذ القرار

 أهداف الدراسة .6
 ةمصراتفرع جتماعي الضمان الا صندوق في واقع التمكين الإداري  التعرف على الدراسة إلىتهدف هذه 

 هداف الفرعية التالية:ويتفرع منه الأ ،كهدف رئيسي
 .ةمصرات فرع الضمان الاجتماعي صندوق في ممارسة التمكين الإداري مستوى  تحديد .أ

جتماعي فرع الضمان الا صندوق في منها كل  ممارسةتبيان و ، أبعاد التمكين الإداري التعرف على  .ب
 .ةمصرات

 التعرف على الفروق في استجابات أفراد العينة تبعا  للمتغيرات الديموغرافية. .ج

 طار النظري الإ .7
 مقدمة 7-1

العنصر البشري أحد أهم المقومات التنظيمية التي يجب الحفاظ عليها ودعمها، والسعي إلى  ي عد    
تطويرها، والارتقاء بمعارفها ومهاراتها وخبراتها لمواكبة التطورات المحيطة ببيئة الأعمال، ولهذا فقد 

تنظيمي، وتفعيل في عملية التغيير ال العاملينالحديثة على الرفع من مستوى مشاركة  المؤسساتعملت 
آليات التواصل والاتصال بين كافة المستويات الإدارية، بالإضافة إلى دراسة احتياجات ومطالب هذه 

، وهذا ما من شأنه المؤسسةالفئة، وإشباع رغباتها، باعتبارها أحد الأطراف الرئيسية ذات المصلحة في 
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      .ق الأهداف المؤسسية من جهة أخرى أن ينعكس إيجابيا على ولاء وانتماء العاملين من جهة، وتحقي
 (2، 2019كموش،و  )بومخلوف

مفهوم التمكين الإداري من أبرز المفاهيم التنظيمية المعاصرة في الفكر الإداري، والذي يهتم  وي عد  
 ،تهم الفردية والجماعية من خلال توسيع نطاق تفويض السلطةابإتاحة الفرصة للآخرين في زيادة قدر 

والاستفادة من  ،وحل المشكلات ،لى إعطاء الأفراد الحرية الإدارية في عملية اتخاذ القراراتإوالتي تهدف 
قدرات ومواهب وإبداعات العاملين وتسخيرها في سير العمل والتأكيد على أهمية العمل الجماعي دون 

بدير )ا  مع الثقة التامة بينهم لهم مهنييتدخل مباشر من الإدارة مع توفير البيئة المناسبة لنموهم وتأه

ومن الناحية الإدارية ،فقد زاد اهتمام المؤسسات بالتمكين الإداري بعد ظهور فلسفة ، (306،2015، وآخرون 
برأس المال الفكري والمعرفي الذي يعد الموارد البشرية أحد أنواع الرأس مال  ةتمثلمجديدة في الإدارة 

، حيث نجاح التمكين مرهون بإحداث تغيرات يتلهيكلي والعلاقامالي االالبشري ، إلى جانب الرأس 
وكلما تم ممارسة التمكين الإداري بطريقة ، (45،2020 ) العريفي،تنظيمية مصاحبة تفضي إلى اعتماده 

 ،2020،)مخدوم وأفرادها المؤسسةفعاله، انعكس ذلك وساهم في تطوير العديد من المجالات على مستوى 

ة في العمل وتفويض يالحر  ،ن يساهم فيها بكفاءةأالأساليب التي يمكن للتمكين  بينومن  (،102
من  يزيدالمشرفون، وكل هذا  يطبقهاالسلطات، والاعتماد على الرقابة الذاتية بدلا من الرقابة التي 

 د من الحماس والرضا تجاه المناصبيالمز  ويعطيهممن المسؤولية تجاه أعمالهم،  بمزيدإحساس العمال 
 (.65،2018 بن نصر،و  لرقم) التي يشغلونها

 مفهوم التمكين الإداري  7-2
التي تناولت موضوع التمكين، ويرجع هذا التزايد الكبير في الدراسات التي تناولت  الدراساتتزايدت 

إلى تضمينه العديد من الجوانب الشخصية  بالإضافةالتمكين الى الطبيعة المعقدة لهذا المفهوم 
والتنظيمية، واصبح تمكين العاملين من الاتجاهات الحديثة في الفكر الإداري المعاصر وتحولت إدارة 

التمكين  ، وي عد(334،2017 )الحربي، المؤسسات من نظام التحكم والاوامر إلى نموذج المؤسسات المتمكنة
الإداري أحد أساليب تحويل السلطة نحو اللامركزية والتي تمثل احد اهداف التغيير والتطوير التنظيمي، 

شراك المستويات الإدارية المختلفة في عملية صنع القرار من أجل تحفيزهم وتشجيعهم مما إحيث يتم 
 .)107،2020 )مخدوم،لى رفع مستوى أدائهم إيؤدي 

تمكين في أواخر القرن الماضي بسبب التحول من مؤسسات الأوامر إلى مؤسسات بدأ الاهتمام بالو 
متمكنة ومتعلمة ، وقد تعددت تعاريف التمكين الإداري حسب وجهات نظر المؤلفين واختصاصاتهم 
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بأنه "منح الموظفين السلطة في تحديد الأهداف المتعلقة بعملهم  (Lee) ومجالات اهتماماتهم؛ حيث عرفه
(، 3ص ،2019كموش ،و بومخلوف )اذ القرارات وحل المشكلات ضمن نطاق مسؤولياتهم وسلطتهم وكذا اتخ

باتخاذ القرار لإتمام العمل ضمن الإطار الزمني  في السماح للأفراد يتمثللتمكين الإداري بأنه ل ينظركما 
تهم ومواهبهم، والمصادر المتاحة في اتخاذ القرار الصائب لإتمام مهامهم االمحدد وضمان استخدام مهار 

الذي من خلاله  المحيط تهيئةعرفه كوك وهانسكر بأنه و (، 163،2019 الشرفات،و  لحراحشة)الوظيفية 
صرار على أداء من روح المبادرة والإ يرفعتهم وقدارتهم في الرقابة على أعمالهم، مما افراد كفاءالأ يمارس

إن التمكين يعنى منح الفرصة  "مرديت ومريل"ويرى ، (67،2018 ،بن نصرو  لرقم)مهام ذات معنى 
، كما يلشخص ما ليتولى القيام بمسؤوليات أكبر وسلطة أوسع من خلال التدريب والثقة والدعم العاطف

فلسفة إعطاء المزيد من المسؤولية وسلطة اتخاد القرار بدرجة أكبر للأفراد في  نهأبالتمكين عرف 
فراد من خلالها القوى التي يكتسب الأنه أ، وعرف على (335،2017)الحربي ،المستويات الإدارية الدنيا

لتحسين والقدرة على التصرف  ،القدرة، وزيادة الثقة، وارتفاع مستوى انتمائهم وولائهم لتحمل المسؤولية
شباع المتطلبات الأساسية للعملاء في مختلف إالنشاطات والعمليات والتفاعل في العمل من أجل 

 (298 ،2017 ضيف،و  )قاسميالمجالات بهدف تحقيق قيم وغايات المنظمة وأهدافها 
 أهمية التمكين الإداري  7-3

فتظهر أهميته بالنسبة  ،للتمكين الإداري أهمية لا تتعلق بطرف معين فقط بل تشمل عدة أطراف
 (.4، 2019كموش، \و بومخلوف)، في النقاط التالية العملاءالإدارة وحتى و موظف، لل

التي يعملون لديها، وبالتالي  للمؤسسةيحقق التمكين الإداري رضا الموظفين وشعورهم بالانتماء  .أ
استمرارهم في العمل لفترات أطول وباستغلال أكبر وبدافعية ذاتية ورغبة وإتقان، وبالتالي رفع 

 الأداء.مستوى 
استجابة لضرورة تحقيق مبدأ اللامركزية في الأداء والمشاركة في القرار، وتنمية وتطوير  ي عد .ب

رؤوسين وإعدادهم لمواجهة الاحتياجات من القوى البشرية القدرات والمهارات الفنية والإدارية للم
 القادرة على تحمل مسؤوليات الوظائف العليا مستقبلا.

زيادة جودة الخدمات التي يتم تقديمها للزبائن ورفع قدرة المنتجات التي تقدمها المؤسسات على  .ج
 توقعاته.إشباع حاجاته ومقابلة 
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 فوائد التمكين الإداري  7-4
 )المطيري، عدد من الفوائد التي يمكن الحصول عليها من عملية تمكين الموظفين منها مايليهناك 

33،2019 ) 
 بداع والابتكار من خلال شعور الموظفين بامتلاكهم للوظيفة.كبر للإأ ةيعطى فرص .أ

 التطوير والتحسين المستمر للخدمات المقدمة.  ىيساعد عل .ب
 الموظفين.زيادة رضا العملاء من خلال رضا  .ج
 .المؤسسةمن  زيادة الإنتاجية عن طريق شعور الموظفين بالفخر والاعتزاز لكونهم جزءا   .د
 

 التمكين الإداري  أبعاد 7-5
 بعاد التاليةوفي هذه الدراسة الأ الإداري،هناك العديد من الدراسات تناولت عدة أبعاد للتمكين 

وهو توزيع حق الصلاحيات واتخاد القرارات في نطاق محدد لإنجاز المهام، وهو  :تفويض السلطة .أ
كانت مسؤولية أدائها تقع على  ةعمال مهمأ إعطاء الصلاحيات للفرد من الرئيس الأعلى للقيام بأداء 

حيث يساعد تمكين العاملين  (،342، 2017الحربي، ) المرؤوسعاتق الرئيس الأعلى في العمل دون 
، وغير المهمةمهاراتهم على عكس تفويض المهام غير المرغوب فيها  ةن على تطوير وتنميالموظفي

المشاركة في حل المشكلات التي  :مثل ،شراك الموظفين في المهام التي تكون ذات أهميةإينبغي  ا  ذإ
 (298،2017 قاسمي وضيف،) المؤسسةتعترض عمل 

على دعم وتشجيع أعضاء الفريق وتقديم التوجيهات يعتمد نجاح بناء وقيادة فرق العمل  :فرق العمل .ب
اللازمة لهم للتغلب على المشاكل والمعوقات التي تواجههم ، والعمل بروح الفريق من أجل تحقيق 

، كما ت عد من عناصر القوة في تطبيق التمكين بسبب الدور المهم (108،2020 )مخدوم،هدف مشترك
يد استهلاك الموارد بفاعلية وكفاءة، حيث الشعور للعمل الجماعي في مواجهة المشكلات وترش

المشترك بالمسؤولية الجماعية يجلب قوة تتمثل في زيادة درجات الولاء والانتماء والالتزام وتساعد في 
التغلب على أية مشكلة من خلال السعي الدائم لإيجاد رؤية ملائمة تحقق مصلحة المؤسسة 

 (  311،2015 ،وآخرون )بدير والفريق
 

اللازمة تزويد الفرد بالأساليب والخبرات والاتجاهات العلمية والعملية  ويعني :لتدريب والتعلما .ج
و الجديدة التي يكتسبها حتى يتمكن من تقديم أالمعارف والمهارات الحالية التي يمتلكها  لاستخدام

نظام تدريب لالمؤسسة  أتاحتان  كما ،(298،2017 )قاسمي وضيف،فضل أداء ممكن في وظيفته أ
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مهارات التفاوض و  ،القراراتمهارات صنع  :مثل ؛واعد يزود العاملين بالمهارات والخبرات اللازمة
 (108،2020 )مخدوم، وحل النزاعات في بيئة العمل

 

تخاد القرارات  التي ويتمثل في حصول الموظفين على المعلومات التي يحتاجونها لا :الاتصال الفعال .د
ويعزز  ،وأهدافها المؤسسةمعلومات عن غايات  إلىتتعلق بسير أعمالهم، وكذلك إمكانية الوصول 

وت عد  (641،2017 )العتيبي،توفر المعلومات من الالتزام الذاتي للأفراد عن طريق منحهم الثقة
مشكلات العمل، فبدونها لا  مهما يعتمد عليها في عملية اتخاد القرار، وفي حل ا  المعلومات جانب

ن الاتصال الفعال في أيمكن للموظف التصرف بالطريقة الصحيحة التي تمنحه الثقة بالتصرف، كما 
حيث يسهم في سهولة  ،بداع والابتكار ويختصر الكثير من الجهودالإ أالمؤسسة الناضجة يعزز مبد

الحصول عليها  المؤسسةفرد في انسياب الاتصالات وسرعة تبادل المعلومات وإمكانية حصول كل 
 (311،2015 ،وآخرون بدير )في الوقت المناسب في نجاح تمكين العاملين

رسالة للموظف بقبول سلوكه  يلأنها تعط ؛هم متطلبات تمكين العاملينأ عد الحوافز من ت  ذ إ: التحفيز .ه
قاسمي )للأعمال نها تشجع على بذل مزيد من الجهد والتحسين المستمر أدائه، كما أوتصرفاته و 

كما تسهم الحوافز المادية والمعنوية في تمكين العاملين من خلال زيادة  (298،2017 وضيف،
بنظام وكذلك ربطها  ،ن يتم تقديمها في الوقت المناسبأدافعيتهم ورضاهم وائتمانهم الوظيفي، على 

لتطوير أداء العاملين والمؤسسة كناتج  ا  حقيقي ا  داء حتى يتم صرفها لمستحقيها، وتكون دافعالأ تقويم
 (.312،2015 ،وآخرون دير ب) للتمكيننهائي 

 منهجية الدراسة .8
تم الاعتماد في هذه الدراسة على الأسلوب الوصفي والتحليلي القائم على تشخيص الحالة كما هي في 

، ومن تم جمعها (الاستبانةأداة الدراسة ) من خلال عينة الدراسة الواقع، والقائمة على جمع المعلومات من
سئلة أجابة على ( بهدف الإSPSSوتحليلها من خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعية )

حيث أجريت على عينة واحدة  Cross-Sectional)تعد دراسة مقطعية )و الدراسة، وتبيان نتائج الدراسة. 
 د.في وقت واح

 :تكونت من الأجزاء الآتية الدراسة،متغير لقياس  أداة تم تطوير  :أداة الدراسة 1.8
 والوظيفة العلمي،والمؤهل ، والفئة العمرية: المتغيرات الديموغرافية وتكونت من )الجنس، الجزء الأول

 (.الحالية
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موزعة  ففقرة( 30تحتوي على )" حيث الإداري  نالتمكيالفقرات المعبّرة عن أبعاد "تكون من  الجزء الثاني:
، الاتصال الفعال، التدريب والتعلم، فرق العمل، تفويض السلطة)هي: للتمكين الإداري  عادب  أ( 5)على 

، 2019المطيرى،دب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة منها دراسة )، وذلك بالرجوع إلى الأ(التحفيز
مقياس خماسي لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات  استخدموتم ، (2018بوالعلية أبوبكر و أو  كيلانيال

 تيالآك (1رقم ) كما في الجدولنة، الاستبا
 ستبانة.(. بدائل الإجابات لفقرات الا1الجدول )

 
 
 

تم عرض الاستبانة بشكلها الأولي على مجموعة من المحكمين المختصين  :صدق أداة الدراسة 2.8 
 . وأخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبارمن أساتذة الجامعات من ذوي الخبرة والاختصاص الأكاديمي، 

 (2رقم )الجدول ب وكانت كما هو مبين :ثبات أداة الدراسة 3.8
 أداة الدراسة قيم معامل كرونباخ ألفا لاختبار ثبات (2الجدول رقم )

 
ذات قيم  ( أن قيم معاملات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لأبعاد الدراسة جاءت2الجدول ) من ي لاحظ 

 .، وهذا يعني أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثباتصالحة لغايات الدراسة
 الدراسةوعينة مجتمع  4.8

عددهم  والبالغ جميع العاملين بصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة، من الدراسة مجتمع تكون   
(، تم توزيع أداة 250بحجم ) مجتمع الدراسةتتناسب مع  بسيطة اختيار عينة عشوائية مت ،) 668)

 درجــة الموافـقــــة

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة عالية عالية جدا  

5 4 3 2 1 

 معامل الثبات المعيار 
 0.809 تفويض السلطة 1
 0.896 فرق العمل 2
 0.917 التدريب والتعلم 3
 0.902 الاتصال الفعال 4
 0.899 التحفيز 5
 0.963 داري التمكين الإ 
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حصائي بأن العينة المسحوبة صالحة للتحليل الإ علما   المستهدف،نسبة  لحجم المجتمع  الدراسة عليها
، 2013( و)النجار، النجار والزعبي، Sekran & Bauge, 2010, 295من )على كل  اعتمادا  
 وهي صالحة للتحليل.( %76.8استرجاع )( من الاستبانات الموزعة، بنسبة 192تم استرداد )و ، (109

 ومناقشتها الدراسة نتائج .9
لمعرفة خصائص مجتمع البحث تم . عرض وتحليل نتائج بيانات خصائص مجتمع البحث1.9

 الحصول على التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث، حسب السمات الشخصية لأفراد العينة.
 حسب السمات الشخصية( التوزيع التكراري لأفراد العينة 3الجدول )

 

 النسبة% التكرار السمات الخصائص

 الجنس
 89.6 172 ذكر

 10.4 20 نثىأ

 100 192 المجموع

 الفئة العمرية

 3.1 6  سنة 25قل من ألى إ ةسن 18من 

 35.9 69 سنة 35من قل ألى إسنة  25من 

 45.3 87 سنة 45من قل ألى إسنة  35من 

 13.1 25 سنة 55من قل ألى إسنة  45من 

 2.6 05 فأكثر –سنة  55من 

 100 192 المجموع

 المؤهل العلمي

 15.6 30 دراسات عليا                           

 49.5 95 مؤهل جامعي 

 15.6 30 دبلوم عالي               

 19.3 37 دبلوم متوسط فما دون                 

 100 192 المجموع

  الحالية الوظيفة

 3.6 7 مدير إدارة

 4.7 9 رئيس قسم

 29.7 57 رئيس وحدة

 62.0 119 موظف

 100 192 المجموع
 

     
ذلك لقلة فرص العمل للإنات،  يرجع،كانت من الذكور وقد فراد العينة أغلب أ ن أ ،(3الجدول ) يتبين من 

ن تقدم أفئة الشباب والتي من الممكن  ( وهي45-25غلب أفراد العينة تتراوح أعمارهم من )أ ن أكما 
تيحت لهم الفرصة في المشاركة وممارسة السلطات الوظيفية التي من شأنها أالكثير لمجال عملهم إن 

 التمكين الإداري  فهم فلسفةفراد العينة لديهم مؤهلات تتيح لهم أن معظم أتساهم في تطوير العمل، كما 
 .وأبعاده
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التالي هو الأساس الذي سيتم الاعتماد عليه في الجدول  وسيكون  :حصائيالتحليل الإعرض  2.9
  استخلاص النتائج من البيانات المجمعة.

 أبعاد التمكين الإداري  ممارسةدرجات  (4جدول )ال

 

 

 

ندوق بصالتمكين الإداري  ممارسة واقع ما: ومناقشتها ولالأ  السؤال عن بالإجابة المتعلقة النتائجأولا : 
 ؟ةالضمان الاجتماعي فرع مصرات

 ب عد ولكل الأداة، لجميع فقرات ممارسة ودرجة والنسبة المئوية الحسابي المتوسط من كل حساب تم   
 ذلك يلخص (5) رقم الجدولو 

 ككل  وللأداة الأداة لأبعاد ممارسة ودرجة والنسبة المئوية الحسابي المتوسط (5) جدولال

    

 

 

 

 

 

 ةبصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتالتمكين الإداري  ممارسة( أن درجة 5)الجدول  من ي لاحظ
وقد ،  متوسطةجاء بالمرتبة الأولى بدرجة  فرق العمل ب عدأن  كما يلاحظ، تميل للارتفاع متوسطة جاءت

الجماعي  داءالأعلى صندوق تركيز إدارة قلة و  بين الموظفين السائدةأجواء التعاون يرجع سبب ذلك إلى 
وخاصة  مع الوضع الراهن من تفشي جائحة كارونا، والتعليمات الصادرة بشأن تحديد نسبة  ،داء المهاملأ

وهذا  ،تميل للانخفاض بدرجة متوسطة التحفيز ب عدوجاء بالمرتبة الأخيرة ، معينة من حضور العاملين
مزيد من العمل في تعزيز تفويض السلطة ومنح الصلاحيات، ودعم فرق العلى إدارة الصندوق بذل  يحتم

 كبر بتدريب وتعليم العاملين وفق أساليب متنوعة،أالعمل والتركيز على العمل الجماعي، والاهتمام بشكل 

 الممارسة درجة المتوسط الحسابي
 مرتفعة 5 – 3.66من 

 متوسطة 3.66قل من أ – 2.34من 
 منخفضة 2.34قل من أ -1من 

المتوسط  البُعد الترتيب
 لحسابيا

درجة  النسبة
 الممارسة

 متوسطة %67.6 3.38 تفويض السلطة 3
 متوسطة %69.6 3.48 فرق العمل 1
 متوسطة %65.6 3.28 التدريب والتعلم 4

 متوسطة %68.2 3.41 الاتصال الفعال 2

 متوسطة %59.2 2.96 التحفيز 5

 متوسطة %66 3.30 الدرجة ككل
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يجاد البدائل لتحفيز طريق طرق اتصال متطورة، وتوجيه الجهود لإعلومات عن موتبادل ومشاركة أوسع لل
  العاملين.

أبعاد من  ب عدكل  ممارسة واقع ام :ومناقشتها الثاني السؤال عن بالإجابة المتعلقة النتائج: ثانيا  
 ؟ةجتماعي فرع مصراتسسة الضمان الافي مؤ التمكين الإداري 

 السلطةتفويض  :لالأوالبُعد 
 الممارسةودرجة والنسب المئوية  نحرافات المعياريةوالا الحسابية المتوسطات (6) رقم يوضح الجدول

 .ب عد تفويض السلطة لفقرات
  ب عد تفويض السلطة فقرات لجميع والانحرافات المعيارية ةالحسابي اتالمتوسط (6)الجدول 

   
تميل  متوسطةجاءت  تفويض السلطة( أن الأهمية النسبية للمتوسط العام لفقرات 6ن الجدول )يبيّ 

تتعلق بتطبيق ب عد تفويض  مقبولة مؤشرات توفر يعني مما .(3.38حيث بلغ المتوسط العام )للارتفاع، 
وتقديم  ئهمالصلاحيات الكافية الممنوحة للعاملين من قبل رؤسان سبب ذلك أالسلطة، ويرى الباحثان 

 ليهم. إعمال المهام الموكلة إدارة الصندوق في قدرة العاملين على أداء الأ وثقةالمشورة لهم، 
 العمل ق فر :الثاني البُعد

 الممارسةدرجة و نحرافات المعيارية والنسب المئوية ( المتوسطات الحسابية والا7وضح الجدول رقم )ي  
 ب عد فرق العمللفقرات 

 

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

درجة  النسبة
 الممارسة

 متوسطة %65 3.25 .الإدارة المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامكتمنحك  5

 متوسطة %61.4 3.07 توفر لك وظيفتك الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية. 6

يقوم رئيسك بتفويض الصلاحيات الكافية لأداء مهامك  4
 متوسطة %67.4 3.37 .الوظيفة

المفوضة لك  يقوم رئيسك بتقدم المشورة والدعم في المهام 3
 متوسطة %69 3.45 باستمرار.

 مرتفعة %75.2 3.76 .لدى الادارة ثقة في قدرتك على أداء المهام الموكلة اليك 1
لديك القدرة على التأثير في طبيعة القرارات المتعلقة بمهام  2

 متوسطة %69.2 3.46 .عملك

 متوسطة %67.6 3.38 الإجمالي
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  ب عد فرق العمل فقرات والانحرافات المعيارية لجميع الحسابية المتوسطات (7)الجدول 

 

 متوسطةجاءت  فرق العملأن الأهمية النسبية للمتوسط العام لفقرات  (7)رقم  الجدول من يلاحظ   
ن سبب أويرى الباحثان فرق العمل، تتعلق بتطبيق ب عد  مقبولة مؤشرات توفر يعني مماتميل للارتفاع، 

ن أ، و من خلال أجواء التعاون فيما بينهم فرق العملوجود همية أالعاملين يشعرون بلى أن إذلك يرجع 
وتحترم وتقدر إنجازات  عمالالتركيز عليها في أداء الأ لمن خلا الصندوق تدرك أهمية فرق العملإدارة 

 هذه الفرق. 
 والتعلم: التدريب  :الثالث بُعدلا

 الممارسةدرجة و نحرافات المعيارية والنسب المئوية ( المتوسطات الحسابية والا8الجدول رقم ) يوضح
 ب عد التدريب والتعلملفقرات 

   ب عد التدريب والتعلم( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات 8)الجدول 

 الفقرة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي
 النسبة

درجة 

 الممارسة

تتبنى إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة خطة  1

 واضحة للتدريب.
 متوسطة 70.6% 3.53

الاجتماعي مصراتة العاملين تشجع إدارة صندوق الضمان  2

 على تبادل الخبرات فيما بينهم.
 متوسطة 66% 3.30

تنوع إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة في أساليب  3

 التدرب للموظفين.
 متوسطة 65.8% 3.29

دارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة دورات إتوفر  4

 .تدريبية باستمرار للموظفين
 متوسطة 65.6% 3.28

دارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة فرصة التعلم إتوفر  6

 .واكتساب مهارات جديدة
 متوسطة 62.6% 3.13

تحرص إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة على  5

 .تعيين ذوي الخبرة والكفاءة بالعمل
 متوسطة 62.8% 3.14

 متوسطة %65.6 3.28 الإجمالي
 

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

 النسبة
درجة 

 الممارسة
تسود الثقة بين أعضاء فرق العمل داخل صندوق الضمان  5

 الاجتماعي مصراتة.
3.46 69.2% 

 متوسطة

الضمان تسود أجواء التعاون بين زملاء العمل بصندوق  1

 الاجتماعي مصراتة.
3.61 72.2% 

 متوسطة

فرق العمل في صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة قادرة على  2

 تنفيذ ما تتخذه من قرارات.
3.54 70.8% 

 متوسطة

داء تركز إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة على الأ 3

 .الجماعي بدلا  من الفردي
3.52 70.4% 

 متوسطة

 متوسطة %70 3.50 .العمل المهام الموكلة لها بقدرة عاليةتنجز فرق  4

تلجأ إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة لحل المشكلات  6

 .دارية من خلال فريق العملالإ
3.29 65.8% 

 متوسطة

 متوسطة 69.6 3.48 اليــــــــــــــــــــالإجم
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 ،متوسطةجاءت  التدريب والتعلم( أن الأهمية النسبية للمتوسط العام لفقرات 8)الجدول  من لاحظي     
ن سبب ذلك يرجع أويرى الباحثان التدريب والتعلم، تتعلق بتطبيق ب عد  مقبولة مؤشرات توفر يعني مما

تطوير أداء العاملين من خلال وجود خطة ل المزيد من الجهد في ذبلى إإدارة الصندوق تسعى لى أن إ
كذلك منح العاملين المزيد من الفرص التعلم لاكتساب  تدريبية مستمرة وكذلك تنوع أساليب تنفيذها،

  المهارات الجديدة. 
 الفعالالاتصال  :البُعد الرابع

 الممارسةدرجة نحرافات المعيارية والنسب المئوية و ( المتوسطات الحسابية والا9يوضح الجدول رقم )
 :الفعالب عد الاتصال لفقرات 

  بُعد الاتصال الفعال( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات 9)جدول ال

 الفقرة الترتيب
المتوسط 

 الحسابي
 النسبة

درجة 

 الممارسة

تهتم إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة بإيجاد وسائل اتصال  4

 فاعلة ومتطورة.
3.38 67.6% 

 متوسطة

صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة نظام معلومات يوفر يوجد لدى  5

 المعلومة على نحو سريع لأصحاب القرار.
3.33 66.6% 

 متوسطة

يتاح لك الوصول إلى أصحاب القرار إدارة صندوق الضمان الاجتماعي  6

 مصراتة وشرح مواقفك من غير صعوبة.
3.19 63.8% 

 متوسطة

الضمان الاجتماعي مصراتة  جراءات في صندوقتتميز التعليمات والإ 3

 .بالوضوح التام
3.48 69.6% 

 متوسطة

2 
 %69.8 3.49 .تتحصل على المعلومات اللازمة لإنجاز عملك في أي وقت

 متوسطة

1 
 %71.6 3.58 .تشارك الموظفين بالمعلومات والبيانات التي تخص عملك

 متوسطة

 متوسطة %68.2 3.41 الإجمالي
 

  
 متوسطةجاءت  الاتصال الفعالأن الأهمية النسبية للمتوسط العام لفقرات  (9)رقم الجدول  من يلاحظ 

ن أالاتصال الفعال، ويرى الباحثان ب عد تتعلق بتطبيق  مقبولة مؤشرات توفر يعني مماتميل للارتفاع، 
داء أعمالهم في أي لى أن إدارة الصندوق تتيح وتشارك العاملين المعلومات اللازمة لأإسبب ذلك يرجع 

وقت، كذلك وضوح الإجراءات والتعليمات الخاصة بطبيعة أعمالهم، كما تهتم بإيجاد وسائل اتصال 
   للمعلومات. متطورة
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  التحفيز :الخامس البُعد
 الممارسةدرجة و نحرافات المعيارية والنسب المئوية ( المتوسطات الحسابية والا10يوضح الجدول رقم )

 :التحفيزب عد لفقرات 
  بُعد التحفيز( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات 10)جدول ال

 المتوسط الفقرة الترتيب
 الحسابي

درجة  النسبة
 الممارسة

 متوسطة %59.8 2.99 يتناسب الراتب الذي تتقاضاه مع الجهود التي تبذلها في العمل. 2

 متوسطة %59.4 2.97 مصراتة جهودك المبذولة في العمل. تقدر إدارة صندوق الضمان الاجتماعي 3

لديك شعور بعدالة وموضوعية نظام الترقيات الوظيفية المعمول به في صندوق  1

 الضمان الاجتماعي مصراتة.
 متوسطة 60.6% 3.03

سمح لك نظام العمل المتبع في صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة بالمشاركة في ي 5

 اتخاذ القرارات.
 متوسطة 56.6% 2.83

تقوم إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة بتحفيزك على تحمل مسؤوليات  4

 .أكبر
 متوسطة 59% 2.95

تعتبر إدارة صندوق الضمان الاجتماعي مصراتة كفاءة الموظفين معيارا أساسيا  في  3

 .الترقية والتحفيز
 متوسطة 59.4% 2.97

 
 متوسطة %59.2 2.96 الإجمالي

   
تميل  متوسطةجاءت  التحفيزأن الأهمية النسبية للمتوسط العام لفقرات  (10) الجدول من لاحظي   

ن سبب ذلك أ، ويرى الباحثان التحفيزتتعلق بتطبيق ب عد  تدعو للقلق مؤشرات توفر يعني مماللانخفاض 
مع الآخرين في  متساو  كثر بأنه أ ا  ن العاملين يشعرون بأن الموظف المتميز والذي يبذل جهدألى إيعود 

ن الرواتب التي أوالتحفيز في تحمل المسئوليات والمشاركة في اتخاد القرارات، و  والتقديرنظام الترقية  
ضاها العاملون لا تتلائم مع طبيعة العمل الذي يقومون به في ظل غلاء المعيشة السائد، وهذا يؤثر ايتق

 سسة .ؤ ومن ثم شعورهم بانتمائهم للم سلبيا  على روحهم المعنوية وتمكينهم في العمل

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :ومناقشتها الثالث السؤال عن بالإجابة المتعلقة /النتائج ثالثا  
، المؤهل العلمي، الوظيفة الفئة العمرية )الجنس، استجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الديموغرافية:

 الحالية(؟
 (Scheffe) شافيه واختبار ،tواختبار الأحادي، التباين تحليل استخدام تم فقد السؤال هذا عن للإجابة

 للمقارنات البعدية.
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 لمتغيرات تبعا   العاملين بصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة تقديرات بين الفروق  دلالة ولفحص
 :يوضح ذلك (11) والجدول ،t اختبار استخدام تم، الجنس()

 الجنس  لمتغير تبعا للتمكين الإداري  الدراسة عينة تقديرات بين الفروق  دلالة ( لفحص (tاختبار نتائج (11)الجدول 
 

 
جابات إ( بين 0.05معنوية ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (11) الجدول من لاحظي  

 sig)ومستوى الدلالة المحسوبة t  ( 1.024 )ت عزى لمتغير الجنس، حيت بلغت قيمة ة الدراسةعين
  (.0.05للدراسة ) ائيا  عند مستوى الدلالة المعتمدوهي ليست دالة إحص (0.307
لمتغيرات  تبعا   العاملين بصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة تقديرات بين الفروق  دلالة ولفحص

 والجدول الأحادي، التباين تحليل اختبار استخدام تم فقد ، المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية(الفئة العمرية)
 :يوضح ذلك (12)
العمرية، الفئة  لمتغير تبعا   للتمكين الإداري  الدراسة عينة استجابات لمتوسط الأحادي التباين تحليل ( نتائج12) جدولال

 العلمي، والوظيفة الحالية والمؤهل

 مصدر التباين المتغير
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة Fقيمة 

الفئة 

 العمرية

 1.947 7.789 4 بين المجموعات

4.091 *0.003  0.479 89.009 187 داخل المجموعات 

  96.798 191 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 4.138 12.414 3 بين المجموعات

9.219 *0.000  0.449 84.384 188 داخل المجموعات 

  96.798 191 المجموع

الوظيفة 

 الحالية 

 1.060 3.180 3 بين المجموعات

498. 0 93.618 188 داخل المجموعات 0.098 2.129  

  96.798 191 المجموع

 

غير
لمت

ا
 

نوع
ال

عدد 
ال

سط  
الو

ساب
الح حرا ي
الان ف  يار 

مع
ال

مة  ي
قي

t  ى و
ست

م
لة 

لدلا
ا

سو 
مح

ال
ى  بة و
ست

م
لة 

لدلا
ا

تمد
لمع

ا
 

 0.05 0.307 1.024 0.702 3.32 172 ذكر الجنس
 0.790 3.15 20 انثى
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 تي:الآ (12)الجدول  من ي لاحظ
ت عزى لمتغير  عينة الدراسةجابات إ( بين 0.05ى معنوية )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  .أ

من مستوى  أصغر( وهو 0.003(، ومستوى الدلالة المحسوبة )4.091) Fالعمر، حيت بلغت قيمة 
 (.0.05الدلالة المعتمدة للدراسة )

ت عزى لمتغير  عينة الدراسةجابات إ( بين 0.05ى معنوية )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  .ب
 أصغر( وهو 0.000(، ومستوى الدلالة المحسوبة )9.219) Fالمؤهل العلمي، حيت بلغت قيمة 

 (.0.05من مستوى الدلالة المعتمدة للدراسة )
ت عزى  عينة الدراسةجابات إ( بين 0.05ى معنوية )دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو ع .ج

( وهو 0.098(، ومستوى الدلالة المحسوبة )2.129) Fلمتغير الوظيفة الحالية، حيت بلغت قيمة 
 (.0.05كبر من مستوى الدلالة المعتمدة للدراسة )أ

 تي:( واتضح الآScheffe) اختبار شافيهلمعرفة مصدر تلك الفروق تم استخدام و 
 التالي:الجدول كما هو موضح بالعمرية  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئ 

 ( مصدر الفروق لاختبار شافية13جدول )ال

 الفئة العمرية
سنة إلى  18من 

سنة 25قل من أ  

سنة إلى  25من 

سنة 35من أقل   

سنة إلى  35من 

سنة 45من أقل   

سنة إلى  45من 

سنة 55من أقل   
سنة فأكثر 55من   

من أقل سنة إلى  18من 

سنة 25  

 
0.741 0.993 1.000 0.670 

من أقل سنة إلى  25من 

سنة 35  

 
 0.211 0.273 0.031*  

من أقل سنة إلى  35من 

سنة 45  

 
  0.984 0.196 

من أقل سنة إلى  45من 

سنة 55  

 
   0.390 

سنة فأكثر 55من        

 

( بين متوسط 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (13)الجدول  من يتبين
إجابات مفردات الدراسة تعزى إلى متغير الفئة العمرية حول مستوى التمكين الإداري لصالح الفئة العمرية 

ن هذه الفئة تتمتع بالخبرة الكافية، والكفاءة إسنة فأكثر(، ويرى الباحثان أن هذه النتيجة قد تعود إلى  55)
مر الذي نتج عنه تفويضها بسلطة القيام ببعض الاعمال والمشاركة في اتخاد القرارات المتعلقة العالية الأ

 .بطبيعة عملهم
 كما هو موضح بالجدول التالي: العلمي  تتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤهلا 
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 لاختبار شافية مصدر الفروق ( 14) جدولال

 

( بين متوسط 0.05)الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (14)الجدول  من يتبين
لصالح  ،حول مستوى التمكين الإداري  المؤهل العلميإجابات مفردات الدراسة تعزى إلى متغير 

أصحاب هذا المؤهل (، ويرى الباحثان أن هذه النتيجة قد تعود إلى أن دبلوم عالي) المؤهل العلمي
فرق كذلك لديها الرغبة في  من فئة الشباب ولديهم طموح عالي في تولي مسئوليات والعمل ضمن

لى إالتدريب على اكتساب المهارات وتعلم الأساليب الحديثة في مجال تقديم الخدمات وتحتاج 
 .كبرأالتشجيع والتحفيز بشكل 

 مناقشة النتائج .10
 خلال ما تم التوصل إليه من تحليل البيانات، تم استخلاص النتائج التالية: من

بصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة جاءت من حيث درجة مستوى التمكين الإداري  إن .أ
ودراسة لرقم وبن ، 2019الممارسة متوسطة وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )بومخلوف وكموش، 

-Alfadli & Al ودراسة 2019المطري، ودراسة  2020ودراسة مخدوم، ، 2018 نصر،

Mehaisen, 2019  ودراسة Lassoued et al., 2020)،  حيث جاء مستوى التمكين الإداري
، ودراسة  2017 ودراسة الحربي، 2019متوسطة، واختلفت مع دراسة )الحراحشة والشرفات،  بدرجة

التي جاء فيها التمكين  (،2015 ،وآخرون بدير ودراسة  2017ودراسة العتيبي،  2017قاسمي ودنيا، 
ضعيفة، وقد يرجع السبب في ذلك  حيث جاء مستوى التمكين الإداري بدرجة ا ،الإداري مرتفع

 .ايير المستخدمة للتمكين الإداري لاختلاف مجتمعات الدراسة واختلاف المع
المعايير حسب الترتيب من حيث درجة التطبيق )فرق العمل، الاتصال الفعال، تفويض  تجاء .ب

 .مستوى الممارسة جميعها متوسطةوكانت  التحفيز( التدريب والتعلم، السلطة،

 دبلوم عالي مؤهل جامعي دراسات عليا المؤهل العلمي
دبلوم متوسط فما 

 دون

 0.191 0.087 0.740  دراسات عليا

*0.001   مؤهل جامعي  0.002*  

 0.965    دبلوم عالي

     دبلوم متوسط فما دون
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وهذه النتيجة اتفقت مع  )الجنس( لمتغير تبعا   ممارسة التمكين الاداري اختلاف في درجة  لا يوجد .ج
جاءت وجود  (، التي2020دعفوس، واختلفت مع دراسة )( 2019، زالمرضي، بومريدراسة )

 اختلاف، وقد يرجع ذلك لإتاحة فرصة العمل للجنسين. 
لمتغير )الوظيفة الحالية( وهذه النتيجة اتفقت  ا  لا يوجد اختلاف في درجة ممارسة التمكين الاداري تبع .د

 ( 2019مع دراسة )دعفوس، 
 (والمؤهل العلمي، الفئة العمرية): لمتغيرات تبعا   داري ممارسة التمكين الإوجود اختلاف في درجة  .ه

 كثر( والمؤهل العلمي )دبلوم عالي(. أسنة ف 55)العمرية لصالح الفئة 

 والتوصيات النتائج .11
  النتائج  1.11

 خلال ما تم التوصل إليه من تحليل البيانات، تم استخلاص النتائج التالية: من
درجة من حيث بصندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة جاءت مستوى التمكين الإداري  نإ .1

 .متوسطة الممارسة
تفويض ، الاتصال الفعال ،فرق العمل) درجة التطبيقمن حيث  حسب الترتيب بعادالأ تجاء .2

 .متوسطةجميعها مستوى الممارسة وكانت  (التحفيز ،التدريب والتعلم ،السلطة
  .)الجنس، الوظيفة الحالية(: لمتغيرات تبعا   داري ممارسة التمكين الإاختلاف في درجة  لا يوجد .3
والمؤهل ، الفئة العمرية): لمتغيرات تبعا   داري ممارسة التمكين الإوجود اختلاف في درجة  .4

 . كثر( والمؤهل العلمي )دبلوم عالي(أسنة ف 55)العمرية الفئة لصالح  (العلمي
 التوصيات 2.11 

            :التالية التوصيات صياغة يمكنة، الدراس إليهالت توص التي والنتائج استعراضه تم ما خلال من
 الإداري بصندوق التمكين الإداري بما يتوافق مع متطلبات العمل ممارسة على نشر ثقافة عمل لا .1

 .فرع مصراتة جتماعيالضمان الا
أسلوب تفويض السلطة ومنح الثقة في العاملين ومنحهم المزيد من الصلاحيات لتنفيذ تعزيز  .2

، وتشجيع العمل الجماعي وتحسين التواصل بين المستويات الإدارية وكذلك إليهم ةكلو عمال المالأ
 .توفير قنوات اتصال متكورة لتبادل المعلومات
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 لمراجعا
( التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في 2015)مروان حسن و  عفانةمحمد جودت، و فارسرامز عزمي،  بدير،

( العدد 23)مجلد المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في غزة، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 
 فلسطين. بغزة،الإسلامية  (، الجامعة01)

التمكين الإداري في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، الملتقى  ع(. واق2019) دعبد المجيكموش، و  رعبد النو بومخلوف، 
الدولي الأول حول تطبيقات الإدارة الحديثة كتوجه استراتيجي لبناء منظمة أعمال متميزة، المحور الثامن "دوافع تطبيق 

 "، الجزائر.الجزائريةالمفاهيم الإدارية الحديثة بالمؤسسات 

(، درجة ممارسة التمين الإداري وعلاقته بإدارة المواهب لدى رؤساء 2019مسلم قاسم ) ،الشرفاتو  عبودالحراحشة، محمد 
سلسلة  والدراسات،الأقسام الأكاديمية: من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة آل البيت. مجلة مؤتة للبحوث 

 الأردن. عمان،(، جامعة موته، 2، العدد )34العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد 

( 2)العدد المدارس الثانوية بمكة، مجلة العلوم التربوية،  مديري (، واقع التمكين الإداري لدى 2017)هديب الحربي، متعب عليثة 
 .ةسعود، السعوديالملك  (، جامعة3الجزء )

(. أثر تمكين العاملين في الولاء التنظيمي للعاملين بفروع مصرف الصحاري بالمنطقة الغربية، 2020محمود ) عبد اللهدعفوس، 
 .االزاوية، ليبيرسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة، كلية الاقتصاد، جامعة 

( 173الأهلية، مجلة كلية التربية، العدد )(. واقع التمكين الإداري لمديرات المدارس الثانوية 2017)فيصل العتيبي، غلباء بنت 
 الجزء الثاني، جامعة الأزهر، السعودية.

(. التمكين الإداري وأثره على رضا العملاء دراسة على موظفي خدمة العملاء في الشركات الخاصة 2020) باسم قائد ،العريقي
 .4( 7( العدد )4، مجلد )بمنطقة عسير بالسعودية، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية

(. واقع تمكين العاملين في القطاع الإداري ومعوقات تطبيقية من وجهة نظر العاملين 2017)ضيف دنيا، و قاسمي، كمال 
 الجزائر. (،18بمدرية التجارة بولاية المسيلة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد )

عدد (، 10)مجلد (. واقع التمكين الإداري بالجامعات الجزائرية، مجلة آفاق علمية، 2018) قبد الحعبن نصر، و  لرقم، عزالدين
 .( الجزائر2)

(. مدى مساهمة التمين الإداري في تطوير القيادات الأكاديمية النسائية في جامعة طيبة بالسعودية، 2020مخدوم، هند كرامة )
 غزة. الإسلامية،(، الجامعة 28( العدد )3دية والإدارية، مجلد )مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصا

(. أثر التمكين على الأداء الوظيفي للعاملين بالعلاقات العامة في 2019) معبد الرحيبومريز، فوزي و  حمدنية عبد اللهالمرضي، 
 (، كلية الإعلام جامعة بنغازي، ليبيا.01الشركات النفطية بمدينة بنغازي، المجلة الليبية لبحوث الإعلام، العدد )
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 الأول المعلومات البيوغرافية للباحث

 سالم بشير قجبونةالاسم: 

 محاضر الدرجة العلمية:

 إدارة وتنظيم التخصص:

 الحوكمة، الإدارة المحلية، الإدارة الاهتمامات:
  s.gajbouna@eps.misurata.edu.ly البريد الإلكتروني:

 

 الثاني المعلومات الديمغرافية للباحث

 فيصل يوسف أبوبريدعة الاسم:

 الدرجة العلمية: مساعد محاضر

 التخصص: إدارة

 الاهتمامات: إدارة الموارد البشرية، الإدارة
 f.abubaraida@eps.misurata.edu.ly البريد الإلكتروني:

  

 

موظفي وزارة الإسكان في السعودية،  (. العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي لدى2019)عبيد المطري، ضيف الله 
 .فلسطين بغزة،الجامعة الإسلامية  (،01( العدد )27)مجلد مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

(. أساليب البحث العلمي: منظور تطبيقي. الأردن، 2013النجار، نبيل جمعة والزعبي، ماجد راضي )و النجار، فايز جمعة 
 ار الحامد للنشر والتوزيع.عمان: د

 نيا: المراجع الأجنبية.ثا
Alfadli, M. A., & Al-Mehaisen, S. M. (2019). The Reality of Administrative Empowerment among 

the Recently Employed Administrators in the Intermediate Schools. International Education 

Studies, 12(6), 120-133. 

Lassoued, K., Awad, A., & Guirat, R. (2020). The impact of managerial empowerment on problem 

solving and decision making skills: The case of Abu Dhabi University. Management Science 

Letters, 10(4), 769-780. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:f.abubaraida@eps.misurata.edu.ly


 

23  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

دليل دوريات  لمعاييرفي ليبيا مجال العلوم الاقتصادية في المتخصصة المجلات العلمية مدى تطبيق 
 (DOAJ) الوصول الحر

 موسى محمد كريبات

 جامعة المرقب -كلية الاقتصاد والتجارة 

mmkribat@elmergib.edu.ly 

 

 
 صخلالم

الجامعات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق المجلات العلمية في مجال العلوم الاقتصادية الصادرة عن 
وذلك للتعرف على مدى جاهزية هذه المجلات ، (DOAJالحر ) ومراكز البحث الليبي لمعايير دليل دوريات الوصول

جميع المجلات  ويتمثل مجتمع الدراسة في .للانضمام إلى الدليل. وقد استخدمت في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
البحث الليبية، بينما تتكون عينة الدراسة في جميع المجلات العلمية  الصادرة عن الجامعات ومراكزالعلمية المُحكمة 

مراجعة  إعداد قائمةقد تم ومن أجل الحصول على البيانات اللازمة للدراسة ف تخصصة في مجال العلوم الاقتصادية،الم
 ي المجلات العلميةمع ما هو مطبق ف المقارنته (DOAJالحر )تكون من المعايير التي حددها دليل دوريات الوصول ت

 ومن خلال .لمواقع الإلكترونية لهذه المجلاتمن خلال تصفح ا المتخصصة في العلوم الاقتصادية عينة الدراسة، وذلك
كل المجلات العلمية المتخصصة في العلوم ظهرت مجموعة من النتائج والتي كان أهمها: هذه المقارنة التصفح و عملية 

. (DOAJالحر )الاقتصادية والصادرة عن الجامعات ومراكز البحث الليبية غير جاهزة بعد للانضمام لدليل دوريات الوصول 
مجلة البحوث والدراسات كانت من ( DOAJالحر )كذلك أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى معدل تطبيق لمعايير دليل الوصول 

 - مجلة المختار للعلوم الاقتصاديةيليها ، %77 التطبيق حيث بلغت نسبة ،الأكاديمية الليبية فرع درنة - قتصاديةالا
جت كما خر . %71حيث بلغت نسبة التطبيق  ،جامعة مصراتة - مجلة دراسات الاقتصاد والأعمالو  جامعة عمر المختار،

صدرة للمجلات العلمية قيام الجامعات ومراكز البحث الليبية المُ التي كان أهمها ضرورة الدراسة بمجموعة من التوصيات 
 .، تمهيدا للانضمام للدليل(DOAJالحر )دليل الوصول  التي تتبعها والمتخصصة في العلوم الاقتصادية بتطبيق معايير

 .DOAJالدوريات  مراكز البحث الليبية، الجامعات الليبية، دليل الكلمات الافتتاحية: المجلات العلمية،
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The Extent of Applying Scientific Journals Specialized in Economic 

Sciences in Libya the Standards of Directory of Open Access Journals 

(DOAJ) 
 

Musa M. Kribat 
Faculty of Economics and Commerce  

Elmergib University  

Abstract 

The aim of the study was to identify the extent of applying scientific journals specialized 

in economic sciences issued by Libyan research centers & universities the standards of 

Directory of Open Access Journals (DOAJ), to know the extent of preparing these 

journals to join the standard DOAJ.  For implementing the study goals, the study used 

the descriptive analytical approach through forming auditing list from DOAJ Directory's 

standards for comparing with that applied in scientific journals specialized in economic 

sciences through browsing journals' websites.  

The findings of this study suggest that all scientific journals specialized in economic 

sciences issued by Libyan research centers & universities are not ready yet for joining the 

standards of Directory of Open Access Journals (DOAJ). Furthermore, the highest level 

of applying was from by Journal of Research and Economic Studies/ Libyan Academy in 

Derna city (77%), following Al-Mukhtar Journal of Economic Sciences/Omar Al-

Mukhtar University and Journal of Business and Economics Studies/ Misurata 

University. (71%). According to the results of study the author conducted some useful 

recommendations to apply the standards of Directory of Open Access Journals (DOAJ), 

to be ready for joining it. 

 

Key Words: Scientific journals, Libyan research centers, Libyan universities, DOAJ. 

 المقدمة .1
العلمية النشر العلمي )الكتب، الرسائل العلمية، الدوريات في تطور التقدم و الالمؤشرات على  من      

مرآة  تبرعت   تيالوثائق الجارية للجامعات(، ال المتخصصة، تقارير المتابعة، بحوث أخرى، كتب التراث،
عاكسة للبلد حيث تنشر الدول المتقدمة ملايين النسخ من الكتب سنويا وأكثر من مثيلاتها الكترونية وبلغت 

ذلك سواء في النشر العلمي أو المقروئية أو  لا بأس به، إلا أن العالم العربي عكس ا  نسبة المقروئية عدد
 حتى وإن كان النشر العلمي موجودا في العالم العربي فإنه يعاني ولا يضاهي في مجموعهفجودة التعليم، 

جاوز لا يت في الدول العربية ن مليون نسمةكما أن عدد الكفاءات من بي، دولة واحدة من الدول المتقدمة
 (.2019)عبد المالك ودباغين،  يفوق المئات عدد الكفاءات في الدول المتطورة، إلا أن الخمسة أفراد 

نتاج الإتحصر و قواعد البيانات التي تجمع شهدت الدوريات العلمية مرحلة جديدة من التطور بظهور و      
ست قواعد الفكري بكافة أشكاله، فعملت قواعد البيانات العالمية على تكشيف محتوى الدوريات العلمية، وتناف

ضافة إلى ظهور ناشرين لدوريات علمية وقواعد بيانات في لإأكبر كم من الدوريات، باالبيانات في حصر 
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التي كان لها أثر الحر للمعلومات عي الدوريات، ناهيك عن تطور حركة الوصول جم  نفس الوقت، وكذلك م  
ي من الدوريات إلى الشكل المجانير كبير على نشر الدوريات العلمية في بيئة الوصول الحر وتحول كث

 .(2017)خليفة، 

لاتها على حكمة يمكن لأي شخص أن يصل إلى مقاعد دوريات الوصول الحر للمعلومات دوريات م  ت  و      
رسوم، بعض هذه الدوريات وخاصة تلك التي تنشرها الأقسام الأكاديمية في  ية  أالخط المباشر دون دفع 

خر فيفرض رسوما مقابل النشر ؤلفين مقابل النشر، أما البعض الآالجامعات التي تفرض رسوما  على الم
نه يتطلب من هذا النموذج مع النشر التجاري لأ ويلتقي ،لمؤلفون أو الجهات الداعمة للبحثقد يدفعها ا

 باحث الذي يرغب في نشر مقالته العلمية بالدورية دفع مبلغ مالي ليتمكن الناشر من إتاحة المقالة الكترونيا  ال
 ).2013)عودة،  للوصول الحر مباشرة بعد نشرها

جماع بين الباحثين على أن دوريات الوصول الحر تشكل أساسا لنظام الاتصال العلمي الجديد إوهناك      
لت السند لازا والقانونية التيص من جميع القيود المالية النشر التقليدي، وينزع إلى التخل  الذي ينافس نظام 

 ،(2012المستفيدين )نزاري،  بالمجان لكل ن هذه الدوريات تتيح محتوياتها الكترونيا  إالقوي لهذا النظام، إذ 
 ،غير أن دوريات الوصول الحر مازالت تتعرض لانتقادات حادة من جانب المعارضين لحركة الوصول الحر

معظم هذه الانتقادات حول تدني مستوى التحكيم ومعاييره، وقلة أعداد البحوث المنشورة فيه )فراج،  وينصب  
2007.) 

ى الحصر الدوريات الالكترونية عل لعلى سبي هيت ومصادر متعددة ويعتمد الوصول الحر على أدوا     
ويعزى ذلك لقيمتها العلمية وحداثة  ،بالنسبة للباحثينالسحرية  العصاالمباشر فهي اليوم بمثابة الخط 

الذي  DOAJ ولعل أبرزها على الأطلاق دليل ،العالمية تلك الدوريات من خلال الأدلة تاحوت معلوماتها،
 (.2021وأونيسي،  السعيدالحر عن المعلومات في جميع التخصصات )داة مرجعية هامة في البحث أيعتبر 

ا يضم م في جامعة لوند بالسويد، وكان حينه2003في سنة  DOAJدليل الوصول الحر  أنشئوقد      
 9000لكترونية متاحة ضمن الوصول الحر، إلا أنه يضم الأن أكثر من دورية ا 300قائمة تتكون من 

 في مختلف التخصصات العلمية.لوصول الحر رية علمية متاحة في ادو 

 الدراسات السابقة .2
من أجل الحصول على خلفية شاملة حول ما ك تب عن موضوع تقييم المجلات العلمية في ضوء      

المعايير العالمية، تم البحث والتقصي عن الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، التي لها علاقة 
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وبعد الاطلاع عليها تم تلخيصها وترتيبها على أساس  ،الدراسة، حيث تم حصر عدد منهامباشرة بموضوع 
  :الآتيل التاريخي التنازلي، التسلس

  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى نفاذ وتواجد الدوريات  (:2021وأونيسي ) السعيددراسة
كأبرز  DOAJ دلة العالمية وتحديدا دليلالالكترونية ذات الوصول الحر في مجال علم المكتبات في الأ

من خلال قراءة  وجغرافيا   ولغويا   نموذج عالمي، والوقوف على خصائص واتجاهات تلك الدوريات موضوعيا  
وقد تم التوصل إلى عدة نتائج منها  ،تحليلية لمؤشرات الدليل، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

دورية متخصصة  111فهو يضم أكثر من  ،لوصول الحر للمعلوماتكأحد مصادر ا DOAJ أهمية دليل
 ،ذلك بوجود دورية عربية واحدة فقطظة ضآلة مرئية الدوريات العربية يا مع ملاحلمفي علم المكتبات عا

وفي ضوء تلك النتائج تقترح الدراسة زيادة التركيز على جانب الوعي بأهمية الوصول الحر للمعلومات، مع 
الجهود العربية لتعزيز تواجد ومرئية الدوريات الالكترونية في علم المكتبات على مستوى  ضرورة تكثيف

 لة العالمية.دالأ
 المنصة هدفت هذه الدراسة إلى تقييم المجلات العلمية الجزائرية المتاحة على  (:2019راسة بلال )د

ASJP صلاحيتها للانضمام إلى قواعد في مجال علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية وتحديد مدى
، وذلك من خلال التحليلي استخدمت الدراسة المنهج الوصفي (.Web and Scienceالبيانات العالمية )

تشخيص المجلات العلمية عينة الدراسة واستخراج مختلف المؤشرات والمعايير المطبقة في نشر هذه 
 (.WoSنشر العلمي بقواعد البيانات العالمية )المجلات ومطابقتها مع المعايير المعتمدة في عملية ال

لانضمام إلى قاعدة البيانات للمية محل الدراسة غير مؤهلة وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع المجلات الع
التي كان من أهمها ضرورة تشجيع بمجموعة من المقترحات والتوصيات (. وخرجت الدراسة WoSالعالمية )

نشاء منصة تجمع أكبر قدر من المحتوى الرقمي العربي إالعلمية العربية و ي بين المجلات التعاون العلم
 ل تأثير يراعي الهوية العلمية العربية واللغة العربية بعين الاعتبار. عام  وإنشاء م  

 ( 2019دراسة بكاري:)  تقييم الدوريات الإلكترونية لكلية العلوم الإنسانية إلى هدفت هذه الدراسة
وهي عبارة عن     DOAJوالاجتماعية لجامعة محمد خيضر بسكرة بالجزائر وفق معايير دليل الدوريات

مع الأخذ بجميع مواصفاته ومعاييره ومقاييسه.  DOAJدراسة تقييمية حيث تم الاعتماد على دليل الدوريات 
ومن خلال المعطيات المتحصل عليها تم الوقوف على أهم الخصائص البنائية للدوريات الإلكترونية لكلية 
العلوم الإنسانية والاجتماعية ومقارنتها مع معايير الدليل. واعتمدت الدراسة على المنهج المقارن وذلك من 
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التقييم الخاصة بالدوريات الإلكترونية والخروج بدليل شامل لجميع معايير التقييم  خلال مقارنة معايير
 ، وذلك لمعرفة نقاط التشابه والاختلاف فيما بينها.DOAJ والمتمثلة في دليل الدوريات

جامعة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الدوريات العلمية الإلكترونية لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ل      
، حيث بلغت نسبة  DOAJ محمد خيضر بسكرة لا تطبيق كافة المعايير المعمول بها في دليل الدوريات

، وقد قدمت الدراسة جملة من التوصيات التي تدعم التصميم السليم والفعال لهذه الدوريات %66.7التطبيق 
بالدوريات الإلكترونية المتاحة  ، وكان أهم هذه التوصيات ضرورة الاهتمامالتوحيد والمشاركة نبشكل يضم

 DOAJ على شبكة الإنترنت بحيث لابد من أن يكون لكل دورية موقع مستقل للانضمام إلى دليل الدوريات
 .وقواعد البيانات العالمية

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مطابقة الدوريات السورية  (:2017راسة العسافين )د
قرتها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو(، أاسية العربية التي للمعايير والمواصفات القي

(. وأظهرت ISOوالمعايير والمواصفات القياسية الدولية التي أقرتها المنظمة الدولية للتوحيد القياسي )
الدراسة مجموعة من النتائج، كان أهمها: أن درجة التزام الدوريات السورية بالمعايير والمواصفات القياسية 
كانت دون المستوى المطلوب، كما أظهرت الدراسة أن الدوريات الصادرة عن الجامعات السورية هي أكثر 

كما خرجت الدراسة  ،ات المؤسسات الأخرى غيرها من دوريالتزاما بالمعايير والمواصفات القياسية من 
درة للدوريات العلمية في سوريا ص  بمجموعة من التوصيات لعل من أهمها ضرورة التزام المؤسسات الم  

 بالمعايير والمواصفات القياسات العربية والدولية.  
 ( 2017دراسة خليفة:)  المعلومات هدفت الدراسة إلى تقييم الدوريات العربية في مجال المكتبات و

في ضوء المعايير الدولية لقواعد البيانات وأدلة الدوريات، واستخدمت الدراسة لتحقيق هذا الهدف المنهج 
أن جميع الدوريات محل الدراسة غير مؤهلة للانضمام لقواعد  وأظهرت نتائج الدراسة ،التحليليالوصفي 

أظهرت نتائج الدراسة أن جميع الدوريات (. كذلك WOS( وشبكة المعلومات )Scopusالبيانات سكوبس )
( باستثناء دورية واحدة DOAJمحل الدراسة غير مؤهلة للانضمام إلى دليل دوريات الوصول الحر )

هي مؤهلة للانضمام إلى الدليل. كما أوصت الدراسة بضرورة إعادة فوالتي  ،Cybrarians Journalوهي
تخصصة وتحديثها تماشيا  مع الأسس والمعايير الجديدة. النظر في سياسات تحرير الدوريات العربية الم

كذلك أوصت بضرورة تضافر الجهود العربية لإنشاء أداة معيارية لتقييم الدوريات العربية وقياس مدى 
 تأثيرها.
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 استهدفت هذه الدراسة التعرف على الدوريات العربية في مجال المكتبات  (:2004راسة محمد )د
بيعة هذه الدوريات وفئاتها ومدى مطابقتها للمعايير والمواصفات القياسية. وأظهرت والمعلومات، ومعرفة ط

نتائج الدراسة أن المعايير التي بها نقص واضح بالنسبة للدوريات هـي المعيار الخاص بالنظم الدولية حيث 
دولي لمعلومات إن جميع الـدوريات العربيـة الجارية في مجال المكتبات والمعلومات ليست ضمن النظام ال

، حيث تبـين مـن ات لها ترقيم دولي موحد للدورياتوإن كانـت بعـض الدوري Coden نظـامالدوريات وكذلك 
هـذه الدراسة أن عملية تطبيق المعايير الموحدة على الدوريات العربية تأتى في المقام الأول بالتقليد والمحاكاة 

الـدوريات العربية الجارية حيث توصلت الدراسـة إلـى أن جميـع  ،ات أخرى صادرة في الدول الأجنبيةلدوري
في  CODEN منظا كفي مجال المكتبات والمعلومات لا تخضع للنظـام الدولي لمعلومات الدوريات وكذل

دورية لها رقم دولي موحد للدورية.  14حـين نجد ثماني دوريات فقط من إجمالي الـدوريات البـالغ عـددها 
سن تشريع ينص حيث ي   ،اسة بضرورة التوسع في اشتراك الدوريات العربية ضمن النظم الدوليةوأوصت الدر 

وكذلك ، على إلزام الدوريات العربية في المجال أن تشترك في النظام الدولي لمعلومات الدوريات )تدمد(
 . مسئولة من قبل الدولة الصادرة بها الدورية يقوم على تنفيذها هيئةردمد، ، و  CODENنظام
 ( 2002دراسة جرجيس وعبد النبي:)  يةلتزام الدوريات الأردنايهدف البحث إلى معرفة مدى 
والخاصة بالملامح الشكلية والفنية (، ISO) الصادرة عن المنظمة الدولية للتقييس صفاتايير والموامعبال

للدوريات. وقد أظهرت نتائج البحث أن درجة التزام تلك الدوريات التي أخضعت للدراسة في هذا البحث 
خضعت للدراسة في هذا ن الدوريات الأردنية التي أ  حيث إ ،ضعيفةانت كبالمعايير والمواصفات الدولية 

 يدل وهذا درجات، (10) أصل من درجة (4.8مواصفات الدولية )البحث بلغت درجة التزامها بالمعايير وال
أن دوريات الجامعات بين ما تك .ى أن درجة التزام تلك الدوريات قليلة ولم تصل إلى المستوى المطلوبعل

ذلك أظهرت نتائج ك .ثر التزاما بالمعايير والمواصفات عن غيرها من دوريات المؤسسات الأخرى أكهي 
ثر التزاما بالمعايير كانت أكت الفصلية والدوريات التي يزيد عمرها على ثلاثين سنة البحث أن الدوريا

 .والمواصفات المحددة في هذا البحث

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

، وخاصة  تلك الدراسات تعتبر هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة في مجال تقييم الدوريات العلمية     
جرجيس لمواصفات القياسية )وافي ضوء المعايير وقواعد البيانات العالمية  تناولت تقييم الدوريات العلميةالتي 

. كما أن هذه (2019، بلال ؛2017 ،العسافين؛ 2017 ،خليفة ؛2004 ،محمد ؛2002وعبد النبي، 
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تقييم الدوريات الإلكترونية لكلية  والتي هدفت إلى (2019بكاري ) الدراسة تتشابه إلى حدٍ كبير مع دراسة
، كما DOAJ العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد خيضر بسكرة بالجزائر وفق معايير دليل الدوريات

التعرف على مدى نفاذ والتي هدفت إلى  (2021وأونيسي ) السعيدمع دراسة إلى حدٍ كبير تتشابه  أنها
 دلة العالمية وتحديدا دليلالحر في مجال علم المكتبات في الأصول وتواجد الدوريات الالكترونية ذات الو 

إلا أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في كونها أ جريت على المجلات  DOAJ. الدوريات 
العلمية في مجال العلوم الاقتصادية، كما أن الدراسات السابقة أ جريت في عدة دول عربية ولا توجد دراسة 

كز البحث ن الجامعات ومراأ جريت على المجلات العلمية الصادرة ع -حسب علم الباحث–من هذا النوع 
 الليبية.

 مشكلة الدراسة .3
العلمي  تمثل المجلات العلمية الصادرة عن الجامعات ومؤسسات البحث في ليبيا القناة الرئيسية للنشر     

أو أكاديميين. ومما  ،طلبة دراسات علياباحثين، أو لبحوث العلمية التي يقوم بإجرائها الباحثين سواء  كانوا ل
واتساع قاعدة موضوعاتها وفئاتها يفرض ضرورة وضعها في  المجلات العلمية ه أن تضخم أعدادلا شك في

عد المعايير والمواصفات القياسية من أهم الأنظمة التي يمكن نظام يحقق ضبطها، وييسر التعامل معها، وت  
كل دولة  ولا شك أن. من خلالها التعامل مع الدوريات وتوحيد جوانبها الشكلية والفنية على المستوى العالمي

يقع عليها مسؤولية تقييم دورياتها. ولن يتأتى ذلك إلا من خلال استخدام المعايير والمواصفات القياسية، 
)العسافين،  ومن ثم يتيح لهذه الثروة الوطنية أن تأخذ مكانها الطبيعي على خريطة نظم الدوريات العالمية

2017.) 

العلمية العربية تعاني من مشاكل جذرية، مثل عدم  أن المجلات (2015يشير تقرير اليونيسكو )و      
انتظام صدورها، والافتقار للتقييم الموضوعي من المحك مين، فالعديد من الدوريات المحلية لا ينظر إليها 

وقد أظهرت  على ترقيات أكاديمية، حتى داخل الدول التي تصدر بها. مصداقية للحصولكوسائل ذات 
والمعوقات ( وجود عدد من الصعوبات 2021؛ كريبات 2019السابقة )الطرشاني، الدراسة بعض نتائج 

والتي كان من أهمها: نقص  في المجلات العلمية الصادرة عن الجامعات الليبية المتعلقة بالنشر العلمي
كمين، والاعتماد على الوساطة في النشر، وعدم وجود معايير  التمويل، والشعور بعدم موضوعية المح 

، والتأخير في نشر حالة الرفض حة ومحددة للنشر، وعدم تزويد الباحث بملاحظات المقيميين فيواض
هذه الصعوبات والمعوقات تتطلب من  .البحوث المقبولة، وضعف إجراءات المتابعة لدى إدارة المجلات
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كيم ودليل والعمل على إنشاء معايير تح ،متابعتها وضبطهاالجهات المسؤولة على إدارة هذه المجلات 
 في ضوء المعايير ولا يتأتى ذلك إلا بتقييمها ،أخلاقي للتحكيم والنشر العلمي، والعمل على الرفع من جودتها

  العلمية. لمواصفات القياسيةوا ،وقواعد البيانات العالمية الدولية،

ة جديدة الإلكترونية مرحلوفي ظل التطورات الكبيرة والتغيرات السريعة للبيئة الرقمية تشهد الدوريات      
 محتوى الدوريات الإلكترونية والتنافس في حصر فهرسة بظهور قواعد البيانات العالمية التي عملت على

ا تقييمهلمساعدة في تصميمها و رشادية لرز العديد من الأدوات والأدلة الإأكبر عدد منها، هذا الطرح أف
 DOAJ ق دليل الدورياتلاطلإمن أشهرها على اأحيانا، و بطرق وأساليب ومعايير متفقة أحيانا ومتباينة 

 (.2019)بكاري،  عد أكبر دليل عالمي لحصر دوريات الوصول الحرالذي ي  

، قام DOAJدليل الدوريات  والمدرجة ضمن مية الصادرة عن الجامعات الليبيةولمعرفة المجلات العل     
، وبعد البحث والتقصي من خلال محرك البحث الموجود على الموقع 1الباحث بزيارة موقع دليل الدوريات

 صادرة عن الجامعات ومراكز البحث في ليبيا مدرجة ضمن الدليلفقط تبين أن هناك أربعة مجلات علمية 
 Solarالصادرة عن مركز دراسات وبحوث الطاقة بتاجوراء  والتنمية المستدامة الشمسية مجلة الطاقة: 2وهي

Energy and Sustainable Development) الصادرة عن كلية  مجلة البيطري المفتوحة ، ومجلة
، ومجلة المجلة الدولية للغة الإنجليزية   (Open Veterinary Journal)الطب البيطري بجامعة طرابلس

 International Journal of English Language) الصادرة عن جامعة سبها ودراسات الترجمة

&Translation Studies) الصادرة عن جامعة سبها والتطبيقية البحتة، ومجلة العلوم Journal of 
Pure & Applied Science). صادرة عن  ولا توجد أية مجلة علمية متخصصة في العلوم الاقتصادية

التي حالت الحقيقية سباب عن الأ، وهذا يثير عدة تساؤلات DOAJالدليل  منالجامعات الليبية مدرجة ض
. DOAJدون قيام الجامعات الليبية بإدراج المجلات العلمية التابعة لها ضمن دليل دوريات الوصول الحر 

ومن هنا جاءت فكرة إجراء هذه الدراسة وذلك للتعرف على مدى تطبيق المجلات العلمية المتخصصة في 
بيا لمعايير دليل دوريات الوصول مجال العلوم الاقتصادية الصادرة عن الجامعات ومراكز البحث في لي

                                                           
1 https://doaj.org  
2 -https://doaj.org/search/journals?ref=homepage

22%3A%7B%22query_string%22%3A%7B%22query%22%3A%22Libya%22%2C%22box&source=%7B%22query%
default_operator%22%3A%22AND%22%7D%7D%7D 

 

https://doaj.org/
https://doaj.org/search/journals?ref=homepage-box&source=%7B%22query%22%3A%7B%22query_string%22%3A%7B%22query%22%3A%22Libya%22%2C%22default_operator%22%3A%22AND%22%7D%7D%7D
https://doaj.org/search/journals?ref=homepage-box&source=%7B%22query%22%3A%7B%22query_string%22%3A%7B%22query%22%3A%22Libya%22%2C%22default_operator%22%3A%22AND%22%7D%7D%7D
https://doaj.org/search/journals?ref=homepage-box&source=%7B%22query%22%3A%7B%22query_string%22%3A%7B%22query%22%3A%22Libya%22%2C%22default_operator%22%3A%22AND%22%7D%7D%7D
https://doaj.org/search/journals?ref=homepage-box&source=%7B%22query%22%3A%7B%22query_string%22%3A%7B%22query%22%3A%22Libya%22%2C%22default_operator%22%3A%22AND%22%7D%7D%7D
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تتمثل مشكلة الدراسة في وبالتالي  معرفة مدى جاهزيتها للانضمام إلى هذا الدليل.ذلك ل، و DOAJالحر 
 طرح السؤال التالي:

معات في مجال العلوم الاقتصادية الصادرة عن الجا المتخصصة ما مدى تطبيق المجلات العلمية     
 ؟(DOAJالحر ) لمعايير دليل دوريات الوصول اومراكز البحث الليبية 

 أهداف الدراسة .4
  .وأهميته (DOAJ) دليل معايير دوريات الوصول الحرالتعرف على  .1
والبحوث معرفة مدى توافق المجلات العلمية في مجال العلوم الاقتصادية الصادرة عن الجامعات  .2

 .(DOAJ)دليل معايير الوصول الحر مع  الليبية
المتخصصة في مجال العلوم الاقتصادية الصادرة عن الجامعات  المجلات العلميةالتعرف على  .3

 .(DOAJ)دليل الدوريات الأكثر تطبيقا  لمعايير  الليبية
التي من شأنها  ،تحرير المجلات العلمية ولهيئاتالتوصيات لإدارات الجامعات تقديم المقترحات و  .4

، (DOAJ)للانضمام إلى دليل الوصول الحر  المجلات العلمية في مجال العلوم الاقتصادية حث
   .لهذا الدليل نضمامهمولمحاولة تذليل العقبات والصعوبات التي حالت دون ا

 أهمية الدراسة: .5
 تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي:     
التي تهتم و في ليبيا التي أ جريت من الدراسات الأولى  -حسب علم الباحث–تعتبر هذه الدراسة  .1

كمة الصادرة عن كليات الاقتصاد بالجامعات الليبية، وتقييمبدراسة  ومدى  المجلات العلمية المح 
إضافة علمية  نتائج هذه الدراسة وبالتالي تعتبر تطبيقها للمعايير الدولية ولقواعد البيانات العالمية،

 .ال موضوع البحثفي مجللأدب المحاسبي 
كمة بكليات الاقتصاد بالجامعات  تفيد نتائج هذه الدراسة المسئولين في إدارة .2 المجلات العلمية المح 

العلمية مدى تطبيق مجلاتهم الليبية، وكذلك المسئولين في إدارة الكليات والجامعات في التعرف على 
تحول المعوقات والصعوبات التي بالتالي البحث عن للمعايير الدولية ولقواعد البيانات العالمية، و 

 الدولية في هذه المجلات، والتي تحول دون الانضمام لقواعد البيانات العالمية،دون تطبيق المعايير 
 .ومحاولة وضع الحلول المناسبة لها
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 حدود الدراسة .6
 المتخصصة في العلوم الاقتصاديةالمجلات العلمية  مدى تطبيق: تناولت الدراسة موضوع الحد الموضوعي

 .(DOAJالحر )معايير دليل دوريات الوصول ل الليبيةومراكز البحث الجامعات  صادرة عنال

كمة هذه الدراسة على : أجريت الحد المكاني ادية في مجال العلوم الاقتصالمتخصصة المجلات العلمية المح 
 .الليبية والتي لها مواقع على الانترنت ومراكز البحث الصادرة عن الجامعات

 .م2021من الربع الأخير : أجريت هذه الدراسة خلال الحد الزمني

 الإطار النظري للدراسة .7
 :DOAJ(3)الحر دليل دوريات الوصول  .71

في جامعة لوند بالسويد وكان في ذلك الوقت يضم  2003لوصول الحر أنشئ سنة لهو دليل دوريات      
 دورية علمية متاحة 9000ن يضم أكثر من احة ضمن الوصول الحر، والآدورية إلكترونية مت 300قائمة بـ 

إلى نشر الوعي بأهمية  ((DOAJدليل اليهدف و  ،ر وفي مختلف التخصصات الموضوعيةالوصول الحفي 
الوصول الحر وزيادة استخدام دوريات الوصول الحر في مختلف المجالات الموضوعية، ويسعى الدليل إلى 

 أن يصبح شاملا  ويغطي كافة دوريات الوصول الحر في العالم التي تعتمد نظاما  للجودة.

تم نقل إدارة الدليل إلى إحدى الشركات المتخصصة في مجال الوصول الحر، والتي  2012وفي عام      
 بدأت في العمل على تطوير الدليل، وأول الخطوات التي قامت بها كانت وضع معايير جديدة لقبول تكشيف

 ئة الوصول الحر، ورفعالدوريات في الدليل، هذه المعايير هدفت إلى تطبيق أفضل ممارسات النشر في بي
جودة دوريات الوصول الحر خاصة في ظل حملات التشكيك في مستواها العلمي، وقد تم تطبيق تلك 

لدليل بالفعل في ا المفهرسةالمعايير على الدوريات الجديدة التي تطلب الانضمام للدليل، وكذلك الدوريات 
ورية د 4000ر الذي أدى إلى استبعاد ما يقرب من حيث تم إعادة تقييمها وفقا  للمعايير الجديدة وهو الأم

 من الدليل حتى الأن.

                                                           
  http://www.cybrarians.info/doaj.html:  لمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقع الإلكتروني 3

 
 

http://www.cybrarians.info/doaj.html
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من أبرز النمــاذج التي تجسد مبدأ الوصول الحر  (DOAJ) ويعتبر دليل دوريات الوصول الحر     
ة للدوريات العلمي Full text  فهو دليل شامل للدوريات ومتاح مجانا يتيح النصوص الكاملة  ،للمعلومات

 .(2021وأونيسي،  السعيد)حكمة في مختلف مجالات المعرفة البشرية وبكل اللغات والأكاديمية الم  

 :(DOAJ)أهمية دليل دوريات الوصول الحر  2.7

 :DOAJ)) الوصول الحرهناك فوائد عديدة تعود على الدوريات من إضافتها في دليل      

هو الخطوة الأولى للانطلاق نحو قواعد البيانات العالمية، حيث اتخذت  DOAJالانضمام إلى  .أ
Scopus  ي ذا كانت مضافة فإقرارا بأنها لن تقبل أي دورية إلكترونية من دوريات الوصول الحر إلا
DOAJ، نه يعد المحطة الأولى للانطلاق نحو إلدليل أهمية كبيرة للدوريات حيث وبالتالي أصبح ل

 ت العالمية.قواعد البيانا
 ,Willey, Sage, Elsevierبدعم كبرى شركات قواعد البيانات في العالم، مثل:  DOAJيحظى  .ب

ProQuest, EBSCO، مر الذي يضفي أهمية كبرى للدليل.وغيرهم من كبار الشركات، وهو الأ 
ضمان الالتزام بتطبيق أفضل ممارسات النشر العلمي وذلك عند تحقيق متطلبات وشروط الانضمام  .ج

 .DOAJإلى 
 لمختلفة.وارتفاع ترتيب موقع الدورية في نتائج البحث في المحركات ا ،زيادة أعداد الزوار لموقع الدورية .د

ودها لي التي تحققها الدورية بوجزيادة طلبات النشر التي تتلقاها الدورية، نظرا لفهرسة الظهور الدو  .ه
 .DOAJضمن 

 إمكانية الحصول على فرص تمويلية من الجهات التي تدعم الوصول الحر على مستوى العالم. .و

 :DOAJ 4الحر معايير دليل دوريات الوصول  .73
 الترقيم الدولي الموحد للدوريات .أ

هو أول خطوات الاعتراف الدولي بأي دورية في أي دولة  ISSNالترقيم الدولي الموحد للدوريات      
فلن يقبل طلب الانضمام إلى الدليل أو أي  ،بالعالم، ويجب أن يكون للدورية الترقيم الخاص بها، دون ذلك

ومقرها  ISSNيتم الحصول على الترقيم الدولي الموحد للدوريات من خلال منظمة و  قاعدة بيانات أخرى.

                                                           
 practice.html-http://www.cybrarians.info/doaj :لمزيد من المعلومات يمكن زيارة الموقع الإلكتروني 4

  https://doaj.org :والدليل متاح على الموقع الإلكتروني
  

http://www.cybrarians.info/doaj-practice.html
https://doaj.org/
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وتخصص  لا تتعامل مباشرة مع الدوريات في كل دولة، ولكنها تمنح لجهات محلية حق منح باريس. وهى
 ة داخل الدولة.ترقيمان للدوريات الجديدة الصادر ال

 تنظيم المحتوى  .ب

يجب أن تنشر الدورية في موقع خاص بها، وليس مجرد صفحة ضمن صفحات الموقع التابع للناشر      
تعرض أعداد الدورية بشكل منظم، بحيث يكون لكل عدد صفحة خاصة  نأيجب كذلك و  ،و الجهة الأمأ

به، وفي كل عدد مجموعة من الصفحات الفرعية وكل منها يمثل مقالات العدد. ويفضل أن تنشر كل مقالة 
شكال أ تاحتها في أي  إولا مانع من  ،PDFأو  HTML في رابط مستقل، وأن تتاح في أحد من الشكليين

 واحد لكل مقالات العدد. PDFنشر العدد كاملا في ملف ي   أخرى. ولا يجب أن

 تكاليف ومصروفات النشر .ج

في ظل ارتفاع تكاليف النشر المطبوع لجأ بعض الناشرين إلى تحصيل تكلفة نشر الدورية من الباحثين      
يق مكاسب لتحق أصحاب المقالات، إلا أن بعض الناشرين أساؤوا استخدام ذلك، وتم استغلال النشر العلمي

لذا بدأت قواعد البيانات العالمية في محاربة تلك الظاهرة، لذا وضع تقنين لعملية جمع  مالية مبالغ فيها.
 ولكن وفقا لشروط محددة. DOAJمر مقبول بالنسبة لـ أموال من الباحثين، وهو أ

ن تنشر المعلومات أو  ،يجب أن يتضمن الموقع الخاص بالدورية معلومات مفصلة عن تكاليف النشر بها     
بشكل واضح، ومعلومات تكاليف النشر تتعلق بنوعين من التكاليف: تكاليف تقديم المقالات، وتكاليف نشر 

نشر ذلك بوضوح. في كل  جور من الباحثين، فيجب أيضاأي أتحصل علي  لانت الدورية ذا كاإالمقالات. 
قابل المادي، وفي هذه الحالة يرفض طلب الدورية على دفع الم ا  يجب أبدا أن يكون النشر متوقف لاالأحوال 

 بالانضمام إلى الدليل.

 الحفظ والأرشفة .د

نصح بشدة أن تعتمد الدورية على أحد خدمات الحفظ والأرشفة طويلة المدى، وذلك من أجل ضمان ي       
فالدورية  ،OJSفي حالة اعتماد الدورية على نظام أدارة الدوريات وطويلة الأجل للمحتوى، و ة دائمة تاحإ

للحفظ والأرشفة. وجود أرشيف للدورية ليس شرطا   LOCKSSبشكل تلقائي أصبحت جزء من شبكة 
 التي ينصح بها. لكنه من الممارسات ،DOAJللانضمام إلى 
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 موقع الدورية والصفحة الرئيسية .ه

أن تحتوي  ساسي يجبأمع طبيعته العلمية، وبشكل  يجب أن يكون تصميم موقع الدورية مناسبا       
هم المعلومات المتعلقة بالدورية وهى: العدد الحالي، أرشيف الدورية، لأصفحة الرئيسية على روابط واضحة ال

و التصفح، الاتصال بالدورية. يسمح بوضع إعلانات تجارية في أهيئة التحرير، تعريف بالدورية، البحث 
 هيئة التحريرو تجارة المخدرات ألا تكون إعلانات ضارة مثل الإعلانات الجنسية أالصفحة الرئيسية على 

عضاء الهيئة وكذلك أ يجب أن تنشر بيانات أعضاء هيئة تحرير الدورية بما فيها رئيس التحرير و      
ات سم، والدرجة العلمية، وجهة العمل. في حالة دوريقل الان تتضمن البيانات على الأأحكمين، على الم  

لا يكون للدورية هيئة تحرير متكاملة، عدا ذلك يجب أن أ DOAJ الدليل العلوم الإنسانية والاجتماعية يقبل
عضاء هيئة تحرير أ يكون للدورية هيئة تحرير كاملة مكونة من رئيس تحرير ومحرر وسكرتير تحرير و 

لاتصال بمدير التحرير على يجب أن تتضمن المعلومات المنشورة عن هيئة التحرير بيانات او  ،حكمينوم  
 الأقل.

 حكيم العلمي(ضمان الجودة )الت .و

شروطا مشددة على عملية التحكيم العلمي، وذلك بهدف ضمان جودة محتوى  DOAJيضع دليل      
دوريات الوصول الحر، لذا يجب أن تحدد الدورية أسلوب التحكيم الذي تقوم به، وينشر ذلك على موقع 

 المجلة، وهو يكون واحدا  من الأساليب التالية:

 ل البحث للتحكيم.رساإسم المؤلف عند أخفاء إل: يقصد به و تحكيم )أعمى( مجه -

رسال البحث للتحكيم، وبذلك المحكم إسم المؤلف عند أخفاء إيقصد به  :ل مزدوجو تحكيم )أعمى( مجه -
 حكم لا يعرف من هو الباحث.سم الباحث، والم  ألا يعرف 

 سم الباحث.أخفاء إتحكيم علمي: وهو التحكيم العادي ولا يتم فيه  -

حكم، وهذا رساله لم  إتحكيم هيئة التحرير: وهو التحكيم الذي يقوم به أحد اعضاء هيئة التحرير دون  -
 سلوب يكون مقبولا فقط في دوريات العلوم الاجتماعية والإنسانية فقط.الأ

عدم  المعلومات الخاصة بالتحكيم العلمي من البيانات الأساسية الواجب توافرها في موقع الدورية، وفي حالة
 .DOAJ دليل الدوريات توفرها أو عدم وضوحها لن تقبل الدورية في
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 شادات الباحثينار  .ز

رسال البحوث، إالعديد من الجوانب، منها: طريقة وهى الإرشادات الخاصة بتقديم البحث، وتتضمن      
المرجعية، الأشكال والجداول المرفقة  خراج البحوث، صياغة الاستشهاداتإجراءات النشر، شكل إخطوات و 

بالبحث. ويجب أن تتضمن أيضا تعريف الباحثين بسياسة الدورية تجاه: حقوق المليكة الفكرية، خطوات 
 التحكيم العلمي، سياسة كشف السرقات العلمية.

 بيان الوصول الحر .ح

ان يجب أن ينشر على موقع الدورية ي عد هذا البيان أمرا  ضروريا  لقبول الدورية في الدليل، وهذا البي     
وأن يتضمن بوضوح أن الدورية بالكامل متاحة ضمن الوصول الحر، وأن جميع المقالات متاحة بدون قيود 

 ويحق للجميع قراءة، تحميل، نسخ، طباعة، مشاركة، وبحث محتوى الدورية.

 (Common Creative) ترخيص المشاع الإبداعي .ط

ن تتضمن في موقع الدورية، ويجب على كل دورية أن تحدد طبيعة أمن أهم المعلومات التي يجب      
والترخيص الذي تمنحه لمحتوياتها وفقا  لمنظمة المشاع الإبداعي، والتراخيص التي تعطى  تاحتها للمحتوى إ

 :أتيفهي كما ي DOAJللمحتوى والتي يقبلها دليل 

- CC BY يسمح للقراء بحرية إعادة التوزيع، التعديل، التغيير، والاشتقاق من : بموجب هذا الترخيص
غير تجارية، طالما ينسبون العمل الأصلي لصاحبه. وهو يعد  ، سواء أكان ذلك لأغراض تجاريةالمحتوى 

 أفضل التراخيص في الوصول الحر.

-CC BY-SA ،التغيير، والاشتقاق من : بموجب هذا الترخيص يسمح للقراء بحرية إعادة التوزيع، التعديل
غير تجارية، طالما ينسبون العمل الأصلي لصاحبه ويرخصون  ، سواء أكان ذلك لأغراض تجاريةالمحتوى 

 أعمالهم المشتقة تحت نفس الشروط. 

- CC BY-NC  ،بموجب هذا الترخيص يسمح للقراء بإعادة التوزيع، الاستخدام التجاري وغير التجاري :
 سب العمل إلي صاحبه. بشرط عدم التعديل، ون

BY-NC-SA- CC بموجب هذا الترخيص يسمح للقراء بالتعديل، التحسين، وبناء نسخ مشتقة من :
المصنَّف ولكن في غير الأغراض التجارية، بشرط نسب العمل الأصلي إلي صاحبه وترخيص الأعمال 

 .الجديدة بنفس الرخصة
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 حقوق الملكية الفكرية .ي

ن تحدد أويجب  ،ن تنشر على الموقعأسياسة واضحة لحقوق الملكية الفكرية، و يجب أن تضع الدورية      
 السياسة أمرين:

 ية الفكرية من المؤلف الى الدورية عند النشر؟كالأول: هل تنتقل حقوق المل

 ؟والثاني: هل يحتفظ المؤلف بكافة الحقوق عند النشر

ن ألا إلكن يجب تحديدها ونشرها بوضوح على الموقع.  ،DOAJالدليل جميع السياسات مقبولة من قبل 
 ن يحتفظ المؤلف بكافة الحقوق. أألا تنتقل الحقوق للدورية و في الوصول الحر تقتضي  أفضل الممارسات

 الدراسة الميدانية .8
 منهج الدراسة 1.8
، المجلات العلمية وتحليله وصف واقع القائم على، التحليليالوصفي الحالية المنهج  الدراسة اعتمدت     

المتاحة على و  مجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصاديةاشر للقوم على الفحص المبيحيث 
على قائمة مراجعة تضم العناصر الواجب توافرها في الدوريات الإلكترونية بناء  على  بناء  وذلك الإنترنت، 

  .(DOAJالحر )معايير دوريات الوصول 

 الدراسةة داأ 2.8
وذلك  ((DOAJتكون من المعايير التي حددها دليل دوريات الوصول الحر ت مراجعة إعداد قائمةتم      

 وبعد ذلك العلوم الاقتصادية عينة الدراسة. المتخصصة في مع ما هو مطبق في المجلات العلمية المقارنته
المعايير تم تطبيق ثم ومن محل الدراسة،  مجلات العلميةة بالالنشر الخاصبتحليل سياسات الدراسة قامت 

معرفة مدى محل الدراسة، وذلك بهدف  مجلات العلميةعلى ال الوصول الحر دورياتأدلة وضعتها لتي ا
قبولها في تلك إمكانية مع تلك المعايير، ومدى  مجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصاديةتطابق ال

 .ام إليهاالأدلة في حال تقدمها بطلب الانضم

 مجتمع وعينة الدراسة 3.8
الصادرة عن الجامعات و  الم حكمة في جميع التخصصاتية كل المجلات العلمفي يتمثل مجتمع الدراسة      

سلوب الباحث استخدم أحصر عدد هذه المجلات، فإن للباحث وبما أنه لا يمكن ومؤسسات البحث الليبية، 
العينات غير الاحتمالية، والتي من أنواعها العينة العمدية أو القصدية والتي يتعمد الباحث بأن تكون العينة 
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في المجلات العلمية المتخصصة في نشر البحوث تتمثل عينة الدراسة من أفراد معينين، وبالتالي فإن 
والتقصي ة على الإنترنت. ومن خلال البحث في مجال العلوم الاقتصادية والتي لها مواقع إلكترونيالعلمية 

عن المجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصادية المتوفرة على الإنترنت والصادرة عن الجامعات 
    (.1صر عدد من المجلات العلمية كما هي مبينة في الجدول رقم )تم ح ،ومراكز البحوث الليبية

 المُحكمة في مجال العلوم الاقتصادية الصادرة عن الجامعات ومراكز البحوث الليبيةالمجلات العلمية    :1ول رقم دالج

 نتائج الدراسة: .9
 :DOAJفي العلوم الاقتصادية لمعايير  مدى تطبيق المجلات العلمية المتخصصة 1.9
ضمن قائمة  يتم في هذا الجزء من الدراسة تطبيق المعايير التي سبق استعراضها في أداة الدراسة     

عينة الدراسة، وذلك للتعرف على مدى  المتخصصة في العلوم الاقتصادية على المجلات العلمية المراجعة
، وقد تم DOAJإلى دليل دوريات الوصول الحر تطبيقها للمعايير وبالتالي مدى صلاحيتها للانضمام 

ير الخاصة للتأكد من مدى تطابقها مع المعاي وفحصها جيدا   اسةالدر  محل تصفح مواقع المجلات العلمية
( يبين 2، والجدول رقم )الدراسةالنتائج التي توصلت إليها مناقشة وتلخيص أهم  ، وفيما يلي سيتمبالدليل

 DOAJالحر مدى تطبيق المجلات العلمية عينة الدراسة لمعايير دليل دوريات الوصول 

 الموقع الإلكتروني جهة الإصدار اسم المجلة العلمية

 مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية

 مجلة المختار للعلوم الاقتصادية

 عمالمجلة دراسات الاقتصاد والأ

 مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية

 مجلة البحوث الاقتصادية

 مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية

 مجلة الدراسات الاقتصادية

 مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية

 مجلة آفاق اقتصادية

 مجلة الاقتصاد والتجارة

 جامعة الزاوية

 جامعة عمر المختار

 جامعة مصراتة

 درنة-الأكاديمية الليبية

 مركز البحوث الاقتصادية بنغازي 

 الجامعة الأسمرية

 جامعة سرت

 جامعة طرابلس

 جامعة المرقب

 جامعة الزيتونة

https://zu.edu.ly/ecozawia/about.htm 

https://mjes.omu.edu.ly/ 

https://www.misuratau.edu.ly/journal/eps/ 

http://lib.phid.edu.ly/ 

https://erc.ly/ 

https://www.asmarya.edu.ly/journals/ar/economy/ 

https://su.edu.ly/Colleges/economy/index.php/ar/2

viewcategory/23/35-22-10-22-01-013- 

https://uot.edu.ly/eco/cres/journalviewtabs.php 

https://afaq.elmergib.edu.ly 

pol/eco_and_com_journal-zu.edu.ly/ecohttps://a/ 

https://zu.edu.ly/ecozawia/about.htm
https://mjes.omu.edu.ly/
https://www.misuratau.edu.ly/journal/eps/
http://lib.phid.edu.ly/
https://erc.ly/
https://www.asmarya.edu.ly/journals/ar/economy/
https://su.edu.ly/Colleges/economy/index.php/ar/2013-01-22-10-22-35/viewcategory/23-
https://su.edu.ly/Colleges/economy/index.php/ar/2013-01-22-10-22-35/viewcategory/23-
https://uot.edu.ly/eco/cres/journalviewtabs.php
https://afaq.elmergib.edu.ly/
https://azu.edu.ly/eco-pol/eco_and_com_journal/
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المجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصادية الصادرة عن الجامعات ومراكز البحوث  مدى تطبيق :2الجدول رقم 
 DOAJمعايير دليل دوريات الوصول الحر لالليبية 

 (تدل على عدم تطبيق المعيار  تدل على تطبيق المعيار، بينما العلامة  )العلامة  

 

 

 المتخصصة في المجلات العلمية

 العلوم الاقتصادية 
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 ISSN           . الترقيم الدولي1

 . تنظيم المحتوى2

 

           للمجلةموقع مستقل 

           لكل عدد صفحة خاصة به

           لكل عدد صفحات فرعية

           بيان شكل النشر )نوع الملف(

           بيان تكاليف تقديم ونشر المقالات . تكاليف النشر3

           خدمات الأرشفة والحفظبيان  .الحفظ والأرشفة4

. موقع الدورية 5

 والصفحة الرئيسية

بيان مدى احتوائه على العدد 

الحالي، وأرشيف الدورية، وهيئة 

التحرير، والتعريف بالدورية، 

 الاتصال.والبحث، و
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. هيئة تحرير 6

 الدورية

هيئة رئيس التحرير، وأعضاء 

التحرير، وأعضاء الهيئة 

 الاستشارية.
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 . ضمان الجودة7

: تحديد اسلوب التحكيم العلمي

و تحكيم تحكيم )أعمى( مجهول، أ

 علمي، أو تحكيم هيئة التحرير.
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           سياسة كشف السرقات العلمية

. ارشادات 8

 الباحثين

بيان طريقة ارسال البحوث، 

صياغة وإجراءات النشر، و

، والأشكال الاستشهادات

 والجداول. 
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. بيانات الوصول 9

 الحر

بيان أن الدورية بالكامل متاحة 

 ضمن الوصول الحر بدون قيود
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. ترخيص 10

 المشاع الإبداعي

طبيعة إتاحة المحتوى ونوع 

 الترخيص الممنوح
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. حقوق الملكية 11

 الفكرية

نقل حقوق الملكية الفكرية من 

 المؤلف للدورية، أو الاحتفاظ بها 
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المجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصادية الصادرة عن  من خلال مقارنة المطبق في     
معايير دليل دوريات الوصول الحر بقائمة المراجعة التي تحتوي على الجامعات ومراكز البحوث الليبية 

DOAJ ،( نلاحظ الآتي:2والمبينة بالجدول رقم ) 

 :ISSNالترقيم الدولي الموحد للدوريات  المعيار الأول:
يعتبر هذا المعيار أولى خطوات الاعتراف الدولي بأي دورية في أي دولة بالعالم، ويجب أن يكون       

، DOAJقبل طلب الانضمام إلى دليل دوريات الوصول الحر للدورية الترقيم الخاص بها، دون ذلك فلن ي  
مية هناك أربعة مجلات عل عشر( نلاحظ أن من بين 2لجول رقم )أو أي قاعدة بيانات أخرى. ومن خلال ا

% من العدد الكلي 40، والذي يمثل ISSNللدوريات  الموحدتملك الترقيم الدولي  مجلات علمية فقط
 للمجلات العلمية. وبالتالي فإن المجلات التي ليس لها هذا الترقيم لا يمكن لها في الوقت الحالي الانضمام

ويتم الحصول على الترقيم الدولي الموحد للدوريات من خلال  ،DOAJر إلى دليل دوريات الوصول الح
 يس.ومقرها بار  ISSNمنظمة 

 تنظيم المحتوى: :المعيار الثاني

بحسب هذا المعيار يجب أن تنشر الدورية في موقع خاص بها، وليس مجرد صفحة ضمن صفحات      
عرض أعداد الدورية بشكل منظم، بحيث يكون لكل عدد صفحة الموقع التابع للناشر. ويجب أيضا  أن ت  

مقالات العدد. ويفضل أن تنشر خاصة به، وفي كل عدد مجموعة من الصفحات الفرعية وكل منها يمثل 
ولا مانع من اتاحتها في  ،PDFأو  HTMLكل مقالة في رابط مستقل، وأن تتاح في أحد من الشكليين 

  واحد لكل مقالات العدد. PDF شر العدد كاملا في ملفأي اشكال أخرى. ولا يجب أن ين

لها موقع  جلاتهناك فقط ستة م عشر مجلات علميةأن من بين نلاحظ ( 2ومن خلال الجدول رقم )     
عبارة عن  فإنها ،أما بقية المجلات العلمية % من العدد الكلي للمجلات.60مستقل عن الناشر والذي يمثل 

لأن  ؛وهي بذلك غير مستقلة بذاتهاأو مركز البحوث روابط ضمنية في موقع الويب الخاص بالجامعة 
تأخير الهيكلية  هفي هذ( 2019يرى بكاري )عن طريق موقع الجامعة أو المركز البحثي. و يتم الولوج إليها 

يتنافى مع الشروط التي يقدمها الدليل، ل يبعث إلى تقليل نسب تصفحها وهو أمر امللباحث للولوج إليها، وع
إلى قواعد بالتالي نضمام لااو  DOAJ ويعتبر سبب رئيسي في تأخر الدورية للانضمام إلى دليل الدوريات

عن طريق الدخول إلى موقع الجامعة ومن ثم الولوج إلى إلا يتم الولوج إلى الدوريات  لاو  .العالميةالبيانات 
وعدم الرغبة في البحث المطلوبة، وهذا يؤدي إلى نفور المتصفحين والباحثين قسم المجلات للوصل للمجلة 
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لعدم التمكن من الولوج لها بكل سهولة، فلقد أصبح الباحث يبحث عن كل ما هو سهل وذلك الاطلاع و 
 .ومختصر للوقت والجهد

باستثناء مجلة كلية الاقتصاد والتجارة/جامعة الزيتونة، فإن  هأن( أيضا  2رقم )كذلك نلاحظ من الجدول      
جميع المجلات العلمية خصصت صفحة مستقلة لكل عدد، غير أنه هناك مجلتين فقط خصصتا عدة 

لق % من العدد الكلي للمجلات. أما فيما يتع20صفحات لكل عدد )أي صفحة لكل مقالة(، وهذا يمثل 
غير  ،pdf شكل ملفلاتها في امقكل مقالة من إن جميع المجلات تنشر ف بالشكل الذي تنشر فيه المقالة

هي مجلة كلية ، وهذه المجلات واحد pdf أن هناك مجلات علمية تنشر كامل مقالات العدد في ملف
لة ، ومججامعة طرابلسوالدراسات الاقتصادية/مجلة البحوث و  ،جامعة الزاوية/الاقتصاد للبحوث العلمية

نشر لا يتطابق مع المعيار الذي شدد على ضرورة ألا ي  مخالف و وهذا  ،جامعة الزيتونةوالتجارة/الاقتصاد 
هي  المعيار الثاني بشكل كاملالعدد كاملا  في ملف واحد. وبشكل عام، فإن المجلة الوحيدة التي طبقت 

  مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية الصادرة عن الأكاديمية الليبية فرع درنة. 

 المعيار الثالث: تكاليف ومصروفات النشر:
يجب أن يتضمن الموقع الخاص بالدورية معلومات مفصلة عن تكاليف على هذا المعيار  بموجب     

بشكل واضح، ومعلومات تكاليف النشر تتعلق بنوعين على موقع الدورية نشر المعلومات ن ت  أو  ،النشر بها
 مقابلي أ علىتحصل ت لاذا كانت الدورية وإمن التكاليف: تكاليف تقديم المقالات، وتكاليف نشر المقالات. 

 من الباحثين، فيجب أيضا نشر ذلك بوضوح. 

استوفت هذا  مجلات علمية هناك مجلتين فقط ( نلاحظ أن من بين عشر2جدول رقم )ومن خلال ال     
ومجلة البحوث والدراسات الاقتصادية  جامعة عمر المختار،ار للعلوم الاقتصادية/المعيار وهي مجلة المخت

، حيث % من العدد الكلي للمجلات عينة الدراسة20وهذا يمثل  الصادرة عن الأكاديمية الليبية فرع درنة.
المتقدم بورقة رسوم النشر التي يستوجب على الباحث قيمة بها روط النشر ضمن شالأولى المجلة  أشارت

أما باقي المجلات العلمية محل الدراسة  بحثية للنشر دفعها، بينما أوضحت المجلة الثانية أن النشر مجاني.
 ما إذا كانت عملية النشرفي أية معلومات عن تكاليف ومصاريف النشر، أوعلى خر شر بشكل أو بآلم ت  

    مجانية وبدون أي مقابل.
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 المعيار الرابع: الحفظ والأرشفة:
الأرشفة طويلة المدى، نصح بشدة أن تعتمد الدورية على أحد خدمات الحفظ و ي  بحسب هذا المعيار      

( نلاحظ أن جميع 2ومن خلال الجدول رقم ) .تاحة دائمة وطويلة الأجل للمحتوى إل ضمان وذلك من أج
وهي مجلة الاقتصاد )باستثناء مجلة واحدة  قد خصصت أرشيف للأعداد السابقة العلميةالمجلات 

تعتمد على  لمجلاتأي أن ا ،مرتبة حسب فترات الصدور أن الأعداد السابقة، و جامعة الزيتونة(والتجارة/
لها إلى بدايات النشر الأولى  حيث تضع المجلات أرشيفاتها منذ   مات الحفظ والأرشفة طويلة المدى،خد

وجود أرشيف للدورية ليس ومع ذلك  .المدى للمحتوى  وهذا يضمن إتاحة دائمة وطويلة ،غاية العدد الحالي
 نصح بها.لكنه من الممارسات التي ي   ،DOAJشرطا  للانضمام إلى 

 موقع الدورية والصفحة الرئيسية: :المعيار الخامس
ساسي أالعلمية، وبشكل  اموقع الدورية مناسبا مع طبيعتهيجب أن يكون تصميم بناء  على هذا المعيار      

: العدد الحالي، وهيهم المعلومات المتعلقة بالدورية لأيجب أن تحتوي الصفحة الرئيسية على روابط واضحة 
ومن خلال الاتصال بالدورية. و و التصفح، أالبحث و تعريف بالدورية، و هيئة التحرير، و أرشيف الدورية، و 

جامعة احدة وهي مجلة الاقتصاد والتجارة/)باستثناء مجلة و  المجلات العلمية جميع( نلاحظ أن 2الجدول رقم )
المعلومات المتعلقة بالدورية التي حددها المعيار  ها الإلكتروني متضمنا  أغلبعصممت موققد  الزيتونة(
 .الخامس

 المعيار السادس: هيئة التحرير
الدورية بما أن تنشر بيانات أعضاء هيئة تحرير على المجلات العلمية يجب بناء  على هذا المعيار      

قل ن تتضمن البيانات على الأأحكمين، على وكذلك الم   الاستشارية، عضاء الهيئةأ و  ،فيها رئيس التحرير
علمية نشرت المجلات ال ( نلاحظ أن جميع2ول رقم )الجد ومن خلال، والدرجة العلمية، وجهة العمل. سمالا

، والذي يشمل رئيس التحرير، والمحررين، وأعضاء الهيئة لديها بيانات أعضاء هيئة التحريرأغلب 
رئيس التحرير  رمجلة دراسات الاقتصاد والأعمال/جامعة مصراتة والتي اكتفت بنشباستثناء ، الاستشارية

سم المشرف العام التي اكتفت بنشر أو  جامعة سرت/مجلة الدراسات الاقتصاديةومدير التحرير، وكذلك 
مجال  وبما أن .املديه الهيئة الاستشاريةأسماء ولا  ،أسماء هيئة التحرير انشر لم تكلاهما و  ،ورئيس التحرير

لا يشترط أن يكون للدورية  DOAJالدليل  فإن ،ضمن العلوم الإنسانية والاجتماعية عتبرالعلوم الاقتصادية ي
 الإنسانية والاجتماعية. في حالة دوريات العلوم هيئة تحرير متكاملة
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 ضمان الجودة )التحكيم العلمي(: :المعيار السابع
شروطا مشددة على عملية التحكيم العلمي، وذلك بهدف ضمان جودة محتوى  DOAJيضع دليل      

نشر ذلك على موقع دوريات الوصول الحر، لذا يجب أن تحدد الدورية أسلوب التحكيم الذي تقوم به، وي  
، ل مزدوجو تحكيم )أعمى( مجه، أو لو تحكيم )أعمى( مجه: يكون واحدا  من الأساليب التالية بحيث، المجلة

 .تحكيم هيئة التحرير، أو تحكيم علميأو 

فقط  مجلات علمية أربعمجلات علمية هناك  من بين عشر ( نلاحظ أن2ومن خلال الجدول رقم )     
جامعة الزيتونة مجلة الاقتصاد والتجارة/. فعلى موقعهما الإلكتروني أسلوب التحكيم المتبع في المجلة حددت

عمال/جامعة بينما مجلة دراسات الاقتصاد والأكان الأسلوب المتبع في التحكيم هو "تحكيم )أعمى( مجهول"، 
جامعة المرقب، ومجلة أفاق اقتصادية/ جامعة طرابلس،والدراسات الاقتصادية/مجلة البحوث و مصراتة، 

 ضمن شروط النشر. هنشر تم "، والذي ل مزدوجو الأسلوب المتبع في التحكيم هو "تحكيم )أعمى( مجهكان ف

 إما بالإشارة إلى عملية التحكيم فقط بإحدى الأمور التالية: قامت رى فقدأما بقية المجلات العلمية الأخ     
مجلة والسياسية/الجامعة الأسمرية، و مجلة العلوم الاقتصادية ) في كونه سري أم لا دون تحديد الأسلوب

مركز البحوث الاقتصادية ، ومجلة البحوث الاقتصادية/جامعة الزاويةقتصاد للبحوث العلمية/كلية الا
، أو بالإشارة إلى عدد المحكمين دون تحديد نوعية جامعة سرت(الدراسات الاقتصادية/ ببنغازي، ومجلة

جامعة ار للعلوم الاقتصادية/)مجلة المخت والذي حدده المعيارفي كونه سري أم لا أسلوب التحكيم المتبع 
 ساليبوتعتبر كل الأ .الاكاديمية الليبية فرع درنة(/عمر المختار، ومجلة البحوث والدراسات الاقتصادية

عتد بها ضمن معيار ي  في المجلات العلمية سالفة الذكر حول عملية التحكيم غير مقبولة ولا  المستخدمة
المعلومات الخاصة بالتحكيم العلمي من البيانات الأساسية الواجب توافرها في موقع الدورية، ن إالدليل، حيث 

 .DOAJدليل الدوريات وفي حالة عدم توفرها أو عدم وضوحها لن تقبل الدورية في 
فقط  مجلات علمية أن هناك ثلاثيبين ( 2رقم )أما فيما يتعلق بسياسة كشف السرقات، فإن الجدول      
سات الاقتصاد ا ضمن شروط النشر، وهي مجلة درام بنشرهسياسة واضحة تجاه السرقات العلمية وتقو  تتبنى

جلة البحوث والدراسات مو  عمال/جامعة مصراته والذي نشرته كتعليمات للمحكم ضمن نموذج التحكيم،والأ
 جامعة طرابلس، واللتانجلة البحوث والدراسات الاقتصادية/الأكاديمية الليبية فرع درنة، ومالاقتصادية/

 نتاج العلمي المقدم لغرض النشر في المجلة لبرنامجلإيخضع كل ا" هأن امضمن شروط النشر لديه أوضحتا
(Software)  دبيةلأاالسرقة )ة مخالفات لقوانين الملكية الفكرية معتمد لغرض الكشف عن أي 
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(Plagiarism) ( منع مقدم في حالة ثبوت أية مخالفات لقوانين الملكية الفكرية ي  ة، و أمانته العلميللتأكد من
من الأشكال  جلات العلمية لم تشر بأي شكلأما بقية الم ".نتاج العلمي من النشر في المجلة بشكل نهائيلإا

  على موقعها الإلكتروني عن سياساتها في كشف السرقات العلمية. 

 رشادات الباحثينإالمعيار الثامن: 
الإرشادات الخاصة بتقديم البحث، وتتضمن العديد من الجوانب، منها: طريقة يضع الدليل مجموعة من      

خراج البحوث، صياغة الاستشهادات المرجعية، الأشكال إجراءات النشر، شكل إو رسال البحوث، خطوات إ
أن جميع المجلات العلمية المتخصصة في ( نلاحظ 2. ومن خلال الجدول رقم )والجداول المرفقة بالبحث

تضع مجموعة من الشروط التي يستوجب على الباحث الالتزام بها دون استثناء مجال العلوم الاقتصادية 
وبالتالي فإن جميع المجلات العلمية تطبق  وخصصت لها ملفا  كاملا ، ،في المجلةللنشر قبل البحث حتى ي  

  بشكل كامل.وتلتزم به هذا المعيار 

 بيان الوصول الحر المعيار التاسع: 
ي عد هذا البيان أمرا  ضروريا  لقبول الدورية في الدليل، وهذا البيان يجب أن ينشر على موقع الدورية      

متاحة بدون قيود  وأن يتضمن بوضوح أن الدورية بالكامل متاحة ضمن الوصول الحر، وأن جميع المقالات
ومن خلال الجدول رقم  مشاركة، وبحث محتوى الدورية.و طباعة، و نسخ، و تحميل، و ويحق للجميع قراءة، 

الصادرة عن الجامعات  الاقتصادية( نلاحظ أن جميع المجلات العلمية المتخصصة في مجال العلوم 2)
يتضمن بوضوح يجب أن والذي على موقعها الإلكتروني،  بيان الوصول الحر لا تتيح ومراكز البحث الليبية

، وبالتالي فإن جميع متاحة بدون قيود ، وأن جميع المقالات"الدورية بالكامل متاحة ضمن الوصول الحرأن "
 بتاتا .ولا تلتزم به المجلات العلمية لا تطبق هذا المعيار 

 :ترخيص المشاع الإبداعي المعيار العاشر:
لإدارة حقوق النشر والتأليف الرقمية، أصدرتها منظمة المشاع الإبداعي  وهو يمثل ترخيص قانوني     

تيح هذا الترخيص للباحث نشر إنتاجه الفكري بقدر من الحرية التي يراها الباحث أكثر ملائمة، ي. و الأمريكية
ل بعيدا عن عبارة "جميع الحقوق محفوظة"، التي تدل على عدم السماح بأي استخدام للمصنف، وهذا يحو 

ن صاحب مك   دون تحقيق أهداف مشاريع الوصول الحر ويتضح دور هذا الترخيص في إيجاد حل وسط ي  
المصنف من نشر إنتاجه الفكري، ويحدد تماما ما نوع الحقوق التي يحق للآخرين القيام بها بالنسبة لأعماله، 

 (.2019مع اشتراط نسبة العمل لصاحبه )بكاري، 
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في موقع الدورية، ويجب على كل  ن  مَّ ض  ت   ن  أن أهم المعلومات التي يجب مهذا الترخيص  ويعتبر     
تاحتها للمحتوى والترخيص الذي تمنحه لمحتوياتها وفقا  لمنظمة المشاع الإبداعي، إيعة دورية أن تحدد طب

 BY-SA / CC) هي( (DOAJدوريات الوصول الحر والتراخيص التي تعطى للمحتوى والتي يقبلها دليل 

BY  CC / CC BY-NC  /CC BY-NC-SA). ( نلاحظ أن جميع المجلات 2ومن خلال الجدول رقم )
تضمن مواقها تلم  الصادرة عن الجامعات ومراكز البحث الليبية الاقتصاديةالعلمية المتخصصة في العلوم 

والترخيص الذي تمنحه لمحتوياتها وفقا  لمنظمة  ،تاحتها للمحتوى إلكترونية أية معلومات حول طبيعة الإ
 .DOAJوالذي يقبله دليل دوريات الوصول الحر  المشاع الإبداعي

 المعيار الحادي عشر: حقوق الملكية الفكرية
على  هان تنشر أيجب أن تضع الدورية سياسة واضحة لحقوق الملكية الفكرية، و بموجب هذا المعيار      

لكن يجب و  ،DOAJ دليل الدوريات جميع السياسات مقبولة من قبلعتبر ، وت  الموقع الإلكتروني التابع لها
( نلاحظ أن من بين 2دول رقم )ومن خلال الج .الإلكتروني للدورية تحديدها ونشرها بوضوح على الموقع

نشرها ق الملكية الفكرية وتتقوم بوضع سياسة واضحة لحقو  علمية مجلات مجلات علمية هناك سبعة عشر
ضمن شروط النشر، والتي في أغلبها تقوم على سياسة انتقال الملكية الفكرية من  ةها الإلكترونيعقاعلى مو 

في الوصول الحر  ن أفضل الممارساتألا المؤلف إلى المجلة عند النشر. وتعتبر هذه السياسة مقبولة، إ
 ن يحتفظ المؤلف بكافة الحقوق.أالحقوق للدورية و تقتضي بألا تنتقل ،  DOAJحسب الدليل 

 (DOAJ):لمعايير  المتخصصة في العلوم الاقتصادية معدل تطبيق المجلات العلمية 2.9
دوريات  دليللمعايير لاحتساب معدل تطبيق المجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصادية      

( في 0( في حالة تطبيق المجلة العلمية للمعيار، والرقم )1الرقم ) إعطاءسيتم ، DOAJالوصول الحر 
( كنسبة مئوية من تطبيق كامل المعيار 1 – 0حالة عدم تطبيق المجلة العلمية للمعيار، والرقم العشري )

ة تطبيق المعايير لكل مجلة ( يبين نسب3(. والجدول رقم )7و 2في حالة المعايير المجزئة )المعيارين رقم 
 .ومتوسط نسبة تطبيق كل معيار، هدعلى ح  
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 DOAJمعدل تطبيق المجلات العلمية المتخصصة في العلوم الاقتصادية لمعايير الدليل  :3الجدول رقم 

  
 (.11مجموع عدد المعايير المطبقة مقسوماً على العدد الكلي للمعايير ): المجلة للمعايير تطبيق تحسب نسبة (:1ملاحظة)*

 (10يحسب متوسط نسبة تطبيق المعايير: عدد المجلات المطبقة للمعيار مقسوماً على العدد الكلي للمجلات ) (:2ملاحظة )**

المعدل العام لتطبيق المجلات العلمية الم حكمة والمتخصصة أن  ( نلاحظ3من خلال الجدول رقم )     
. أما فيما %56بلغ  توسط، حيثكان م DOAJفي مجال العلوم الاقتصادية لمعايير دليل الوصول الحر 

ده، فنلاحظ أن  مجلة قبل  منكان  للمعايير تطبيق أعلى معدليتعلق بمعدل التطبيق لكل مجلة على ح 
مجلة  ، يليها%77 التطبيق نسبةحيث بلغت  ،الأكاديمية الليبية فرع درنة/البحوث والدراسات الاقتصادية

بنسبة  الاقتصاد والأعمال/جامعة مصراتة،ومجلة دراسات  ،جامعة عمر المختار/المختار للعلوم الاقتصادية
 %. 59 -% 34مجلات العلمية من تطبيق باقي ال معدلتراوح يو %، 71تطبيق بلغت 

أغلب المعايير كانت متفاوتة في معدل التطبيق، حيث ( أيضا  أن 3كما نلاحظ من الجدول رقم )     
)المعايير: هيئة تحرير  %100 )معيار تكاليف النشر(، إلى نسبة تطبيق %20تراوحت نسبة التطبيق من 

ترخيص )العاشر المعيار و  (،بيان الوصول الحر)التاسع ، باستثناء المعيارين الدورية، وإرشادات الباحث(

                   

          

 المجلات العلمية               
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 %40 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 . الترقيم الدولي1

 %68 0.25 0.75 0.50 0.75 0.75 0.50 1.00 0.75 0.75 0.75 . تنظيم المحتوى2

 %20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 . تكاليف النشر3

 %90 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .الحفظ والأرشفة4

 %90 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 . موقع الدورية 5

 %100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 . هيئة تحرير الدورية6

 %35 0.50 0.50 1.00 0.00 0.00 0.00 0.50 1.00 0.00 0.00 . ضمان الجودة 7

 %100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 . ارشادات الباحثين8

 %0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . بيانات الوصول الحر9

 %0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . ترخيص المشاع الإبداعي10

 %70 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 . حقوق الملكية الفكرية11

نسبة تطبيق المجلات العلمية 

 *DOAJلمعايير الدليل 
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بشكل عام يمكن و أية مجلة علمية متخصصة في العلوم الاقتصادية.  فيطبقا فإنهما لم ي (المشاع الإبداعي
في  ادية طبقت كل المعايير المحددةنه ليس هناك أية مجلة علمية متخصصة في العلوم الاقتصإالقول 
)بعد استثناء العشر يشترط تطبيق كل المعايير الإلزامية  DOAJوبما أن دليل الدوريات ، DOAJالدليل 

المتخصصة في  كل المجلات العلميةفإن  مجلة علمية الانضمام للدليل، حتى يتسنى لأي المعيار الرابع(
 دليل دورياتل للانضمامبعد غير جاهزة  العلوم الاقتصادية والصادرة عن الجامعات ومراكز البحث الليبية

 .DOAJالوصول الحر

أن الدوريات  (2019تتفق نتائج هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة، حيث أظهرت دراسة بكاري )     
العلمية الإلكترونية لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد خيضر بسكرة لا تطبيق كافة المعايير 

نتائج الدراسة كذلك تتفق  .%66.7، حيث بلغت نسبة التطبيق  DOAJالمعمول بها في دليل الدوريات
العربية في مجال  جميع الدورياتأن  هاأظهرت نتائجالتي و ( 2017إلى حدٍ ما مع دراسة خليفة )الحالية 

باستثناء دورية واحدة  ،DOAJ تدورياالللانضمام إلى دليل  المكتبات والمعلومات محل الدراسة غير مؤهلة
   .هي مؤهلة للانضمام إلى الدليل والتي Cybrarians Journal وهي

 النتائج والتوصيات .10
 لنتائجا 1.10

المتخصصة في العلوم الاقتصادية والصادرة عن الجامعات ومراكز البحث  كل المجلات العلمية .1
 . DOAJالوصول الحر دليل دورياتلغير جاهزة بعد للانضمام  الليبية

مجلة البحوث والدراسات كانت من  (DOAJ) دليل الوصول الحر أعلى معدل تطبيق لمعايير .2
مجلة المختار للعلوم يليها %، 77 التطبيق حيث بلغت نسبة ،الأكاديمية الليبية فرع درنة/الاقتصادية
حيث بلغت عمال/جامعة مصراتة، ومجلة دراسات الاقتصاد والأجامعة عمر المختار، /الاقتصادية

 %.71 التطبيق نسبة
من مجلة الاقتصاد والتجارة/جامعة  كان( DOAJ) الحر معدل تطبيق لمعايير دليل الوصول اأقل  .3

%، يليها مجلة البحوث الاقتصادية /مركز البحوث الاقتصادية 34الزيتونة، حيث بلغ معدل التطبيق 
 %.41ببنغازي بنسبة تطبيق 
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%، 100 -% 20التطبيق، حيث تراوحت نسبة التطبيق من  كانت متفاوتة في معدل أغلب المعايير .4
طبقا تفإنهما لم  (ترخيص المشاع الإبداعيوالعاشر )(، بيان الوصول الحرباستثناء المعيارين التاسع )

 من أية مجلة علمية متخصصة في العلوم الاقتصادية. 

 التوصيات 2.10
ة والتابع المتخصصة مجلات العلميةتحرير الإعادة النظر في سياسات الجامعات الليبية بقيام ضرورة  .1

 .الجديدةالدولية وتحديثها تماشيا  مع الأسس والمعايير وتوحيدها،  لها،
التي تتبعها والمتخصصة في  العلمية مجلاتالمصدرة للجامعات ومراكز البحث الليبية ال قيام ضرورة .2

 .5يدا للانضمام للدليل، تمهDOAJبتطبيق معايير دليل الوصول الحر  العلوم الاقتصادية
يزية، للمجلات العلمية وتحديثها ليشمل إتاحتها باللغة الإنجلالإلكترونية  مواقعضرورة الاهتمام بال .3

للانضمام إلى دليل  مستقل خاص باللغة الإنجليزية، وذلك تمهيدا   يكون لكل دورية موقع بحيث
 .وقواعد البيانات العالمية DOAJ الدوريات

 لاسيما البحث في المسببات والمعوقات ،المزيد من الدراسات في هذا الموضوعإجراء  باحثقترح الي .4
التي جعلتها تتأخر عن الانضمام لدليل دوريات الوصول والصعوبات التي تواجه المجلات العلمية 

 .DOAJالحر 

 المراجع
يير دليل والاجتماعية بجامعة بسكرة وفق معاتقييم الدوريات الإلكترونية لكلية العلوم الإنسانية (. 2019بكاري، يمينة. )  

 . جامعة محمد خيضر بسكرة.}رسالة ماجستير غير منشورة{. DOAJالدوريات 

لعلوم مجلة الباحث ل(. النشر العلمي ومعايير تقييم المجلات العلمية في قواعد البيانات العالمية. 2019بلال، دحماني. )
 .54-44، عدد خاص، الرياضية والاجتماعية

  DOAJ. دليل دوريات الوصول الحر Cybrarians البوابة العربية للمكتبات والمعلومات
https:www.cybrarians.info.about.html 

 (. منشورات اليونيسكو، الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة.2015) 2030تقرير اليونيسكو للعلوم حتى  

، مجلة جامعة دمشق(. الدوريات الأردنية: دراسة تحليلية تقويمية. 2002)جرجيس، جاسم محمد وعبد النبي، جعفر سعد.  
18(1،)131-153. 

                                                           
، DOAJالصادرة عن جامعة سبها والتي هي منضمة إلى الدليل  ةيمكن التواصل مع مجلة البحوث البحثة والتطبيقيللمساعدة  5

 http://sebhau.edu.ly/journal/index.php/jopas/Home:           وكذلك زيارة موقعها الإلكتروني

http://sebhau.edu.ly/journal/index.php/jopas/Home
http://sebhau.edu.ly/journal/index.php/jopas/Home


 (2022)كريبات 

50  
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

(. تقييم الدوريات العلمية العربية في ضوء المعايير الدولية لقواعد البيانات وأدلة الدوريات: دوريات 2017خليفة، محمود ) 
 .Journal Cybrarians  ،(48 ،)1-33المكتبات والمعلومات نموذجا  مجلة. 

 /DOAJ .http://www.doaj.orgدليل دوريات الوصول الحر  

(. دوريات الوصول الحرفي مجال علم المكتبات من خلال الأدلة العالمية: قراءة 2021السعيد، بوعافية و أونيسي، نادية. )
 .92-72(، 10) 2 مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات،. DOAJتحليلية في ضوء مؤشرات دليل 

 {أنموذجا  "صعوبات النشر العلمي في الجامعات الليبية دراسة تقويمية: جامعة الزيتونة (. 2019الطرشاني، الدوكالي مفتاح. ) 
 ألمانيا. –المؤتمر الدولي الأول: تقييم جودة أوعية النشر العلمي في الوطن العربي. برلين  }.مقدما ثبح

(، 2) 33، مجلة جامعة دمشق(. تقويم الدوريات السورية وفقا  للمعايير والمواصفات القياسية. 2017العسافين، عيسى ) 
365-405. 

 (. 20) مجلة المعلوماتية،(. مصادر الوصول الحرفي مجال المكتبات وعلم المعلومات. 2007عبد الرحمن. ) فراج، 

(. صعوبات ومعوقات النشر العلمي في المجلات العلمية الم حكمة بكليات الاقتصاد في 2021كريبات، موس محمد. ) 
-213(، 14)7، مجلة آفاق اقتصاديةالجامعات الليبية: من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة". 

250 . 

مجال المكتبات والمعلومات وفقا  للمعايير والمواصفات القياسية.  (. تقويم الدوريات العربية في2004محمد، مها أحمد. ) 
 .77-1(، 1، )مجلة الأكاديمية

(. اتجاهات الأساتذة الباحثين نحو نشر بحوثهم على شبكة الانترنت: معهد علم المكتبات والتوثيق. 2012نزاري، زبيدة. )
 قسنطينة. 
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  ولائحته التنفيذية في ليبيا تنظيم الأحزاب السياسية   قانونتحليل ونقد 

 من منظور مالي ورقابي

 
 محمد قيس عادل القنبري                    فيروز عبدالرحيم النعاس               

 طرابلس  -للدراسات العليا  الأكاديمية الليبية        طرابلس     -مالية التطبيقية كلية العلوم الإدارية وال

moh.ali_std@academy.edu.ly                         fairouznaas@gmail.com 
 

3https://doi.org/10.36602/jebs.2021.v09.01.0 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص ال
م بشأن تنظيم 2012( لعام  29في القانون رقم )  الواردةالجوانب المالية والرقابية  تحليل ونقد    استهدف البحث

 ؛ لتحديد أوجه القوة والضعفم2019( لعام 31موجب القرار رقم )الأحزاب السياسية، ولائحته التنفيذية الصادرة ب
من   الأرضية التي تقف عليها الجهات التشريعية والتنفيذيةبمثابة  ؛ ليكون البحث  المنهج النقدي ، باستخدام  فيهما

  لاا ك  إن    وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج، أبرزها؛  أجل تعديل القانون وإصلاحه بما يوافق القوانين الدولية،
لمحاسبي للأحزاب السياسية  من القانون واللائحة لا يحتويان على نصوص تفصيلية توضح ملامح النظام المالي وا

وعدم وضوح آلية المراجعة القانونية للتقارير المالية للأحزاب السياسية، ولا مواعيد صدور هذه التقارير،  في ليبيا،  
كما لم يتم توضيح آلية تحديد قيمة الدعم المقدم من الدولة سواءً من حيث الجهة المسؤولة عن تحديد القيمة 

علاوةً على عدم الإشارة بشكل مفصل وواضح إلى أوجه إنفاق أموال الأحزاب السياسية،  ة،  أو أسس تحديد هذه القيم
 على الأحزاب السياسية في ليبيا.المالية بالإضافة إلى وجود تداخل في مسألة الرقابة هذا 

المفتاحية السياسية:  الكلمات  الأحزاب  الأحزاب    ،تمويل  ونفقات  موارد  السياسية،  الأحزاب  على  المالية  الرقابة 
 لأحزاب السياسية. النظام المالي والمحاسبي ل السياسية،
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  Abstract 

The research aimed to analyse and criticize law No. (29) of 2012 “regarding the 

organisation of political parties” and its executive regulations No. (31) of 2019 AD; To 

identify their strengths and weaknesses of financial and supervisory, using the critical 

approach; So that the research will be the base to the authorities if they like to make any 

amendments to the law or its regulations. The research concluded with a set of results, the 
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most prominent of which are; the law does not contain details explaining the features of the 

financial and accounting system for political parties in Libya, and there is a lack of clarity 

in the mechanism of legal review of the financial reports of political parties.  Ignore setting 

the financial report release date .There is no determination to the authority responsible for 

the value nor the basis to determine the funds provided by the state. Additionally, there is 

no indication in detail of the acceptable expenditures of political parties. Moreover, there is 

an overlap in the financial oversight of political parties in Libya. 

Keywords: Financial and accounting system of political parties, financial control of political 

parties, Financing of political parties, Political parties resources and 

expenditures. 

 

 المقدمة  .1
الرئيسية   والقنوات  السياسية  والمنهجية  السياسي  النظام  بتشوهات في  طويلة  ليبيا عقوداً  عاشت 
لممارسة السياسة، ولم تعش حياةً سياسية صحية، وإذا ما حُصر النقاش في مسألة الأحزاب السياسية،  

ليبيا أي نضوج في الممارسة الحزبية   حيث اتفق    في الحقبة الملكية وحقبة الجماهيرية،فلم تشهد 
النظامين في رفض الأحزاب السياسية، إلا أنهما اختلفا في سُبل مواجهتها وطريقة التعامل معها، ففي  

القوة الناعمة في التعامل مع الأحزاب السياسية السرية    (1969- 1951)  حين استخدم النظام الملكي
المتاحة حتى وصل في   ئلكافة الوسا (2011- 1969) نظام القذافياستخدم ما يُسمى المناوئة له، 

المحظورة السياسية  إلى الأحزاب  ينتمي  إلى فرض عقوبة الإعدام على كل من  تم تخوين  ، و ذلك 
ما ورد في الكتاب   وفق  ه الفترة تحت شعار "من تحزب خان"وتجريم الأحزاب السياسية خلال هذ 

عها ارست أعمالها وقم، ومالواحد   ، وسادت اللجان الثورية، كحركة يُشبهها البعض بالحزب الأخضر
لقد أحدثت الطريقة التي تعامل بها كلا النظامين مع الظاهرة الحزبية   تحت شعار "الشرعية الثورية".

سياسية تعكس  تجاه الأحزاب السياسية، إذ لم يعرف الليبيون ثقافة    مشوهةوالحزبيين ثقافة سياسية  
لهم   يسمح  ولم  السياسية،  العملية  في  الأحزاب  بل  أهمية  سياسية،  أحزاب  إلى  ينضموا  بأن  أصلًا 

؛ 2018؛ الرجباني،  2018)العبيدي،    استخدمت جميع وسائل التنشئة وقنواتها لرفض الظاهرة الحزبية
ويعود هذا الرفض إلى عدة أسباب اجتماعية وسياسية ودينية، فالنظام  .  (2019الرشيد وآخرون،  

شيرة )نظام ما قبل الدولة( يتناقض مع النظام الحزبي  القبلي أو الجهوي الذي يعتمد على القبيلة والع
افسة والمشاركة السياسية أو  العابر للأعراق والمدن والقبائل، كما أن النظام العسكري لا يتحمل المن

ودخلت الدولة الليبية   م، فقد تغير الحال السياسي الليبي،2011أما بعد عام (،  2021)بغني،   النقد 
، حيث  وتشكلت مجموعة كبيرة من الأحزاب السياسية  ة التعددية الحزبية،مرحلة جديدة جسدت بداي
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الصادر عن المجلس الوطني الانتقالي المؤقت الإعلان الدستوري المؤقت    ( من 4ت المادة رقم ) نص
وكفل على التعددية السياسية والحزبية،    على أن تكون الحياة السياسية في ليبيا مبنيةم  2011عام  

م  2017المعلن عنه في    مشروع الدستور  ( من40ت المادة رقم )ونصالسياسية،    حرية تكوين الأحزاب 
على أن "لكل مواطن حق اختيار توجهاته السياسية، وتضمن   من قبل هيئة صياغة مشروع الدستور

الوحدة الوطنية، وشفافية التمويل، ونبذ العنف، الدولة حرية تكوين الأحزاب السياسية القائمة على  
 ، مع ذلك و الانسحاب منها دون أي تمييز".  وخطاب الكراهية، ولكل مواطن حق الانضمام إليها، أ

ليبياالأحزاب  لازالت   ساحة    في  وسط  الطريق  سياسية  سياسية  تتلمس  حياة  لنضوج  مناسبة  غير 
 . حقيقية

ن إلغاء تجريم الحزبية والسماح بتكوين الأحزاب السياسية له انعكاسات إيجابية على صحة الحياة  إ
السياسية في ليبيا التي تمر بمرحلة انتقالية صعبة وتخطو بسرعة لإرساء الديمقراطية التي تتطلب  

اعد على  وجود أحزاب سياسية ناضجة تعمل كالجسر بين الناس والحكومة في المشهد السياسي، وتس
دمج المواطنين في النظام السياسي، وتحمي أسس المجتمع وتدعم حرية التعبير، وتكافح أيضاً من  

الدعم والمحافظة والمساعدة في تطويرها  إلى المحافظة  لهذا هي بحاجة    .أجل مصالح عامة الناس
في هذا    .عرقلة للمسار الديمقراطيتعتبر  تقييدها  وتنظيمها وتقنينها، فأي محاولة للقضاء عليها أو  

الديمقراطية    ،الصدد  للتقرير عن  الدولية   Democracy)تحديداً أشار تقرير صادر عن المنظمة 
Reporting International)  لقضاء على الأحزاب السياسية في ليبيا بعد عام  ل  إلى أن أي محاولة

م ستؤدي إلى انتكاسة للديمقراطية وستتسبب في ظهور سياسات تحركها الشخصية، وبالتالي  2012
 . (Badi et al., 2018) إلى نظام استبدادي جديد في ليبيا. ستُمهد الطريق

بالسماح بتكوين    تكتفولم   ليبيا  الأحزاب السياسية دون ضوابط وشروط  السلطة التشريعية في 
م بشأن تنظيم الأحزاب السياسية  2012( لعام  29وهو القانون رقم )   فقد صدر تشريع ينظمها  وأحكام،

الانتقالي،   الوطني  المجلس  عن  حيث  الصادر  بعدها  الجهود  الأحزاب وتتالت  شؤون  لجنة  قدمت 
ر اللائحة إلا بعد مضي أكثر من سبع  م، ولم تصد 2014مشروعاً للائحة تنفيذية للقانون في عام  

م بموجب قرار مجلس الوزراء  2019ديسمبر    23أعوام من صدور القانون، حيث صدرت بتاريخ  
على  وعلى الرغم من مرور أكثر من ثمانية أعوام    .م2019( لعام  31لحكومة الوفاق الوطني رقم )

الاهتمام الواسع، ولم يكن محل بحث مكثف، خاصةً فيما يتعلق بتمويل    يلق  لم  أنه  صدور القانون إلا  
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، فالبحوث التي تناولت والجوانب المالية ذات الصلةتها  الأحزاب السياسية والرقابة على مواردها ونفقا 
وقد أخفق الباحثان في الحصول على أي بحث علمي سابق  ،  القانون ولائحته التنفيذية اتسمت بالندرة

المحاسبة والمراجعة تناول القانون محل البحث ولائحته التنفيذية بالتحليل والنقد أو بالدراسة    في مجال
 بصفةٍ عامة. 

إن الجوانب المالية والرقابية للأحزاب السياسية تأخذ عادةً حيز كبير من الاهتمام؛ لأن الطابع  
ويتم ذلك من خلال الانتخابات،  الرئيسي للحزب السياسي هو الحصول على السلطة نيابة عن الشعب،  

.  وبالتالي فإن أي قرار يتخذه الحزب الفائز يعتبر قرار باسم الشعب، وتمتد تداعياته لتشمل حياة الناس 
لحساسية الموقف وانعكاساته، فيجب أن تكون الأحزاب السياسية بعيدة عن تأثير الأموال السياسية  

أو    (Pressure Groups)جماعات الضغط    أو  (Interest Groups)وأموال جماعات المصالح  
، حتى تؤدي عملها وفق أفكارها وبرامجها التي اختارها الشعب  (Lobby Groups)جماعات اللوبي  

على أساسها، وما يزيد الأمر صعوبة هو أن الأحزاب تعتمد على التبرعات كمصدر من مصادر 
الح على الأحزاب السياسية من خلال ما الأموال، وبالتالي فمن السهل نسبيًّا أن تؤثر جماعات المص

تبرعات  من  لها  أموالها    .تقدمه  على  بالحصول  السياسية  الأحزاب  قيام  بكيفية  الاهتمام  يجب  لذا 
من خلال إلزامها بالتقرير عن  بتها ومساءلتها على جميع أفعالها  وإدارتها بشفافية، كما يجب محاس

 .(Simanjuntak, 2016) مصادر تمويلها واستخدامات الأموال

التشريعا في  تناولها  يتم  ما  فعادة  والرقابية  المالية  الجوانب  اولأهمية  الأحزاب ت  لعمل  لمنظمة 
م بشأن تنظيم الأحزاب السياسية  2012( لعام  29القانون رقم )نصت بعض مواد    ، في ليبياو   ،السياسية

الرقابية،  على بعض الجوانب المالية و   م2019( لعام  31ولائحته التنفيذية الصادرة بموجب القرار رقم )
 وهي الجوانب المستهدفة بالتحليل والنقد في هذا البحث.

 مشكلة البحث: .1

والمالية   المحاسبية  الأدبيات  تجاهل  لإن  )المحلية  رقم  لعام  29لقانون  تنظيم  2012(  بشأن  م 
يجعل مسألة النظر فيه  على الرغم من مرور أكثر من ثمانية أعوام على صدوره    الأحزاب السياسية 

ومحاولة تحديد أوجه القوة والضعف مطلباً ضروريًّا؛ لأن إهمال الجوانب المالية والرقابية المتعلقة  
سيترتب عليه سوء فهم لعمل ومقاصد وأهداف الأحزاب السياسية الليبية، خاصةً    بالأحزاب السياسية

ظل الصورة القديمة والمفاهيم غير الصحيحة التي زرعتها السلطات في العقود الماضية، فعادةً  في  
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ما يتم اللعب على وتر مصادر أموال الأحزاب وفيما صرفت هذه الأموال، رغبةً في توجيه الرأي  
ل خارجي قد تمول باستخدام المال الفاسد أو بتمويالعام في ليبيا نحو الاعتقاد بأن الأحزاب السياسية  

الدولة لذا  يتسبب في تدخلات خارجية بشؤون  المالية ،  الجوانب  البحث لاستعراض هذه  يأتي هذا 
 .ونقدهاوالرقابية كما وردت في قانون تنظيم شؤون الأحزاب السياسية ولائحته التنفيذية، وتحليلها 

 أهداف البحث .2
والرقابية في قانون تنظيم الأحزاب السياسية في ليبيا  يسعى البحث إلى تحليل ونقد الجوانب المالية  

 ولائحته التنفيذية، بقصد إبراز نقاط القوة والضعف بهذه الجوانب. 

 أهمية البحث .3
الأرضية التي تقف عليها الجهات التشريعية والتنفيذية  تنبع أهمية البحث من كونه يعتبر بمثابة  

لأولية التي  علاوةً على أنه من البحوث ا  ،ئحته أو لا القانون    علىأرادت إجراء أي تعديلات  ما  إذا  
فضلًا عن كونه إضافة علمية متواضعة  .  بالتحليل والنقد   واللائحة  القانون تتناول هذه الجوانب في  

للمكتبة المحاسبية الليبية، ويساهم في زيادة الأدبيات ذات الصلة. كما يمكن الرجوع إلى هذا البحث  
الجوانب المالية والرقابية المتعلقة بالأحزاب السياسية من قبل دارسي وباحثي وممارسي  لأخذ فكرة عن  

 المحاسبة والمراجعة. 

 منهجية البحث  .4
؛ لأنه لا يقتصر على الوصف التفصيلي  (Critical approach)المنهج النقدي    يستخدم البحث 

يتعداه إلى تحليل هذه الجوانب ونقدها؛ لإبراز  للجوانب المالية والرقابية الواردة في القانون ولائحته، بل  
فيها. والضعف  القوة  فهما    نقاط  التنفيذية،  ولائحته  البحث  محل  القانون  من  بياناته  البحث  يجمع 

سرد نصوص مواد القانون واللائحة  من خلال  تم  فقد  المصادر الرئيسية للبيانات، أما تحليل البيانات  
الخبرة في العمل الحزبي التي    بالاستناد إلى  لقوة والضعف فيهاوتفسيرها وتحديد جوانب ا  وتوضيحها 

بالأسس والقواعد والمفاهيم المالية    التي يكتسبها الباحثان فيما يتعلق  المعرفة  يكتسبها أحد الباحثان، مع
 والمحاسبية والرقابية السليمة التي تمت مقارنة ما جاء في القانون واللائحة بها. 
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 :السياسية  عن الأحزابنظري موجز  .5

تجمع اختياري منظم لمجموعة من الأشخاص   تمثلالأحزاب السياسية إن في البداية يمكن القول 
تربطهم قواسم مشتركة إيديولوجية وفكرية وثقافية، ويسعوا إلى تحقيق أهداف ورؤى محددة تنبع من  

الأخرى التي تتداخل    الكيانات السياسيةبين الأحزاب السياسية وبقية    يتم التمييزلكي  و   ،تلك القواسم
 :  (2014)دغمان،  معايير في هذا الشأن، وهيأربعة  معها وضع بعض علماء السياسة

 المؤسسين )التنظيم الدائم(.   القدرة على البقاء والاستمرار حتى بعد اختفاء .1
 رجم بالتقدم إلى الانتخابات. الرغبة الصريحة للوصول إلى السلطة السياسية التي غالباً ما تتُ  .2
بتأسيس .3 الوطني  المستوى  يكون منتشر على  أنحاء    وحدات أو مكاتب أو  أن  فروع في جميع 

 الدولة. 
 . الحصول على الدعم الشعبي المتعمد من أنصار ونشطاء مناضلين وناخبين .4

هو بلوغ السلطة السياسية في الدول التي تعمل فيها من  و   للأحزاب السياسيةويوجد هدف رئيس  
التنافس الديمقراطي وعبر صناديق الاقتراع،  أجل تحقيق أهدافها ومبادئها وتنفيذ برامجها، من خلال  

وعن طريق المشاركة في الانتخابات الرئاسية والتشريعية، كما لا يقتصر دورها على مجرد الوصول 
تعتبر الأحزاب عنصراً  هذا و   .إلى السلطة وممارستها، بالإضافة إلى أهداف ثانوية تسعى إلى تحقيقها

ومقوماً  السياسية،  العملية  في  الديمقراطية    فاعلًا  على  دالًا  ومؤشراً  السياسية،  الحياة  مقومات  من 
التنشئة  في  بارزاً  ومساهماً  الاستبداد،  ومنع  للسلطة  السلمي  التداول  وإمكانية  السياسية  والتعددية 
السياسية والتحديث السياسي، ومدرسة تكوين النخب السياسية، ومُوجِهاً دائماً ومستمراً مع السلطة  

ا السياسيةالسياسية في  الساحة  للمناقشة على  المطروحة  وبهرام،    لقضايا  ؛ بن لامة  2016)مقدم 
الديمقراطية  وفي إشارةً لأهمية الأحزاب السياسية أشار البعض إلى أنه إذا كانت  ،(2019وآخرون، 

، فإن الأحزاب السياسية هي التي تقوم بتشغيلها وهندستها وصيانتها وبذل الجهود (Machine)آلة  
 .(Richard, 2015) ا منتجةلجعله

إلى إدارة رشيدة، ولا تختلف إدارة الحزب السياسي عن إدارة    كأي منظمة  الحزب السياسي  يحتاج
لتحقيق   وصولًا  ويتابعها  والمشروعات  البرامج  ويصمم  الخطط  يضع  منهما  فكل  تجارية  شركة  أي 
الأهداف المنشودة، كما أن إدارة الحزب السياسي تستخدم الوظائف الإدارية المعروفة من تخطيط  

المتاحة الموارد  وتنسيق  وتستخدم    وتنظيم  الموارد.  لتلك  الأمثل  الاستخدام  لضمان  عليها  والرقابة 
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التخطيط   مثل:  السياسية،  الأحزاب  داخل  والمعاصرة  التقليدية  الإدارية  المفاهيم  من  مجموعة 
الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، ومفاهيم صنع واتخاذ القرار، والمفاهيم المتعلقة بالموارد البشرية، 

ة وإدارة الوقت، ومفاهيم الاتصالات الإدارية واللامركزية، ومفاهيم السلطة والمسئولية،  وإدارة الجود 
يجب أن يكون    كما والعمل الجماعي وإدارة الاجتماعات، وتنمية المهارات الفكرية والإبداعية وغيرها.  

السياسي ويبي   للحزب  والصلاحيات،  والحقوق  والمسؤوليات  المهام  ويوضح  يحدد  تنظيمي  ن  هيكل 
الإجراءات التي تؤدي إلى صنع قرارات الحزب، وينشئ نظاماً واضحاً للاتصالات داخل الحزب،  

أن يتمتع بحسن التنظيم من خلال الهيكلة الداخلية  علاوةً على ضرورة  ويوجه الأنشطة ويوزع المهام،  
)أبو    مساءلةالتي يتم بواسطتها إدارة موارد الحزب وتساعد في تعزيز عوامل التنسيق والإشراف وال

 (.2014شرار، 

وتعتبر الأنشطة التي تمارسها الأحزاب السياسية بمثابة وسائل لتحقيق الأهداف التي تأسست من  
أن الهدف الرئيسي للحزب هو المشاركة في العملية الانتخابية سواءً كانت ومن المعروف  أجلها،  

ام بدعاية انتخابية والتي تعتبر من أهم  انتخابات رئاسية أو تشريعية أو بلدية، وهذا يترتب عليه القي
، بالإضافة إلى نشاطات أخرى في جدول  وأكبر ما يقوم الحزب السياسي بالتخطيط له والإنفاق عليه

برامج الحزب أو  الترويج والدعاية لأنشطة  على سبيل المثال لا الحصر:  أعمال الحزب السياسي،  
برامج  بأعضاء الحزب، وتنظيم مخيمات للشباب، و مشروع خاص بالحزب، وأنشطة دورية خاصة  

و ومشروعا عامة،  وتثقيفية  توعوية  وإصدارات  الحزب  ت  و انتخابات  في  الدورية،  الحوار  المشاركة 
العمل من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  طراف السياسية والقوى الاجتماعية، و الوطني بين كافية الأ

 والتلفزيون والإذاعة. ووسائل الإعلام المحلية مثل: الصحافة 

تحتاج الأحزاب السياسية إلى مجموعة من الموارد لكي تستطيع مقابلة نفقاتها وممارسة وبلا شك س
، وتأخذ هذه الموارد أشكالًا متعددة، ويبقى المال هو عصب الأحزاب السياسية  المذكورة أعلاه  أنشطتها 

هذا المورد فإنه يحتاج إلى إدارة جيدة، والإدارة للقيام بنشاطاتها العادية على أكمل وجه، ونظراً لطبيعة  
المالية المثلى تمثل دعامة أساسية لأي استراتيجية وعاملًا رئيسيًّا لاستمرار عمل الحزب في الحياة 

إلا أنها   نظمة هادفة للربح أو جالبة للمال؛السياسية، وعلى الرغم من أن الحزب السياسي ليس م
   .لتحقيق مقاصد مشروعة  المختلفة تمويل أنشطتهامنظمة خدمية تحتاج إلى مال ل
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تحتاج   تقدم،  ما  على  السياسية  وعلاوةً  الأحزاب  رقابةأموال  الديمقراطية  تستند    إلى  فكرة  على 
بمبدأيها الأساسيين، وهما: الحرية والمساواة، ومن وجهة أخرى تقوم على مبدأ كفالة حسن استعمال  
المال العام )في حالة التمويل عن طريق الدولة(، وتعتبر الرقابة على تمويل الأحزاب السياسية إحدى  

الحرية مع الضابط القانوني والأخلاقي    الإشكالات عند الحديث عن تمويل الأحزاب من منطلق تداخل
للرقابة، والتي تسمح بممارسة سياسية متساوية ووفق أخلاقيات العمل السياسي الذي يفرض المساواة 
  والمنافسة النزيهة خاصةً في الوقت الراهن وما بات يطرحه تمويل الأحزاب السياسية من غموض 

 (. 2014)ضريفي، 

 من منظور مالي ورقابي  ولائحته التنفيذيةم  2012عام  ( ل29القانون رقم )  تحليل ونقد .6

توضيح الجهات ذات العلاقة بالأحزاب السياسية من    المفيد   من  ، وخدمةً لهدف البحث،في البداية
الجهات  المالية، وأول هذه  القانون    لجنة شؤون الأحزاب   ، هي:الناحية  )التي نص  لعام  29رقم   )

لجنة تتبع إدارة القانون،  هي و  ،(10بإنشائها في المادة رقم )م بشأن تنظيم الأحزاب السياسية  2012
( رقم  المادة  اللائحة(  2وجاءت  القانون   التنفيذية  من  )  لهذا  رقم  القرار  بموجب  لعام  31الصادرة   )

 من القانون، على النحو التالي: بتوضيح المهام التي تتولاها هذه اللجنة بشكل أكثر تفصيل    م2019

النظر في طلبات تسجيل الأحزاب وفحص وثائقها؛ للتأكد من خلوها مما قد يخالف المقررة  .1
 قانوناً. 

 إعادة النظر في طلبات التسجيل المرفوضة بعد تدارك أسباب الرفض.  .2
 العمل السياسي. إصدار القرارات الخاصة بالموافقة على التأسيس والتصريح القانوني بممارسة   .3
في طلب التسجيل بعد انتهاء الآجال المحددة   ات الرسمية بالتسجيل أو بعدم البت منح الشهاد  .4

 قانوناً. 
 اعتماد التعديلات التي تجريها الأحزاب على أنظمتها الأساسية.  .5

وتصفية  ( من اللائحة، أنه يتولى رئيس اللجنة مطالبة المحكمة بحل الحزب  2وأضافت المادة رقم )
أمواله في حال فقدان الحزب أيًّا من شروط التأسيس أو عند إخلاله بأي حكم من أحكام قانون تنظيم  
الأحزاب السياسية، وفي حال الحكم بحل الحزب، تؤول أمواله وممتلكاته إلى الدولة، وتقرر المحكمة 

 مصير ما تبقى من الأموال بعد التصفية. 
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ال الأحزاب  شؤون  لجنة  من  وفي   سياسيةويتفرع  الاختصاصات،  متعددة  الوحدات  من  مجموعة 
( من اللائحة التنفيذية للقانون، أنه يجب أن تكون للجنة شؤون  3نصت المادة رقم )الجانب المالي  

من المراجعين والمحاسبين    الأحزاب السياسية وحدة للمراقبة والمراجعة المالية، تتكون من عدد كافٍ 
 حسابات الأحزاب والتأكد من التزامها بالشروط المقررة قانوناً. القانونيين، وتختص بمراجعة 

كما ترتبط المفوضية الوطنية العليا للانتخابات ارتباطاً مباشراً بالأحزاب السياسية، كونها الجهة  
تتمتع    الجهةالتي تتنافس فيها الأحزاب السياسية، وهذه    العملية الانتخابية  على  التي تشرف وتراقب 

(  3( من القانون رقم )2حسب ما نصه عنه المادة رقم )  ية والذمة المالية المستقلةعتبار بالشخصية الا
 م بشأن إنشاء المفوضية العليا للانتخابات الصادر عن المجلس الوطني الانتقالي المؤقت. 2012لعام  

إلى   يهيجب التنو وقبل البدء في تحليل نصوص المواد القانونية في قانون تنظيم الأحزاب ولائحته،  
أن المُشرّع الليبي لم يربط لجنة شؤون الأحزاب السياسية بالمفوضية الوطنية العليا للانتخابات في  

أكثر من جهة وإحدى هذه الجهات تتمتع    قبل  نصوص القانون، وبالتالي فإن عملية الرقابة تمارس من
بالاستقلالية التامة عن السلطة التنفيذية، ويكون ارتباطها المباشر بالسلطة التشريعية، وهذا ينتج عنه  

، وسيتم الإشارة إلى ذلك في تحليل بعض نصوص  (Double Control)  نوع من الرقابة المزدوجة
 . القانون محل التحليل والنقد 

ذات العلاقة بالأحزاب السياسية مالياا، سيتم في الجزئيات    الجهاتضوء على بعض  وبعد تسليط ال
قانون تنظيم الأحزاب السياسية ولائحته  ذات الطابع المالي والرقابي في  مواد  ونقد الالتالية تحليل  

 التنفيذية، على النحو التالي:

إلى موارد وأموال، ونظراً  -كما أسلفنا -تحتاج الأحزاب السياسية لتحقيق أهدافها وتنفيذ برامجها  
ضبط   على  الليبي  المُشرّع  عمل  السياسي  المشهد  في  السياسية  الأحزاب  موقع  وحساسية  لطبيعة 

(، حيث نصت  18مصادر الحصول على موارد الأحزاب السياسية، وتحديداً في نص المادة رقم )
مصدر ويحظر عليه قبول أموال من  على أنه يجب أن يُدار نشاط الحزب بأموال وطنية مشروعة ال

 المصادر الآتية:  

 جمعيات أهلية أو أفراد أو شركات.   أية جهة غير ليبية سواءً كانت حكومة أو كيانات سياسية أو .1
 ية ما عدا التي يسمح بها القانون. أية جهة ليبية حكوم .2
 أية شركات أو مشروعات تؤول ملكيتها كُليًّا أو جزئيًّا للحكومة. .3
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أن المُشرّع قام بوضع ضوابط وقيود على الموارد التي يحصل عليها الحزب السياسي    وهذا يعني
، حيث أقفل المُشرّع الباب على  شؤون الأحزاب   في ليبيا، وتعتبر هذه المادة نقطة قوة في قانون تنظيم

الحزب فيما يتعلق بقبول أموال أجنبية حتى لا يتم استغلال الحزب السياسي من قبل بعض الدول 
لتحقيق مصالحهم داخل ليبيا، كما منع المُشرّع قبول أنماط معينة من الأموال، مثل: الشركات التي 

المُشرّع    يؤخذ على  في نفس الوقت لكن  تملكها الدولة أو شركات تستفيد من عقود وتراخيص الدولة، و 
الجهات المسموح بها، بتحديد سقف أعلى للأموال التي يمكن قبولها من الأشخاص أو  أنه لم يقم  

وترك الأمر مفتوح، حيث يمكن للأحزاب السياسية في ليبيا قبول أية مبالغ مهما كان حجمها، وهذا  
 عدلًا.  غير يعتبر

 أن موارد الحزب تتكون مما يلي:  على ( من القانون  17وتنص المادة رقم )
 اشتراكات أعضائه.  .1
 الدعم المخصص من الدولة. .2
استثمار أمواله في المجالات غير التجارية التي يحددها نظامه الأساسي )ولا يعد حصيلة عائد  .3

 حزب في مجالات الإعلام والتثقيف(.من الأوجه التجارية في حكم هذه الفقرة استثمار أموال ال
 .الهبات والتبرعات غير المشروطة .4

للحزب السياسي بطريقة  ومن خلال تحليل هذا النص، يلاحظ أن المُشرّع أوضح الهيكل التمويلي  
استنتاج أن الأحزاب السياسية في ليبيا يمكنها أن    هذه المادةغير مباشرة، ويمكن من خلال نص  

من خارج الحزب )التمويل الخارجي( أو تمويل من داخل الحزب )التمويل تتحصل على الموارد إما  
الذي يكون مصدره من خارج  يتمثل التمويل الخارجي في الدعم النقدي أو العيني    حيث   ،الداخلي(

  ( من القانون. 18ي نص المادة رقم )الحزب السياسي بشرط أن يكون في ظل الضوابط المشار إليها ف
( من القانون في الدعم المخصص  17ويتمثل التمويل الخارجي وفق ما جاء في نص المادة رقم )

المشروطة الدولة، والهبات والتبرعات غير  الفائض    ،من  فيتمثل في استخدام  الداخلي  التمويل  أما 
بموارده،   الحزب  نفقات  مقابلة  من  والناتجة  الفائضة  الأموال  بذلك  والمقصود  للحزب،  العام  المالي 
التمويل قدرة الحزب السياسي على تمويل استثماراته وأنشطته وبرامجه دون   ويقيس هذا النوع من 

كون ناتج عن خصم كل النفقات المسموح بها وفق قانون تنظيم  اللجوء إلى مصادر تمويل خارجية، وي
 ( من القانون. 17الأحزاب السياسية في ليبيا من الموارد المشار إليها في نص المادة رقم )
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ويمكن أيضاً تقسيم التمويل الخارجي الذي يتحصل عليها الحزب السياسي إلى: تمويل عام وتمويل  
العام ج بالتمويل  الدولة، وهو ما  خاص، حيث يقصد  الحزب من  التي يتحصل عليها  الموارد  ميع 

( من القانون بأن موارد الحزب تتكون من الدعم المقدم من الدولة، ويبدو 17نصت عليه المادة رقم )
أن المُشرّع الليبي سعى هنا إلى تقوية الأحزاب السياسية وزيادة التنافس الحزبي داخل الدولة وفق 

ذا يحقق بلا شك نجاحات تنعكس إيجاباً على صحة الأحزاب السياسية، كما  مبدأ تكافؤ الفرص، وه
ة  من شأن هذا النوع من التمويل أن يحد من الفساد من خلال تقليص نفوذ مصادر التمويل الخارجي 

حق   منحه  خلال  من  للحزب  الدولة  دعم  يكون  أن  ويمكن  هذا  والهبات،  التبرعات  مثل  الخاصة، 
لأما المجاني  اجتماعية  الاستعمال  لمناسبات  الاكتتاب  فتح  أو  العمل،  ومساحات  الاجتماعات  كن 

وثقافية معينة، أو الحق في الحصول على حصة متساوية مع باقي الأحزاب العاملة في استخدام  
م حيث  2012وسائل الإعلام المملوكة للدولة، كما حدث في انتخابات المؤتمر الوطني العام عام  

 ساحات إعلانية ودعائية بالتساوي لجميع الأحزاب.ساهمت الدولة في توفير م

أن الدولة تدعم الأحزاب   على  ( من قانون تنظيم الأحزاب 20نصت المادة رقم )وفي السياق ذاته،  
 المرخص لها بمزاولة النشاط السياسي طبقاً لأحكام قانون تنظيم الأحزاب السياسية وفقاً للآتي: 

ة وفقاً لأحكام القانون بالتساوي )أي السياسية المسجل  % من الدعم يوزع على كافة الأحزاب 50 .1
لم يربط كل الدعم بعدد المنتخبين أو المقاعد المتحصل عليها، وبالتالي لم يقصي  أن المُشرّع  

 الأحزاب الصغيرة التي تعتبر الأكثر حاجة للتمويل(. المُشرّع
النسبة التي يحصل عليها الحزب % الباقية توزع على الأحزاب السياسية المسجلة بحسب  50 .2

ومن الممكن أن يُفسر قيام المُشرّع بخفض النسبة  % )3وات الناخبين بشرط ألا تقل عن  من أص
 (. % على أنه تشجيع للأحزاب السياسية الصغيرة على النمو3إلى 

على أن يرصد في الموازنة العامة للدولة المبلغ الإجمالي المخصص لدعم الأحزاب السياسية،  
اللائحة و  للقانون، وجاءت  التنفيذية  اللائحة  إلى  الدعم  المُشرّع ضوابط وإجراءات صرف هذا  ترك 

( ونصت على إن فحص طلبات الحصول على الدعم المالي المقدم من  3التنفيذية في المادة رقم ) 
اسية،  الدولة يكون من اختصاص وحدة المراقبة والمراجعة المالية التابعة للجنة شؤون الأحزاب السي

تحقاق الدعم وإبداء الرأي حيالها، وهنا يرى الباحثان أن المُشرّع  وهي من تتأكد من استيفاء شروط اس
أصاب في إلزام الدولة بتقديم الدعم للأحزاب السياسية )الإجبار القانوني(، ولم يجعل تمويل الدولة 
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م سواءً من حيث الجهة المسؤولة آلية تحديد قيمة الدعيوضح  مجرد خيار أو احتمال، ولكن المُشرّع لم  
 عن تحديد القيمة أو الأسس التي ستتحدد عليها قيمة الدعم. 

قد يجادل البعض بأن الأحزاب السياسية لا يجب أن تتحصل على أموال من   ، وفي هذا الصدد 
على استقلاليتها    وينبغي أن تحافظالدولة؛ لأنها منظمات تطوعية تنتمي إلى القطاع الثالث من ناحية،  

يّذكّر الباحثان ب من ناحية أخرى،   المجال تلعب دوراً حاسماً في    أن الأحزاب السياسيةحقيقة  وهنا 
قيام الدولة بتمويل الأحزاب يعطي حافزاً لدخول الفاعلين إلى الساحة السياسية، كما  كما أن    ،العام

أن القضية ليست في حصول الأحزاب السياسية على تمويل عام من الدولة، وإنما في  يرى الباحثان
ديد  من الضروري تحالضوابط القانونية التي يجب أن توضع لهذا الدعم، ففي حين يرى البعض أنه  

، حتى لا تكون الأحزاب السياسية عبء على الدولة في  في شكل قيمة  لدعمل  وحد أدنى  حد أعلى
،  أو تبخل عليها الدولة في تمويلها بمبالغ صغيرة لا تُمكنها من ممارسة أنشطتهاتمويلها بمبالغ كبيرة،  

ة الدولة، وليس في  أنه من الأفضل تحديد الدعم في شكل نسبة مئوية تمويلية من خزان  الباحثان  يرى 
شكل قيمة مطلقة؛ لأن القيمة المطلقة تصبح غير عادلة في بعض الظروف الاقتصادية، كالتضخم  

كما  وخير مثال على هذا تحديد الحد الأدنى للمعاشات الضمانية في ليبيا،    الذي سيضعف القيمة،
سيجعل الدولة تتجه أن الباحثان لا يعتقدان أنه من الصواب وضع حد أعلى وحد أدنى؛ لأن هذا  

وفي كل    بصورة مستمرة، مما قد يؤدي إلى الإضرار بتمويل الأحزاب.  دنىنحو استخدام الحد الأ
يجب أن يضمن قانون تنظيم الأحزاب الأحوال، توجد نقطة مهمة جداً في هذا الخصوص، وهي  

السياسية عدم حدوث تدخل غير مبرر من قبل الدولة في شؤون الأحزاب السياسية، بحجة أنها من  
 حزاب السياسية. الأ استقلالية ومن الضروري أن يُشدد المُشرّع على المحافظة علىتقدم له الموارد، 

للتمويل الموارد    وبالنسبة  فيتمثل في جميع  السياسية من  الخاص،  التي تحصل عليها الأحزاب 
أطراف وطنية أخرى بخلاف الدولة، ويمكن تسميته بالتمويل التقليدي للأحزاب السياسية، ويشمل وفق  

( من القانون: اشتراكات الأعضاء، والتبرعات والهبات غير المشروطة من الأفراد  17نص المادة رقم ) 
المجالات غير التجارية التي يحددها النظام الأساسي  والشركات، وعائد استثمار أموال الحزب في  

 للحزب، وهنا يلاحظ أن المُشرّع:

م والتثقيف  مجالات الإعلا  لم يُقيد أو يُبين الأنشطة أو المجالات غير التجارية، واكتفى باستبعاد  .1
لحزب لالمُشرّع  أجاز  فقد  ،  ب استثمار أمواله في هذا الجانب يمكن للحز من الأوجه التجارية، حيث  
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(  28الحق في امتلاك وسائل إعلام خاصة به للتعبير عن آرائه ومواقفه وفق نص المادة رقم )
 .دئ الدستورية والتشريعات النافذةمن القانون، وتحقيق أهدافه وفقاً للمبا

ن  ترك حرية تقدير قيمة اشتراكات أعضاء الحزب للنظام الأساسي للحزب، وهذا شيء إيجابي؛ لأ  .2
 .الاشتراك هي أمور داخلية للحزب ة قيم

الهب .3 وقيمة  وطبيعة  وأصحاب  مصدر  توضيح  الضروري  من  أنه  المادة  نص  في  يذكر  ات  لم 
والتبرعات غير المشروطة، فكان يجب النص بأن تكون من مصدر وطني، وأن ترد من أشخاص  

تحويل    ؛ لضمان عدمأو من أشخاص اعتبارية معروفة تنتمي للقطاع الخاص   طبيعيين معروفين
 .الحزب لمكان لغسل الأموال

التأثير   .4 شراء  لإحباط  التمويل؛  من  النوع  هذا  على  وواضحة  صريحة  وضوابط  قيود  يضع  لم 
 السياسي من قبل رجال الأعمال المتبرعين أو الشركات.

كما توجد أشكال ومصادر تمويل خاص أخرى، لم يشر إليها قانون تنظيم الأحزاب، على سبيل  
الحصر: منح الحزب خصم على السلع والخدمات المقدمة من قبل بعض الشركات أو  المثال لا  

وبالإضافة إلى ما سبق، لم يفرق المُشرّع الليبي بين    .(Good loans)  الحصول على قروض حسنة
التمويل المباشر المتمثل في الموارد النقدية، والتمويل غير المباشر المتمثل في الموارد غير النقدية  

أن يقدم للأحزاب   الذي من الممكنالدعم غير النقدي    تفصيل أنواعمن الأهمية بمكان  و نية(،  )العي
الإعفاءات من دفع بعض الرسوم، وتوفير خدمات البريد والمساحات لعرض ، مثل:  الليبية  ياسيةالس

والمسموعة  المواد الدعائية بشكل مجاني، ودعم الدولة وصول الأحزاب إلى وسائل الإعلام المرئية  
)الخاصة والمملوكة للدولة( من خلال شراء الوقت وتقديمه للمتنافسين من الأحزاب في الانتخابات  

 بشكل مجاني أو بأسعار منخفضة. 

المقترعين أو بعدد المقاعد والجدير بالذكر هنا، أن التمويل المباشر )النقدي( قد يتم ربطه بعدد  
نص    ورد في، أو بالأنشطة ذات النفع العام التي يمارسها الحزب، كما  التي يحصل عليها الحزب 

لم يربط التمويل    ويلاحظ أن المُشرّعوالسابق الإشارة إليها.    ( من قانون تنظيم الأحزاب 20رقم )المادة  
 بالدور التثقيفي للحزب، وقد أصاب في هذا، حيث لا يمكن قياس هذا الدور بشكلٍ دقيق وواضح. 

  مفصل وواضح؛ر إلى أوجه الإنفاق بشكلٍ ون تنظيم الأحزاب السياسية لم يشوعلى الرغم من أن قان
تي توجه إليها موارد الحزب  إلا أنه من المفيد الإشارة في هذا البحث إلى بعض الأنشطة والبرامج ال



 (      2022 يونيو،) 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

64        
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

الانتخابية،   الحملات  تنظيم  مقدمتها  ويأتي في  الإنفاق،  أوجه  الرئيسي  وتمثل  النشاط  تعتبر  والتي 
ر في الساحة السياسية من خلال توليها شرح برنامجها  و ظهللحزب، وتمثل فرصة للأحزاب السياسية لل

تعتبر هذه الحملات المحور الرئيسي التي والتعبير عن رأيها في جل القضايا المطروحة، وبالتالي  
يتم فيه استخدام الموارد المتاحة النقدية والعينية، وفق الطرق والضوابط القانونية المشروعة التي تنظم  
الإنفاق والترويج للحملات، ويُفرض عادةً سقف معين على نفقات الحملات الانتخابية التي تتكبدها  

فاق بمبلغ مطلق أو نسبي بناءً على مجموعة عوامل كعدد الناخبين  الأحزاب، أي تحديد حد أقصى للإن
في دائرة معينة أو أسعار المواد والخدمات المستخدمة اللازمة لأغراض الدعائية، وتكون هذه الحدود  

للإنفاق   وب  ةصاحب  والجهات القصوى  معرّفين  الحدود  هذه  ومراجعة  إعداد  في سلطة  دقيق  شكل 
التشريعات ذات الصلة، وفي ليبيا تتحكم المفوضية الوطنية العليا للانتخابات بهذا الشق من النفقات، 

لتقدير السقف الأعلى    حيث نصت قوانين الانتخابات السابقة في ليبيا على منح هذا الحق للمفوضية 
م  2012( لعام  4( من القانون رقم )22وتحديداً نصت المادة رقم )الرقابة عليها،  اية الانتخابية و للدع

على أن المفوضية هي  بشأن انتخاب المؤتمر الوطني العام الصادر عن المجلس الوطني الانتقالي  
من تحدد سقف قيمة الإنفاق على أنشطة الدعاية الانتخابية لكل مرشح أو كيان سياسي على أن  

 مويل دعاياته الانتخابية. يحدد مصادر ت

قد ينفق الحزب السياسي بعض الموارد على عقد الاجتماعات داخل وخارج الحزب، سواءً كانت و 
الاجتماعات السنوية أو الدورية للمؤتمر العام للحزب أو الطارئة، وتنظيم المناسبات أو المشاركة 

والمؤت والندوات  النقاش  وحلقات  الوطنية  الحوارات  مثل:  والمحاضرات فيها،  التدريب  وبرامج  مرات 
التوعوية والتثقيفية، وكذلك المبالغ المدفوعة في سبيل المشاركة في المهرجانات العامة، بالإضافة  

الحزب. داخل  الروتيني  اليومي  العمل  تسيير  نفقات  وإعلامي    إلى  ثقافي  نشاط  للحزب  يكون  وقد 
له نصيب من الموارد، مثل: نشر الكتب والمجلات والصحف والبحوث وإصدار المطبوعات   يخصص 

 وإنتاج الأفلام الوثائقية، وإقامة مراكز للأبحاث، وإنتاج الأفلام الوثائقية، وغيرها من أوجه الإنفاق.

ادر  ( من القانون في فقرتها التاسعة أنه يجب توضيح مص12وفي كل الأحوال، نصت المادة رقم )
( من  10نصت المادة رقم )و التمويل وطرق الصرف المالي في النظام الأساسي للحزب السياسي،  

بكيفية   المتعلقة  النظام الأساسي على الأحكام  للقانون، على ضرورة أن يتضمن  التنفيذية  اللائحة 
، بما لا يخل  مسك دفاتر الحسابات متضمناً البيانات التفصيلية المتعلقة بالإيرادات وإجراءات الصرف
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، على الرغم من أن اللائحة لم تدخل في  من التشريعات النافذة ذات الصلة  بأحكام اللائحة وغيرها
 أي تفاصيل تتعلق بالدفاتر والسجلات المحاسبية. 

فإن   السياسي،  الحزب  داخل  محاسبي  نظام  تطبيق  يتطلب  والنفقات  الموارد  على  الحفاظ  ولأن 
( من القانون أنه على الحزب أن يمسك 23، حيث أشار في المادة رقم )المُشرّع لم يهمل هذه المسألة

الحزب دفا إيرادات  تتضمن  للحسابات  منتظمة  اللائحة    تر  تحددها  التي  للقواعد  طبقاً  ومصروفاته 
أن يرفع تقريراً سنويًّا عن حسابه الختامي إلى لجنة شؤون    ى الحزب التنفيذية ونظامه الأساسي، وعل

( من القانون أنه  25هذا التقرير في وسائل الإعلام المختلفة، وأضافت المادة رقم )ينشر و الأحزاب، 
على الحزب أن يتقدم بكشف سنوي يتضمن كافة ممتلكاته، ويتم قيد هذه الممتلكات في سجل تمسكه  

ف وحدة المراقبة والمراجعة المالية، ولم يكتفي المُشرّع بهذا القدر، بل ذهب لأبعد من هذا وربط إيقا
الدعم المقدم من الدولة لأي حزب بعدم تقديم الحزب تقريره السنوي عن حسابه الختامي المتضمن  

( من  22وفق الفقرة الثانية من المادة رقم )وذلك  موارده ونفقاته إلى وحدة المراقبة والمراجعة المالية،  
 القانون. 

المواد وبتحليل   هذه  والاع   يتبين  نصوص  بالقياس  أهتم  المُشرّع  للإيرادات أن  المحاسبي  تراف 
والمصروفات، وشدد على وظيفة الإفصاح المحاسبي، كما أهتم بأصول الحزب، خاصةً الأصول  

الثابتة في الدفاتر المحاسبية للحزب   يُوضّحلم    ه الثابتة، ولكن )على غرار    طريقة معالجة الأصول 
كتفى بضرورة مسك سجل للأصول، وهو في  م بشأن ضرائب الدخل(، وا2010لعام    7القانون رقم  

للممتلكات،   جرد  سجل  مجرد  الأمر  يحقيقة  الأساس  المالية. وفي  التقارير  ضمن  يكون  أن    جب 
بالإضافة إلى أن القانون اكتفى بالنص على ضرورة أن يرفع الحزب تقريراً سنويًّا، ولكنه لم يحدد 

السنة المالية للحزب بشهر أو شهرين أو ثلاثة  زمن تقديم التقارير المالية )متى؟(، هل بعد انتهاء  
، كما تمت الإشارة إلى ضرورة أن تنشر الأحزاب السياسية تقاريرها المالية في وسائل الإعلام  أشهر؟

أن  المختلفة،   يتضح  الأحداث  يتحققوبتتبع  لم  المطلب  الأحزاب  هذا  شؤون  لجنة  لتعطل  نتيجة   ،
 صدور اللائحة التنفيذية للقانون.  المالية( وتأخر )كونها الجهة التي تصادق على التقارير 

التنفيذيةمو  السياسية ولائحته  قانون تنظيم الأحزاب  لم يحددا  أيضاً   ما يؤخذ على  ملامح   أنهما 
و النظام   المطبق في  المالي  وتركاالمحاسبي  الليبية،  السياسية  مفتوح للاجتهادات   الأحزاب  المجال 

  يتضمن النظام الأساسي للحزب النظام المالي، بدون   بالإشارة إلى أن  ى كُلًا منهماوأكتف الشخصية،  
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واضح المستندية  تحديد  المالية  )المدخلات(  الدفتريةو   للمجموعتين  للتقارير  ولا   )المخرجات(  ولا 
وهنا    ية مثل الأصول الثابتة والاستثمارات،خاصةً معالجة بعض البنود الرئيس  ،للمعالجات المحاسبية

نصوص توضح الملامح   ولائحته التنفيذيةيرى الباحثان أنه من الضروري أن يتضمن كل من القانون  
السياسي الأحزاب  في  المحاسبي  للنظام  الإجراءات   ،ةالرئيسية  بعض  تنميط  يتم  أن  الأفضل  ومن 

المالية والتقارير  والسجلات  الدفاتر  الجانب و ،  ونماذج  هذا  الاستفادة  قد    في  تجارب  يتم  الدول من 
ة إيرلندا، التي قامت بتنميط بعض الإجراءات وصممت بعض النماذج  على سبيل المثال دول  الأخرى، 

 للدفاتر والسجلات والتقارير المالية للأحزاب السياسية. 

ر بطريقة خاطئة  تفسلواردة في القانون، والتي قد  إلى بعض النصوص ا  هنا ومن الضروري الإشارة  
( من  26رقم )لدى بعض المتخصصين في المجال المالي والمحاسبي، على سبيل المثال، المادة  

ال الحزب في حكم الأموال العامة، فقد يُفهم منها إن الحزب  القانون، التي نصت على أن تعد أمو 
النظام المحاسبي للأحزاب السياسية    مية الإدارية، وبالتالي يعتبر السياسي يعتبر بمثابة الوحدات الحكو 

هو نفس النظام المطبق في الوحدات الحكومية الإدارية، ولكن باستكمال باقي نص المادة، يتضح  
أنها اعتبرت أموال الحزب في حكم الأموال العامة في معرض تطبيق أحكام قانون العقوبات والقوانين  

وبالإضافة إلى ما    هي في حكم الأموال العامة. الحزب    أموال  لمكملة له، ولم تقف على النص بأن ا
للنظام  ( من اللائحة، على أن  9سبق، نصت المادة رقم )  المالي للأحزاب يتم وفقاً  صرف الدعم 

وهذا النص قد يعزز من التفسير الخاطئ للمادة المالي للدولة ولائحة الميزانية والحسابات والمخازن، 
( المالي26رقم  فيعتقد  القانون،  من  واللوائح    (  التشريعات  تُطبق  السياسية  الأحزاب  أن  والمحاسب 

والنظام المحاسبي المطبق في الوحدات الحكومية الإدارية، ولكن بالتمعن في نص المادة، يتضح أن  
وفق القانون    يعالجيجب أن  فهذا الدعم  المُشرّع يقصد الدعم المالي المقدم للأحزاب من قبل الدولة،  

 انية والحسابات والمخازن للدولة.المالي ولائحة الميز 

في منتصف خط    النظام المحاسبي للأحزاب السياسية  ه إذا ما وضعناالباحثان أن   يرى   ذلك،ومع  
النظام   اليسار  ومن  الإدارية،  الحكومية  الوحدات  في  المطبق  المحاسبي  النظام  اليمين  من  نهايته 

جه النظام المحاسبي للأحزاب بشكل كبير  المحاسبي المطبق في الوحدات الحكومية الاقتصادية، فسيت
نحو اليمين؛ لحجم التشابه الكبير بين الوحدات الحكومية الإدارية والأحزاب السياسية، فكلاهما لا  
بالربح، بالإضافة إلى   لتنميته  يهدف لتحقيق أرباح، ولا يمتلك رأس مال من الأساس حتى يسعى 
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ونتيجة    ل أو بأخر نظرية الأموال المخصصة.بشك  خضوع كليمها إلى الرقابة المجتمعية، ويتبعان
لدرجة التشابه بين الوحدات الحكومية الإدارية والأحزاب السياسية توصف الأخيرة في بعض الأحيان  

على  ،  (Shadow government)  أو حكومة الظل  (Parallel government)  بالحكومة الموازية
 التي لا تتشابه في خصائصها معهما. عكس الوحدات الحكومية الاقتصادية 

النظام المحاسبي المطبق في منظمات أما إذا ما تم الخروج من إطار الوحدات الحكومية، فإن  
، علاوةً على التشابه الكبير بينهما  أقرب ما يكون إلى طبيعة الأحزاب السياسية  هو   المجتمع المدني

المساهمة في خدمة المجتمع، وممارسة دور الرقابة على الحكومة حيث يسعيان إلى  في المهام،  
القطاع  )بالإضافة إلى انتمائهما لنفس القطاع  وتوعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم وتوعيتهم سياسيًّا،  

 وتصنيفهما في نفس المجموعة )الجهات الضاغطة(.  ،(الثالث 

الوحدات   المتبعة في محاسبة  الإجراءات  تتبع بعض  السياسية  الأحزاب  فإن  ذلك،  من  وبالرغم 
الحكومية الإدارية، حيث تقوم بإعداد موازنة للعام المقبل، وتعد حساب ختامي يبين الموارد والنفقات 

يمتد الجدل الدائر ، فأما بالنسبة للأساس المحاسبي المطبق  الي.أو العجز في نهاية العام الم  والفائض 
في مجال المحاسبة الحكومية حول تطبيق الأساس النقدي المعدل أو أساس الاستحقاق في إعداد 

إلى   للوحدات الحكومية الإدارية  المالية  والتقارير  الختامية  المحاسبة في  الحسابات  الأحزاب مجال 
الأساس  كان لهم حرية الاختيار بين  إيرلندا  في دولة  ، فمثلًا  حسم الأمر بعد السياسية أيضاً، ولم ي

حسب التقارير والمنشورات الصادرة عن مفوضية الانتخابات في    وأساس الاستحقاق  النقدي المعدل
، بينما تُطبق دولة تونس أساس أقرب إلى أساس الاستحقاق وفق محتوى معيار المحاسبة  هذه الدولة

م   )م  الأخرى  الربحية  غير  الأهداف  ذات  والوحدات  السياسية  والأحزاب  بالجمعيات    (45المتعلق 
 الصادر عن الجمعية التونسية للمحاسبين العموميين. 

تنشئ لجنة شؤون الأحزاب وحدة للمراقبة ( من القانون على ضرورة أن  19هذا ونصت المادة )
الإشارة تمت  الأحزاب كما  حسابات  تختص بمراجعة  المالية  التزامها  سابقاً   والمراجعة  من  والتأكد   ،

بالشروط المنصوص عليها في القانون، وعلى الحزب إتاحة سجلاته المالية للمندوبين الذين تكلفهم  
  ( من القانون أنه للجنة شؤون الأحزاب 24ت المادة رقم )الوحدة بأعمال المراجعة المالية، كما أشار 

القيام بالمراجعة والتفتيش على    -طلاعها على التقرير السنوي عن الحساب الختامي للحزب بعد ا–
دفاتر الحزب ومستنداته وإيراداته ومصروفاته؛ للتحقق من مشروعية الإيرادات وأوجه الصرف، ويتم  
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لأحزاب بتعيين محاسباً قانونيًّا للقيام بأعمال المراجعة والتفتيش، على  هذا من خلال قيام لجنة شؤون ا
أن تقدم صورة من تقرير المحاسب القانوني إلى الحزب، وعلى اللجنة والمحاسب القانوني المحافظة  
على  العرض  تستدعي  مخالفة  اكتشاف  حالة  في  إلا  إليها،  التوصل  يتم  التي  النتائج  سرية  على 

قانون تنظيم الأحزاب السياسية، ويتبين من هذه النصوص القانونية إن المُشرّع اهتم  المحكمة وفقاً ل
بمسألة مراجعة حسابات الأحزاب السياسية من خلال إصراره على تشكيل وحدة للمراقبة والمراجعة  

عة،  المالية تتبع لجنة شؤون الأحزاب، ولكنه لم يحدد الآليات الخاصة بالمراجعة ومواعيد عملية المراج
ن المراجعة القانونية هي من حق اللجنة، وغير  إ  هيفهم من(  24بالإضافة إلى أن نص المادة رقم )

مطلوب من الحزب السياسي القيام بهذا الإجراء، حيث لم تتم الإشارة إلى ضرورة أن تعتمد حسابات 
الوحدة،   أو  للجنة  تقديمها  قبل  قانوني  مراجع  قبل  من  الل الحزب  تشبيه  تم  ما  الوحدة وإذا  أو  جنة 

بالجمعية العمومية، والحزب بمجلس الإدارة، فكأن المادة منحت الجمعية العمومية الحق في تعيين  
المراجع القانوني، وأسقطت حق التعيين من مجلس الإدارة، والصورة الصحيحة هي أن يقوم الحزب 

وتحو  حولها،  الرأي  وإبداء  للفحص  قانوني  لمراجع  المالية  تقاريره  الوحدة بتقديم  أو  اللجنة  إلى    يلها 
 ا. للمصادقة عليها واعتماده

صمام الأمان، وأولى حلقات الإصلاح،  وإذا تم النظر إلى الرقابة باعتبارها أشمل من المراجعة، و 
تشترط كل لذا وتنصب مهمتها إلى حد كبير على مكافحة الفساد والعمل على الحيلولة دون وقوعه، 

وتعرض  عن مصادر هذه الموارد،    لتشريعات وجود سجلات وتقارير توضح موارد الحزب وتفصحا
  الفقرة السابقة وي على الأقل، ومن خلال  على أساس سن  التي تمثل استخدماً لتلك الموارد نفقات الحزب  

نص المادة في ليبيا اهتم بالجوانب الرقابية، كما أشار في أن قانون تنظيم الأحزاب السياسية  يلاحظ
( في فقرتها العاشرة أنه يجب أن يتضمن النظام الأساسي للحزب آليات الرقابة الداخلية في  12رقم )

( أنه يجب أن يودع الحزب أمواله في أحد المصارف 23ة رقم )الحزب، ونصت الفقرة الأولى من الماد 
الليبية، ولا يجوز صرف أموال الحزب إلا على الأنشطة التي تحقق أهدافه طبقاً للقواعد والإجراءات 

( من اللائحة التنفيذية، نصت 7التي يتضمنها نظامه الأساسي، وفي الفقرة السابعة من المادة رقم )
ترفق   أن  ضرورة  ليبيا  على  في  العاملة  المصارف  أحد  من  شهادة  التصريح  طلب  )استبعاد  مع 

مصرفي باسم الحزب، وهذا يعني إيمان المُشرّع الليبي    حساب بفتح  المصارف الأجنبية وفروعها(  
 السياسي منذ مرحلة تأسيس الحزب. بأهمية الرقابة على موارد ونفقات الحزب 
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لرقابة وحدة   فيما يتعلق بالحسابات العامة  تخضع  السياسيةالأحزاب  وتجدر الإشارة هنا إلى أن  
الدعاية   لنفقات  بالنسبة  أما  السياسية،  الأحزاب  شؤون  للجنة  التابعة  المالية  والمراجعة  المراقبة 
الانتخابية، فهي تخضع لإشراف ورقابة المفوضية الوطنية العليا للانتخابات، وهذا يعني أن الأحزاب 

ض الجوانب إلى رقابة مزدوجة، حيث أن الجهة المسئولة عن الانتخابات يقع  السياسية تخضع في بع
على عاتقها مسئولية الرقابة على موارد ونفقات الدعاية الانتخابية للأحزاب وفقاً لما تضعه من لوائح  

، ثم تخضع هذه النفقات بعد تسجيلها في النظام المحاسبي  )رقابة مؤقتة(  تتعلق بالعملية الانتخابية
)رقابة   حدة المراقبة والمراجعة الماليةلحزب والإفصاح عنها في التقارير المالية إلى رقابة ومراجعة و ل

يكون حق الرقابة للمفوضية الوطنية العليا للانتخابات    ، وفي هذا الصدد، يرى الباحثان أندائمة(
الاطلاع على تقارير  من خلال    بشكل دائم، وهذا يتماشى مع السائد في العديد من الدول، حيث تبين

المالية  بريطانيا وكندا والهند    مفوضية الانتخابات في   مُنح   على الأحزاب السياسيةأن حق الرقابة 
تقتصر رقابة المفوضية على العملية الانتخابية  بدلًا من أن  حتى بدون انتخابات،    للمفوضية  بشكل دائم

إلى رقابة مفوضية    التي تخضع  في ليبيا  منظمات المجتمع المدنيوهذا أسوةً بفقط، أي بشكل مؤقت،  
المدني مع    .المجتمع  ليسا  أنهما  الباحثان  يشير  الصدد  هذا  على  المالية  الرقابة    مهمة  إسناد وفي 

تعقيد المشهد الرقابي أكثر وأكثر،    من شأنه  ؛ لأن هذاإلى ديوان المحاسبة الليبيالأحزاب السياسية  
، ولا علاقة له بالقطاع الخاص  )القطاع العام(  الدولة فقطمختص بمراقبة جهات  المحاسبة  يوان  فد 

 والقطاع الثالث، سواءً كان اقتصادي أو خدمي أو مجتمعي.

تشارك في  لم  السياسية  الأحزاب  إن  وهي  ومهملة،  مهمة  أخرى  نقطة  إلى  هنا  الإشارة  وتجدر 
ولكن ماذا لو شاركت الأحزاب انتخابات المجالس البلدية، وبالتالي كانت مسألة حق الرقابة غير مثارة،  

  المجالس البلدية انتخابات  للإعداد والإشراف على    السياسية؟ هل سيتم منح حق الرقابة للجنة المركزية
في مثل أو للمفوضية الوطنية العليا للانتخابات أو للجنة شؤون الأحزاب؟ إلى من يؤول حق الرقابة 

وحسم    النظر في مسألة الرقابة على الأحزاب السياسية،  عيد المُشرّع الليبيهذه الحالة؟، لذا يجب أن ي
 إسناد المهمة لجهة واحدة؛ لتفادي أي تعقيد للمشهد الرقابي والسياسي في المستقبل. الموضوع ب

 الخلاصة والتوصيات  .7
م بشأن تنظيم  2012( لعام  29لقانون رقم )التحليل السابق للجوانب المالية والرقابية لمن خلال  

بم الصادرة  التنفيذية  ولائحته  السياسية،  )الأحزاب  رقم  القرار  لعام  31وجب  ، ونقدها،  م2019( 
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البحث إن كُلاًّ  يحتويان على نصوص    يستخلص  القانون واللائحة لا  توضح ملامح  تفصيلية  من 
ليبيا،   السياسية في  والمحاسبي للأحزاب  المالي  تداخل في مسألة  هذا  النظام  وجود  إلى  بالإضافة 

للتقارير  المالية  الرقابة   القانونية  المراجعة  آلية  يوضح  لم  المُشرّع  إن  كما  السياسية،  الأحزاب  على 
مواعيد صدور هذه التقارير، وجاءت نصوص القانون واللائحة    ولم يحدد   المالية للأحزاب السياسية،

يصمم  أن  لكل حزب  المجال  وترك  والمحاسبية،  المالية  بالجوانب  يتعلق  فيما  المالي    عامة  نظامه 
أن   على  فقط.والمحاسبي،  الأساسي  نظامه  إدراجه في  وضع   يتم  فقد  الأحزاب  ونفقات  موارد  أما 

لم يوضح آلية تحديد قيمة الدعم المقدم   كما أن المُشرّع التي تحكمها،الضوابط  مجموعة من المُشرّع
  ولم يُقيد أو يُبين   ديد القيمة أو أسس تحديد القيمة،من الدولة سواءً من حيث الجهة المسؤولة عن تح

، واكتفى باستبعاد مجالات  التي توجّه إليها موارد الأحزاب   الأنشطة أو المجالات غير التجاريةالمُشرّع  
بين التمويل المباشر المتمثل في الموارد النقدية، ، ولم تتم التفرقة  التجاريةم والتثقيف من الأوجه  الإعلا 

  بعض   تفصيلوالتمويل غير المباشر المتمثل في الموارد غير النقدية )العينية(، ومن الأهمية بمكان  
أما بخصوص الإنفاق  ،  الدعم غير النقدي الذي من الممكن أن يقدم للأحزاب السياسية الليبية  أنواع

ومع ذلك، توجد مجموعة من نقاط القوة في  ،  لم تتم الإشارة بشكلٍ مفصل وواضح إلى أوجه الإنفاقف
 ، حيث قام المُشرّع بوضع ضوابط على الموارد التي يحصل عليها الحزب، من الناحية المالية  القانون 

وقسّم دعم الدولة إلى نصفين: نصف يوزع بالتساوي، وبالتالي لن  وألزم الدولة بتقديم الدعم للأحزاب،  
يتم تجاهل أو استبعاد الأحزاب الصغيرة أو الجديدة، والنصف الثاني يوزع حسب المقاعد المتحصل  

النواب،   مجلس  في  أع   المشُرّع  ترككما  عليها  اشتراكات  قيمة  تقدير  الأحزاب حرية  للنظام    ضاء 
،  وظيفة الإفصاح المحاسبي  على  د يشد ناحية المحاسبية فكان أكثر التالأساسي للحزب. أما من ال 

الحزب. ونفقات  لموارد  المحاسبي  والتسجيل  الإثبات  الرقابية نص   والاهتمام بضرورة  الناحية    ومن 
المُشرّع على ضرورة أن تقوم الأحزاب السياسية بفتح حساب مصرفي بالمصارف العاملة داخل الدولة  

لمالية التي تصاحب  وهذا يعتبر أحد جوانب الرقابة اا يفيد بذلك مع طلب التصريح،  الليبية، وإرفاق م
 وبالتالي فهو اهتم ببعض الجوانب الرقابية منذ مرحلة تأسيس الحزب.عملية التأسيس، 

وبناءً على ما توصل إليه البحث من استنتاجات في متن البحث وما استعرضته الخلاصة أعلاه، 
 : تقديم التوصيات التاليةفإنه يمكن 
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السياسية  التنفيذية  اللائحة   على   إجراء تعديلات   العمل على .1 تنظيم الأحزاب  الصادرة    لقانون 
وضح الجوانب المالية والرقابية بدون نقص أو بحيث ت  م،2019( لعام  31بموجب القرار رقم )

زاب السياسية في  الأح   في محاسبة ورقابة خلط أو تداخل، لما لهذه المسائل من تأثير سلبي  
 ليبيا حاليًّا وفي المستقبل.

وضع  ، و توضيح مصدر وأصحاب وطبيعة وقيمة الهبات والتبرعات غير المشروطة العمل على   .2
 .ضوابط واضحة على حصول الأحزاب على التمويل الخاص 

  للأحزاب السياسية،   المسؤولة عن تحديد قيمة الدعم المقدم من الدولةتوضيح الجهة    العمل على .3
وضمان استقلالية هذه الأحزاب وعدم  ،  هذا الدعموالأسس التي يتم على ضوئها تحديد قيمة  

 حدوث أي تدخل من قبل الدولة في شؤونها بحجة أنها من تقدم لها الدعم. 
هذه تؤول  حسم مسألة الرقابة على الأحزاب السياسية في القانون واللائحة وأن    العمل على .4

 لى جهة واحدة وبشكل دائم.مهمة إال
بحيث تلزم الحزب السياسي  تعديل المواد التي تتناول المحاسبة والمراجعة القانونية،    العمل على .5

 لوحدة المراقبة والمراجعة المالية. بتعيين مراجع قانوني يقوم بمراجعة تقاريره المالية قبل تقديمها  
تنميط الإجراءات المالية وبعض نماذج المستندات والدفاتر والسجلات والتقارير   العمل على .6

تصميم دليل يوضح الشكل النموذجي أو تدرج في ملحق باللائحة  المالية للأحزاب السياسية، ب
 التنفيذية لقانون تنظيم الأحزاب السياسية. 

الباحثين في المجال المالي والمحاسبي اقتراح نظام محاسبي ملائم للأحزاب السياسية في    على .7
والمحاسبية   المالية  القضايا  وتناول  الاتجاه،  البحثية في هذا  وتوجيه جهودهم  واختباره،  ليبيا 
والرقابية ذات الصلة بالأحزاب السياسية؛ ليكون لدى الأحزاب نموذج قابل للاستخدام ومعيار  

 تم قياس ممارستهم بما يحتويه.ي

 لمراجع:ا
( الإدارة الحديثة للأحزاب السياسية.. أهمية الاتصال والتواصل، جريدة السبيل، تم الوصول  2014أبو شرار، غاندي. )

 .   https://assabeel.net صباحاً، متاح على: 10:23، الساعة  2021/ 11/05إليه يوم الثلاثاء 

 (، المجلس الوطني الانتقالي المؤقت، طرابلس، ليبيا. 2011الإعلان الدستوري )

https://assabeel.net/
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عيسى الاخباري،  2021)  بغني،  ليبيا  عين  موقع  فاعلة،  أحزاب  إلى  الطريق  الأربعاء  (،  يوم  إليه  الوصول  تم 
 .   https://www.eanlibya.com مساءً، متاح على:  2:19، الساعة 16/06/2021

مفاهيم أساسية    –( علم السياسة  2019بن لامة، فرج محمد. والكوت، عبد المجيد خليفة. والعجيل، سالم أحمد. )
 ، طرابلس، ليبيا. 2وإرشادات منهجية، مكتبة طرابلس العلمية العالمية، ط  

( الأحزاب السياسية إلتفاتة سوسيولوجية، المجلة الجامعة، جامعة الزاوية، المجلد  2014ي. )دغمان، المهدي الشيبان
 . 32-5(: 6، العدد )1

( مستقبل النظام الحزبي الليبي وإشكالية الوحدة في إطار المرحلة الانتقالية،  2018مراجع مادي بركه. ) الرجباني، ا
 دكتوراه منشورة، جامعة قناة السويس، مصر.

( أثر حظر العمل  2019ودخيل، عماد مفتاح فرج. وصبرة، حكمت أحمد رجب. )الرشيد، أحمد الزروق أمحمد.  
م، مجلة  2010- 1951والتنظيم الحزبي في ليبيا على تشوّه الثقافة السياسية تجاه الظاهرة الحزبية خلال الفترة  

 .  180- 156(: 13العدد ) ،3العلوم السياسية والقانون، المركز الديمقراطي العربي، المجلد  

(:  16، العدد ) 9( تمويل الأحزاب السياسية في الجزائر، مجلة معارف، جامعة البويرة، المجلد  2014ضريفي، نادية. )
76 -98 . 

،  19/07/2021( ليبيا وفوبيا الأحزاب، جريدة الشرق الأوسط، تم الوصول إليه يوم الاثنين  2018العبيدي، جبريل. )
 . https://aawsat.com، متاح على: مساءً  5:17الساعة 

م في شأن تنظيم الأحزاب السياسية، الصادر بتاريخ 2012( لعام  29قانون المجلس الوطني الانتقالي المؤقت رقم )
 طرابلس، ليبيا. 02/05/2012

  م في شأن إنشاء المفوضية الوطنية العليا للانتخابات، 2012( لعام 3قانون المجلس الوطني الانتقالي المؤقت رقم )
 طرابلس، ليبيا.   18/01/2012الصادر بتاريخ 

المؤقت رقم )  الانتقالي  الوطني  المجلس  لعام  4قانون  الصادر  2012(  العام،  الوطني  المؤتمر  م في شأن انتخاب 
 طرابلس، ليبيا.  2012/ 28/01بتاريخ 

لتنفيذية لقانون تنظيم م في شأن إصدار اللائحة ا2019( لعام  31رقم )   المجلس الرئاسي لحكومة الوفاق الوطنيقرار  
 طرابلس، ليبيا. 23/12/2019الصادر بتاريخ  الأحزاب السياسية،

https://www.eanlibya.com/
https://aawsat.com/home/article/1163896/%D8%AF-%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D9%88%D9%81%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B2%D8%A7%D8%A8
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 :الأول المعلومات البيوغرافية للباحث
 فيروز عبدالرحيم النعاس  لاسم: ا

 محاضر  الدرجة العلمية:

 محاسبة  التخصص: 

التعليم المحاسبي، الحوكمة المالية، تطوير    الاهتمامات:

 البيئة المحاسبية في ليبيا

 fairouznaas@gmail.com: البريد الالكتروني

 

 : ينالثا المعلومات البيوغرافية للباحث
 محمد قيس عادل القنبري  لاسم: ا

 دراسات علياطالب   الدرجة العلمية:
 محاسبة   التخصص: 

والمراجعة    الاهتمامات: الثورة    وتقنياتالمحاسبة 
الرابعة في    ،الصناعية  المحاسبة  الداخلية،  المراجعة 

 الجهات غير الهادفة للربح. 
 moh.ali_std@academy.edu.ly: البريد الالكتروني

 

( لعام  الدستور  مشروع  لصياغة  التأسيسية  الهيئة  بتاريخ 2017مسودة  الصادرة  الليبي،  الدستور  إعداد  شأن  في   )
 البيضاء، ليبيا. 23/07/2017

دور الأحزاب السياسية في عملية التنشئة السياسية في المغرب: حزب (.  2016مقدم، الجيلالي. وبهرام، مصطفى. )
 ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الدكتور الطاهر مولاي، الجزائر.العدالة والتنمية نموذجاً 

 

Badi, E., El-Jarh, M., and Farid, M. (2018). At a Glance: Libya’s Transformation 2011-2018 

Power, Legitimacy and the Economy. Democracy Reporting International. 

Richard, L.Y.T., (2015). Why are Political Parties Important for a Democratic Society? What are 

the Different Political Consequences of One-Party System, Two-Party System and 

Multiparty System? Hong Kong: University of Hong Kong Department of Politics and 

Public Administration, 2015, Available at:                                        

https://www.academia.edu/62262926/Political_parties_and_party_systems [Accessed 2nd 

of August 2021]. 

Simanjuntak, D.A. (2016). A Phenomenology of Financial Report of Political Parties in Banten 

Province. Jurnal Akuntansi & Auditing, 13(1): 19-36.   

 

 

 

 

 

https://www.academia.edu/62262926/Political_parties_and_party_systems


 

74    

 
www.eps.misuratau.edu.ly 

 بليبيا في الحد من البطالة وبرامجه دور سياسات سوق العمل
  مصراتة - والتأهيلوزارة العمل  فرع حالةدراسة 

 أسامة امحمد سالم الجمل                                     حريبمحمد سامية عمران 

 جامعة مصراتة -كلية الاقتصاد                           جامعة مصراتة      -كلية الاقتصاد 

osama.e.e@eps.misuratau.edu.ly             s.hriab@eps.misuratau.edu.ly 

 
 الملخص

تبر من أهم التحديات التي تواجه دول العالم؛ مما إن الاهتمام بالتشغيل وتكثيف الجهود لمواجهة البطالة يع  
 الورقةهذه  هدفتيتطلب انتهاج السياسات والاستراتيجيات الملائمة التي تضمن تحقيق الأهداف المرجوة، لهذا 

كذلك التعرف على الجهود التي في الحد من البطالة، و وفعاليته سياسات سوق العمل في ليبيا  لمعرفة دور
 وزارة العمل فرعحالة  تم إجراء دراسةفقد لتحقيق هذه الغاية لعمل في الحد من مشكلة البطالة، و بذلتها وزارة ا

اختبار و على موظفي الفرع،  تم جمع البيانات من خلال توزيع قائمة استبانة وقد .بمدينة مصراتة والتأهيل
وتوصلت الدراسة  .يةلمرات اللامعمتغيرات الدارسة بواسطة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والاختبا

 عدمالبطالة، بالإضافة إلى معدلات من  التخفيضأن سياسات سوق العمل المتبعة في ليبيا لم تؤد إلى  لىإ
 ؛الليبية في الحد من البطالة باستثناء تنظيم تأشيرات العمل للعمالة الأجنبية والتأهيل د دور فعال لوزارة العملو وج

معوقات ووجود العديد من ال، مة التشريعات والقوانين المنظمة للعملءلك إلى عدم ملاوقد يرجع السبب في ذ
 الأخرى.

 .معوقات التوظيف ،معدل البطالة ،سياسات سوق العمل :الدالةالكلمات 

The role of active labor market policies and programs in reducing 

unemployment in Libya: The case study of the Misurata branch of 

the Ministry of Labor and Rehabilitation 
 

Samia Omran Herb                          Osama Emhemed Eljamel 

Faculty of economics and political science - Misurata university 

s.hriab@eps.misuratau.edu.ly       osama.e.e@eps.misuratau.edu.ly         

 
Abstract 

      This study seeks to know the role of Libyan labor market policies in reducing the 

unemployment rate. To achieve this end, a case study was conducted for the branch of the 

Ministry of Labor and Rehabilitation in the city of Misurata, by using surveys which are 

distributed to the branch stuff in order to collect data. Arithmetic mean, standard 

deviation and non-laboratory tests are used to know the role of Libyan labor market 

policies in reducing unemployment. The findings of study demonstrate that due to the 

inadequacy of legislation and laws regulating work and the presence of many other 

challenges such as poor coordination between public organization, private institutions 

and educational institutions, the role of the Ministry of Labor is limited to regulating visas 

for foreign workers. 

Keywords:  Labor market policies, Unemployment rate, Employment challenges. 
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 مقدمة ال .1
تكمن في مدى قدرة الدولة في التأثير على جانب الطلب وبرامجه ن سياسات سوق العمل إ     

فهي برامج حكومية هدفها مساعدة العاطلين عن العمل في العثور على  معاً، الإثنينأو العرض أو 
والتي من خلالها يمكن الربط بين جانبي الطلب  ،وظائف، وذلك عن طريق مكاتب التوظيف

اد فرصتها في دفتز  ،مما يرفع من كفاءة ومهارة اليد العاملة ،التعليم والتدريب والعرض، وكذلك
 ؛عانات والدعم للمشروعات الصغيرة والمتوسطةالحصول على عمل، هذا بالإضافة إلى تقديم الإ
 مما يؤدي إلى زيادة الطلب على الأيدي العاملة. 

اح على التجارة والاستثمار والتطور وبسبب ما يمر به العالم في الوقت الحالي من انفت     
فإنه لابد من إحداث تغيرات في سوق العمل غالباً ما  - التكنولوجي وخصخصة المنشآت العامة

يجاد الطرق اللازمة لمواجهة إمما يترتب عليه  ؛تؤدي إلى إعادة توزيع القوى العاملة وتسريح العمال
ثار الناتجة عن للتصدي للآ مهمةأداة سياسية هذه التغيرات، وتعتبر سياسات سوق العمل النشطة 

 وعدم كفاية الطلب على اليد العاملة.   ،التغير الهيكلي
 ،وتعتبر البطالة من أهم المشكلات التي تواجه الساسة ورجال الاقتصاد في جميع دول العالم   

مما  ؛الم الأخرى وخاصةً الدول العربية، حيث تواجه معدلات بطالة مرتفعة مقارنة مع بقية دول الع
وتعاني ليبيا كبقية الدول العربية الأخرى من يتطلب إيجاد حلول سريعة وناجحة لمشكلة البطالة، 

 -1999% خلال الفترة )19حيث وصلت نسبة البطالة إلى حوالي  ؛معدلات بطالة مرتفعة
قتصاد الاهذه الورقة التعرف على سياسات سوق العمل المتبعة في  (، وبالتالي تحاول2019
 وأثرها على معدلات البطالة.  ،الليبي

 الدراسةمشكلة  .2
 إن حل مشكلة البطالة هو من أكبر التحديات التي تواجه جميع دول العالم، والبطالة تعنى   

في النمو والاستثمار، وبالتالي فإن الحل يتمثل في تحفيز النمو والاستثمار، والقيام  اانخفاض
لتتماشى مع  ؛وعلى مستوى المنظومة التعليمية ،ى السكانبإصلاحات أخرى تكون على مستو 

يجاد إلابد من ف لذلك، و ن ذلك يتحقق في المدى الطويلأالمتطلبات العصرية لأسواق العمل، إلا 
سياسات أخرى مكملة في المدى القصير، وهي السياسات التي تعتمد على برامج التشغيل من أجل 

 طرح التساؤل التالي: ي، ومن هنا لات البطالةومن ثم تخفيض معد ،زيادة فرص العمل
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ما مدى فعالية سياسات سوق العمل المتبعة في الاقتصاد الليبي في زيادة التشغيل والحد من 
 :تيانالتساؤلان الفرعيان الآ السابق ينبثقالرئيسي من التساؤل و البطالة؟ 

  ن معدلات البطالة؟وبالتالي التقليل م ،هل لوزارة العمل دور في توفير فرص عمل -1

  الليبية معوقات في الحد من البطالة؟ وزارة العمل والتأهيل اجههل تو  -2
 ات الدراسةفرضي .3

 : تيعلى النحو الآالرئيسية  ةفرضياليمكن صياغة  تاالسابق تبناءً على التساؤلا
 .البطالةإن سياسات سوق العمل المتبعة في ليبيا أدت إلى إنعاش سوق العمل وبالتالي الحد من 

 هما:ومن هذه الفرضية تم اشتقاق فرضيتين فرعيتين 
 يوجد دور فعال لوزارة العمل والتأهيل في الحد من البطالة. ولى:الأ الفرضية الفرعية 

  الحد من البطالة. يتواجه وزارة العمل والتأهيل الليبية معوقات ف الفرضية الفرعية الثانية:
  الدراسةف اهدأ .4

 :التاليةتحقيق الأهداف  تسعى الدراسة إلى
 التعرف على سياسات سوق العمل المتبعة في الاقتصاد الليبي وأثرها على معدلات البطالة.  -1
فعالية سياسات سوق العمل النشطة المتبعة في ليبيا في الحد من البطالة تقييم تحليل نتائج و  -2

 وزيادة فرص العمل. 
من البطالة، وماهي المعوقات التي تواجه وزارة العمل التعرف على جهود وزارة العمل في الحد  -3

 . في الحد من مشكلة البطالة
 الدراسة أهمية .5

تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية سوق العمل في رواج أي اقتصاد، وأهمية سياسات سوق    
اسات م تسليط الضوء على مدى فاعلية سيثالعمل في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ومن 

 ودورها في الحد من البطالة.    ،سوق العملة المتبعة في ليبيا

 منهجية الدراسة  .6
، بالإضافة إلى الاعتماد على لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي  

وزارة العمل  فرع الاستبانة كأداة للدراسة، حيث تم جمع البيانات من خلال توزيع استبانات على
   أهيل مصراتة، وتحليل هذه البيانات لاختبار فرضيات الدراسة. والت
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 الدراسات السابقة  .7
  تناولت هذه الدراسة مدى تأثير وفعالية سياسات وبرامج سوق العمل  :م(2018) محمددراسة

النشطة في الحد من البطالة والارتقاء بمستويات التشغيل في المجتمع، وهدفت إلى تسليط الضوء 
في الاقتصاد كما ونوعاً، هذا  وتحسينها والآليات التي تعمل على تعزيز فرص العملعلى السبل 

بالإضافة إلى عرض بعض التجارب والنماذج الدولية الرائدة في هذا المجال، وافترضت أن سياسات 
والحد من  ،للارتقاء بمستويات التوظيف مهمةوبرامج سوق العمل النشطة هي إحدى الوسائل ال

وأن  ،أن معظم الدول تركز عند تصميم هذه السياسات على فئات خاصة من المجتمعو  ،البطالة
غرافي يعتبر من أكبر العقبات التي تواجه سياسات سوق العمل النشطة في المجتمع  و التحدي الديم

 : تيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج الآ
لاقتصاد، وذلك من خلال بشكل فعال في تحريك عجلة ا عملإن سياسات سوق العمل النشطة ت -أ

وإنشاء  ،من خلال الأشغال العامة، مباشرة -دعمها لمسألة خلق العمالة بطريقتين: الأولى 
من خلال تحسين القابلية للاستخدام ، غير مباشرة -المؤسسات وتوفير إعانات التوظيف، والثانية 

 عن طريق التعليم والتدريب. 
في سياساتها التشغيلية على استهداف العاملين  سيوية تركزإن معظم الدول خاصةً الآ -ب

 وذوي والعاملين في الاقتصاد غير المنظم والنساء والشباب والعمال وكبار السن  ،المسرحين
 ،مما أدى إلى مد نطاق الخدمات العامة للتوظيف إلى المناطق الريفية ؛الإعاقات والمهاجرين

 المنظم.  وبالتالي إدماج الاقتصاد غير المنظم بالاقتصاد
هو ازدياد أعداد  من أكبر العقبات التي تواجهها سياسات سوق العمل النشطة في الدول النامية -ج

إلى إدماج في سوق العمل، بينما في معظم الدول المتقدمة باستثناء اليابان الشباب الذين يحتاجون 
 والصين تتسم القوة العاملة بالتقدم في السن والانكماش.  

  هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم سياسات سوق العمل  :م(2021)دراسة طلبة
، والوقوف عند نتائج مساهمة م(2019 -2007النشطة والبرامج المعتمدة في الجزائر خلال الفترة )

والحد من تزايد معدلات البطالة، وافترضت أن سياسات  ،نعاش سوق العملإهذه السياسات في 
معتمدة من قبل الجزائر ساهمت وبشكل فعال في إنعاش سوق العمل والحد سوق العمل النشطة ال

 من أهمها:  ،من البطالة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج
ن أثر معظمها أعلى الرغم من الكم الهائل من برامج سوق العمل النشطة المتبناة في الجزائر إلا  -أ

 ما زال محدوداً. 
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العمل النشطة في توفير مناصب عمل، فرغم تعدد الأجهزة  المساهمة الضعيفة لبرامج سوق  -ب
ن مساهمتها تبقى ضعيفة وغير فعالة؛ نظراً لتعدد أالوسيطة ضمن سياسة سوق العمل النشطة إلا 

 المناصب المحدثة في إطار هذه الأجهزة. 
 لم تتمكن سياسات سوق العمل النشطة بشكل فعال من الحد من ظاهرة البطالة؛ لأن معدل -ج

 زيادة المناصب المحدثة ضمن برامج هذه السياسات يقل عن معدل تزايد البطالة في الجزائر. 
 تناولت هذه الدراسة إمكانية استفادة مصر من التجربة الماليزية في  :م(2019) غراب دراسة

الة، مواجهة البطالة، وهدفت إلى بيان أثر السياسات التنموية الماليزية وانعكاسها على معدلات البط
وخاصة التي يمكن تطبيقها على الحالة المصرية  ،والتعرف على سياسات سوق العمل الماليزية

لمواجهة البطالة، وافترضت الدراسة أنه توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين معدل نمو 
سوق  الناتج المحلي الإجمالي ومعدل البطالة في ماليزيا، وأن مصر تستطيع الاستفادة من سياسات

 : تيةالعمل الماليزية في الحد من البطالة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآ
توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي ومعدل البطالة  -أ

 في ماليزيا. 

استطاعت ماليزيا من خلال سياسات سوق العمل النشطة وغير النشطة خفض معدلات  -ب
 الة والحد منها.البط

ولم  ،ن هذه الجهود كانت متناثرةأتها مصر للحد من البطالة إلا ذلبالرغم من الجهود التي ب -ج
 مما أدى إلى زيادة معدلات البطالة.  ؛تتم تحت مظلة واضحة

 هدفت الدراسة إلى توضيح أهم آليات وأجهزة الوساطة في  :م(2019) دراسة أحمد، وحمزة
من البطالة في الجزائر، مع التركيز على دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  ضبط سوق العمل والحد

وتوصلت الدراسة إلى عدة  ،والحد من البطالة ،ومدى قدرتها على توفير فرص العمل ،الشباب
 من أهمها:  ،نتائج

وخاصة بين فئة الشباب وحاملي الشهادات  ،إن معدلات البطالة في الجزائر لم تنخفض -أ
  .مؤسسات الوساطة ما زالت لم تتمكن من التحكم بسوق العمل بالشكل المطلوب، وأن ةالجامعي
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 ؛من المعوقات التي تواجه الوكالة الوطنية لدعم الشباب تراجع تحصيل أقساط ديون الشباب -ب
جهها الوكالة اتو  يالعراقيل التوبالرغم من ، مما يؤثر سلباُ على نسبة خلق التوازن المالي للوكالة

 نها ساهمت بشكل كبير في مجال إنشاء مناصب العمل. ألوطنية لدعم تشغيل الشباب إلا ا

   دراسةSahnoun &  Abdennadher (2018) : سعت هذ الدراسة إلى تقييم مدى
 ، OECDفعالية سياسة سوق العمل النشطة على معدل البطالة في دول منظمة التعاون والتنمية 

، وتوصلت الدراسة إلى GMMوذلك باستخدام نموذج ، 2014 حتى 2000خلال الفترة من سنة 
دعم الشركات  سياسة على معدل البطالة سلبي، ولكن مجتمعةأن تأثير سياسات سوق العمل النشطة 

التمويل وذلك بسبب تكاليف  ،الناشئة هي السياسة الأكثر فعالية في الحد من معدل البطالة
الضرائب، وتشريعات  :مثل ،أخرى تتحكم بمعدل البطالةالمنخفضة، بالإضافة إلى ظهور متغيرات 

  حماية العمال، والتضخم، والاستثمار، والناتج المحلي الإجمالي.
  دراسةCalmfors, Forslund and Hemström (2001) : توفر التجربة السويدية في

حة البطالة التسعينات مثالا فريدا على كيفية استخدام برامج سوق العمل النشطة كوسيلة لمكاف
لية التي تؤثر بها سياسة سوق العمل النشطة على التوظيف المرتفعة، وتناولت هذه الدراسة الآ

ثار سياسة سوق العمل النشطة في السويد، وخلصت الدراسة على وجه العموم آوالبطالة، وتدرس 
خفضت  قابلبينما في الم، للعمال بالأجور اليومية البطالة من حجم ن هذه السياسة خفضتإلى أ
في التسعينات في  ة، وسياسات سوق العمل النشطة هذه المستخدمالمتاحة في السوق  العمالةمن 

 السويد ليست وسيلة فعالة لسياسة التوظف.
  Unemploymentالبطالة  .8

ثاراً سيئة تنعكس آوتترك  ،وتخلف متاعب اجتماعية ،البطالة تعني خسارة في الإنتاج والموارد    
اعر العاطلين، ويعتبر أي شخص عاطلًا عن العمل إذا كان يبحث عن عمل ولا في سلوك ومش

 ،ن بإرادتهمو يجده، أما الأشخاص الذين ليس لديهم عمل ولا يسعون للحصول عليه فهم متعطل
 . (1994)خليل،   لا يتم حسابهم ضمن القوة العاملةفوبالتالي 

عبارة عن نسبة عدد العاطلين إلى القوة العاملة الكلية، والتي هي عبارة عن ومعدل البطالة هو   
عدد المشتغلين زائداً عدد الأشخاص العاطلين، ومعظم تقلبات البطالة تعود إلى الدورات 
الاقتصادية، فتزداد البطالة في فترات الركود، وتنخفض في فترات الانتعاش، فعندما يزداد الناتج 

وبالتالي فإن التوظف الكلي  ،ي يزداد الدخل، وتستطيع المنشآت توظيف عمال أكثرالمحلي الإجمال
 يزداد، فتزداد فرصة العاطلين في الحصول على وظائف بشكل أسهل.  
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  أسباب البطالة 1.8
 :(2013، وآخرون )عبد الهادي  من الأسباب التي تساهم في حدوث البطالة وزيادتها ما يلي   

صادي، زيادة النمو السكاني، والزيادة في عرض العمل؛ بسبب تدفق العمالة انخفاض النمو الاقت
أو نتيجة لانتقال العمال من الريف إلى المدن، ومن ضمن الأسباب في انتشار البطالة  ،من الخارج

 ؛أيضاً عدم التوافق بين مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل، وعدم الاستقرار السياسي والأمني
لى انخفاض في الاستثمار المحلي والأجنبي، فتنخفض فرص العمل، وكذلك ما يحدث مما يؤدي إ

 والذي نتاج،مما يؤدي إلى تغير في طرق وأساليب الإ ؛في الاقتصاد المحلي من تقدم تكنولوجي
لا يمتلكها العمال، بالإضافة للأزمات الاقتصادية وما يترتب عليها من تداعيات  يتطلب مهارات قد

 الدول المتقدمة والنامية.   على كافة 
  أنواع البطالة 2.8
 :(1992)عزيز و أبو سدرة،  منها ،هناك عدة أنواع من البطالة    
 Demand deficiency unemploymentالبطالة بسبب نقص الطلب  -1
طالة خطورة؛ وتنشأ بسبب نقص إن البطالة المرتبطة بالدورة التجارية تعتبر من أكثر أنواع الب  

 ،الطلب الكلي، والسياسة الناجحة في هذه الحالة هي زيادة الطلب الكلي من خلال زيادة الدخل
نتاج والتوظف، ويمكن أن يتم ذلك باستخدام سياسة نقدية عن طريق تخفيض ومن ثم زيادة الإ

والاستثماري، ولكن حتى تكون  كيستهلاالانفاق أسعار الفائدة وزيادة الائتمان المصرفي، فيزداد الإ
يجب أن تكون  - وخاصةً في حالات الركود حيث تكون البطالة مرتفعة - هذه السياسة فاعلة

مما يحفز المنظمين على  ؛نفاق العاموزيادة الإ ،تخفيض الضرائب :مثل ،متبوعة بسياسة مالية
 نتاج وتوظيف العاطلين.  زيادة الإ

 ploymentunem Frictional البطالة الاحتكاكية -2
من  ،من الصعب أن يتساوى الطلب والعرض على العمل في أسواق العمل، وذلك لعدة أسباب  

وظهور  ،نتاجوأساليب الإ ،التغير المستمر الذي يحدث في العالم، من حيث تغير الأذواق :أهمها
، مما يترتب كلهاوهي منتجات جديدة محل القديمة، بالإضافة إلي تغيرات في الأسواق الخارجية

عليه زيادة الطلب على أنواع من العمل وانخفاضه على أنواع أخرى، فتتأثر بعض الصناعات إيجاباً 
خر سلباً، وهذا التغير المستمر في الطلب على العمل يؤدي بالتالي إلى ما يسمى وبعضها الآ

 بالبطالة الاحتكاكية.  
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ا كان الطلب على العمل يساوي العرض منه، وهي وهذا النوع من البطالة يبقى موجوداً حتى إذ   
 أو ليسوا في مكان العمل المناسب.  ،لا يملكون المهارة الملائمةالذين ن العمال العاطلين عتنشأ 

فالبطالة الاحتكاكية ترجع إلى جمود العمل؛ بسبب قلة المعلومات عن سوق العمل، والحل يكمن   
حركة العمل، وهذا النوع من البطالة لا يمكن أن يعالج  في إزالة أو تخفيض العوائق التي تعيق

عن طريق زيادة الطلب الكلي، وإنما من خلال إيجاد آلية تجمع بين الذين يبحثون عن عمل وبين 
رضي العمل، فالوظائف قد توجد في أماكن والعمال في أماكن أخرى، فيجب على الحكومة أن اع

بحثاً عن عمل، وأيضاً تحفيز العمال على الانتقال إلى  تقدم العون والدعم المالي لمن يتنقلون 
الأماكن التي توجد فيها فرص عمل، من خلال توفير المساكن والمدارس والمستشفيات وغيرها من 
المتطلبات الاجتماعية في تلك المناطق، أو أن تعمل على نقل العمل إلى العمال عن طريق تقديم 

في المناطق التي ترتفع فيها نسبة البطالة، هذا بالإضافة إلى المنح الاستثمارية للمنشآت للعمل 
    إعادة تدريب العمال لإكسابهم المهارة المطلوبة التي تحتاجها الصناعات الجديدة.  

 unemployment Structuralالبطالة الهيكلية  -3

صةً إذا كانت هذا النوع من البطالة يحدث نتيجة تحول الطلب على منتجات صناعة معينة، وخا   
هذه الصناعة متمركزة ولها أهميتها في البلد، فانخفاض الطلب على صناعة ما قد يحدث بسبب 

مما يؤدي  ؛التطور التكنولوجي، كاستخدام الغاز الطبيعي أو النفط مثلًا بدلًا من الفحم الحجري 
 السكك الحديدية. إلى انخفاض الطلب على الفحم الحجري، أو النقل باستخدام السيارات بدلًا من 

   unemployment Regionalالبطالة الموسمية  -4
نشطة الاقتصادية؛ بسبب بعض الخصائص قد يتغير الطلب على العمل في بعض القطاعات والأ  

الموسمية مثل العوامل المناخية كما هو الحال في الزراعة وأعمال البناء، حيث يزداد الطلب على 
ل السنة وينخفض في فصول أخرى، إلا إن التقدم التقني والفني قد الأيدي العاملة في بعض فصو 

ساعد في التغلب على هذه المشكلة، فأتاح الاستمرار في أعمال البناء والزراعة طوال السنة، كذلك 
ن التشجيع أإلا  ؛حيث يتغير الطلب على حسب أوقات السنة ؛الحال بالنسبة للأنشطة السياحية

 .(1992)عزيز و أبو سدرة، احية يؤدي إلى إطالة الموسم السياحي  على زيارة الأماكن السي
  unemployment cyclicalالبطالة الدورية  -5
تنشأ البطالة الدورية بسبب تقلبات في الناتج الكلي، فتزداد البطالة في أوقات الركود وتنخفض   

نتاج مما يؤدي إلى خفض الإ ؛ينخفض الطلب الكليفي أوقات الانتعاش، ففي حالة الركود 
فترتفع  ؛ويقوم المنظمون بفصل بعض العمال ،والتوظف، وينخفض الطلب على الأيدي العاملة
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مما يحفز المنظمين  ؛حيث يزداد الطلب الكلي ؛البطالة، بينما يحدث العكس في حالة الانتعاش
)سيجل،  وتنخفض البطالة ،ويزداد التوظف ،فيزداد الطلب على العمال ؛نتاجعلى التوسع في الإ

  . (1987منصور، و عبدالمجيد، 
  سياسات سوق العمل 3.8

تقوم سياسات سوق العمل بدور الوسيط بين جانب الطلب )وتمثله الوظائف المعروضة من قبل   
عمل(، وتعمل هذه السياسات ن عن و المنشآت وأصحاب العمل( وجانب العرض )ويمثله الباحث

وذلك من خلال مكاتب  ،بين )العمال والوظائف( :أي ،على المواءمة بين الجانبين في سوق العمل
التوظيف، أو تعمل على تطوير مهارات العمال وقدراتهم من خلال برامج التدريب، أو الحد من 

العمل على إنشاء منشآت  الأيدي العاملة عن طريق التقاعد المبكر، أو ايجاد وظائف من خلال
جديدة والعمل للحساب الخاص، هذا بالإضافة إلى ما تقوم به هذه السياسات من مهام تؤدي إلى 

)مكتب العمل الدولي،  توفير الدخل للعاطلين أثناء فترة البحث عن عمل :مثل ،الحد من الفقر
 .(2003لجنة العمالة والسياسة الاجتماعية، 

وتنقسم سياسات سوق العمل إلى سياسات نشطة وسياسات غير نشطة، تتمثل السياسات غير   
تعويضات البطالة والتقاعد المبكر، أما السياسات النشطة  :مثل ،النشطة في توفير الدخل البديل
ق وخل ،وهي تتمثل في التدريب من أجل تنمية مهارات العمال ،فتهتم بالاندماج في سوق العمل

 وتقديم الإعانات.    ،وإقامة المشاريع ،الوظائف
 وبرامجهأهم إجراءات سياسات سوق العمل 

ولكن هذا المعدل لا يمكن  ،إن التوظف الكامل يعني أن يكون معدل البطالة يساوي صفر   
% من القوى العاملة عادةً تكون 6% إلى 5تحقيقه حتى مع وجود التوظف الكامل؛ لأن نسبة 

خر ليس لهم مهارة في عض الأشخاص يكونون في مرحلة تغيير وظائفهم، والبعض الآمعطلة، فب
 العمل، أو أنهم ليسوا في الموقع الصحيح، وهؤلاء جميعاً يعتبرون عاطلين عن العمل.  

أدنى معدل بطالة يمكن " إن محاولة تخفيض معدل البطالة تحت المعدل الطبيعي، أو العادي وهو 
 عن طريق استخدام السياسات المالية والنقدية التوسعية "ي إلى تزايد التضخم أن يسود دون أن يؤد

 . (1994)خليل،  سوف يؤدي إلى ارتفاع في معدلات التضخم -
)أبدجمان و منصور، : أتيلذلك يجب ايجاد سياسات أخرى لتخفيض معدل البطالة من أهمها ما ي 

1999) 
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   Manpower Training Programs ريب القوى العاملةبرامج تد -1
يرى فريق من الاقتصاديين أن معدلات البطالة المرتفعة التي سادت في أواخر الخمسينات    

أن السبب يرجع إلى التغير بخر آوبداية الستينات تعود إلى انخفاض الطلب الكلي، بينما يرى فريقا 
 لفترة. شهده الاقتصاد في تلك ا الذيالهيكلي 

فإذا كانت البطالة هيكلية؛ فإن السبب فيها يعود إلى عدم التوافق بين متطلبات الوظائف الجديدة   
لذلك فإن استخدام السياسات المؤدية إلى زيادة  ؛وبين المستويات التعليمية والمهارية لدى العمال

بينما لا  ؛لعام للأسعارلأنها سوف تؤدي إلى ارتفاع في المستوى ا ؛الطلب الكلي لن تكون فاعلة
يحدث إلا انخفاض بسيط في معدل البطالة؛ وذلك بسبب تنافس المنشآت في الحصول على العمال 

 سعار والأجور. فيحدث ارتفاع في الأ ؛المؤهلين لهذه الوظائف الجديدة
ستويات لأنها تؤدي إلى اكتساب العمال الم ؛وإن السياسة الملائمة هي برامج تدريب القوى العاملة  

التعليمية والمهارية التي تتناسب مع تلك الوظائف الجديدة، هذا بالإضافة إلى تطوير التعليم 
 الجامعي بما يتماشى مع متطلبات سوق العمل والتقدم التكنولوجي السائد في المجتمع. 

إذا  مؤيد لسياسات زيادة الطلب الكلي بأن هذه السياسات تكون فاعلة حتى خرآبينما يرى فريق   
لأن زيادة الطلب الكلي سوف يحفز  ؛كان السبب في ارتفاع معدلات البطالة هو التغير الهيكلي

وتدريبهم على أعمالهم إذا لزم الأمر، بدلًا من أن  ،المنشآت على استخدام عدد أكبر من العمال
حيان ن التعليم الجامعي في كثير من الأأتتنافس من أجل الحصول على العمال المدربين، كما 

 ليس شرطاً ضرورياً للرضى الوظيفي. 
وبالرغم من فاعلية برامج تدريب القوى العاملة التي قامت بها الحكومة الاتحادية الأمريكية منذ   

إلا إن نتائجها كانت متباينة، فما يقرب من ثلث المتدربين  ؛م في تخفيض معدل البطالة1962عام 
ف المشاركين في برنامج حافز العمل وهو أحد برامج ن نصألم ينتظموا في هذه البرامج، كما 

التدريب التي قامت بها الحكومة هم فقط الذين استطاعوا الحصول على عمل بعد شهر من 
  .استكمالهم للبرنامج

  The Legal Minimum Wageالحد الأدنى القانوني للأجر  -2
ر، فهذه القوانين لا تشجع المنشآت إن مشكلة البطالة تزداد بوجود قوانين الحد الأدنى للأجو    

لذلك فإن الكثير من الاقتصاديين يطالبون بإلغائها  ،المهارات المنخفضة ذوي على تشغيل العمال 
قانون الحد الأدنى للأجور غير موجود فإن ذلك يشجع المنشآت على  كان أو تعديلها، لأنه إذا



 

       ( 2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

84    

 
www.eps.misuratau.edu.ly 

الخبرة بالرغم من انخفاض مساهمتهم  ذوي وكذلك الأفراد من غير  ،تشغيل ذوي المهارات المنخفضة
 لمنشآت للقيام بذلك. ل نتاج، أما بوجود هذا القانون فلن يكون هناك حافزفي الإ

  The Public Employment Serviceمكاتب التوظيف العامة  -3
الوسائل المستخدمة في تخفيض معدل البطالة، فعندما  ىحدإتعتبر مكاتب التوظيف العامة   

ه المكاتب على مستوى عال من الكفاءة فإنها ستؤدي إلى سرعة حصول العمال على تكون هذ
مما يقلل من وقت وجهد العمال  ؛نها تعمل على التنسيق بين العمال والوظائفأفرص عمل، كما 

الباحثين عن عمل، وذلك من خلال توفير المعلومات عن الوظائف الشاغرة للعمال، وتوفير 
 للمنشآت العارضة لتلك الوظائف. المعلومات عن العمال 

للاستقالة من أعمالهم الحالية  ايطرو  -ن العمال في سبيل الحصول على وظائف أفضل أكما   
الوقت الكافي للبحث عن وظائف جديدة، وهم يعتبرون عاطلين عن العمل في أثناء  احتى يجدو 

 فترة بحثهم عن عمل جديد. 
ينات تتم من ين نسبة قليلة من التعألعامة بشكل واسع إلا وبالرغم من انتشار مكاتب التوظيف ا  

خلالها؛ لأن أرباب العمل يستطيعون الحصول على العمال المناسبين للوظائف الشاغرة لديهم دون 
ن نظام مكاتب التوظيف مرتبط ببرامج تعويضات أالإعلان عنها عن طريق مكاتب التوظيف، كما 

لاعتقادهم  ؛هذه المكاتب ىمال المهرة ولا أرباب العمل في اللجوء إلالبطالة، ولا يشجع هذا النظام الع
)أبدجمان و منصور،  أنها تهتم أكثر بتعويضات البطالة أكثر من اهتمامها بالمتطلبات الوظيفية ب

1999). 
 Unemployment Compensationتعويضات البطالة  -4
ل البديل تساعد على التخفيف من الفقر المرتبط بالبطالة،  ويرى بعض إن سياسات توفير الدخ  

يطيل من فترة البحث عن عمل؛ لأن العمال  ،ن نظام تعويضات أو )تأمين( البطالةأالاقتصاديين 
لديهم ما يكفيهم من الدخول المترتبة على تعويضات البطالة، لذلك فهم يطيلون فترة البحث عن 

النظام حافزاً للمنشآت لتسريح العمال بشكل مؤقت عند تغير الطلب؛ لأنها  وظيفة،  كما يعطي هذا
ويرى  ،على ثقة من إعادة تأجيرهم عند زيادة الطلب، مما يؤدي بالتالي إلى ارتفاع معدل البطالة

يبة على تعويضات البطالة قد يرفع من تكلفة تسريح أن فرض ضر  M. Feldsteinفيلدشتين 
)أبدجمان و منصور،  العمال بشكل مؤقت من قبل المنشآت، مما يخفض بالتالي من معدل البطالة

1999)  . 
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 سياسات وبرامج سوق العمل في الاقتصاد الليبي
فنيين، وبالرغم من المبالغ الضخمة المنفقة على التعليم يفتقر سوق العمل الليبي للعمال المهرة وال   

ولكن دون الحصول على نتائج مؤثرة في سوق العمل، حيث يتم تغطية  ،والتدريب الفني والمهني
الطلب المحلي من الأيدي العاملة الماهرة من الخارج، ومن العوامل التي أدت إلى ارتفاع معدلات 

العمل لا تتناسب مع ما هو معروض من وظائف، كما تواجه  البطالة في ليبيا أن مهارات قوة
منها: انخفاض جودة المدخلات  ،المؤسسات التعليمية والتدريبية في ليبيا العديد من المشاكل

والمخرجات التعليمية والتدريبية على كل المستويات، نقص المعدات التدريبية والورش المتقدمة 
اض عدد المتعلمين والمدربين المهرة والمؤهلين في جميع والمتطورة في جميع المؤسسات، انخف

التخصصات، ثقافة المجتمع بالتركيز على التعليم الأكاديمي وعدم الاهتمام بالتعليم التقني، إقبال 
 .   (، ب.ت)أبو رونية  دارية والابتعاد عن الوظائف اليدوية والمهنيةالأفراد على الوظائف الإ

المستوى التعليمي للسكان الليبيين والجهود المبذولة في تطوير التعليم من وعلى الرغم من ارتفاع   
نها لم تكن مرتبطة بمتطلبات سوق العمل، حيث ركزت أخلال تطبيق العديد من السياسات إلا 

مما أدى إلى وجود فائض في الأيدي العاملة غير الماهرة، وهناك العديد  ؛على الكم وليس النوع
 من أهمها:  ،ق العمل الليبيمن التشوهات في سو 

الاعتماد على القطاع العام في استيعاب مخرجات التعليم دون القطاع الخاص؛ لأن القطاع  -
 ،الخاص قطاع صغير الحجم، ولا يوفر الحماية الاجتماعية للعمال كما هو الحال في القطاع العام

 ومعاشات التقاعد.  ،تأمين البطالة :مثل
جين يعض القطاعات العامة وانخفاضه في قطاعات أخرى أدى لاتجاه الخر ارتفاع الأجور في ب -

 ؛للعمل في القطاعات ذات الأجر المرتفع والابتعاد عن العمل في القطاعات ذات الأجر المنخفض
 . (2015)الشبه و حدود،   مما ترتب عليه اختلال في الطلب على العمل

خلال  %19حيث بلغت نسبة البطالة حوالي  ؛اد الليبي معدلات بطالة مرتفعةويواجه الاقتص  
، وأن معدل البطالة في ليبيا يزداد تبعاً للزيادة في معدل الالتحاق بالتعليم م(2019-1999الفترة )

م ومن 2012العالي، ولوزارة العمل والتأهيل الدور الرئيسي في خدمة الأيدي العاملة، فمنذ عام 
اد حلول للعاطلين عن العمل والمحاربين السابقين تقوم وزارة العمل والتأهيل بإدارة برنامجين يجإأجل 

رئيسيين للتدريب، خصص الأول لاكتساب مهارة تكنولوجيا المعلومات واللغة الانجليزية ويستهدف 
 جي الجامعات، وخصص الثاني للتدريب المهني. يخر 
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التابعة لرئاسة مجلس الوزراء، ومهمتها الدفاع عن المحاربين كما تم إنشاء هيئة شؤون المحاربين    
والتي  ،وإعادة دمجهم في سوق العمل، بالإضافة إلى وزارة الشؤون الاجتماعية ،وخدمتهم ،السابقين

وكذلك من  ،يغطي القطاعين العام والخاص يتدير الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، الذ
 والأمومة والمعوقين ودعم العاملين في حالات فقد الوظائف والوفاة.حرة وكبار السن  يعملون أعمالا

وتمثل وزارة الاقتصاد الطرف الرئيسي والفاعل على جانب الطلب من الأيدي العاملة في ليبيا،     
والذي يعمل على تسهيل  ،وذلك من خلال البرنامج الوطني لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

في الحصول على القروض بأسعار فائدة منخفضة وضمانات بسيطة، كما تم قدرة هذه المشاريع 
ومن مهامه تقديم المشورة لوزارة العمل والتأهيل ووزارة الاقتصاد  ،إنشاء مجلس التنمية الاقتصادية

من أجل دعم وتعزيز العمالة في القطاعين العام والخاص، كما تعمل الوزارة على تنمية الطلب 
والتي تضم البرنامج  ،ملة الليبية، وتشارك في وضع خطة التنمية الوطنية الجديدةعلى الأيدي العا

 الوطني لتنمية المشاريع المتوسطة والصغيرة وخطط البنية التحتية. 
كما تضم الساحة الليبية العديد من المجالس المحلية والغرف التجارية وروابط الأعمال، ولكنها   

الاقتصاد بمجلس مدينة طرابلس من أقوى  راقبةبينها، وتعتبر متفتقر إلى عامل التنسيق فيما 
شركة، وتعمل الغرف التجارية المحلية على تشجيع قطاع  37200الأطراف الفاعلة وتضم حوالي 

من خلال عقد اللقاءات المحلية والدولية، ومد يد العون لشركات الأعمال عن طريق  ؛الأعمال
والمساعدة في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة، كما تساهم تقديم المشورة الفنية والقانونية 

)مجموعة البنك  روابط الأعمال في تطوير سوق العمل من خلال تحسين مناخ الأعمال والاستثمار
 -1999والجدول التالي يوضح تطور معدل البطالة في ليبيا خلال الفترة ) ،(2016الدولي، 
 م(. 2019
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 ( 2019 -1999معدل البطالة في ليبيا خلال الفترة ) (1جدول رقم )

 

 (The world bank, 2021)المصدر: 

اوح حيث تر  ؛( أن هناك ارتفاعاً ملحوظاً في معدل البطالة1يتضح من خلال الجدول رقم )  
ن معدل البطالة للإناث أعلى من أ% خلال هذه الفترة، و 19% إلى 18إجمالي معدل البطالة بين 

% 16%، والذكور حوالي 25معدل البطالة بالنسبة للذكور؛ حيث بلغ معدل البطالة للإناث حوالي 
ة في حيث لا يقبل عمل المرأ  ؛؛ ويعود السبب في ذلك "لبعض الاعتبارات الاجتماعية والثقافية

 “. العديد من المجالات
( سنة كان 24 -15ن إجمالي معدل البطالة للفئة العمرية من )أكما نلاحظ من خلال الجدول   

% عام 46م(، حيث بلغ إجمالي معدل البطالة 2019 -1999في ارتفاع مستمر خلال الفترة )

معدل إجمالي  السنة
 البطالة %

معدل البطالة 
 ذكور %

بطالة المعدل 
 % إناث

 طالة %معدل الب
العمرية للفئة 

 ذكور ( 15-24)

 طالة %معدل الب
العمرية للفئة 

 ناثإ ( 15-24)

 % طالةإجمالي معدل الب
 (24-15)العمرية  للفئة

 

1999 19.24 16.6 25.33 39.5 60.53 46.15 
2000 19.19 16.48 25.32 39.5 61.28 46.33 
2001 19.16 16.2 25.68 39.14 62.61 46.46 
2002 19.23 16.18 25.81 39.32 63. 6 46.84 
2003 19.23 16.09 25.86 39.54 64.49 47.22 
2004 19.14 16.15 25.38 39.88 64.45 47.4 
2005 19.02 15.97 25.28 39.85 64.88 47.48 
2006 18.8 15.83 24.79 39.8 64.55 47.32 
2007 18.6 15.59 24.6 39.53 64.62 47.14 
2008 18.51 15.6 24.26 39.52 64.64 47.06 
2009 18.95 15.79 25.13 40.26 64.68 48.23 
2010 19.03 15.86 25.19 40.79 67.46 48.82 
2011 19.02 15.2 25.48 41.52 66.6 49.07 
2012 19.03 15.9 25.08 41.58 68.08 49.56 
2013 19.05 16.09 24.76 42.04 68.19 49.92 
2014 18.94 15.83 24.94 41.62 68.63 49.76 
2015 18.87 15.58 25.22 41.4 69.47 49.84 
2016 18.77 15.49 25.1 41.49 69.52 49.89 
2017 18.61 15.31 24.97 41.59 69.51 49.94 
2018 18.46 15.22 24.7 41.67 69.37 49.92 
2019 18.34 15.35 24.13 41.57 68.39 49.54 
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م؛ ويعود 2019م إلى 2012% خلال السنوات من 50وواصل الارتفاع حتى وصل إلى  ؛م1999
وبالتالي زيادة أعداد حاملي الشهادات  ،السبب في ذلك إلى ارتفاع معدلات الالتحاق بالتعليم العالي

بسبب الاعتماد على القطاع العام في توفير الوظائف دون  ؛العليا في مقابل محدودية فرص العمل
ة أو الأعمال التي القطاع الخاص، هذا بالإضافة إلى عزوف الشباب الليبي عن المهن اليدوي

مما أدى إلى الاعتماد على  ؛تتطلب مجهوداً كبيراً، وكذلك انخفاض المهارة لدى العمال الليبيين
 العمال الأجانب في تلبية متطلبات سوق العمل.  

ن العاملين في أوبالإضافة إلى ما سبق فإن ارتفاع معدل البطالة في ليبيا قد يرجع أيضاً إلى   
لذلك فقد  ؛العمل؛ لأنهم لا يعملون في القطاع العام نتبرون أنفسهم عاطلين عالقطاع الخاص يع

يذهبون إلى مكاتب العمل ويسجلون أنفسهم كعاطلين، ونتيجة لعدم وجود قاعدة بيانات أو قطاع 
 لا يمكن التحقق من صحة هذه المعلومات.  فإنهتكنولوجيا المعلومات 

حيث يمثل قطاع المحروقات حوالي  ؛الاقتصاد الليبين قطاع النفط هو المسيطر على أكما    
من العمالة  قليلا اأربعة أخماس الناتج المحلي الإجمالي، وأن هذا القطاع لا يستوعب إلا عدد

منها أجنبي، أما بالنسبة للقطاعات الأخرى غير  اكما أن جزء ،والتي عادةً تكون ذات مهارة عالية
والضمان  ،والدفاع ،قطاع الإدارة العامةهي للأيدي العاملة  النفطية فإن أهم القطاعات المشغلة

ثم الصحة ، %32% من حجم العمالة، يليه قطاع التعليم 34والذي يوظف حوالي  ،الاجتماعي
   (2014)مؤسسة التدريب الأوروبية،  %.6.8والعمل الاجتماعي 

 الدراسة الميدانية .9
    جراءاتوالإ المنهج 1.9

م استخدام اختبار ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس الدراسة باستخدام الحاسب ت قياس الثبات:  
نلاحظ من الجدول رقم و ، (SPSS)الآلي عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ى أن عناصر مما يشير إل %(88.8( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبانة هو)2)
قائمة الاستبانة يتوفر فيها درجة جيدة نسبيا من الثبات والاستقرار والاعتماد، حيث كلما اقتربت 

، وبالتالي (Sekaran، 2003)قيمة المعامل من الواحد الصحيح كلما كانت العناصر أكثر موثوقية 
يمها على المجتمع محل يمكن التسليم بصحة النتائج المتوصل إليها عبر الدراسة الميدانية وتعمف

 .الدراسة
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 يوضح قياس الثبات (2جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر
21 0.888 

تم تجهيز استتتتتتبانة ورقية وتوزيعها على الأقستتتتتام المستتتتتتهدفة لمكتب  آلية توزيع قائمة الاستتتتبانة:
ثيق والتفتيش والأجانب وزارة العمل في مدينة مصتتتتتتراتة، حيث ثم توزيعها على موظفي أقستتتتتتام التو 

 والجودة والتدريب بمدينة مصراتة، وجميع الاستبانات المستلمة صالحة للتحليل.

%( من المشاركين في 71.4( أن نسبة )3رقم )التالي جدول يظهر من  :خصائص أفراد الدراسة
%(. ويظهر 28.6الدراستتتتتتتتتتتتتتتة مؤهلهم العلمي هو دبلوم، بينما بلغت نستتتتتتتتتتتتتتبة خريجي الجامعات )

%( 15.4%( لم ينخرطوا في دورات تنمية بشتتتتتتتتتتتترية، أما ما نستتتتتتتتتتتتبته )38.4جدول أن نستتتتتتتتتتتتبة )ال
وأخيرا يظهر الجدول أن ستتتتتنوات الخبرة لأغلبية المشتتتتتاركين  ،انخرطوا في عدد ثلاث دورات فأكثر

 %(.64في الاستبانة تتجاوز التسع سنوات بنسبة تتجاوز )

  خصائص أفراد الدراسة يوضح (3جدول رقم )
 الخبرة عدد دورات التنمية البشرية هل العلميالمؤ 

النسبة  المؤهل العلمي
% 

 النسبة % المدة %النسبة عدد الدورات

 71.4 دبلوم
 28.6 سنوات 5أقل من  38.4 لا يوجد

 23.1 دورة واحدة
سنوات إلى  5من 

 7.1 سنوات 9

 28.6 بكالوريوس
 23.1 دورتان

سنوات   10من 
 فأكثر

ات ثلاث دور  64.3
 فأكثر

15.4 

 100  100  100 
 وزارة العمل في الحد من البطالة في ليبيا التي تواجه بالتحدياتالتحليل المتعلق  2.9

يتضتتتمن هذا القستتتم عرضتتتا لتحليل البيانات الواردة في القستتتم الثاني من قائمة الاستتتتبانة، وذات   
المعوقتتات التي تواجههتتا، واستتتتتتتتتتتتتتتختتدمتت الارتبتتاط بتتدور وزارة العمتتل الليبيتتة في الحتتد من البطتتالتتة و 

جداول التوزيعات التكرارية والمتوستتطات الحستتابية المرجحة والانحراف المعياري، وليصتتبح الوستتط 
توضتتتتتح  التي تم وضتتتتتع ستتتتتلم ترتيبي لهذه الأرقامفقد الحستتتتتابي ذا دلالة باستتتتتتخدام مقياس ليكرت 

 حدود القبول والرفض.
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 كارت الخماسيحدود فئات مقياس لي :  (4جدول رقم )

 العبارة الحدود
 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 محايد 3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.19إلى  3.40من 
 موافق بشدة 5إلى  4.20من 

 دور وزارة العمل الليبية في الحد من البطالة - الأول:المحور 
لمشاركين في الدراسة حول دور وزارة العمل الليبية في ردود ال ا( ملخص5يتناول الجدول رقم ) 

الحد من البطالة، حيث إن المتوسطات الحسابية لإجابات المشاركين في الدراسة كانت أكبر قيمة 
(، 1.369بانحراف معياري ) ،(2.21( وأقل قيمة كانت )2.115( وانحراف معياري )3.5لها )

  ومرتبة حسب أهميتها.

  بات المشاركين حول دور وزارة العمل في الحد من البطالةإجا (:5جدول رقم )

   

الانحراف  المتوسط البيان
 المعياري 

 الأهمية

 6 1.758 2.29 تتابع وزارة العمل شؤون توظيف العمالة المحلية في القطاع الخاص
تنظم وزارة العمل تأشيرات الدخول لليبيا لغرض العمل طبقا لشروط 

 1 2.115 3.5 الوزارة.

 2 1.96 2.43 تفتيش المستمر على العمالة الوافدة وترحيل العمالة المخالفة.ال
 8 1.369 2.21 فرض غرامات مالية كبيرة على المؤسسات المخالفة للنظام الليبي.

 7 1.311 2.21 علامية بأهمية المشروعات الصغيرة في الحد من البطالة.التوعية الإ
للتأكد من إلزامها بتطبيق  ؛صةالتفتيش المستمر على المؤسسات الخا

 3 1.609 2.38 النظام الليبي

استحداث البرامج والخدمات الإلكترونية التي من شأنها تسهيل وإيجاد 
 فرص العمل للشباب الليبي.

2.29 1.383 5 

استقطاب وزارة العمل للعمالة الليبية الماهرة وتوظيفها في القطاعين 
 العام والخاص.

2.29 1.326 4 

  1.135 2.45 العام حتوسط المرجالم
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(، 4( ومقارنته مع الجدول رقم )2.45وبالنظر إلى المتوسط المرجح العام للمحور الذي كان )
مما يشير إلى أن الاتجاه العام نحو عدم  ؛يلاحظ أنه يوجد في نطاق الحد الثاني )غير موافق(

 د من البطالة.موافقة أفراد العينة على وجود دور لوزارة العمل في الح

 وزارة العمل الليبية في الحد من البطالة: المعوقات التي تواجهها - :ثانيالمحور ال
وزارة  المعوقات التي تواجهها( ملخص ردود المشاركين في الدراسة حول 6يتناول الجدول رقم )  

ن في الدراسة العمل الليبية في الحد من البطالة، حيث إن المتوسطات الحسابية لإجابات المشاركي
( بانحراف 3.64( وأقل قيمة كانت )0.839( وانحراف معياري )4.21كانت بأكبر قيمة لها )

 (، ومرتبة حسب أهميتها.1.55معياري )

إجابات المشاركين حول المعوقات التي تواجهها وزارة العمل الليبية في الحد من : (6جدول رقم )
 البطالة

 المتوسط البيان
الانحراف 
 المعياري 

 الأهمية

 2 0.949 4.14 جي الجامعات والمعاهد سنويا.يارتفاع نسبة خر 
رغبة الشباب في الوظيفة الحكومية دون الوظيفة في 

 القطاع الخاص.
3.86 1.351 7 

 8 1.657 3.86 ضعف التنسيق بين مؤسسات القطاع العام.
جي يقلة مشاركة القطاع الخاص في تدريب خر 

 6 1.61 3.86 الجامعات.

نخفاض مستوى الأمن الوظيفي بالقطاع الخاص مقارنة ا
 بالقطاع العام.

4.07 1.385 3 

 5 1.385 3.93 عدم منسابة احتياجات سوق العمل لمخرجات التعليم.
 4 1.414 4 عدم معرفة احتياجات سوق العمل بشكل كامل وواضح.

 9 1.55 3.64 ضعف الأجور وطول ساعات العمل في القطاع الخاص.
 1 0.893 4.21 مخرجات التعليم.ضعف 

  1.145 3.95 المتوسط المرجح العام
( ومقارنته مع جدول رقم 3.95وبالنظر إلى المتوسط المرجح العام للمحور الثاني الذي كان )  
وهذا يشير إلى أن الاتجاه العام نحو موافقة  ،(، نجد أنه يظهر في حدود النطاق الرابع )الموافق(4)

 على وجود معوقات تواجهها وزارة العمل الليبية.أفراد العينة 
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 اختبار الفرضيات 3.9
بما أن البيانات المجمعة لا تتبع التوزيع الطبيعي وذلك بعد اجراء اختبار التوزيع الطبيعي  
(Shapiro-Wilk وعليه ،)مي لاللامعم استخدام الاختبار فقد ت(Wilcoxon Signed Ranks 

Testراسة. ( للتحقق من فرضية الد 

 Wilcoxon Signed Ranks Test( 7)جدول رقم 
 المحور الثاني المحور الأول البيان

Z b-629.- c-3.050- 
مستوى 
 المعنوية

.530 .002 

" يوجد دور لستتتتتتياستتتتتتات وبرامج ستتتتتتوق  :تنص الفرضتتتتتتية على أنه الأولى:الفرعية أولا: الفرضتتتتية 
الفرضتتية تمت صتتياغتها إحصتتائيا في صتتورتها  العمل في ليبيا في الحد من البطالة" ولاختبار هذه

وبالنظر إلى النتائج  ،التي تنفي الفرضتتتتتتتتتتتية لهذا المحوروالصتتتتتتتتتتتفرية  ،الفرضتتتتتتتتتتتيةالبديلة التي تؤيد 
( وهي أكبر من قيمة 0.530( نلاحظ أن قيمة مستتتتتتتتتتتتتتوى المعنوية )7الموضتتتتتتتتتتتتتحة بالجدول رقم )

(، مما 3.40ة الاختبار وهي )( أصتتتتتغر من قيم2.45(، وكما أن قيمة متوستتتتتط المحور )0.05)
وبالتالي ترفض الفرضتتتتتتية البديلة  ،أفراد العينة على وجود أثر لهذا المحور يشتتتتتتير إلى عدم موافقة

 وتقبل الفرضية الصفرية.

صتتياغة هذه الفرضتتية إحصتتائيا بصتتورتها البديلة التي تؤيد  تتمالثانية: الفرعية ثانيا: الفرضتتية 
" وصتتتتياغة لةجه وزارة العمل الليبية في الحد من البطاامعوقات تو الفرضتتتتية بشتتتتكلها التالي " توجد 

( نجد أن مستتتتتتتتتتتتتتوى 7وبملاحظة الجدول رقم ) ،فرضتتتتتتتتتتتتتية العدم التي تنفي وجود أثر لهذا المحور
( أكبر من 3.95(، وكذلك قيمة متوستتتتتتتتط المحور )0.05( وهي أصتتتتتتتتغر من )0.002المعنوية )

 فرضية.قيمة الاختبار، مما يشير إلى قبول هذه ال

 ملاحظات المشاركين في الدراسة:
ن نسبة كبيرة من الخرجين يشتغلون في القطاع أالشباب كلهم يعملون وكلهم بطالة": مما يعنى " -1

 الخاص ومسجلون أيضا في سجل الباحثين عن العمل.
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"إن المؤسسات ترسل ملفات الأشخاص الذين تريد توظيفهم لتسجيلهم في منظومة القوى  -2
ة، والإجراء الصحيح هو أن تطلب المؤسسات ترشيح موظفين وفق الشروط التي تريدها من العامل

 القوى العاملة" ثم تتم باقي الإجراءات تباعا.

حيث يجبر رجل الأعمال الليبي وغير  ،ضريبة الضمان وخاصةً "إن الضرائب مرتفعة جدا  -3
طر رجال الأعمال ضان السنوية، مما يالليبي على دفع مبلغ كبير لكل عامل ليبي مقابل قيمة الضم

 ".لتقليل حجم الضرائب السنوية ؛إلى توظيف العمالة الأجنبية

 والتوصيات النتائج .10
 النتائج 1.10

هدفت الدراسة إلى التعرف على سياسات وبرامج سوق العمل في الاقتصاد الليبي وأثرها على   
إلى ، وتوصلت الدراسة والتأهيل مصراتةمع تسليط الضوء على فرع وزارة العمل  معدلات البطالة

 لنتائج التالية:  ا

% خلال الفترة 19حيث بلغ إجمالي معدل البطالة  ،هناك ارتفاع في معدلات البطالة في ليبيا .1
%؛ 25% والإناث بحوالي 16وقدرت نسبة البطالة في الذكور حوالي ، م(2020 -1999)

منها:  أن مهارات سوق العمل لا  ،ة عواملويعود السبب في ارتفاع معدلات البطالة إلى عد
تتناسب مع ما هو معروض من وظائف، انخفاض جودة المدخلات والمخرجات التعليمية 
والتدريبية، العزوف عن الوظائف اليدوية والمهنية، وزيادة نسبة الالتحاق بالتعليم الجامعي، 

رته المحدودة في توفير فرص الاعتماد على القطاع العام في استيعاب مخرجات التعليم مع قد
 .عمل للأعداد الكبيرة من خريجي الجامعات

لا يوجد دور فعال لوزارة العمل الليبية في الحد من البطالة باستثناء تنظيم تأشيرات العمل  .2
مة التشريعات والقوانين المنظمة ءوقد يرجع السبب في ذلك إلى عدم ملا ؛للعمالة الأجنبية

 ,Calmforsوافق مع النتائج المتوصل إليها بتجربة السويد وفق دراسة وهذه النتيجة تت ،للعمل

Forslund & Hemstiom  وتتوافق هذه النتيجة مع تقرير مجموعة البنك  ،(2001) لسنة
 حول سياسات سوق العمل في الاقتصاد الليبي. (2016الدولي لسنة )

ضعف مخرجات  :وهي ،توظيفتواجه الوزارة العديد من المعوقات التي تحد من عملها في ال .3
متها لاحتياجات ءجي الدراسات الجامعية والمعاهد سنويا، وعدم ملايوارتفاع نسبة خر  ،التعليم

وذلك  ؛، كما أن الوزارة ليس لديها إلمام كامل باحتياجات سوق العمل المحليسوق العمل
في التدريب، بسبب ضعف التنسيق بين مؤسسات القطاع العام، وقلة مشاركة القطاع الخاص 
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وانخفاض الأجور مقابل ساعات العمل،  ،وانخفاض مستوى الأمن الوظيفي في القطاع الخاص
  جعل الشباب يفضلون العمل في القطاع العام.مما 

( حول مصر 2019( ودراسة غراب )2021من دراسة طلبة ) كل تتفق هذه الدراسة مع .4
سوق العمل في توفير فرص  ساتوسيا في أن مساهمة برامج (2019ودارسة أحمد وحمزة )

، وأن سياسات سوق العمل النشطة لم تتمكن وخاصة في الدول النامية زال ضعيفاً  عمل ما
من الحد من ظاهرة البطالة بشكل فاعل، وعلى الرغم من الجهود المبذولة في الحد من البطالة 

، بالإضافة دلات البطالةنها كانت متناثرة ولم تتم تحت مظلة واحدة مما أدى إلى زيادة معأإلا 
ضعف التنسيق بين المؤسسات العامة والشركات الخاصة والمؤسسات التعليمية بسبب  إلى

  .قصور التشريعات واللوائح المنظمة للعمل في ليبيا
كما تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أن سبب ارتفاع معدلات البطالة في ليبيا يعود  .5

يم، وازدياد عدد خرجي الجامعات، وعزوف الشباب عن المهن إلى ضعف مخرجات التعل
اليدوية والأعمال التي تتطلب مجهودا كبيرا، وكذلك انخفاض المهارة لدى العمال الليبيين؛ مما 

 أدى إلى الاستعانة بالعمالة الأجنبية لتغطية متطلبات سوق العمل المحلية.

لبطالة في ليبيا يعود إلى اعتماد الاقتصاد الليبي كما بينت الدراسة أن السبب في ارتفاع معدلات ا 
على قطاع النفط الذي لا يستوعب إلا عددا قليلا من العمال الذين يمتازون بالمهارة العالية وأن 

 كبيرا منهم أجنبي.جزءا 

 التوصيات 2.10
 اهودعم الشركات الناشئة والتركيز على تمويل ،عادة النظر في سياسات الإصلاح الاقتصاديإ  .1

 .هاوتدريب
والنظم والبرامج الجامعية بما يتناسب مع احتياجات  والضرائب إعادة النظر في تشريعات العمل .2

  .السوق المحلي والدولي ومتطلبات تطويره
والاهتمام  ،بما يضمن توظيف كوادر ليبيةقوانين الاستثمار الأجنبي المباشر في عادة النظر إ  .3

لفترات متوسطة وطويلة لكل منطقة اقتصادية في ليبيا  بقطاعات معينة حسب الموارد المتاحة
 .جلالأ

، ومساندة المحلية لغرض تسهيل الاستثمارات ؛إدخال إصلاحات على مناخ سوق العمل .4
وإعادة هيكلة الغرف التجارية، مما يؤدي إلى خلق  وتطويرها، المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 عمل وتطوير الأعمال. الالمزيد من فرص 
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حتى يمكن التكيف مع الاحتياجات المتغيرة لسوق  ؛توفر معلومات كافية عن سوق العمليجب  .5
 العمل في المدى القصير. 

تشجيع ل ؛بالتنسيق مع وزارة العمل والتأهيل التعاون والشراكة بين القطاعين العام والخاص .6
من أجل وخاصةً في القطاعات الجديدة وغير المستغلة،  ،وريادة الأعمالالقطاع الخاص 

 التعجيل بسرعة التوظيف وخلق فرص عمل جديدة.   
جين يإدخال إصلاحات على نظام التعليم في ليبيا في الأمدين القصير والطويل، لتزويد الخر  .7

 على كافة المستويات بالمهارات التي يحتاجها سوق العمل. 
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 الملخص
تسليط الضوء على التحول  وبالتالي تهدف إلى، تفسيرية من ناحية تنظيريةتتناول هذه الدراسة التحول الديمقراطي 

فحص وتحليل  بالإضافة إلىمعه، تتبع أدبيات التحول الديمقراطي، وكيفية تعاطى التنظير السياسي من خلال الديمقراطي 
المدخل التاريخي التي تناولت التحول الديمقراطي، واستخدمت الدراسة الأطر النظرية ظاهرة التحول الديمقراطي محاولة تفسير 

تتجسد في خلق ثقافة  ،التحول الديمقراطي يحتاج إلى تربة خصبةأن  أظهرت نتائج الدراسةو . والمنهج الوصفي والتحليلي
عملية التحول الديمقراطي عملية تدريجية ، وأن وسيادة القانون  ،الإنسان خللها احترام حقوق يتوثيقة دستورية و الديمقراطية، 

بكونه لكل دولة  ،إسقاط تجربة التحول الديمقراطي لكل الدول ،رغم الصعوبة بمكانأوصت الدراسة و  وليست طفرة فجائية.
ومن من نجاحات تلك الدولة  الاستفادة يمنع من إلا إن ذلك لا ،خصوصية من ناحية الولوج في مرحلة التحول الديمقراطي

تأكيد على قيم الحكم الرشيد المتمثلة في الروح المدنية، والسماح الو  هلية.في الصراعات والحروب الأ للانجرارا تجاربها تجنب  
 .ولة وإضفاء عليها الطابع المؤسسيسرعة الإنتهاء من بناء مؤسسات الد، و السياسي، والمواطنة والانتماء ،السياسي

 الكلمات الدالة: التحول الديمقراطي، الديمقراطية، النظم الدكتاتورية. 
The Democratic Transition: Theoretical Readings 

Omran Mohamed Aljdari           Khiria Mohamed Alddaghili 
                         Azzaytuna University                             Misurata University  

Abstract 
The study aims to shed light on the democratic transition by tracing the literature on democratic 

transition, and how political theorizing dealt with it, in addition to examining and analysing the 

phenomenon of democratic transition and trying to explain the theoretical frameworks that dealt with 

the democratic transition, and the study used the entrance Historical, descriptive and analytical 

method. The results of the study showed that the democratic transition needs fertile soil, embodied in 

the creation of a culture of democracy and a constitutional document that respects human rights and 

the rule of law and that the process of democratic transformation is a gradual process, not a sudden 

boom. The study recommended, despite the difficulty, to drop the experience of democratic transition 

for all countries, as each country has specificity in terms of accessing the stage of democratic 

transition. Emphasis on the values of good governance is represented in civic spirit, political 

permissiveness, political affiliation, citizenship, and the speedy completion of building and 

institutionalizing state institutions. 

Keywords: Democratic transition, Democracy, Dictatorial regimes. 
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 المقدمة .1
في إطار ما يسمى  عرف القرن العشرين والواحد والعشرين العديد من التطورات التي شهدتها الدول، وخاصة

والتي نتج عنها  بالثورة الديمقراطية العالمية حيث شهد العالم موجات من التحول الديمقراطي التي اجتاحت العالم
 تحول عدة دول من الأنظمة الشمولية إلى الانظمة الديمقراطية، وقد شكلت العوامل الموضوعية الداخلية

هذه الدراسة تهدف إلى  ،مقراطية المؤشر الاصيل في عملية التحولوالخارجية التي أوجبت على الدول تبني الدي
إلى التعمق في فهم التحول الديمقراطي كمناخ جديد يفرض  اللمقاربات التنظيرية التفسيرية، وأيض   اتقديم تصنيف  

سس، والأ الرؤى والمنهجية النظر في مسألة التحول الديمقراطي من حيت إشكاليات وتحديات، وعلاوة على ذلك
 والمقاربات النظرية .

 الدراسات السابقة .2
 يلي: نذكر منها ما، الدراسات السابقة المرتبطة بالتحول الديمقراطي هناك عدد من

 في دراسته الأسباب التي أدت إلى التحول الديمقراطي،  الباحثاستعرض  :(1991ون )تدراسة هنتج
في عملية التحول الديمقراطي، علاوة على دور  علفار أن جملة الأسباب الداخلية والخارجية لها دو ا مؤكد  

 نظرية المحاكاة أو كرات الثلج.

 ( 2000دراسة برزيوسكي):  أثر ليبست بأن الديمقراطية ترتبط بالتطور  هذا البحث فيالباحث اقتفى
دخل ن ارتفاع أوخلص إلى  .ن البلدان الأكثر ديمقراطية لديها مستوى تطور اقتصادي عاليأ، و الاقتصادي

 الفرد يرتبط بعملية التحول الديمقراطي، بمعنى كلما زاد دخل الفرد سارع ذلك في عملية التحول الديمقراطي.

 ( 2011دراسة بوثر وآخرون) :لماذا بعض الأنظمة تتحول نحو الدمقرطة، بينما البعض  إلى تفسير تهدف
 ار قدم الكتاب إطا  ، علاوة على ذلك  خ؟خر تظل تسلطية؟ ولماذا البعض أكثر ديمقراطية من البعض الآالآ

مدخل التحديث، ومدخل  ،من أجل الالتقاء النظري بين ثلاثة مداخل نظرية اهتمت بتحليل ظاهرة الدمقرطة ي اعمل
هذا الالتقاء النظري للدمقرطة تمثلت في : التطور الاقتصادي والتقسيمات الاجتماعية،  ،التحول، والمدخل البنيوي 

والتحولات أو التفاعلات الدولية بما في ذلك  والمؤسسات السياسية، والمجتمع المدني، والثقافة السياسية،والدولة 
قدم مراجعة للدلالات التفسيرية  اأيض   خرى مرتبطة بذلك،أالحروب، علاوة على ذلك عوامل وظروف وشروط 
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عزيزها، متجسدة في مجموعة الظروف لهذه المقاربة بالإضافة إلى ذلك ركز على شروط ترسيخ الديمقراطية وت
التي تبدو أنها تدعم الديمقراطيات حالما يتم بناؤها، وأكثر من ذلك ركز على العديد من المفارقات حول 

  .الخصوصية للديمقراطيات الراسخة
 الدراسة مشكلة .3

من الدراسات التي  يلا  لق ا  من خلال تتبع الدراسات السابقة المرتبطة بالتحول الديمقراطي، يتبين بأن هناك عدد
باللغة في حين الدراسات  بذاتها،جل الدراسات تركز على دراسة حالة فتناولت هذا الموضوع باللغة العربية، 

حقل . فودول أوربا الغربية ،الانجليزية ركزت في غالبيتها على دراسة عملية التحول في دول أمريكا اللاتينية
ا قدم ومازال يقدم مساهمات جليلة أثرتالعلوم السياسية عموم ا وحقل  الفكر  على السياسات المقارنة خصوص 

في صورة البحث مكن التعبير عن مشكلة يوترتيب ا على ما سبق،  .نساني في مجال التحول الديمقراطيالا
  التساؤل التالي:

 .؟كيف تعاطى التنظير السياسي مع مسألة التحول الديمقراطي

 أهداف الدراسة .4
 تتجسد في:  ية الأطر النظرية حيثهذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التحول الديمقراطي من ناحتهدف 
 تتبع أدبيات التحول الديمقراطي، وكيفية تعاطى التنظير السياسي مع التحول الديمقراطي. -1
 تحليل وفحص ظاهرة التحول الديمقراطي. -2
 وتفسير الاتجاهات الفكرية التي تناولت التحول الديمقراطي  وصفمحاولة  -3

 أهمية الدراسة .5
والذي يعتبر المتغير الاصيل في استقرار الدول والوصول إلى  في دراسة التحول الديمقراطي، تتجسد الأهمية

 النظرية رالأطوهذا يتطلب الوقوف على ، التي تسعى إليها كافة دول العالم ،مرحلة التداول السلمي للسلطة
وعلاقته بمفاهيم  قراطي،بداية بتحديد مفهوم التحول الديم ،مختلفة والأسباب وأبعاد التحول الديمقراطي من جوانب

الذي يجسد مرحلة خطيرة للدول التي تسعى للولوج في مرحلة  ،وصولا  إلى معوقات التحول الديمقراطي، متشابكة
نتاج أنظمة استبدادية، أو الدخول إأو الفشل في مرحلة التحول في الغالبية تؤدي إلى  الانتكاسةالديمقراطية، إن 

 في مرحلة صراع أو حرب أهلية تكون نتائجها وخيمة على الدولة.
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 منهجية الدراسة .6
النظرية، وتحليل  الأطرتسعى هذه الدراسة إلى استخدام المنهج الوصفي والتحليلي، وذلك لغرض وصف وتحليل 

وأساليب، وتحديات التحول الديمقراطي، علاوة على ذلك، تسعى إلى استخدام المدخل التاريخي في أسباب 
 محاولة لتتبع موجات التحول الديمقراطي التي شهدتها الدول.

 ر النــــــظــــــري اطالإ .7
 المداخل النظري  -أولا

ة لتفسير يهناك عدة مداخل نظرية رئيسمن خلال استعراض الأدبيات التي تتناول التحول الديمقراطي يتبين بأن 
  :وتحليل هذه الظاهرة

الذي يؤكد على عدد من المتطلبات الاجتماعية والاقتصادية لعملية الديمقراطية، ويربط  :المدخل التحديثي-1
 بين الديمقراطية الليبرالية والتنمية الاقتصادية.

ضروري ا  اوته لليبرالية السياسية باعتبارها شرط  وائل المنظرين لهذا المدخل آدم سميت من خلال دعومن الأ 
للأداء الفعال للسوق الذي يعتبره محرك النمو الاقتصادي، ولتحديد العلاقة بين الديمقراطية والتنمية تتضح من 

)بوتر،  خلال اطروحة ليست من خلال تأكيده على وجود ترابط بين الديمقراطية بمستوى التنمية الاقتصادية
رؤيته تقوم على افتراض أن التنمية الاقتصادية هي التي أدت إلى  " ليبست"وعليه فإن (42، ص 2011

المحدد الأكثر الأهمية من المتغيرات الأخرى  يأن التنمية ه (Diamond, 1996, pp. 30-31) الديمقراطية
 مجتمعة. 

وعلى مبادرات وخيارات النخبة لتفسير عملية الانتقال  ،الذي يركز على العمليات السياسية :المدخل الانتقالي-2
من حكم تسلطي إلى حكم ديمقراطي ليبرالي، من أشهر منظري هذا المدخل روستو فكرتهم تتمحور حول كيفية 

يزعم أنصار المدخل الانتقالي أن المسار  ،تاريخي تحقيق الديمقراطية، ويرى ضرورة وجود مدخل تطوري 
وليس عن طريق بنى القوة ، للديمقراطية الليبيرالية يتحدد، جوهري ا، من خلال مبادرات وأفعال النخبالتاريخي 

ا في فراغ، حيث إنها تتشكل إل حد ما بالبنى المجتمعة،  ىالمتغيرة، إلا أن مبادرات و خيارات النخبة لا تحدث أبد 
والقيم التي  ر،متغيرة، مجموعة من المعاييفرص المجموعة من القيود الطبيعية والاجتماعية، مجموعة من ال

 .(34، ص2011)بوثر، يمكن أن تؤثر على محتوى واتجاه خيارات النخب 
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لفكرة ق ا يفسرها وف ،الذي يهتم بأثر تغير بنى القوة والسلطة على عملية التحول الديمقراطي :المدخل البنيوي -3
الأساسي للمدخل البنيوي على أن التفاعلات المتغيرة تدريجي ا ومفهوم القوة والسلطة المتغيرة، ويستند الافتراض 

ا تدفع أعضاء النخب السياسية  سياسية، لبنى السلطة والقوة اقتصادية، اجتماعية، ا وتوفر فرص  تضع قيود 
في مسار تاريخي يقود إلى الديمقراطية الليبرالية، بينما في بعض الحالات الأخرى،  ،وغيرهم، في بعض الحالات

د تقود علاقات وتفاعلات بنى السلطة والقوة إلى مسارات سياسية أخرى، وبحسبان أن بنى السلطة والقوة تتغير ق
فترات تاريخية طويلة، فإن تفسيرات المدخل البنيوي لعملية التحول الديمقراطي طويلة الأمد، من  عبر اتدريجي  

البنيوي على الافتراض بأن  تفسيرات المدخلوتستند  ،وشماير أنصار هذا المدخل بارنجنون مور، ديتريكر
ا  أو ،المسار التاريخي لأي بلد نحو الديمقراطية الليبرالية نحو أي شكل سياسي آخر يتشكل ويتحدد أساس 

وجوهري ا، بالبنى المتغيرة للطبقة والدولة والقوى الدولية وعبر القومية والمتأثرة بنمط التنمية الرأسمالية، وليس عن 
أن النخب السياسية تقوم بمبادرات وخيارات معينة، إلا إن هذه  درات وخيارات النخب، فعلى الرغمطريق مبا

 ،2011، بوثر)شارة إلى القيود والفرص البنيوية المحيطة بها المبادرات والخيارات لا يمكن تفسيرها إلا عبر الإ
 (.77 ص

 التحول الديمقراطي ومفاهيم متشابكة - انياث
مفاهيم تتداخل مع مفهوم التحول الديمقراطي لدرجة عدم القدرة على التمييز بين مفهوم التحول هناك عدة 

الديمقراطي، وهذه المفاهيم المتشابهة، لهذا تسعى هذه الدراسة لمحاولة تأصيل عدد من المفاهيم التي ارتبطت 
 والترسيخ الديمقراطي. ول الليبرالي،بالتحول الديمقراطي منها الانتقال الديمقراطي، والإصلاح السياسي، والتح

فالتحول الديمقراطي هو المرحلة التي تسعى فيها الدول للتحول من مرحلة اللاديمقراطية إلى مرحلة ديمقراطية، 
فالنظام السياسي الذي يشهد مرحلة تحول ديمقراطي يمر بالمرحلة الانتقالية بين نظام غير ديمقراطي إلى نظام 

فعندما  باعتبار إن مرحلة التحول الديمقراطي مرحلة ما بين الأنظمة التسلطية والانظمة الديمقراطية، ،ديمقراطي
تسعى الأنظمة التسلطية للعبور من مرحلة اللاديمقراطية إلى الديمقراطية، هذه المرحلة تسمى بالتحول 

تنجح وتنتكس، وقد تواجه اجهاضات،  الديمقراطي، هذه المرحلة تعاني الكثير من المثالب، وهذه المرحلة قد لا
ولكن تسعى الكثير من الدول في ظل وجود ثقافة الديمقراطية إلى العبور لهذا الجانب، فعملية بناء الديمقراطية 
يعتبر أمر ضروري لأن شكل النظام السياسي المؤسساتي والقانوني يلعب دور ا مهم ا في استمرارية ونجاح النظم 

 .(26 ، ص2012)بولس، الديمقراطية 
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بينما يعتبر الانتقال الديمقراطي مرحلة حساسة، ومعقدة حيث يقصد بالانتقال الديمقراطي في أدبيات السياسة، 
وصف أي بلد تخلى عن نظام حكم سلطوي ودخل تدريجي ا وبشكل سلمي إلى تجربة جديدة أكثر ديمقراطية، 

زيع وممارسة السلطة السياسية، والنظام وتشير إلى التحول في الأبنية والاهداف، والعمليات التي تؤثر على تو 
في هذه المرحلة يكون ذو طبيعة مختلفة بسبب تعايش كل من مؤسسات النظام القديم والحديث، ويشارك ذوي 

نماذج من  حيث توجد ثلاثة الاتفاقالاتجاهات السلطوية والديمقراطية في السلطة سواء عن طريق الصراع أو 
عبر  الانتقالعبر إصلاحات اقتصادية،  الانتقالالانتخابات النزيهة، ل عن طريق الانتقال الديمقراطي: الانتقا

آليات أخرى مثل طبيعة الثقافة السياسية، ووجود بيئة دولية مناسبة لتحول يمثل التحول الديمقراطي مرحلة 
 (. 2، ص 2010)بلعور،  متقدمة على الانتقال الديمقراطي

من بين المفاهيم المتشابكة مفهوم الإصلاح السياسي الذي يعني القيام بعملية تغيير في الابنية السياسية 
ا زيادة فعالية، وقدرة النظام السياسي على التعامل مع جميع  والمؤسساتية ووظائفها وأهدافها، ويعني أيض 

ل النظام وبأدوات نابعة من داخل النظام، الجديدة، فالإصلاح هو تغيير يكون من داخ والإشكالياتالمتغيرات 
ويقوم الإصلاح السياسي نتيجة لتآكل النظام السلطوي في حد ذاته ما يعمل على تحفيز نخب المجتمع للضغط 

 )محمد،الديمقراطي من أجل تحقيق التحول الديمقراطي، الإصلاح السياسي يعتبر مرحلة تسبق عملية التحول 
بالحريات العامة  الاهتمامفالتحول الليبرالي يتمتع بحرية محكومة من خلال وفي نفس الصدد  (13، ص2018

القائمة على ضرورة الاعتراف بدور الفرد في المجتمعات من خلال السماح له لتحقيق ذاته واهدافه الخاصة 
بالتالي يشير إلى مختلف التغيرات التي تحد من  (58ص  ،2018محمد ،) الظروفالتي تتغير مع تغيرات 

تدخل الدولة في حياة الناس، بالعمل على تخفيف حدية القيود وتوسيع نطاق الحقوق الفردية والجماعية داخل 
النظام السلطوي، وتسمح بحرية التعبير للمعارضة، ويعتبر خطوة نحو فرض الضغوطات لتحقيق التحول 

 .(7، ص 2016)أحمد، ضرورة يقود إلى تحقيق الديمقراطية الديمقراطي، ولكن ليس بال

ويذهب الفقه السياسي في طرح مفهوم آخر يتشابك مع المفاهيم السابقة يتجسد في الترسيخ الديمقراطي الذي 
يعتبر مرحلة رسوخ الديمقراطية مرحلة متقدمة من عملية التحول الديمقراطي، وتحتاج إلى وقت وجهد بشكل 

ترة زمنية طويلة، والترسيخ عملية يتم بمقتضاها تحويل كل مظاهر وترتيبات مرحلة الانتقال نحو تدريجي عبر ف
ى الديمقراطية إلى مؤسسات سياسية معترف بها، منتظمة، ومقبولة من قبل المواطنين الذين يخضعون لها، فه
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 ،رالاستمراالقدرة على  عملية تطوير وتعزيز لنظام الديمقراطي لكي يتحول إلى نظام مؤسسي مستقر ولديه
 (.150، ص 2014)مسعودي، وعملية الترسيخ أهم مرحلة من مراحل التحول الديمقراطي 

فمفهوم الترسيخ الديمقراطي يهدف إلى تعزيز وتطوير النظام الديمقراطي حتى يتحول إلى وبناء على ما سبق 
 .ستمرارالانظام مؤسسي مستقر يكون قادرا  على 

 التحول الديمقراطيأسباب  - ثالثا
فالموجة  ،مثلت عمليات التحول الديمقراطي الظاهرة العالمية الأهم خلال العقود الاخيرة من القرن العشرين

في الدول مثل الولايات المتحدة  ،م1928وانتهت في عام  ،ري العشرينيات من القرن التاسع عشالأولى بدأت ف
وسويسرا وفرنسا وبريطانيا وايطاليا والارجنتين وأيرلندا وأيسلندا، ويرجع المفكرين الأسباب التي أدت إلى هذه 

وظهور البرجوازية  ،المتجسد في التحول الحضري ، والتطور الاجتماعي ،والتصنيع ،النمو الاقتصادي يهالموجة 
وكذلك البروتستانتية شجعت على التحول  ،الطبقة العاملة، وخفض التفاوت الاقتصادي ونمو ،والطبقة المتوسطة

وما نتج عنها من انهيار الإمبراطوريات بعد الحرب  ،وانتصار الحلفاء في الحرب العالمية الأولى
(Huntington, 1991, p. 74). 

الواضح إن الاتجاه نحو الديمقراطية اكثر من يتضح من هذا أن هناك عودة عن الديمقراطية الليبرالية ، ولكن 
 العودة عنها، فالدول التي واكبت أو زادت إلى الديمقراطية ضعف عدد الدول التي رجعت إلى النظم الشمولية.

حيث شكل انتصار الحلفاء في الحرب العالمية  1962-1943بدأت الموجة الثانية من التحول الديمقراطي
حيث وصل  ،دفع بعملية انشاء مؤسسات ديمقراطية في الدول التي انهزمت في الحربالثانية، الذي عمل على ال

بان الحرب أو  ،دولة، المانيا الغربية وايطاليا والنمسا واليابان  36حوالي  1964 عدد الدول الديمقراطية عام
راطية، وفي امريكيا اللاتينية تحركت تركيا واليونان باتجاه الديمق، في آواخر عام الأربعيناتالبرازيل و كوستاريكا و 

ا  ،عقبها الارجنتين وكولومبيا والبيرو وفنزويلاأ و  ،بدأت الأرجواي بالتحول إلى الديمقراطية هذه الفترة شهدت ايض 
من البيرو إلى البرازيل وصولا  إلى بولندا والارجنتين ويبلغ عدد الدول  عودة عدة دول عن الديمقراطية الليبرالية

 .(Huntington, 1991,p.74 ) دولة 30درب الديمقراطية حوالي التي بقت على 
، حيث نجد أن النظم التي تحولت من الشمولية 1974أما الموجة الثالثة من التحول إلى الديمقراطية البداية 

ا وآسيا وامريكيا اللاتينية، والواضح أن التحرك نحو الديمقراطية بدأ بكثر من ثلاثين دولة بأور أإلى الديمقراطية 
انيا بركب الديمقراطية، بساالتحقت  1975يأخذ سمة المد العالمي، انضمت اليونان إلى الديمقراطية، وفي عام 
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يمقراطية وفي امريكيا اللاتينية بدأت من الاكوادور والبيرو وكذلك بوليفيا والأرجنتين، ثم لحقت بركب الد
والبرازيل، أما في امريكيا الوسطى امتداد الاشعاع الديمقراطي إلى الهندوراس و بلغاريا وجواتيمالا،  يورجواالأ

بالإضافة إلى الفلبين  ،م عادت الهند التي تعد الدولة الديمقراطية الأولى في العالم الثالث1977وفي آسيا 
وكوريا وتايوان وباكستان وامتد ليشمل المكسيك، وفي نهاية عقد الثمانيات اجتاحت موجة التحول الديمقراطي 

بدأت من المجر وجمهوريات البلطيق وبولندا وتداعيات الأنظمة الشمولية في المانيا الشرقية  ،الدول الشيوعية
 ارياوكذلك بلغ ،وتشيكوسلوفاكيا ورومانيا

 ,,Diamond)دولة 117ما يقارب عن  1996وارتفعت حصيلة الدول التي تحولت إلى الديمقراطية بحلول عام 
1996, p. 44). 

لوضع يتطلب تطوير المؤسسات الديمقراطية وتعزيز في الغالب امجمل القول رغم الانتشار السريع للديمقراطية 
فقد ترسخت الديمقراطية في الولايات المتحدة الامريكية والمملكة المتحدة  امضني   ادوجه  الديمقراطية فترة من الزمن 

ناتجة عن فالموجة الثالثة  (Haynes, 2001, p. 4)خدت عدة عقودأعبر فترة زمنية ليست بالبسيطة فقد 
ة، مشكلة شرعية النظم الشمولي سهمت في ظهورها منهاأتراكمات الموجة الأولى والثانية، وتوجد عدة أسباب 

التغير فى سياسات الفاعلين  العقائد وأنشطة الكنيسة الكاثوليكية، التغيرات الحاسمة في النمو الاقتصادي،
  الدوليين.

وأمام هذا التحليل فإن الديمقراطية بدأت بتوسع كبير تكتسح العالم مستفيدة من الظروف والمتغيرات الدولية، 
ففي الفترة الأخيرة تحركت موجة الديمقراطية عبر جنوب  ،عالميةوعليه التحرك باتجاه الديمقراطية كان ظاهرة 

 إلى افريقيا، اوروبا، واجتاحت افريقيا وتحركت صوب آسيا، وزعزعت الدكتاتوريات في النموذج الشرقي وصولا  
 . (Huntington,, 1991, p.75)وفي هذا الإطار يقدم صموئيل هنتجتون جملة من الأسباب 

الشمولية في عالم حازت فيه مبادي الديمقراطية قبولا  لدى الجميع، واعتماد هذه الأنظمة  مشكلة شرعية النظم-1
وازمات النفط التي ي الهزائم العسكرية والفشل الاقتصاد تحت وطأةعلى شرعية الاداء وانهيار هذه الشرعية 

 عوام السبعينيات.شهدتها الأ
والذي ارتفعت على أثره مستويات المعيشة والتعليم  ،ياتالنمو الاقتصادي العالمي غير المسبوق في الستين-2

 والطبقة المتوسطة الحضرية في عدة دول.



       ( 2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

105  

 
www.eps.misuratau.edu.ly 

ر مجلس الفاتيكان الثاني بين أثالعقائد وانشطة الكنيسة الكاثوليكية والتي ظهرت على  التغيرات الحاسمة في-3
ومولاة  ،معاداة النزعة الاستبداديةوتحول الكنائس القومية من الدفاع عن الواقع إلى  1965 -1963عامي 

 الإصلاحات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية.
وبينها توجه المجموعة الاوربية في آواخر الستينات  ،التغيرات التي طرأت على سياسات عناصر خارجية-4

دعم حقوق الإنسان  ىإل 1974إلى توسيع نطاق عضويتها، والتحول الهائل في السياسة الامريكية بدءا من عام 
ه جورباتشوف في آواخر الثمانيات في السياسة ثحدأوالديمقراطية في الدول الاخرى، والتغير الجدري الذي 

 السوفيتية باتجاه الحفاظ على الامبراطورية السوفيتية.

التي شهدتها والتحولات المبكرة  ،كرات الثلج أو تداعى الإحداث الذي دعمته وسائل الاتصال الدولية الجديدة-5
 خرى.مما دفع بنماذج للجهود المتوالية الرامية إلى تغيير الأنظمة في الدول الأ ،الموجة الثالثة

 خصائص التحول الديمقراطي  - رابعا
ومخاطر تؤثر على سير العملية  ،لانتكاساتعملية معقدة ونسبية، تبرز نسبيتها في احتمال تعرضها -1

ومعقدة كونها نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل السياسية والاجتماعية  ،الديمقراطية وتعيد النظام السلطوي 
( 11، ص2010)بلعور،  بنيةهداف والأوتتسم بسمة التعقيد كونها تتضمن تغيرات في الأ ،والثقافية والاقتصادية

وغير معروف في فترة التحول من الخاسر أو الفائز، حتى  ر،ي بغموض كبيلية التحول الديمقراطعمتتميز و 
فالعمليات التي من خلالها تتحقق في حالة وجود اتفاق مسبق على أهداف التحول السياسي والاقتصادي، 

والجمود في  ،الحكومي الاستقرارهداف تتفاوت، والدول التي يحدث فيها تحول تتباين في مستويات عدم الأ
 .Wels, 1994, p) ) وظهور احتجاجات عنيفة، وحروب تشترك فيها مجموعات عرقية مختلفة ر،اتخاذ القرا

381. 

اج لفترة وتحت ،نما تمر بعدة عملياتإو م بشكل مفاجئ، تت حول الديمقراطي لاأن عملية الت التدرج والمرحلية،-2
بين الدول واختلاف العوامل  الانتقالوالتباين في تجارب  الاختلافدولة إلى أخرى ورغم زمنية تختلف مدتها من 

، 2016)شوبكي، غلب الدول مرت عبر مسارات ومراحل لتحقيق ذلك أ ن ألا إالمؤثرة في التحول الديمقراطي 
 (.92ص 
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لداخلية إن عملية التحول الديمقراطي تتأثر بعدة عوامل من البيئة ا ،التأثر بالبيئة الداخلية والخارجية -3
والخارجية، فمع انهيار المعسكر الاشتراكي وتشكل النظام العالمي بزعامة الولايات المتحدة جعلها اكثر هيمنة 

 ،على العالم، واسهمت المؤسسات المالية الدولية في قيام مجموعة من الدول بسلسة إصلاحات نحو الديمقراطية
مية في كشف السياسات الداخلية للدول، وساهمت في نقل بالغ الاه ا  ولعبت ثورة المعلومات والاتصالات دور 

 ،في تبني الانظمة الديمقراطية اثر  تجارب الدول في التحول الديمقراطي للدول الاخرى، والتدخل الخارجي دوره مؤ 
اما عن دور البيئة الداخلية فهو أكثر خطورة من البيئة الخارجية لأنه مهما تعاظمت العوامل الخارجية دون 

شوبكي )إرادة وطنية وتوافق ديمقراطي بين الأطراف السياسية الداخلية لن تنجح تجارب التحول الديمقراطي 
 (.93، ص2016
 مراحل التحول الديمقراطي - خامسا

 النظام السلطوي  يارنهامرحلة  -1

وشهد  ،تعتبر هذه المرحلة إنها الفترة الزمنية التي تمر بين الانتقال من النظام السلطوي إلى النظام الديمقراطي
ل، وتحديد قواعد اللعبة من خلالها المجتمع عدة صراعات بهدف إرضاء مصالح من يقودون عملية التحو 

وهى المرحلة الأولى للتحول ( 77، ص2018)حمد ،  السياسية والفاعلين المسموح لهم بدخول الساحة، السياسية
الديمقراطي، حيث تظهر في المجتمع العديد من الصراعات بين الذين يقودون عملية التحول الديمقراطي، والذين 
يريدون عمل بعض الإصلاحات في النظام، وبين الذين لا يريدون إجراء أية إصلاحات، ويهدف الذين يريدون 

  دده.تهجزئية إلى الحفاظ على شرعية النظام وتماسكه في مواجهة الظروف المحلية والخارجية التي  إصلاحات

الاستبدادية التسلطية يكمن في عجز هذه الأنظمة عن التجاوب مع الجماهير  فالمؤشر الحقيقي لانهيار الأنظمة
بالإضافة إلى غياب حرية الفكر والتعبير عن وغياب تام للغة الحوار واستخدام كبير للقمع إلى توجه تحرري، 

وليست الصورية ووجود  ،الراي وغياب الأحزاب السياسية الحقيقية التي تؤمن بالتعددية السياسية الحقيقية
يار نهفي هذه المرحلة لا يشترط أن يعقب ا ،مؤسسات مجتمع مدني حقيقية تفعل القناة بين الحاكم والمحكوم

)البوشي، إذ يمكن أن يكون التحول لنظام سلطوي آخر حول للنظام الديمقراطي،النظام السلطوي حدوث ت
 (.17، ص 2016
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 مرحلة اتخاذ قرار النظام الديمقراطي-2
تعتبر هذه المرحلة من أخطر وأهم مراحل التحول الديمقراطي، لأن النظام فيها يقف على الحافة، إما أن يستكمل 

ى النظام السلطوي، وينظر إلى هذه المرحلة على أنها خليط بين مؤسسات عملية التحول التي بدأها أو يرجع إل
والسلطويون فغالبا ما يتقاسمون السلطة سواء من خلال الصراع أو  النظام القديم والنظام الجديد، والديمقراطيون،

، ومن ويحدث التحول عندما يتكيف النظام مع المطالب والإصلاحات الجديدة (47، ص 2017)حسن، الاتفاق
ا على الحفاظ على ذاته مع عمل تغييرات جوهرية فيه، وهذه المرحلة من المراحل المهمة في عملية ثم يكون قادر  

 التحول الديمقراطي.

 مرحلة تدعيم النظام الديمقراطي-3
هذه المرحلة يكتسب التحول طابعه المؤسسي فيتم الاتفاق بين القوى السياسية المختلفة على قواعد اللعبة 

في  (107، ص2012)مرزوقي، السياسية الحاكمة لها، ويتم الالتزام بها من قبل جميع القوى السياسية الفاعلة 
حل محلها مؤسسات جديدة تعزز النهج هذه المرحلة يتخلص النظام السلطوي من جميع مؤسساته القديمة، وي

الديمقراطي، ويسود اعتقاد لدى القيادة السياسية، والفاعلين السياسيين بحتمية الديمقراطية من أجل استمرار 
النظام، وبقائه، وتظهر القوى المعارضة، وتطرح قضايا مهمة، وتظهر هياكل جديدة، ويكون هناك شفافية في 

م بنشر الثقافة السياسية لترسيخ الديمقراطية، ومن أهم خطواتها الإصلاح الدستوري الطرح بالإضافة إلى الاهتما
والتشريعي، وإرساء مفاهيم دولة القانون، والانتخابات العامة الحرة والنزيهة، وإطلاق حرية تكوين الأحزاب 

 مة.السياسية، واستحداث وتفعيل البرلمانات، وإقرار وكفالة ممارسة الحقوق والحريات العا

 مرحلة النضج الديمقراطي-4
تعتبر أعلى مراحل التحول الديمقراطي، وتسعى الدولة في هذه المرحلة إلى تحسين الأداء الديمقراطي بالرفع من 
كفاءة، وقدرة المواطنين على المشاركة السياسية، وتحقيق الرفاهية الاجتماعية لمواطنيها من خلال عمليتين 

ونقصد  (77، ص 2017)كنزة و وردة،  ديمقراطية الاجتماعية والاقتصاديةمستقلتين ومترابطتين هما ال
حيث يتم تطبيق  ،بالديمقراطية الاجتماعية مشاركة فاعلين جدد في العملية السياسية سواء الشباب أو النساء

ة المواطنة على المؤسسات السياسية، التي تعتبر حجر الأساس في بناء الديمقراطية وتستوعب الديمقراطي
حيث ينطبق عليهم شرط المواطنة من حيث الحقوق والواجبات، وبالنسبة للديمقراطية  الاجتماعية الأجانب
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ا، وجماعات الحد الأدنى من مصادر الاستقلال الاقتصادية، فهي ترتكز على امتلاك المواطنين أفراد  
إن مرحلة النضج تعني  بمعنى (47، ص 2017)حسن، ، الاقتصادي، من خلال تأمين حقوقهم الاقتصادية، 

توفير الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للمواطنين، وتشمل هذه الحقوق تقارب مستويات الدخل والثروة، وإتاحة 
وكذلك  التعليم والرعاية الصحية، والحق في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، والمساواة في الفرص دون تمييز،

 (.150، ص 2014)مسعودي، الضمان الاجتماعي للفقراء والعاطلين عن العمل والعاجزين عنه والمتقاعدين 
 سادسا: مؤشرات التحول الديمقراطي

 يوجد عدة مؤشرات يمكن من خلالها رصد وجود تحول ديمقراطي في نظام ما من عدمه ومن أهم هذه المؤشرات:

  انتخابات حرة ونزيهة .1
حرية ونزاهة العملية الانتخابية أساس شرعية النظام السياسي، عندما تكون الحكومة منتخبة ينظر لها تعتبر 

على أنها شرعية وديمقراطية، أما غياب الديمقراطية فهو أحد أهم العوامل التي تظهر الحاجة إلى إجراء تحول 
ا مرتبطة بعناصر أخرى تعنى هنإن العملية الانتخابية مهمة، لكو (114، ص 2012)مرزوقي،  ديمقراطي

ونجد أن هناك مجموعة من العناصر يمكن من خلالها الحكم على نزاهة الانتخابات من ، بالتحول الديمقراطي
 : يوهعدمها 

تعتبر حرة بالنظر إلى مدى السماح بالتعبير الكامل عن الإرادة السياسية لحرية  الانتخاباتحرية الانتخابات: 
الشعب، والتي تشكل أساس الحكم، ولكي تكون الانتخابات حرة لابد من توافر الحريات التالية حرية التعبير 

، ص 2012وقي، مرز )لمساواة دون تمييز اس الجمعيات، يوالرأي والإعلام، وحرية التجمع السلمي، وحرية تأس
114) . 

 سلامة الانتخابات: وهي أهم شروط العملية الانتخابية الديمقراطية، حتى تكون الانتخابات سليمة

ونزاهة الآثار المترتبة عن الانتخابات، ونزاهة الاختيار  نزاهة الانتخابات: ويقصد بالنزاهة هنا نزاهة الإجراءات،
ل ديمقراطي دون وجود انتخابات حرة ونزيهة، تتسم بقدر عال من الفعلي للناخب يمكننا الحديث عن وجود تحو 

متكافئة لكل الأطراف المتنافسة في الوصول إلى السلطة، ويتمكن من خلالها أفراد ا الشفافية، حتى تضمن فرص  
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ام المجتمع الناخبون من ممارسة حق الاختيار بحرية كاملة، والانتخابات تعتبر وسيلة مهمة لضمان اختيار الحك
 .في النظام الديمقراطي، ووسيلة للتعبير عن سيادة الشعب 

 بناء المؤسسات الديمقراطية .2
وجود المؤسسات الحديثة في النظام السياسي من أهم مؤشرات التحول الديمقراطي، وذلك لأن مستوى المؤسسية 

ديمقراطية حقيقية، لذلك في المجتمع معيار أساسي للديمقراطية، وإن غياب المؤسسات يعوق الوصول إلى 
ا بالتحول الديمقراطي، ويؤكد عالم السياسة الأمريكي مايرون ويتر أن يمكن القول أن المؤسسات ترتبط عضوي  

أي نظام سياسي حديث يتميز بالضرورة بوجود العديد من المؤسسات، والإجراءات لحل وتسوية الصراعات التي 
ميز مجتمع على مجتمع آخر بقدرة أفراد المجتمع على بناء واستمرار ت، تلازم المجتمعات الحديثة، ويرجع ويتر

اهتمت كثير من الأدبيات والدراسات الغربية ببيان فضل المؤسسات  (Lipset., 1995, p. 54)المؤسسات 
على التنمية السياسية، والتحول الديمقراطي، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج منها: تفترض عمليات التحديث 

توجد استراتيجية محددة  نمية السياسية والتحول الديمقراطي بناء مؤسسات قوية في المجتمعات النامية، فلاوالت
لبناء المؤسسات، فالمؤسسات يجب أن تنبع من واقع المجتمع، وتعمل وفق القيم السائدة فيه، وبهذا تستطيع 

 الاستجابة لها. المؤسسة أن تتعرف على مطالب المجتمع ، وتتخذ القرارات الكفيلة ب

 ،إن بناء المؤسسات يفرض على القيادة السياسية إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع للمشاركة في الحياة العامة
وعمليات التحول الديمقراطي تتطلب بناء مؤسسات سياسية تحقق شروط الفاعلية والتأثير، أو ما يعرف بمعايير 

 .(115 ، ص2012)مرزوقي، س نظام سياسي وديمقراطي المؤسسية حتى تتمكن أداء دورها في بناء وتأسي

 حرية الرأي والتعبير-3
وما يهمنا هو حرية الصحافة وحرية الرأي  ،سيين تحدثوا عن الحريات بشكل عامالعديد من الباحثين والسيا

للإنسان أن يكون  ضمن الحريات الفكرية عندما صنف الحريات العامة، ومعنى الحرية الفكرية، وضعهماذان الل
على إظهار أفكاره أما حرية الصحافة فتعني أن لا تكون هناك رقابة من قبل السلطة على ما تنشره  ،المقدرة

الصحف من أخبار وتحقيقات وأعمدة ومقالات، وتسهم بها في توعية الجماهير والرقابة على أجهزة الدولة، 
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اء المؤيدة منها والمعارضة، ويعد هذا مؤشر ا من وعرض مختلف الآر  ،ومحاربة الفساد ومناقشة السياسات العامة
 (Lipset., 1995, p57)مؤشرات التحول الديمقراطي

 سيادة القانون -4
والاقتصادية والسياسية في ، تنظم الحياة الاجتماعية يقصد بسيادة القانون أن تكون هناك مجموعة من القواعد

ميرابو إلى القول، إن القانون  كبار رجال الثورة الفرنسية لذلك ذهب أحد ،ا الحاكم والمحكومبهويلتزم ، المجتمع
سيد العالم، وإن النظام الديمقراطي يجعل السيادة للجماعة وليس للحاكم مع الاعتراف بحقوق الأفراد، وحرياتهم 

نة ا السلطة وتحميها، كما أن سيادة القانون هي الضمانها، وتصوبهواعتباره ا حقوق ا مقدسة لا يجوز المساس 
م في مواجهة تعسف السلطة، وكفالة المساواة بين المواطنين دون تمييز بسبب تهالأساسية لحقوق الأفراد، وحريا

الجنس أو اللون أو العقيدة، وبدون سيادة القانون لا يمكن قيام الديمقراطية، وإن اجتمعت العناصر الأخرى، و 
كن الاستناد عليها للقول بحدوث تحول ديمقراطي في بصفة عامة، يمكن القول أنه مع تعدد المؤشرات التي يم

 (.15، ص2012)مرزوقي، ربعة السابقة ذكرها بلد ما إلا انه لا مناص من وجود المؤشرات الأ
 العوامل المؤثرة في التحول الديمقراطي  - اسابع

تصنيفها إلى مجموعتين هناك مجموعة من العوامل التي تساهم في حدوث عملية التحول الديمقراطي، ويمكننا 
                       هما:

 العوامل الداخلية للتحول الديمقراطي. أ(
 دور القيادة السياسية والنخب السياسية: .1

فالقيادة السياسية تبادر باتخاذ قرار التحول الديمقراطي  القيادة السياسية عامل مهم، وحيوي في إقامة الديمقراطية،
وجود قيادة ماهرة، يتسنى لها  ،حيث إنه من الضروري لعملية التحول الديمقراطيعلى إثر دوافع متنوعة 

وإعادة توزيع الموارد الاقتصادية، وحماية الأفراد من تعسف،  ر،كة السياسية في عملية صنع القراالمشار 
عملية التحول وديكتاتورية الدولة، وعمل حوار وطني مع الجماعات الاجتماعية المعارضة المختلفة، التي تهدد 

ص ، 2019، )البوشي مصالحها، ومحاولة الوصول إلى أكثر وسيلة ترضى جميع الأطراف وتحقق مصالحهم
10.) 
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 انهيار شرعية النظام السلطوي: .2
إن الشرعية من أهم مرتكزات استمرار النظام السياسي، فإذا فقد هذه الشرعية وأخفق في حل المشاكل والأزمات 

، 2016)أحمد، ، يؤدي ذلك إلى فقدان الشرعية والقبول الجماهيري والرضاء الشعبيالتي تعترض المجتمع 
وتنشأ النظم السلطوية للخروج بالدولة من الأزمات اقتصادية، استقطاب جماعي، عنف، وإعادة تأهيل  (5ص

عتها لتولي المجتمع، وذلك لمدة زمنية معينة، وبعدها إما أن تكتمل مهمتها إن نجحت في حل المشاكل التي دف
السلطة، أو تنتهي شرعيتها في حالة فشلها في تحقيق ما خول إليها من مهام، وهناك مظاهر أخرى تحمل في 

وثقافة المجتمع، وبالتالي يصبح  طياتها فقدان النظام السياسي شرعيته، منها التغيير في القيم المجتمعية،
ا، وتفاعلا  مع النظام، ومؤسساته ف ي مواجهة موجات الغضب، وتختلف مشاكل الشرعية المجتمع أقل تسامح 

في النظم السياسية للدول حيث يمكن أن تكون نتيجة ضعفه لاستقطاب الجماهير أو نتيجة انعدام آليات التجديد 
الذاتي للشرعية، أو نتيجة عدم تحقيق الوعود، وهذا يؤدي إلى ضعف، وتدهور النظم السياسية، فالنظم السياسية 

كلية توضع وتحويل الدستور إلى وثيقة ش ،والقانونية ن المشاكل تميل إلى انتهاك القواعد الدستورية،التي تعاني م
من ذلك نظام  نستنتج لذلك من السهل إقراره وتغييره وخرقه، ،وإضفاء الشرعية عليها ،لتغطية ممارسات الحاكم

وفقدان الكفاءة في الإنجاز،  الاستقرار،يعاني من مشكلة غياب الديمقراطية مما يؤدي إلى المعاناة من غياب 
ولضمان الحفاظ على شرعية الأنظمة السياسية الحاكمة، وعلى استقرارها، والحل يتمثل في انتهاج الديمقراطية 

 العوامل الاقتصادية:
ي يعتبر الاقتصاد عامل مهم في عملية التحول الديمقراطي بسبب العلاقة المتشابكة مع السياسة، فالزيادة ف

النمو الاقتصادي بدوره يزيد من ارتفاع مستوى التعليم مما يؤدي لخلق قوى اجتماعية جديدة تريد التعبير عن 
مصالحها من خلال قنوات ومؤسسات شرعية، تهدد استقرار النظام القائم فتلجأ الدولة عند وجود اختلالات إلى 

 (.33، ص 2007اسماعيل، ) الاصلاحاتاقتراح بعض 
  :اسيةالثقافة السي .3

تعرف الثقافة السياسية بانها مجموعة من القيم والمعتقدات والعواطف السياسية المسيطرة في الدولة، والنظام 
السياسي يخلق ويفرض ثقافة سياسية تتماشى مع النظام الحاكم، أي تتعلق بالتوجهات السياسية نحو النظام 

ويختلف دور  ،كلما ساهمت في نجاح التحول الديمقراطيالسياسي التسلطي فكلما كانت الثقافة السياسية سليمة 
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العامل الثقافي من مرحلة لأخرى، ففي بداية عملية التحول تكون الثقافة أقل أهمية من مرحلة بناء المؤسسات 
 .(33، ص 2007)اسماعيل،  الديمقراطية

 قوة المجتمع المدني: .4
بحت المصادر البديلة للمعلومات والاتصالات، مؤسسات المجتمع المدني حجر الأساس للديمقراطية، حيث أص

فهم يتخذون الأنظمة السلطوية من خلال تتبع المصالح التي تتصارع، والتي تؤدي إلى تآكل قدرة الحكام 
جملة المؤسسات السياسية  ،السلطويين على السيطرة على مجتمعاتهم، فالمجتمع المدني هو عبارة عن

المنظمة بشكل رسمي وتعمل في ميادينها في استقلال نسبي عن سلطة  يةوالاقتصادية والاجتماعية والثقاف
والهياكل  والتي تسعى بطريقة ما إلى توطيد ما هو قائم من القواعد والمعايير،( 76، ص 2016)شوبكي، الدولة

من حيث  الاجتماعية أو تغييرها، ويشمل المجتمع المدني على تنوع هائل ونطاق واسع من الاختلافات
هنا  وأساليب إدارة الحملات، ومن والثقافات التنظيمية، والموارد، والأشكال المؤسسية، ،الأغراض، والأحجام 

يتضح لنا أن المجتمع المدني مظلة عريضة لكثير من المنظمات مثل الأحزاب والنوادي والنقابات وجماعات 
 (.44، ص 2016)سلامة ، الضغط والجمعيات الأهلية 

 وامل الخارجية المؤثرة في عملية التحول الديمقراطيالعب(. 
 دور القوى الكبرى  .1

يمكن الإشارة إلى دور الدول التي تتحكم في السياسة الدولية في اتجاه دول العالم الثالث، فالولايات المتحدة 
المباشرة، من في التحول الديمقراطي بشتى الطرق سواء الطرق المباشرة أو غير  اداعم   االأمريكية تلعب دور  

خلال العديد من الاساليب الدبلوماسية والمالية حيث تصاعد التركيز الخطابي على قضية الديمقراطية لأنها 
تحتل مكانة بارزة في الاجندة الدولية الجديدة، هناك مؤشرات توضح أن البيئة الدولية عقب تفكك الاتحاد 

)سمية،  ل ضرورة لعب دور كبير لدعم التحول الديمقراطيحو  ،ا أفرزت توافق بين القوى الكبرى السوفيتي سابق  
 ( .24،ص 2013

 أثر العدوى في الانتشار .2
حيث يشجع ذلك على  ،للتحول الديمقراطي الناجح من دولة إلى دولة أخرى ، كرات الثلجأثر العدوى والتقليد 

الدول الأخرى على السعي ونجاحها شجعت  إحداث تحول ديمقراطي، ففي أوائل موجة التحول الديمقراطي ،
 .(49، ص 2017حسن، في طريق الديمقراطية )
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 النظام الدولي الجديد تأثير .3
بعد تفكك الاتحاد السوفيتي وانهيار المعسكر الشيوعي الذي كان يمثل القاعدة الكبرى لهذه الانظمة السلطوية 

وكذلك تدعم  إلى الديمقراطية الليبرالية،غلبها أ وتحولت  ،بالغ الاثر على الدول التي انتهجت التحول الديمقراطي
شوبكي، ) العامي أالقوى والاتجاهات المعارضة التي تطالب بالحرية والمشاركة السياسية والمنافسة على كسب الر 

 (.79، ص 2016

 أنماط التحول الديمقراطي - ثامنا
نظام سـلطوي إلى نظام آخر  أنماط التحول الديمقراطي تعني الأشكال أو الإجراءات التي اتخذها التحول من

بتحديد ثلاثة  ,185p (Huntington, 1991ديمقراطي، للوصول إلى الديمقراطية فقام صمويل هنتجتون )
 : يأنماط وه

ويسميه البعض منحة الديمقراطية هذا الـنمط تمـنح السلطة الحاكمة للشعب حق ممارسة  :التحول من أعلى -
ندما تشعر القيـادة، والنخبـة الحاكمة، بأن الانشقاق على النظام القائم تصاعد والدافع في الغالب ع ،الديمقراطية

حدته، وأن محاولة استخدام القوة ضد الجماهير أصبحت وشيكة الوقوع، بالتالي تأخذ بزمام المبادرة، وتمنح 
أو حيلة سياسية  ا لرغبة حقيقية في التحول نحو الديمقراطيةالشعب بعض الإصلاحات، وقـد يكـون ذلك انعكاس  

 للخروج من مأزقها، وبالتالي تتـيح لنفسها الوقت لصياغة آليات جديدة تمكنها من مد هيمنتها.

ويمكن التمييز بين نوعين من القيادة التي تبادر بإحداث التحول هناك: مبادرة القيادة السياسية المدنية التي 
تستقبله القـوى الاجتماعيـة، والإقليمية، والدولية المعنية يرتبط اختيار هذه النخبة بالحاجة لإجراء تغيير رمزي 

باعتباره نقلة جذرية، واختلاف تام مع الحقبة السابقة خاصة على مستويات التنظـيم الاقتصادي والاجتماعي 
 والخطاب الإيديولوجي عن طريق اتخاذ جملة من القرارات الـتي تسـتهدف إحداث التغيير الجذري 

(Huntington, 1991,p185). 

من وجهة نظر النخبة الحاكمة إلا أنه لا يفقد المغزى المهم لعملية التحول، بمعنى  تحولا  دعائيا  وبالتالي يعتبر 
ا لتجاهل التطور الذي حدث في النظـام السياسـي، بسبب التحول لأن الطابع الدعائي إنه لا ينبغي اعتباره مبرر  

لصالح تحول ديمقراطي تدريجي، وهناك مبـادرة القيـادة العسكرية الحاكمة حيث لا يعتبر أصحاب  ايختفي تدريجي  



 (2022اري والدغيلي )الجد

114  

 
www.eps.misuratau.edu.ly 

المبادرة الثانية العسكريون أنفسهم حكاما دائمين للبلاد ويقدمون تصورا مفاده أنه بمجرد أن يصححوا الأخطاء 
لأنفسهم بحق العودة إلى السلطة التي دفعتهم لتولي السلطة سوف يتنازلون عن السلطة، ومـع ذلك يحتفظون 

مرة أخرى فعندما تكون هناك ضرورة لذلك أو عندما تتهـدد مصالحهم، ويعني ذلك أن قادة النظام السلطوي 
 . م اا حاسيؤدون دور   مدنيون كانوا أو عسكريون فهم

الذي أصبح هذا النمط تضطر النخبة الحاكمة للتخلـي عن نظامها السلطوي : التحول من خلال التفاوض -
امهد بعدم الاستقرار الداخلي، ومعرضا لضغوطات عنيفة تبلغ بانهياره، ومصدر الضغوطات هو الرأي العام  د 

 (.169، ص 2010 ،)العقون  ا للديمقراطية وحقـوق الإنسانا متزايد  والضغوطات الغربية اللذان يظهران حماس  

فالنظام السلطوي  ،امع  كة من النظام الحاكم والمعارضة إن عملية التحول الديمقراطي تكون من خلال مبادرة مشتر 
يدخل فـي حـوار مفتـوح ويتفاوض مع قادة المعارضة. وقد تنتج المفاوضات بين النظام الحاكم والمعارضة عن 
اتفاق تضع في الاعتبار المصالح الحيوية للقوى المشاركة فيه أو لا يتم ذلك إلا بعد الدخول في مساومات، 

وهناك مجموعة من العوامل تدفع القـادة السلطويين إلى التفاوض  وتنازلات منِ قبل النظام الحاكم أو المعارضة،
مع النخب الرئيسة فـي المجتمـع، منها الأوضـاع الاقتصادية والاجتماعية وتدهور شرعية النظام الـسياسي أو 

لمعارضة ا والاجتماعيةالقوى الـسياسية  أتزايـد الـضغوط الخارجية المطالبة بالانفتاح الديمقراطي، في حين تلج
داخل النظام إلى أسلوب التفاوض لتصل إلى اتفاق يحقـق بعض من الطموحات، وإذا شعرت المعارضة بإقصائها 
 وعدم فعالية النمط التفاوضي فلن يكون امامها إلا العنف لتقـويض النظـام الـسلطوي وإقامـة نظـام ديمقراطي

 (.7، ص 2013)محمود، 

ا النمط بتصاعد قوة المعارضة وانهيار قوة النخبة الحاكمة ومن ثمة انهيار النظام ذيتسم ه التحول من أسفل: -
وهذا النمط ، الإصلاحات من أجل احتواء الأزمة تجاه الانطلاقالسلطوي مما يدفع القيادات السلطوية في 

يمقراطي ا بعد ويفرض الشعب تحولا  د ،يوضح أهمية دور الضغوط الشعبية في الدفع اتجاه التحول الديمقراطي
فترة مـن أعمال العنف، التي تصل لحد للصراع الدموي ويقصد به التحول الديمقراطي الذي يأتي في أعقاب 

من جانب التنظيمات الشعبية والإضرابات العامة غير المنظمة  الاحتجاجاتصراعات عنيفة، وانتشار أعمال 
الإصلاحات المطلوبة منعا لتفاقم الأزمة التي فجرتها  مما يؤدي إلى استسلام القيادات السلطوية للضغوط، وتبدأ

فالتحول الديمقراطي هو النمط من الحياة السياسية الذي يتطلب توافر الحماية للتنوع  المطالب الشعبية،
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ين الظروف المتناغمة داخل المجتمع حتى يكون ديمقراطيا والعمل على تواجد ثقافة أموالعمل على ت والاختلاف
 (.50، ص2017)حسن ، تسامح بين مكونات الشعب، لأنها تحافظ على الهوية الثقافية الديمقراطيةالحوار وال

 تحديات التحول الديمقراطي - تاسعا
 :هناك عدة تحديات تواجه التحول الديمقراطي منها

تظهر إن التحديات المؤسسية لدى الدولة الآخذة في التحول الديمقراطي : التحديات المؤسسية والدستورية -
الضعف في البناء  فكثير من المفكرين يرون إن (88، ص 2016)شوبكي، في ضعف البناء المؤسسي الحديث

مما يؤدي إلى استمرار الصراعات  ،المؤسسي يجعل من الممارسات الشخصية تتفوق على الممارسات القانونية
السياسية، ويكون عائق في وجه استمرار الدولة لأنه يؤدي إلى انفجار من الداخل ويعود سبب الخلل البنيوي 
إلى تفسيرات عدة منها: المدخل النفسي السيكولوجي الذي يفسر فشل العمل الجماعي يستند إلى بعض 

ويروا استحواذهم على  ،مان والرغبة في الزعامة والسيطرةس بالأالاشخاص الذين يعاونون من فقر في الاحسا
من النظام غير الديمقراطي إلى  الانتقالفمرحلة ( 582، ص 2018)حمد، السلطة يشبع غريزة تحقيق ذاتهم

النظام الديمقراطي يستوجب كتابة دساتير جديدة، وهذه المرحلة تواجه مجموعة من التحديات بداية من إقرار 
وهذه مرحلة تتسم  ،ستورية مثار للجدل والانقسام وتكون حامية لحقوق المواطنين بما فيهم الاقلياتمواد د

وتوضع هذه التسويات في الدستور  ،بالانقسامات والنزاعات وتسويات بين الاطراف المتصدرة للمشهد السياسي
 .(89، ص2016)شوبكي، ا لمشاكل اقتصادية واجتماعية وسياسية  مؤقت  الجديد وتكون حلا  

الدول الآخذة بالتحول ا في ا سلبي  الموروث الثقافي والتاريخي يلعب دور  : البيئة الثقافية والاجتماعية -
فالثقافة السائدة إذا كانت معادية للديمقراطية وتعيق من انتشار المعايير الديمقراطية من خلال عدم الديمقراطي، 

فتنكر شرعية قيام المؤسسات الديمقراطية، كذلك تبرز  ،الديمقراطيملائمة توجهاتها ومعتقداتها وقيمها للنهج 
التي تخلق  القبليةالتحديات الثقافية والاجتماعية في المجتمع الذي يتصف بقوة البنى التقليدية ذات العلاقات 

بين  ويسبب العنف ،وتضعف الولاء للدولة ومؤسساتها مما يضعف انتشار القيم الديمقراطية لأشخاصالانتماء 
 (.88، ص 2016)شوبكي،الدولة والمعارضة وغياب اسلوب الحوار والتعددية الفكرية والسياسية 

ضعف النمو الاقتصادي وغياب الإصلاح السياسي وعدم قيام الدولة بواجباتها  التحديات الاقتصادية: -
 الاقتصاديةضعف من حجم الاستثمارات أالاجتماعية يزيد من العاطلين عن العمل، فعدم الاستقرار السياسي 

المادي  للابتزازالتي تشكل تحديات واضحة أمام التحول الديمقراطي، بانهيار الطبقة الوسطى، يجعلهم عرضة 
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وخاصة في الانتخابات، فالقرار السياسي يكون رهين مجموعة واحدة، وتتميز عملية التحول بتعالي المطالب 
ع الاقتصادي وخلق فرص العمل فتكون الحكومة والنظام الحاكم الجديد أمام الشعبية المتعلقة بتحسين الوض

ضغوطات شعبية، وهذه التحديات تتشكل أبرزها بسبب سوء الوضع الاقتصادي، وتسبب ارتباك في المشهد 
 (.90، ص 2016)شوبكي، في الوضع الامني  انفلاتالسياسي يرافقه 

 الخاتمة .8
التحول الديمقراطي، وقدم مقاربات تنظيرية تفسيرية فسرت التحول  اهتم حقل العلوم السياسية بظاهرة

دة وتحتاج قعوإنها عملية م ،الانتقال من صيغة نظام غير ديمقراطي إلى نظام ديمقراطي الديمقراطي بأنه
والخصائص الديمقراطية لهذا  ،وتتم عبر مراحل تتشابك فيها الخصائص السلطوية، لنجاحها فترة من الزمن

متوقع حدوث انتكاسة لعملية التحول أو التراجع ومن الممكن حدوث ترسيخا  لديمقراطية، وهذه العملية تتضمن 
اتت  إلى مرحلة بداية بالقضاء على النظام السلطوي ثم اجتياز المرحلة الانتقالية وصولا  ، عبر مراحلا زمني   بع 

 ية تراكمية تاريخية شاملة. الرسوخ، إذ الديمقراطية عمل
 النتائج 1.8

 .التحول الديمقراطي مرتبط بالعوامل الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، والثقافية السائدة في الدولة .1
وتشكل في نفس الوقت المتغير الأصيل  ،سرعة التحول الديمقراطي مرهونة بالعوامل الداخلية والخارجية .2

 الديمقراطي.الذي يؤدي إلى التحول 
رية تتخللها تتجسد في خلق ثقافة الديمقراطية، وثيقة دستو  ،التحول الديمقراطي يحتاج إلى تربة خصبة .3

 القانون.وسيادة  ،احترام حقوق الإنسان
يجاد مقاربات تنظيرية لإعمقت هذه الدراسة في مسألة التحول الذي فتح المجال أمام التنظير السياسي  .4

 تفسيرية.
 ي قمعي تسلطي إلى وضع ديمقراطي دالديمقراطي عملية انتقالية من وضع استبدا عملية التحول .5
 عملية التحول الديمقراطي عملية تدريجية وليست طفرة فجائية. .6
 .ي في كل الدول أو في دولة واحدةيوجد متغير واحد كافي لتفسير نمو التحول الديمقراط لا .7
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 التوصيات 2.8
بكونه لكل دولة خصوصية من ناحية  ،التحول الديمقراطي لكل الدولرغم الصعوبة بمكان إسقاط تجربة  .1

من نجاحات تلك الدولة ومن تجاربها  الاستفادة يمنع من ذلك لا أن إلا ،الولوج في مرحلة التحول الديمقراطي
 في الصراعات والحروب الاهلية. للانجرارا تجنب  

 الديمقراطي.حتى تضمن مرحلة التحول  ،السلمي للسلطةالتوافق بين الأطراف السياسية، والإيمان بالتداول  .2
فمرحلة التحول تمثل نقطة مفصلية في حياة الدولة التي تسعى للولوج  ،الدول التي تسعى للتحول الديمقراطي .3

 إلى التحول، وتمثل مشاركة الجميع في الحياة صمام آمان .
 .السياسي، والمواطنة والانتماء ،السماح السياسيتأكيد على قيم الحكم الرشيد المتمثلة في الروح المدنية، و  .4
 من بناء مؤسسات الدولة وإضفاء عليها الطابع المؤسسي  الانتهاءسرعة  .5
ويكون ذلك عن طريق  ،لتحقيق عملية التحول الديمقراطي، وبناء دولة ديمقراطية يلزم توفير بيئة سليمة .6

المشاركة السياسية في اتخاذ القرار وتنظيم انتخابات حرة ونزيهة مع الشفافية التامة لنجاح عملية التحول 
 الديمقراطي.

 المراجع 

  " المعهد المصري للدراسات السياسية والاستراتيجية.قراءات نظرية " الديمقراطية والتحول الديمقراطي( 2016إيمان ) ،أحمد

 ،34ع ،9مج ،، مجلة الديمقراطيةالسياسي في الجزائر الاستقرارتأثير التحول الديمقراطي على ( 2009اسماعيل، إسراء احمد )
 مؤسسة الأهرام مصر. الناشر:

 المعهد المصر للدراسات. ،الانتقال الديمقراطي " العوامل والمراحل والأشكال( 2019البوشي، شريف )

السياسية والإعلام ، جامعة م ،كلية العلو  التحول الديمقراطي في التجربة المغاربية تحديات وعراقيلنمط ( 2010سعاد ) ،العقون 
 .مجلة المفكر، العدد الثامن"، 3الجزائر "

-2008دراسة حالة النظام السياسي الجزائري )-التحول الديمقراطي في النظم السياسية العربية ( 2010مصطفى ) ،بلعور
 كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر ، الجزائر.دكتوراه، ، (1988

وحمود خلف، طرابلس:  ، ترجمة مالك ابوشهيوةالدمقراطة التحولات السياسية نحو الديمقراطية في العالم ( 2011ديفيد ) ر،بوث 
 المؤسسة العامة للصحافة.
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السياسةالخارجية" دراسة لسياسة كوريا الجنوبية تجاه كوريا التحول الديمقراطي والتغير في ( 2012مينا اسحق طانيوس ) ،بولس
 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة. ،ماجستير، (2007حتى  1988) خلال الفترة من  الشمالية

لسياسية، سلسة " معهد البحرين للتنمية االمجتمع المدني والدولة والتحول الديمقراطي "إطار نظري مفاهيمي( 2017إيمان ) ،حسن
 .2كتيبات برلمانية، ط

والعلوم السياسية ،الجامعة  ، كلية القانون مجلة مداد الاداب ،العوامل المؤثرة في التحول الديمقراطي (2018حمد، زياد جهاد )
 العراقية.

جامعة  ،ماجستير ،2010لتجربة التونسية في التحول الديمقراطي بعد ثورة كانون أول ( ا2016سلامة ،عبد الرحمن يوسف )
 نابلس ، فلسطين. ،النجاح الوطنية

 (،2016-2012التحولات السياسية والإقليمية واثرها على الاصلاح السياسي في الجزائر )( 2017طاهري وردة )، شرف كنزة
 اجستير، جامعة مولاي الطاهر سعيدة ، الجزائر.م

رسالة  ،2015-2010على التحول الديمقراطي في تونس  سياسات حركة النهضة وأثرها( 2016محمود سليم هاشم )ي، شوبك
 نابلس فلسطين. ،جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا ،ماجستير

ماجستير ، كلية  دور الانتخابات في تفعيل التحول الديمقراطي وإرساء الحكم الراشد نموذج "الجزائر "،( 2013سمية ) ،عطاء الله
 الجزائر.-بسكرة–الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة محمد خيضر 

 ، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والاستراتيجية، المداخل النظرية لدراسة التحول الديمقراطي( 2018) محمد، صخري  
 الجزائر.

 مصر. جامعة القاهرة ثيقة الصلة به،( مفهوم التحول الديمقراطي والمفاهيم و 2013صدفة محمد )، محمود

 مركز دراسات الوحدة العربية. ،المجتمع المدني والتحول الديمقراطي في الجزائر إشكالية الدور( 2012مرزوقي، عمر )

مجلة الباحث للدراسات الاكاديمية ، جامعة ابوبكر بلقايد  ،مقاربة مفاهيمية نظرية التحول الديمقراطي :( 2014يونس ) ،مسعودي
 تلمسان.–
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 حصنأنور مصطفى                                   تواتي   الأحمد بلقاسم 

 الرابطة المعهد العالي للعلوم والتقنية                          الأكاديمية الليبية طرابلس          

anwar.halamadrid13@gmail.com                ahmed.twati@academy.edu.ly 

   

             

 

 الملخص
بالبطاق   بسةةةةةةةةةداا الم ةةةةةةةةةتر ا بمنطق  الجبل الغربي  التجار قبول لىع العوامل المؤثرةمعرف  إلى هدفت الدراسةةةةةةةةة  

لمعالج  م كل  نقص السيول  والاستفااة من مزايا استخدام البطاق  المصرفي  والتخلص من عيوب استخدام  المصرفي 
متغيرا  وهي: )ثقاف  الصةةةيرف  اتلكتروني ر ور ب  وقناع  التجارر   خمسةةةوارتكز  الدراسةةة  على تلليل  .النقوا الورقي 

الاعتماا على  قد تم اتباع المنهج الوصةةفي التلليلي من خ لو  وال ةةروو والقوانينر والبةةابش ال ةةرعير والبني  التلتي  .
من التجارر وتم    مفراة60)التي تم توز عها على عين  الدراسةة  المكون  من و في جمع بيانا  الدراسةة  العملي   اسةةتبان 
رئيسةةة  في عدم قبول  عواملوتوصةةةلت الدراسةةة  إلى ع  جميع العوامل م لت  .قابل  للتلليل اسةةةتبان   50عدا )اسةةةترااا 
في انت ار ثقاف  الصيرف   ا  حيث اتبح ع  هناك ضعف السداا باستخدام البطاق  المصرفي . بمنطق  الجبل الغربي التجار

في  ءمنطق  الدراسةةةة ر وضةةةةال ر ب  التجار في قبول الدفع للبطاق  المصةةةةرفي  لتخوفهم من وقوع عخطالكتروني  في ت ا
 المعام   المصةةةةرفي  والوقوع في مخالفا  ةةةةةروي  وقانوني ر باتضةةةةاف  الى ضةةةةال البني  التلتي  ل ةةةةبك  الاتصةةةةالا .

وع  تكو  ال ةةروو ال ةةروي  واضةةل  التطبيق ر  POS)مراعاة التدرج في تطبيق ةةةروو تربيم مانين  بوعوصةةت الدراسةة  
   لاستخدام البطاق ر وضرورة تلسين البني  التلتي  ل بك  الاتصالا  بالمنطق .

 .البني  التلتي  رال روو القانوني  وال روي  رالبطاق  المصرفي  رالصيرف  اتلكتروني : الدال الكلما  
 

Factors affecting merchants’ acceptance of bank card payment cards 

A case study of shops in the western mountain region in Libya 

Anwar Hasen                     Ahmed Twati 

Higher institute of sciences and technology – Alrabta     Libyan Acedemy for Postgraduate Studies 

 

Abstract 

The study aimed to know the factors affecting the acceptance of merchants in the Western 

Mountain region to pay purchases with the bank card to address the problem of lack of liquidity 

and benefit from the advantages of using the bank card and get rid of the defects of using paper 

money. The study was based on the analysis of five variables: (e-banking culture, the desire and 

conviction of merchants, conditions and laws, Shari'ah compliance, and the infrastructure). The 

descriptive analytical method was followed by relying on a questionnaire tool was relied on to 

collect study data that was distributed to the study sample, which consisted of (60) individual 

merchants, and (50) questionnaires capable of analysis were retrieved, and the study concluded 
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that all factors represented major reasons for merchants not accepting payment using the bank 

card. As it became clear that is a weakness in the spread of the culture of electronic banking in 

the study area, and the weak desire of merchants to accept payment for the bank card due to their 

fear of mistakes in banking transaction and the occurrence of Shari'ah and legal violations, in 

addition to the weak infrastructure of the communications network. The study recommended 

following recommendation, The most important of which are: taking into account the gradual 

application of the conditions for installing a POS machine, and that the Shari'ah conditions should 

be clear in application for the use of the card, and the need to improve the infrastructure of 

telecommunication network in the region. 

Keywords: Electronic banking, Bank card, Legal and Shari'ah conditions, Infrastructure.  

 والدراسا  السابق  المقدم  .1
أهل هذه اليرات ال ثورة تكنولوجي   ليشهههال الم لل الململ ال اليرات ال الثلمعل  ال الدهههمتل اللعل  علم

اليماوا ل عالاتدهههه لت الر  تمرن  ال أهل  ههههي ل المدهههه  الثلمب الر  تسث  دا  الن م ععلأ الرم ال  ال 
الاقردهههههههههه  يل ان    الثي ة اخراف  ف أ هههههههههه  هههههههههها  حي اا ليعاي ه  ال ح  يل الثهههههههههه  ل عالركا لت  تب أث ل 

رطور فات ل أ ههههههههه لت  حشههههههههه  ا  إلتا  هذا ال اارلالقط   ل الر   أد ز اليدههههههههه ر  ال ت عتُملعالاجري عيل
ال خلال  أرع  ا ا ت عتمييل ع ل   يلا ع ههههه عل  فث  لمعل لل تكل ام عفل ال قنل  هههههةي ا لع   ة  لعادرك

 .الرك ليف عتقاتل ز   ة عتنو ث اد  ر اللخل
 ق ل اللفث اليدهههههه تيل الر  عأشهههههها ه   ط لكر عح لإعلقل ظا ل إلل الوجو  ا  يثههههههيل دو هههههه عل اللفث ا

فا  تثقق توفت  الجال عالرك ليف عالوقت لاميتلت عكذلك  ت ققت الململ ال اليعاي  لكل الأ  ا  اليرم اال
تخفيض الرك ليف لايدههه ر   ال  تنوع الإم ا ال لار ج  عتخادهههن ال اخ    تلاعل النقل الورق ت ف هههلاا 
)دامولت  صهههههههههلار عتلاعل ال ط ق لإعز   ة عتنو ث ادههههههههه  ر  خاا  ال الميولال عال  هههههههههو  اليثدهههههههههال ال 

إذا شهههه ع ا ههههرخلااا  ف  اليجريث  تب أحا  تلفث   تج ه تلاعل النقل كي  تثقق الا ههههرق ار النقل   (ت2020
 .(Adeoti, 2013)  اخل الجا ز اليد ف  عتقاتل الرث ب النقل  خ رجن

ت مرطا  تنييي ا ق حوحي ا ع رجل أا ن   ليل   ل ط ق ل اليدههههههههههههه تيلن الرم ال فإكل هذه اليعاي   عف  ظل
إلل  (Adeoti & Osotimehian, 2012)كي  مرطا  أن تقل  الخلال  جو ة ان   ل  تب تشت   را ل 

أن جو ة الخلال اليقلال مؤث   شههههبل كنت   ال رلهههه  اليثههههرااك عع لر ل  تقنان لا ههههرخلا  اللفث  ن  حق   
ت كي  تشت  الكعت  ال اللرا  ل الث  قل الر ليل أن احرش ر ا رخلااا  مرطا  تقنل اليجريث لكر عحيللإالنيث ا

  قل أع الير ج .لا  عالاقرن ع  يعاي ه  اليرنو ل  واء لاميلاء   اا  ال ط
احرشههه ره  ال ما  عالال  ل  اتا   أدل  تب  لاحرشههه ر اؤخ اا ف  لتني    ط ق ل اللفث اليدههه تيل عقل أخذل

ام لجل تيبنت ال  حريجل   جل الن م لا  ليواجال أزال الثههههههههههههههتولل ف  تاك ال ر ةت  تب 2016ف      
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خ صههههل ف  عع  تعأصهههه ثت دلملاا لانقو  الورليل الم اقتل عاليشهههه كل الر  أف زتا  الو هههه عل الرقاتليل الكعت  ال
عتجلر الإشهه رة إلل  ظل أزال الثههتولل النقليل عذلك لرخفيف الم ء  ل اليوا ل عاليوظف اليدهه ف  ام ت

و ل   لثثههه ب ا  شههه ة عالر  أن ال ط قل الير  ل   لي ا لارم ال اللاخا  ف  الثهههول الاتن  ه  ال ط قل الي ع
(ت  تب لا يثيح الق حون   ليم الال الق عيل Debit Card) أع  ط قل الخدل تم   د ط قل الثثل ال ور  

 شههههههههههسن ايق   الرم ال   ل ع ت عالذ  يينث تلاعل  2013( لثههههههههههنل 1 ال ال  علة  مل صههههههههههلعر الق حون رقل )
قييل اع الفو ل اثهههههههههههههه ق  اعل  ط قل )تلاعل( ععط قل عهن ك  ط ق ل أخ ى اخععحل ال ال ط قل الاعري حيلت

لي  شههه ب ه تتل ال ط قرتل  حي اا  ) هههلا ( إلا أن احرشههه ره  اثلع  اق رحل د ط قل الخدهههل الي عو ل   لثثههه ب
 اخ ل  ل ش عيل.ال 

الململ ال اليعاي  الأخ ى فا  تثقق ا خ ر ف   (Debit Card) عتثقق  ط قل الخدهههههههههههل اليدههههههههههه تيل
أش رل  را ل اليعاي  لذع  اللخل اليثلع   تب  الململ ال الجال عالوقتت  تب تثققتوفت  اللخل عكذلك 

(Pierre et al, 2021أ ) ت فا  تقال ال  خ رال ف   خل ال    اق رحل    رخلا  النقو  الورليلإحا  تثقق
أحا  توف  لا    تك ليف اليم الال لاثدههههههههههول  ال النقلت عكذلك تقال ال تك ليف الي ال ل   لإلهههههههههه فل إلل 

 & Andrea اولل الرثقق ال أرصلة  ث  ن  شبل ارك ر ععن ء العقل ف  اليد  ت عتوصات  را ل )
Li, 2014)  لن س النر عج  تب توصهههههههههات إلل أن هن ك تسثت ال إيج ديل ذال  لالل إ دههههههههه عيل  ال إح  ل

( ف  اليلفو  ل ف  Debit Cardالم علال عتثقتق الخ ال حريجل ا ههههههههههههههرخلا   ط قل الثثههههههههههههههل ال ور  )
 . ال أحا  تمعز الشيول الي ل  عا ر   ة جييث ال ئ ل ال الخلا ل اليد تيل لاذه ال ط قل إيط لي ت ف لاا 

غا  الرج ر عخدههوصهه ا أ عع ل غل ال اليعاي  الر  تثققا  ال ط ق ل اليدهه تيل عقنول اليثههرااكتل لا  إلا أن 
أا   اليوا نتل  اللفث داذه الو ههههههههههههههه عل اي  يقف   عق ا  أ جيوا  ل قنول  يف  لتن خ رج اليلن ال عيثهههههههههههههههل

عال هن  ج ءل هذه اللرا هههل لا ثب ف  ام فل المواال الر  أ ل  .  عاليرم ااتل ال الا هههر   ة ال اعاي ه 
اليريعال   ل ط ق ل  لكر عحيللإدو ههههههههه عل اللفث اف  دالي ل الجنل الا ع   ل قنول اللفث  إلل  عع  الرج ر

 .اليد تيل
المواال اليؤث ة  ال إل  ل الميلاء  ال الخلال اليدهههههههه تيل   2013)اراسةةةةة  الب ةةةةةتير عقل تن علت  

 يلاء ادهههههههههههههه ف  الأاهه ن اههل الأكع  أهييههل ف  الرههسثت   ال إل هه ل الرم    ال الموا داههل  لكر عحيههللإا
)الأالت : عه ارات ال خيثههههههههههل تثاتل  ال خلال تلكر عحيللإ ال الخلا ل اليدهههههههههه تيل اعالرج رة عالرنييل 

 صهههثي ل عتل جيث دي ح ل اللرا هههل دوا هههطلث  المواال اللييوغ اتيل( أالثههه  لت الإ لا ت  هههاولل الا هههرخلا ت 
لكر عحيل ج ءل   لر تت  لإعتوصات حر عج هذه اللرا ل إلل أن  رجل ا رخلا  الخلا ل اليد تيل ا ا ر  حل
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عتوصههات اللرا ههل  تلكر عحيل  سحوا ا لإف ل ط ق ل ا تثل الا تف الجوال تثل الاحر حت تالدهه ا  ايل  :الر ل 
 هههههههها  ا  ال إل  لال  ال  ان  ال الأا ن عالثهههههههه  ل مؤث  ع أن كل ال الخدهههههههه عغ اللييوغ اتيل لاميلاء إلل 

لكر عحيلت علا موجل اخرلا   ال إ دههههههههههه عي ا دتل كل ال   ال الأ لا  ع هههههههههههاولل لإالخلا ل اليدههههههههههه تيل ا
اموق ل  را هههل   2014)وقبقم  رالتواتيعتن علت  را هههل  .لاء  ال الخلا لالا هههرخلا  ع رجل إل  ل المي

عت كعل  عالرنييلت يدهههههههههههههه   الرج رة  لكر عحيل ال عجال حي  القي  ال اليدهههههههههههههه تيللإتطو   حق   النيث ا
)الرشههههههه  م ل عالقواحتلت الننيل الرثريلت القلرة الي ليلت توجا ل  :اللرا هههههههل  ال تثاتل خيثهههههههل ارات ال عه 

لجيث الني ح لت عتوصات اللرا ل إلل أن كل هذه المواال  ا ر  حل عا رخلاتالإ ارةت الخن ال عالك  ءال(ت 
اياب   را هههل ركعلو يدههه  .اللا  تسثت   هههان   ال تطو   خلال حق   النيث الإلكر عحيل اليقلال ال قنل 

 ال   لرطنتق لكر عحيل ف  الثهههههههههههو ان لإ ال أهل المواال الر  تؤث   ال احرشههههههههههه ر الدهههههههههههت فل ا  2014)
)الننيل الرثريلت الخدههوصههيل  ال خلال  را ههل  ههرل ارات ال عه :الشههي ل الإ ههلاا ت ع ت   الثههلا ادهه ف

( عالثههههههههه  لت أال اليماوا لت قواحتل عتشههههههههه  م ل شههههههههه ب ل الاتدههههههههه لت جو ة الخلالت المواال اللييوغ اتيل
ت عتوصهههههات حر عج هذه اللرا هههههل إلل عجو   لة  واال إيج ديل الني ح للجيث صهههههثي ل ا هههههر  حل عا هههههرخلات 

 تعاليؤهل الماي المي ت عتسثت  ت لمف الننيل الرثريلع انيل ا ت طل  جذب الميلاء عالمواال الثانيل انا  
ت ععجو  قواحتل عتشههههه  م ل اليماوا ل الأ ت ع  الالخدهههههوصهههههيل عالثههههه  لفريعات ف    ال أا  الايج ديل 

 صهههههههل أهل ل الر  هلفت  2015)اراسةةةة  مسةةةةعوا  أا  . ان  ههههههه لخلال ذال جو ة تقليل ع  الخلالت تنيل
عال  لغ  ل ه    لالجعاع   ليدهههه ر    تنن  تاك الخلا ل اليدهههه تيلالإل  ل ع الرثلي ل الر  تقف   عق ا أا   

الأالت ع )الخن ةت : تيعات ف  ركعل  ال تثاتل ارات ال اللرا هههل عه   واال  اخايل ت  تب ( ادههه ف20)
) الني   الي ل ت الننيل الرثريلت اليي ر هههههههه ل عالرطنيق ل(ت ف ههههههههلاا : تيعات ف  الأ ط ل( ع واال خ رجيلع 
 جيث الني ح لعتل  تل  را ههههههههههههل أث  الخدهههههههههههه عغ اللييوغ اتيل لاميلاء  ال تنن  الدههههههههههههت فل الإلكر عحيل 

لكر عحيل   لجعاع ت عذلك لإعتوصهههات اللرا هههل إلل أحن لا موجل تنوع ف  الخلال الننكيل ا تا هههر  حل   هههرخلا  
الإل  ل  ال الخلا ل اليد تيل لكر عحيلت عكذلك توصات اللرا ل إلل تسث  لإراجث لقال الينرج ل الننكيل ا

ةةةعبور أا   را ههل  .الإلكر عحيل   لخدهه عغ اللييوغ اتيل لايثههرخلاتل ك ليثههروى الرمايي  عاليانل عاللخل
لكر عح  لإالرم    ال أهل الرثلي ل اليرماقل دنتئل الميل اليدهههههههههه ف  ا هلفت إلل فقل  2016)مرابطي و 

ععنههك  تعالننههك الخهه رج  الجعاع    تعالو ن  الجعاع    ترنييههلال لا ههل عالدنههك   ههسرعمههل دنوك جعاع  ههل عه :
الثهههي  ههه ل الثبوايلت ع ههه عل الأال عالثي يل الك تيل(ت  ت عاشهههريات ارات ال اللرا هههل  ال )الخايج الجعاع  

لجيث دي ح ل اللرا ههلت عتوصههات حر عج اللرا ههل إلل  ل  توف  ع هه عل الأال عالثي يل  لح عتل ا ههرخلا  ا ههر 
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اراس  عتن علت  الك تيل عكذلك  ل  توف   ي   ل  بوايل  ا يل لاحرش ر الخلا ل اليد تيل الإلكر عحيل.
Betru, (2017) لكر عحيل لإث ايتثلي ل عف ص تن تذ عحشههههههههههه  ا هههههههههههرخلا  حق   الن(POS)    ليدههههههههههه  

ف  جيث دي ح ل اللرا هههههههل الر  عز ت  ال  تنل ال اوظ    لالرج ر  الاثتوع  عتل الا ري    ال ا هههههههر  ح
لكر عحيل لإلرن تذ اثط ل حق   النيث ا ع يلاء اليدههههه  ت عتوصهههههات اللرا هههههل إلل أن المواال الأكع  تثلي ا 

عاج  ياي ل الخدههههههل  ثههههههن  عحقغ اليم فل للى اليوظ تلت عاز ف  لههههههمف شهههههه بل الاتدهههههه لالت  تيعات
لههههههههههمف عاحقط ع الشهههههههههه بلت عقال الل ل عالير  مل عالرنثههههههههههتق دتل ف عع ععك لال اليدهههههههههه   لميي ل اللفث 

لكر عحيههل ال خلال حيو لإلكر عح ت ععهه ل غل ال ذلههك أظا ل الههلرا ههههههههههههههههل حيو الال هه ل  ال حقهه   النيث الإا
أهل اليموق ل الر   لرثلمل  2017) آخرو  و عقيل اراسةة  عج ءل ا هههرخلا  اللفث   ل ط ق ل اليدههه تيل.  

  لرطنتق الخيست المنل تثول  عن ا هههرخلا   ط ق ل اللفث الإلكر عح  ف  اليدههه ر  الرج ر ل الم اال ف  
عت كعل  تلا ههههههههر  ح تب تل جيث الني ح ل  دههههههههثي ل   يلاء ادهههههههه   الجياور ل عادهههههههه   الأا نت  ال

اليدهه ف  عالاعري ح ت لههمف ال ق  ل اليدهه تيلت أهييل  الو  ) :ه اللرا ههل  ال تثاتل خيثههل ارات ال ع 
اللرا هههههل إلل أن اليثهههههرااك مواجن  خادهههههتتكنولوجي  اليماوا لت شههههه ب ل الاتدههههه لت لهههههمف الإ لا (ت ع 

لغي ب الو   اليدهههه ف  عالاعري ح  للى غ لنيل  يلاء  لكر عح  حي اا لإصههههموعل ف  ا ههههرخلا   ط قل اللفث ا
أا      ا  ال الرم    ال أهل اليثل ال الر  تقف   عق  2018) يالسةةةةةةوبناراسةةةةةة  عركعل  اليدههههههههه ر .

 ارات ال للكر عحيلت عا ريلل اللرا هههل  ال تثاتل  هههرلإاليدههه   الرج ر  الم ع  لرقليل أ عال الدهههت فل ا
عتل  جل اليدههه  ت القلرة الي ليل(ت  )الننيل الق حوحيلت الننيل الرثريلت الإ ارةت اليوار  ال شههه  لت صههها  عه :

عاليق دلال الشههخدههيل كس اة لجيث دي ح ل اللرا ههلت عتوصههات اللرا ههل إلل عجو  اثل ال  لا ههرخلا  ا ههر  ح
عجو  اثل ال ع  تعجو  اموق ل ق حوحيلع  تالننيل الرثريللهههههههههههههمف تثل ال تقليل هذه الأ عال عاليريعال ف  

ال شهه  ل عكذلك ف  اليوار  لههمف ك  ءة اليريعال ف  صهها   جل اليدهه   عف   ح ثههنخ صههل   ليدهه   
ام فل اتج ه ل اليثههههههههههههههرااكتل ف  ا لتع    Mokthtar (2019) اراسةةةةةةةةة  عتن علت . اليموق ل الإ ار ل

ت احطاقت ف  ام الاتال التوايل الي عو ل   لثثههههههههههه ب  ط قل الثثهههههههههههل ال ور   (Debit Card) لا هههههههههههرخلا 
لكر عح  ال  هههنل إلل أخ ى لإا هههرخلا  أحييل اللفث ا  الاليثهههرااكتل ف  ا لتع    ز   ة ال  ل اللرا هههل ال

 تب تطور ا رخلا   ط قل الد ا   ت ل تث رع الرقل  الركنولوج  ف  الدن  ل اليد تيل الي لتع ل ف لاا 
الر  ييبل  ل    قا  شههه اء الثهههاث عالخلا ل  (Debit Card) ال ور   لثثهههلإلل  ط قل ا (ATM)ايل  

 لثلاثعالذ  موف  قلر كنت  ال ال ا ل عالأا ن ف  إ ارة  ثهههههههه   ل الروفت ت عا ريلل اللرا ههههههههل  ال تثاتل 
اثل ال لاتج ه ل اليثههههههرااكتل لا ههههههرخلا   ط قل الثثههههههل ال ور  عه : الأا ن عالعقلت اليلاعيلت الج هع ل 
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لل أن   ال اليلاءال ك ن الرقنيلت عا ههههرخلات اللرا ههههل اليق دلال الشههههخدههههيل لجيث الني ح لت عتوصههههات إ
 اراس  بعلولعج ءل  ف  ام الاتال التوايل.  الم ال الأكع  تسثت اا  ال ا رخلا  اليثرااكتل ل ط قل الثثل

الر  تن علت أث  ا ههههههههههههههرخلا  ال ط ق ل الننكيل  ال جو ة الخلال اليدهههههههههههههه تيل الإلكر عحيل ف    2020)
الوك لال الننكيل الجعاع  ل خلال ج عثل كورعح  ال خلال ت دههههتل هذا الأث   ال جواح  الخلال الخيثههههل 

ف   ن ال ا ههههههههر  ح عا ريلل اللرا ههههههههل ي عحلت عالك  ءةت عالأا ن عالعقل(ت عالالا ههههههههرج  لع  الا ري  يلت) عه :
جيث الني ح ل الر  عز ت  ال  تنل ال اوظ   الوك لال  تنل اللرا ههههههههههههلت عتوصههههههههههههات اللرا ههههههههههههل إلل أن 

خلال ج عثل كورعح ت  تب  يدهه تيل هه هيت  شههبل كنت  ف  تثثههتل جو ة الخلال اليدهه تيل ال ط ق ل ال
لكر عحيل عالرم ال دا     ر  ره  لإا يدههههههههه تيل عزل ال ال  ل العع عل عزا ل ثقرال ف  ا هههههههههرخلا  ال ط قل ال

الر   اليموق ل تثههههايض ال ههههوء  ال أد ز  2021) اراسةةة  مزعل عهلفت ع ههههتال عق يل ع ي يل ال الوع ء.
اللرا ههل   تب ركعلت   ليدهه ر  الأهايل الم اال  ينطقل الن صهه  ل لكر عحيللإالدههت فل ا تثول  عن تطنتق

 الجواح  الق حوحيل عالأانيلتت )اليرطا  ل الي  يل عال شهههههههههه  لثلاث اجيو  ل ال المواال عه :  ال تثاتل 
 ال  تنل ال     تل توز ماراللجيث دي ح ل اللرا ههههههلت  ل حعتل ا ههههههرخلا  ا ههههههر النتئل العق تيل عالاجري عيل(ت 
أن كل المواال اليلرع هههههل اعات اموق ل أا   تطنتق عتوصهههههات اللرا هههههل إلل اوظ   اليدههههه ر  اليمنيلت 

 هههههههها   تثل ال إ الدههههههههموع ل الر   2021) الدوفانيو ر اراسةةةةة  الرفاعيعتن علت  كر عحيل.الدههههههههت فل الإل
أ ههاوب تل جيث دي ح ل اللرا ههل    ههرخلا  لكر عحيل اليدهه تيل ف   ل أزال الثههتولل ف  لتني ت ع لإال ط ق ل ا

 تالإلكر عحيلأصههث ب حق   النيث  تنل ال اليوظ تل   ليدهه ر  الرج ر ل ع  ال تنل  اثاليق دال الشههخدههيل 
اللرا ههههههل إلل أن  عخادههههههتلكر عحيلت لإ ال تثاتل الدههههههموع ل الإ ار ل عال نيل لا ط ق ل ا عركعل اللرا ههههههل

 لكر عحيل عتثل ال إ ههههها ا تا  ف   ل أزال الثهههههتولللإا لال ط ق ل اليدههههه تي هن ك صهههههموع ل إ ار ل تواجن
 لقثهه   ال ط ق ل   ليدهه ر ت   لإلهه فعكذلك حقغ  ل  اليوظ تل  س تاريعال ف  ا كع ل إصههلار ال ط ق ل

إلل الدههموع ل الر  تريعل ف  لههمف شهه ب ل الاتدهه لال   لينيوال اليدهه تيل عالاحقط ع اليرك ر لاري ر 
 الكا ع ع .

 موقع الدراس  اللالي  من الدراسا  السابق  .2
اليريعال ف   لكر عح لإأ عال اللفث اتشهههه دات اللرا ههههل الث ليل اث اللرا هههه ل الثهههه  قل درن علا  اولههههوع 

أحا  اخردهههت  ل غت ه  ال اللرا ههه ل الثههه  قل  سحا  هلفت إلل ام فل  إلات لكر عحيللإال ط قل اليدههه تيل ا
 تب   ل ط قل اليدهههههههههههههه تيلت الرج ر  ينطقل الجنل الا ع  الرم ال   للفث  المواال اليؤث ة  ال  ل  قنول
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تن علت المواال الر   فمت الرج ر  ال  ل  تجلر الإشهههههه رة إلل أن هن ك قال ف  اللرا هههههه ل الثهههههه  قل الر  
القنول   للفث   ل ط قل اليدهه تيلت  تب تيعات ال جوة ال ثعيل الر  تث عل تن علا  اللرا ههل عالر  اتعتا   ل 

عهل: )الميلاءت  العلاثل اليثر تل )الر ج ( ال أ  ا  الملاقل قنول  را ل اللرا  ل الث  قل ف  ت كتعه  ف 
ت  مبس اللرا  ل الث  قل عالر  ركع امييا  إا   ال لارم ال د ط قل اللفث اليد تيل (اليد ر ت الرج ر

 را ههل ا ههركشهه تيل ف  دتئل جلملة لل  تُمل أحا ت   لإلهه فل إلل الميلاء أع  ال اوظ   عاثههئول  اليدهه ر 
 الخلال عه  انطقل الجنل الا ع .  تنرش  فتا  هذه

 م كل  الدراس  .3
عجو   اول  ال غل المال اقردههه  يل  لملةت علمل اشهههبال الثهههتولل النقليل أهيا ت فتشهههال لتني  اشههه كل 

الرج ر الكعت  ال إلا أن  ل  قنول    هههرخلا  ال ط قل اليدههه تيل  ال  هههلا  اشهههر   تالتثههه  ل اليثهههرااكتل 
م ء  ال اليدهههه تيل أ ى إلل ت  قل اشههههبال الثههههتولل عز   ة ال  ل د ط قل اللفمل الإلكر عحيل لثههههلا  اليشههههر  

لكر عح  اليريعال ف  لإعلي  تثققن خلا ل اللفث ا ل ف  الرك ليف عالوقت لرلدت  ع ههههههههه عل  فث أخ ىت االيو 
ال ط قل اليدهههه تيل ال توفت  لاوقت عالجال عأي هههه ا الأا ن عالا ههههران ء  ل  يل النقو ت عع ل غل ال اليعاي  

عقنول  لارج ر عكذلك لاجا ز اليدههههههههههههه ف  كي  أعر ح    ليقلالت الر  تثققا  ال ط ق ل اليدههههههههههههه تيلالأخ ى 
غا  الرج ر عخدههوصهه ا خ رج اليلن ال عيثههل أ جيوا  ل قنول اللفث داذه أ إلا أن  لارم ال دا  اليثههرااكتل

عال هن  ج ءل هذه اللرا ل أا   اليوا نتل عاليرم ااتل ال الا ر   ة ال اعاي ه ت  الو  عل اي  يقف   عق ا 
دو ههههههههه عل ف  دالي ل الجنل الا ع   ل قنول اللفث  ف  ام فل المواال الر  أ ل إلل  عع  الرج ر لا ثب
اليريعال   ل ط ق ل اليدههههههههههه تيل الر  تثهههههههههههرخل  لالفث ف  حق   النيث الإلكر عحيل اليم عفل  لكر عحيللإاللفث ا

  .Point of Saleاخرد راا له  (POS)ده

 ايت : رث ؤلال ف  ع يبل صي غل اشبال اللرا ل
 باب التي عا  إلى عزو  التجار لدفع    الجبل الغربيبمنطق ما الأسةةةةةةةةة ئل ا مل بوسةةةةةةةةةةا عا عن الت

 ؟(POS)كتروني "البطاق  المصرفي  لت ا
 : الر ليلال  عيل  اجيو ل ال الأ ئال تل صي غل هذا الثؤال ال  للإج  لع 

  عع ههه عل اللفث الإ الإلكر عحيلالدهههت فل ثق فل لهههمف احرشههه ر هل الثهههن  يمو  إلل(  لكر عحPOS) 
  ؟ف  انطقل الجنل الا ع 
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 لكر عح لإهل الثههههههن  يمو  إلل  ل  عجو  رن ل عقن  ل ك تيل للى الرج ر لارم ال دو هههههه عل اللفث ا 
 (؟POSال ط قل اليد تيل ) اليريعال ف 

 ( هل الثهههههههههههن  يمو  إلل الشههههههههههه ع  عالقواحتل اليدههههههههههه تيل اليطاوعل لر كت  ا كتنلPOSلايث ) لال
 الرج ر ل؟

  حريجل ا ههههههههههههههرخلا  ال ط قل  الشهههههههههههههه  ملهل الثههههههههههههههن  م جث إلل اليخ ع  ال الوقوع ف  اليخ ل  ل
 اليد تيل؟

 هل الثن  م جث إلل لمف الننيل الرثريل علمف ش بل الاتد لال؟ 

 فرضيا  الدراس  .4
خيس ف لهههي ل  ف  شهههبلهلا  عتثههه ؤلال اللرا هههل تل صهههي غل ف لهههي ل اللرا هههل أ ع دن ء  ال اشهههبال 

  ول المواال اليروقث تسثت ه  ف  قنول الرج ر درثدتل لييل الينيم ل  ل    ق ال ط قل اليد تيل رعيثل
 ك لات :

Ho1  لكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع .لإاحرش ر العق فل اليد تيل ا ف  لمفموجل 
Ho2  رن ل عقن  ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل ف  لمف موجل( الإلكر عحيلPOS.) 
Ho3 ا كتنل ) اليد تيل لر كت صموع ل ارماقل   لش ع  عالقواحتل  توجل(POS .ليثلال الرج ر ل   
Ho4  تخو  ال الوقوع ف  اخ     ل  الالرعا    ل   ض الش    اليرماق   للفث   ل ط قل موجل

 (.POSلكر عحيل )لإا
Ho5  لننيل الرثريل عش بل الاتد لال  ينطقل الجنل الا ع .  لمف موجل  

 عهدا  الدراس   .5
ام فل المواال اليؤث ة  ال قنول الرج ر  ينطقل الجنل الا ع   ثههلا  اليشههر   ل هلفت اللرا ههل إلل 
لكر عحيل ال لإإلل  ل  قنول اللفث   ل ط قل ا أ لالر   المواالالرم    ال أهل    ل ط قل اليد تيل

 .  لينطقل  تنل اللرا ل الرج رقنل 
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 عهمي  الدراس  .6
 الأهمي  العلمي  للدراس  1.6
 مرن  اليولههوع إلهه فل ع لكر عحيل اليدهه تيلت عأهيترا  لإث اء اليبر ل الماييل  يولههوع  ط ق ل اللفث اإ

تو ههيث  اييل ععثعيل ت هه   إلل الي اجث الثهه  قل ف  اج ل الدههت فل الإلكر عحيلت الأا  الذ  يميل  ال 
( ع عره  ف   ل اش كل الثتولل النقليلت POSلكر عحيل )لإالارك اللار تل عال   عتل  ول فم ليل ال ط قل ا

  ل  قنول اللفث   ل ط قل اليد تيل.إلل اللرا ل  ينطقل الر   فمت   لرج ر  العتوليح الموا
 للدراس :  الأهمي  التطبيقي 2.6

ع هههههههه عل اللفث  ل قنول ام فل أهل الأ هههههههه  ب الر  أ ل إلل  عع  الرج ر ف  تثهههههههه  ل اللرا ههههههههل 
الر  تثقق خلا ل اايل لاعع عل عذلك  ق هههه ء   ج تال دوا ههههطل ع (  POSلكر عحيل )ال ط قل اليدهههه تيللإا

هذه الو هههههههه عل  ي  موف  عقت عجال عتكا لت عا ههههههههرقط ب الميلاء عتثقتق الأرع ل ال خلال ز   ة الينيم ل 
ادهههه  ر  خاا    لإلهههه فل إلل تثقتق الا ههههرق ار  ثعتنو  ارج رت عتخفيف الم ء  ال اليدهههه ر   لنثهههه ل ل

عذلك  ي     لث  ظ  ال تلاعل النقل  اخل الجا ز اليدهههههههههههههه ف  عتخفيض الرثهههههههههههههه ب النقل  خ رجنتالنقل  
 يثقق اليداثل لجييث الأ  ا  اليرم اال   ليجريث.

 اتطار النظر  للدراس  .7
 تلكتروني  تعر ف الصيرف  ا 1.7
إج اء المياي ل اليدههههههه تيل  شهههههههبل إلكر عح   هههههههواء تماق الأا   حا إم   الدهههههههت فل الإلكر عحيل  ال تُ 

 ظل هذا النيض ال الدههههههههت فل لا يبون الميتل ا ههههههههط اا  ذلكت ف  عري ن أع غت  لإ  لثههههههههث  أع اللفث أع ا
)ادههه  ثيلت  إذ ييبنن القي    يخراف ام الاتن اليدههه تيل ف  أ  اب ن ععقت م  ل اليدههه  لاذه ب ليق  

م    هسحاهه  ادههههههههههههههطاح شههههههههههههههه اهل لاميايههل الر  ييبل لاميتههل ال خلالاهه  إج اء الميايهه ل كيهه  تُ   (.2015
أي   ف   7 هههه  ل ف  التو ت ع 24اليدهههه تيل إلكر عحي ا  عن الث جل إلل ز  رة اق  اليدهههه  ت عذلك خلال 

 (.Driga & Isac, 2014)ع ال خلال حي   اماوا ل ارطور الأ نو 

 بطاقا  الدفع اتلكتروني  2.7
 مفهوم بطاقا  الدفع اتلكتروني  1.2.7

الثدول  ال الخلا ل اليد تيل   ه  ال ط ق ل النلا ريبيل الر  تدلره  اليد ر  ع ثرطيث   ااا
ال خلالا ت اعل  ههههث  النقو  ال الدهههه ا  ايل ت ع فث لييل اشههههر   تن عخلا تن الر  يثدههههل  اتا  ال 
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ت عالههلفث  ل    ق الإحر حههتت عقههل تكون لكر عحيههلتوجههل داهه  حقهه   النيث الإ اليثلال عأاهه كل الخههلاههل الر 
ع فث لييل اليشههههههههههههههر   ل عالخلا ل ف   عل أخ ى  ال ط قل  عليل  ثتب تيبل   ااا  ال  ههههههههههههههث  النقو 

 (.2013)الروات ت 

 عهمي  بطاقا  الدفع اتلكتروني  2.2.7
تثقق ال طهه قهه ل اليدهههههههههههههه تيههل أهييههل كنت ة ال خلال اليعايهه  الر  مريرث داهه  أ  ا  الرمهه اههل  هه ل طهه قههل 

 (.2020:  ماول )اليد تيلت ال أهيا  ا  ما 
 ع. بالنسب  للامل البطاق : 

 مل  ط قل اللفث اليد تيل أ اة  اال الا رخلا  لثلا  أثي ن الثاث عالخلا ل كنلمل لانقو  عالشيب ل.تُ . 1
 تُمل أكع  أا ح ا ال  يل النقو  الورليل عالشيب ل اليد تيل.. 2
 . تثقق إاب حيل الش اء ال ور  عاللفث ايجل ال خلال  ط قل الاعري ن.3
  لال حقليل ف  أ  عقت يشههههههه ء ال رلل الدههههههه ا  ايل ت عكذلك . يثهههههههرطيث   ال ال ط قل أن يثهههههههث  ا4

 الثث  ال أ  ف ع ال الننوك الكن ى ف  الم لل.
 ال  يل الميلال الأجننيل اليخرا ل. . تثقق لايث ف  ل اعاي   لملة ال خلال توفت  أ اة  فث عا لة دللاا 5
 ااا  ا ال ل عتنييل ح ق تن. يثقق لث. توف   جل ت دتا  لن ق ل ال ط قل   لي  لغ عالروار خ اي  6
 . بالنسب  للمصر  مصدر البطاق : ب
صههههههههههلار ال ط ق ل عتجلمله  ال إلال الن تجل  ل و ارنو ل ال ال  ههههههههههو  عالمي  ا أرع   لايدهههههههههه   . تثقق1

الميلاءت عكذلك ال  ههههههههههو  عالميولال اليقنولههههههههههل ال الرج ر الن تجل  ل ت كت  أجاعة حق   النيث ع ياي ل 
 .(ATM)ة الد ا  ايل  ع لل الميولال الن تجل  ل  ياي ل الثث  ال أجاإالش اء   ل ط قلت   لإل فل 

الن تج  ل  ا  ل  ههث  النقو  الورليل  نل احرشهه ر ا ههرخلا  ال ط ق ل     عع اليدهه   . تقاتل الاز    2
 .اليد تيل   ليجريث

 ج. بالنسب  للتاجر: 
. ز   ة  جل الينيم ل عالام ا ال ال ديث الثاث عالخلا ل لث اا  ال ط ق ل اليد تيل الذمل يبون للمال 1

   فع لاش اء  عن احري ر توف  النقو  الورليل للمال.
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لل  ثههههه  ن اليدههههه ف  ا  شههههه ة  عن  ن ء إملاع النقو   نل النيث إ. لهههههي ن الر ج  تثو ل لييل الينيم ل 2
 النقل ت عكذلك الرخاغ ال اخ    الا ر  ظ عحقل النقو  الورليل.

 راج ا هههههههههين دللتل اليدههههههههه   الذ  موز ن  ال إالإ لان لايرج  الن تجل  ل ع . الا هههههههههر   ة ال الل  يل 3
 اليد تيل.   اا  ال ط ق ل

 . يثقق الر ج  الذ  مرم ال   ل ط ق ل الاعري حيل اعاي  تن فثيل  ل غت ه ال الرج ر. 4

 : نقدي ال  طلسللا. بالنسب  
الميال اليثايل دلاخل الجا ز  تلاعل لكر عحيل الث  ظ  اللإ ط ق ل ايثقق احرشههههههههههههههه ر اللفث دوا ههههههههههههههطل ال

اي  يثال ال ا رخلا  أ عال الثي  ل النقليل ع ث هل ف  تثقتق  عتخفيض تث ب النقو  خ رجن اليد ف 
 (  Adeoti, 2013) الا رق ار الاقرد   

  EPOS  Electronic Point of Sale)البيع اتلكتروني   نقاو 3.7
أ  تثو ل  Electronic Fund Transfer at Point of Sale (EFTPOS)ع طاق  ال هذا الني   

قدل دا  الأجاعة اليوجو ة ف  اليثلال الرج ر ل الر  تقنل  لا  ف  حق   النيثت ع ُ لكر عحي ا إالأاوال 
يبل حق   النيث الميلاء ال اللفث  تب تُ اليشر   ل دوا طل ال ط ق ل اليد تيل عغت ه  ال ال ط ق لت 

اق دل الرثول    رخلا   ط قل الثثل ال ور  أع الاعري ن دللاا ال  يل النقو  الث عالت فترل خدل الأاوال 
 تب  (EFTPOS)لكر عحي ا ال  ث ب الميتل عتثو اا  إلل  ث ب اليرج  عهذا الاج اء يطاق  اين إ

عري ن أع خدلت يثيل الش  ض إ ط قل ك حت أد تيل  واء ا يل د ط قل الميتل الي ايانض ضتوجل ش  
ع رل خدل القييل عإ خ ل   (POSال ط قل ف  ا كتنل حقطل النيث )  ءاماوا ل ال ط قل الر  مرل تي   ه   ق ر 

ر  ل الطا  اليثو   إلل كينتوت  اليد    ل    ق إفترل ال قل الث   لا ط قل ال     الميتلت 
عجو  الراطيل  واء ك حت اقتلة   لثث ب أع ق ض اعري ح ت فترل خدل القييل عتثو اا  الش بل لترسكل ال 

 ,Sylvieإلل  ث ب الر ج  إلكر عحي ا  نل توف  القييل أع رفض الميايل ف    لل  ل  ك  يل  ث ب الميتل )
2017.) 

 عنواع البطاقا  المصرفي  4.7
إلل  ط ق ل دلا ريبيل ععط ق ل ذكيل   ق  لثياا  يا  يقثانا  ت تُقثل ال ط ق ل   ق ا لملة أ ست

عقل تُقثل إلل  .ذهنيل ععط ق ل ف يل عغت ه  لال  تب الإصلار إلل  ط ق  الرقثيل انا ل أم ذك ت ع 
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 اخل اللعلل فقضت ععط ق ل ييبل ا رخلااا   اخاي ا عخ رجي ات إلا أن الرقثيل الش عث    ط ق ل اثايل تثرخل
و تقثييا   ث  الوظي لت أع  ث  الاعري ن الذ  تينثن لاميتل. ع  ق ا لاذا الرقثيل لا ط ق ل اليد تيل ه

 فإن ال ط ق ل اليد تيل تشيل ثلاثل أحواع رعيثل عه :

  :Debit Cardبطاق  اللسم الفور   -ع
 Onlineهذه ال ط قل ا عو ل ا  ش ة  ثث ب   ااا  ف  اليد  ت أ  تميل دني   الاتد ل الي  ش  

لد  نا ت عهذا النوع مرن    اث الميلاء الذمل  عري نإعتلفث ف   لع  هذا الثث بت أ  أحا  لا تمط  أ  
عري ن لش اء ال   عثت عذلك لرجن   فث ال واعلت عكذلك تن    لإلا يثرخلاون الشيب ل علا يثنذعن  ط ق ل ا

رسخت  لالفث الي ت ض الث   لشيك الم عل أع اليارعاتل   لرم ليل اللمنيلت عال ح  يل الر ج  فإحن مرجن  اللف
د ط قل الاعري نت ت ط قل الثثل ال ور  ا عو ل  ثث ب الميتل ا  ش ةت عتثول لييل اليشر   ل فوراا ال 

كذلك تثقق هذه ال ط قل الململ ال  (Anthony & Marcia, 2006) ث ب الر ج  ث ب الميتل إلل 
ف   خل  ا خ رالحا  تثقق ( أPierre et al, 2021 را ل ) ش رلأاليعاي  لذع  اللخل اليثلع   تب 

ت فا  تقال ال تك ليف اليم الال لاثدول  ال النقلت عكذلك تقال ال اق رحل    رخلا  النقو  الورليلال    
تك ليف الي ال ل   لإل فل إلل أحا  توف  لا     اولل الرثقق ال أرصلة  ث  ن  شبل ارك ر ععن ء العقل 

إلل أن هن ك تسثت ال لن س النر عج  تب توصات  (Andrea & Li, 2014عتوصات  را ل )ت  ف  اليد  
 حريجل ا رخلا   ط قل الثثل ال ور   عتثقتق الخ ال ح  ل الم علالإإيج ديل ذال  لالل إ د عيل  ال 

(Debit Card) . ف  اليلفو  ل ف  إيط لي 

 :Charge Cardبطاق  اللسم ال هر   -ب

اعري حيلت  تب لا ت  ض أ م ر ف علة علا موجل  اتا  قتو  ف  الثث   ال ط قل ليثت  ط قله إن هذ
  لنث ل لث ااتا ت فقض يج   لا  جييث الأرصلة ف  حا يل الشا   شبل ك الت ع رل ف ض ر و  تثجتل 

د تيل أع اليشر كتل لم و را ت عتدلر هذه ال ط قل أي  ا ال اؤ ث ل غت  ا ال ط قل  ال   اا  هذه
ع ثدل   ااو ال ط قل  ،Diners Clubعح    اللامن ز  American Expressالأا  ب ن إكثن م اعل 

 Geoffrey)إلل الخ رج  ان   ل لايث ف  لعتُمل هذه ال ط قل  ت ال ااري زال ال ال ن  ل عش ك ل الطت ان

& Keith, 2005) ، اليشر   لت تمريل  ال ات  ل ج اء إفا   ط قل دلا ريبيل توف  ع تال  فث دلمال  ل
ف  ت ر خ  دتل ادلر ال ط قل ع  ااا   ال لييل اثل ة تشثل دا  ال ط قلت ع رل تثو ل القييل   لك ال

ت عتخ ث ل  و  تسخت  عكذلك ش ع  عقتو  امتنل لايوافقل الا رثق ل الذ  يبون ف   لع  ثلاثون موا ا 
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صلار  نو ل ث درل   لإل فل الل ر و  إف  ر و   ال انثا ت عترثدل اليد ر   ال إم ا ال تريعل 
خلال إ   ة الشثلت عتيعل دلملاا  ل ال ط ق ل الاعري حيل الي ت طل   ل واعل اليث ال ش   ا فا  تجيث دتل 

نلمل  ل الريو ل ك ييبل تطو  ه  ت ع  ى الكعت  أحا ءوه  ال ال ع اُ جل ليلة شا  عاتعة خُ ياتعة الثلا  ا
 عفق ش ع  ش عيل عق حوحيل ت يل صثل اليم اال الم  متل للأف ا الا ري ج ل الشا  ل ريو ل ال عو  ل

 .(Tanzina & Zinnatun, 2013) قول اليرم ااتل  الش عيل عالق حوحيلت عتث ظ

 :Credit Cardبطاق  الائتما   -ج
أك حت ال اليد ر   اءعري نت  و لإأغا  أحواع ق عض اليثرااك ف  الوقت الث ل  تكون دوا طل  ط قل ا

عري ن غت  ا عو ل لإأ  ال الش ك ل الأخ ى الر  تدلر هذا النوع ال ال ط ق ل لميلاعا ت عتكون  ط ق ل ا
ت عتوف  هذه ال ط ق ل لث ااا   لاا أع Offlineت أ  تميل دني   الاتد ل غت  الي  ش    لثث ب ا  ش ةا 

% إلل 10لل  اتا  حث ل فواعل ا ت ملت  تب تر اعل دتل عري حي ا ارجل اا ييعل الق ض اليينولت ترق إخط ا 
علكل تقل  الق عض  جييث أحوا ا   تعري ن ليس فقض ف  الرثول لإ% عأكع   نو  ات عتُثرخل   ط ق ل ا24

ي ليل للأف ا  ف  اللعل ك لق عض الثبنيل عالثي رال عأص ثت هذه ال ط ق ل جعءاا أ   ي ا ال اليوار  ال
الو ن  ف   Franklinف  اد    1951عري حيل اليد تيل ف      لإل ط قل ان ظاور اك  اليرقلالت عقل

لاميتل لثلا  اشر   تنت  تب يقو  اليد    إل فل القييل لثث ب الر ج    ا تينح ق لكسعل  ط قل  كحتو ور 
عترم ض  ط قل  ر(Jithendra, 2006) ال الق ض اليينول لا ط قلت اث خدل تك ليف أع ر و  الق ض

عري ن ليش كل كنت ة ف  إ ارة الأاوال ال  تب تك ليف ال واعلت   لإل فل إلل تم لا  ليخ    الا ري ل لإا
 ي  لغ لخيل تدل ااي رال اللعلارالت  تب ترم ض    ري ار لث لال الرعع   عالا رخلا  غت  الق حوح  

عكاي  تطورل ف  أعرعع ت  2008 لر الا ري ل لندف  ل  ال ط ق ل اليدلرة    ت  تب قُ ال قنل اليثر لتل
  ا اع جع  اا اثري   اا مل كشف عاواجال الا ري ل أا  أ  لت  الثي يل تطورل اما  أ  لت  ع  ل الثي يلت ع ُ 

 .(Asuathy & Liji, 2019) لرة عاليد ر  عاثرخلا  هذا النوع ال ال ط ق لجلاا   لنث ل لاش ك ل اليد  

 الليبي لكتروني  في المصار  ت الصيرف  ا 5.7
 م روع المدفوعا  الوطني 1.5.7

  عتثثتل الخلا ل أهييل كنت ة لرطو   القط ع اليد فالدت فل الإلكر عحيل ال  اج لحي اا لي  ييعان 
مريح لاثول اليد ف  القواحتل ع وف  اليقوا ل اد   لتني  الي كع  أن   ال لعاا ا فقل أص ح  اليقلال

ت ع ةي ا ال اليد   الاث ل د ك  تطو   الخلا ل اليد تيل الإلكر عحيلعالرقني ل الين   ل لريبتنا  ال 
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اش عع حي   اليلفو  ل    لقل ف ارطورة عجلملة عاواك ل لامد  الي كع   ال توفت  خلا ل الكر عحيل
  لرم قل اث  عالذ  يثمل إلل تور ل الململ ال الينيوا ل لرطو   الدت فل الإلكر عحيل 2007 نل   الو ن

عه  اجيو ل ال الأحييل اجيو ل ال الش ك ل الم لييل اليرخددل ف  هذا اليج ل عذلك لرور ل 
(www.cbl.gov.ly): 

    Accounting systemالينيوال اليث  نيل .1
 ACP  (Automated Checks Processing)))حي   ام لجل الدبوك رلي ا  .2
  ATM/POS& Card System (إ ارة ال ط ق ل)حق   النيث ع  حي   رلال الثث  الذات  .3
  Automated Clearing House (ACH)انيوال اليق صل الإلكر عحيل  .4
   (RTGS)انيوال الرثو ل الإجي ليل ال ور ل  .5
 Communications and Networks   ش بل الاتد لال عال عض .6
 Data Centers لالني ح  ا اكع .7

 الوضع اللالي لم روع المدفوعا  الوطني: 2.5.7
 ع ن  او ل عقت ق    لا موجل حي   رل حن ع ألا إالش عع ف  هذا الني      ل غل ال عجو  ال ن ل ف 

اليلفو  ل اليخرا ل اوجو ة ف  إ ارال ان دال غت  ابريال  حي   يلفو  ل ف  لتني ت عك حت ابوح لال
رثلمب الأجاعة دلي   اد   لتني  الي كع    2017 اعل اليق صل الإلكر عحيل أع الرثو لالت عشال    

يد   الرج ر  الاد   الجياور لت ): اليد تيل الأ   يل ف  اليد ر  الثبوايل الخيثل الكن ى عه 
 يايل الرواصل تثاتل  ال أجل عذلكد   شي ل إف  قي ( اد   الدث ر ت ا الو ن ت اد   الو لةت

 أحث ء جييث ال ف عع اليد ر   ف   ا  528 ذلك تل رعض أكع  الل عحريجل ت الرثو ل تيي  دتل اليد ر ع 
أ اء الأحييل تثثتل عحريجل لذلك شال  2019     حا يل رعط ا ك الاا النلا    لجا ز اليد ف  الأ     

اليماوا ل  إ خ لت  تب مرل ل عذلك حريجل لمف ش بل الاتد لاللت غت  ا حل  شبل ك االكنا  ا ز   ثيض
ف  حي   الرثو ل الإجي ليل ال ور ل دتل اليد ر   شبل ملع  اي  يسخذ عقت  و ل ع ع ل ال امللال 

اارلاك الني   ترل  شبل ك ال دتل اليد ر  عذلك  ث   ل   ت عا زالت  ياي ل اق صل الدبوك لاسالخط
مع ل ال الأخط ء عا رنعا   لركنولوجي  ق اءة الدبوك  شبل رل  ع رمتل حقل الدبوك  شبل ملع  اي 

ت أا  حي   الثو  ت فك ن أ ل أ عال اليلفو  ل عالرثو ل عذلك م جث لأ   ب أانيل علينث الا ري للاوقتت 
نال جييث اليد ر  تال ددا  اد ف ا  11ض ت عتل رع2016حش ء دوا ل  نور لتنيل دلأ تشاتاا   نل عهو إ

http://www.cbl.gov.ly/
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ا اجمل القط ع ل ت ع تق    الننك الل) كع  يميل  ال رعض اليد ر  ك االيد   الي  الالثبوايل علازال 
 .(2020الي ل  ف  لتني ت 

 :خدما  المصرفي  اتلكتروني  في ليبيا ونم 3.5.7
تمع ع ا رخلا  أحييل اللفث   ل ط ق ل الإلكر عحيل عزا   ف  كنت     عر   2015لقل ك ن لأزال الثتولل     

  الف  الوقت ح ثن  ل  الرج ر الذمل اح يوا إلل الش بل دع   ة ااثوظلت عزا  إل  ل  يلاء اليد ر  
 يعل  ل    اا  ت ع الوقتك ن ال الدم   ثنا  ف  ذلك ال رعاتنال الر    ر   ةلإلا رخلا  ال ط ق ل 

فإن عري ن الرجععل إاا لغي ب عث  ب ن لتني  إلا أن ا رخلااا  منيو دوتت ة    مل عحي  ال ط ق ل أقل ال ر 
ي عو ل  ثث   ل ال (Debit Card) الثثل ال ور   ط ق ل ال حوع الا لنيل المييل ال ال ط ق ل ه  

 ول ا  ي 2018 رل حا يل  نل اليوجو ة ف  لتني   (POS) ل  ا كتن ل حق   النيث ُ قلر ت ع اد تيل حقليل
ال  يبل أكع ع لة تل رعطا  دني   اليوزع الو ن  اي  يُ  7000هن ك ا  مع ل  ال ع حقطل ديثت ألف  11

  اا   ط ق ل الخدل النشطل ال إج اء اليم الال ال خلال هذه الني  ت عتر كع ال شخغ ألف  500
ا اجمل القط ع الي ل  ف  تق    الننك اللعل ت ) ث ف  انطقل   اداس الكن ى % ال ا كتن ل حق   الني63

 .(2020لتني ت 
 الجبل الغربي  بلديا لمل  عن الن او التجار  والمصرفي ب 6.7

 نبذة عن المل   التجار   في بلديا  الجبل الغربي 1.6.7
الجنل الا ع  جا اتي ا ال ج  ل المنل غ   ن الواقمل جنوب   اداس عإلل الا ب  رل المنل  دالي لل تير

حثيل(  ث  الإ د عي لت عتيرل الينطقل  ال  396601عازنت ع ناغ  ل   ب ن الجنل الا ع   وال  )
 . 2017 رزنبيل) 2كل (143908اث  ل )

 ل الرج ر ل فتا  ف  از ي  ف ليثلا الرج ر ت حا ل ف  اليج لعتشال  مض ان  ق الجنل الا ع  اؤخ اا 
غت ه  عظاوره   ثال جلملة ع لمعلت عأص ثت الدن عيل ع كذلك الأحشطل الخلايل ع ع ارنوع ط   ع اُ  شبل 

 مض ان  ق الجنل دوا ل  نور  ر  تُملاثل إل  ل لاململ ال اليلن عالين  ق علا يي  ان  ق الجنوب عال
فيميل اليثلال عع لخدوص الثلمعل ك ن  ت ا صة  اا  يايل  د ه  أا  مل تُ لا ت ععثن  الي ع  الث ليل 

 .غي ب تطنتق الق حون عف لن اؤخ اا دلعن ت اخيغ حي اا ل اعاعلل حش  ا ع ه  ؤ دن 
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 نبذة عن المصار  العامل  في بلديا  الجبل الغربي: 2.6.7
 (  ل  اليد ر  الم اال   لينطقل.1مولح الجلعل ) 

 ديا  الجبل الغربي وعدا فروعها المصار  العامل  في بل  1) جدول                      
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 دلر: اليواقث الإلكر عحيل لايد ر يال 

نالي ل الجنل الا ع   ل دالململ ال ف عع اليد ر  الرج ر ل الم اال عجو  ( 1مر ح ال الجلعل )
   ق ف عع ععك لالت عتمرن  أغا  ال  عع اليوجو ة ه  ليد ر    الت  تب أ جيت اميل اليد ر  

 هذه النالي ل.الخ صل  ل فرح ف عع لا  ف  

 الدراس  الميداني  .8
 عين  الدراس مجتمع الدراس  و  1.8

حي ا لدموعل ع  تالجنل الا ع  الرج ر ل دنالي لمركون اجريث اللرا ل ال الرج ر أصث ب اليثلال 
ال الأحشطل  خري ر  تنل  شواعيل ا رخلا  أ اوب اليم منل  تل  فقلالاتد ل  جييث ا   ال اليجريث 

غ   نت الأص  ملت ) :دالي ل الر  تر كع فتا  الث كل الرج ر ل عه   لين  قعالخلايل عالدن عيل  الرج ر ل 
الجنل  ف  دالي ل ب اليثلال الرج ر ل ( ا   ة ال أصث60 جيا  )عك ن  (عك   ت ج  عت ت العحر ني  ن 

صموع ل كنت ة ل فض الكعت  ال  يايل الروز ث عاجات  قلع  ت اتال ل ر  حلإا ري رال إوز ث ل تالا ع  عت
 ري رال لإ( ا ري رة ا رني ن ال ا50 ل  )  ا ر  ععمل فر ة زانيل تل ا  ري رة ا ر  حل اللرا لتإالرج ر ا رلا  

 ث  منتل  ل  ا ري رال الا رني ن اليوز ل عاليثر جمل عحث ل اليثر جث انا   (2)اليوز ل. عالجلعل 
 النالي ل الر  شيارا  اللرا ل.

 
 

 عدا الفروع بالبلديا  المصر   
 22 الجياور ل 1
 6 الرج ر  الو ن  2
 1 الدث ر   3
 8 شي ل إف  قي  4
 9 الو لة 5
 1 الأا ن لارج رة عالا رعي ر 6

 فرع مصرفي 47 مصار  6 المجموع
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 عين  الدراس ترجع  ونسب  المسترجع منها حسم الاستمارا  الموزع  والمس  2جدول )           

 
 
 
 
 
 
 

ني ن % ال جييث ا هههههههري رال الا هههههههر83.33( حلا ظ أن حثههههههه ل اليثهههههههر جث الكايل 2) ال خلال الجلعل
 .اليوز ل

 راس  العلمي منهجي  الد 2.8
 المنهج العلمي المتبع في الدراس  1.2.8

ات مت هذه اللرا ل اليناج الوص   الرثاتا   ل    ق جيث الني ح ل الي ت طل  يشبال اللرا ل    رخلا  
 .الر  تل ت اتعه  عفق  ليقي م )ليب ل العلاث ( الا ر  حل
 الأساليم اتحصائي  المستخدم  في وصل وتلليل البيانا   2.2.3

 يل:ايت  د عيلالإال  ل    ق الاخر  ر  إج   ل ا   ال المتنلتل تثاتل  
 اليرو ض الثث د  عالاحث ا  اليةي ر  لرقتيل إج   ل المتنل. .1
  .  ال أث  أجوعل ا   ال المتنل الا ر  حلعر  اث رجل ث  ل لقي م  () اخر  ر ك عح  خ أل   .2
لاخر  ر ال  لههي ل الإ دهه عيل اليرماقل  Wilcox on – test))اخر  ر علكوكثههل  ول اليرو ههض  .3

امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال ع  رال  لاخر  ر ( ) اللرا هههههههههههههههل يرو ههههههههههههههض اجريث 
  .لالا ر  ح

 . د عيل اليرماقل  يرو ض اليجريثاليرو ض لاخر  ر ال  لي ل الإ  ول Zاخر  ر  .4
  رجل الللالل الإ د عيل لنر عج الرثاتل.% لا ري   5روى امنو ل ثاا ري   تل  .5

 SPSSعقل تل تثاتل الني ح ل    رخلا  الن ح اج الا د ع  

 

 

 نسب  المسترجع % المسترجع الموزع المنطق 
 75.00 6 8 غر ا 
 91.30 21 23 الأصابع 
 85.71 6 7 يفر  
 75.00 9 12 الزنتا 
 80.00 4 5 جااو
 80.00 4 5 ناباو
 83.33 50 60 المجموع



       ( 2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

 
137  

 
www.eps.misuratau.edu.ly 

 )استبان  الدراس  عااة جمع البيانا   3.2.8
ال خلال الا لاع  ال   جيث اماوا ل اللرا ل الميايل لالخ ص ل ح ر تل علث الردور الأعل  للإ

عفق ا ليقي م ليب ل الط  قل ال قييل ف  ت اتع الني ح ل ت ا رخلات ع أ دي ل اليولوع عاللرا  ل الث  قل
  (3) ل  لجلع  اولثل كي  العلاث  دلرج تن العلاثل

 اتجابا  المتعلق  بالمقياس ال  ثي  توز ع الدرجا  على 3)جدول 

. فإذا ك ن ارو هههههههههههههض  رجل إج   ل ا   ال (2)اليوافقل  ارو هههههههههههههض  رجل ( يبون 3ال خلال الجلعل )
إذا ك ن ارو هههض  رجل إج   ل ا   ال  أا  تاليوافقلارت  ع  رجل فتلل  ال  2 ال  مع ل امنو  ا المتنل 
ف   تل إذا ك ن ارو هههههههههههض  رجل إج   ل  تاليوافقل احخ  ض  رجلفتلل  ال  2 ل  يقل امنو  ا المتنل 

  . رجل اليوافقل ارو طل فتلل  ال أن 2 ل  امنو  ا لا تخراف ا   ال المتنل 
   دهههورتا لالا هههر  حتل   ض  تثقق الا ض الذ  أ لل ال أجان  حلالا هههر ارسكل ال أن أ هههئال لع  
شههههههههيوليل ف  الريو ل عاليدهههههههه ر  عذلك لارسكل ال الى  اليرخدههههههههدههههههههتلاليثبيتل  ال  ل  ال الأعليل 

ام ال ك عح  خ أل    تل ا هههههههههههرخلا ع ت الأ هههههههههههئال الاعيل ع  رالعالى   اللرا هههههههههههل اهلأ الا هههههههههههرني ن لرثقتق 
(Alpha Cornbach)  مل توز ما  ع  ل ال  رجل لقي م علجييث اليث عر الا ر  حللكل اثور ال اث عر 

  لجلعل  اولثل فك حت النر عج كي  عا رلااا  ال اليثرجوعتل عذلك لارسكل ال صلا يل الني ح ل لارثاتل
(4.) 

 ولجميع الملاور انهلكل ملور من ملاور الاستبالاتساق نتائج اختبار ال با  و   4جدول )

 

 موافق ملايد غير موافق اتجاب 

 3 2 1 الدرج 

عدا  الملاور م
 الابارا 

معامل 
علفاء 
 ال با 

 0.759 6 لكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع .لإاحرش ر العق فل اليد تيل ا اثور 1
 6 0.622 (.POS)لكر عحيل لإرن ل عقن  ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل ا اثور 2

 0.610 7   ليثلال الرج ر ل.( POSالش ع  عالقواحتل اليد تيل لر كت  ا كتنل ) اثور 3
 6 0.663 (.POSلكر عحيل )لإالالرعا    ل   ض الش      للفث   ل ط قل ا اثور  4

 0.674 6 الننيل الرثريل عش بل الاتد لال  ينطقل الجنل الا ع . اثور 5
 0.763 31 الاستبان جميع ملاور  6
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دتل   اع تت الا ههههههههههههههر  حن عر يثلأن ليل ام ال ك عح  خ أل    مر ههههههههههههههح( 4) الجلعل دي ح ل ال خلال
الر   0.60 لييل ان  هههههههههههههه ل لأحا  تج عزل عه  ليل 0.763 ت( علجييث اليث عر ك ح0.759ع 0.610)

 .تلااليقنول لدلا يل الني ح ل لارثتيعل الثل الأ حل 

  واختبار فرضيا  الدراس  تلليل 3.3

انت ةةةةار ال قاف  المصةةةةرفي   في ضةةةةاليوجد  H01 :على التي تنصاختبار الفرضةةةةي  الأولى  1.3.3
 اتلكتروني  بمناطق الجبل الغربي.

 ل اليثثهههوعل لإج   ل ا   ال و الاحث ا  اليةي ر  عالللالل اليمنع اليرو هههض الثثههه د   (5) جلعلال منتل
تل ا ههرخلا    تب الإلكر عحيلتلههمف احرشهه ر العق فل اليدهه تيل م ال  اليرماقل  ق ال ال تنل اللرا ههل  ال 

ك حت ع  الة  راللاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال ( 2اخر  ر علكوكثهههههون  ول اليرو هههههض )
 (.5)  لجلعل اولثن النر عج كي  

 
 ضعفب العبارات المتعلقةحول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على  ( نتائج اختبار ولكوكسون5) الجدول

 لكترونيةلإانتشار الثقافة المصرفية ا

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

ضعف الحملة الإعلامية فيما يخص التعريف  1
 النقود الورقية.لكترونية كبديل عن لإبوسائل الدفع ا

2.70 .614 -5.337 .000 

عدم وضع الحملة الإعلامية والتسويقية اللازمة من  2
قبل المصارف وذلك لتوعية التجار بوجود فرص 
تحقق أرباح بشكل أفضل جراء استخدام البطاقة 

 المصرفية في ظل نقص السيولة.

2.80 .452 -6.172 .000 

في  ضعف التواصل والتنسيق بين المصارف 3
المنطقة للترويج والدعاية لنشر ثقافة استخدام الدفع 

 بالبطاقة المصرفية.
2.68 .551 -5.516 .000 

ضعف الحملة الإعلامية للترويج بمزايا استخدام  4
الدفع بالبطاقة المصرفية من حيث السرعة والجهد 

 والأمان.
2.74 .565 -5.642 .000 

بالاستعانة ضعف اهتمام الإدارات المصرفية  5
بالوسائل الإعلامية كالتلفزيون ومواقع التواصل 
 الاجتماعي لنشر ثقافة الدفع بالبطاقة المصرفية.

2.60 .670 -4.743 .000 

ضعف الجهات الاستشارية ونقص بيوت الخبرة  6
يسبب في عدم الارتقاء بالعنصر البشري وصعوبة 

 لكترونية بطريقة مرضيةلإتقديم وسائل الدفع ا
2.70 .505 -5.754 .000 

 
لايرو هههههض الثثههههه د  لإج   ل  ( تثرل أ ال ت تت  عفق ا 2ج أن ال ق ة رقل )رحثهههههرن( 5) ال خلال الجلعل

يل تج ه الرج ر لرو ترال  يعاي  اللفث    رخلا  ق تنل اللرا ل عالر  ترماق   مف الثيال الإ لاايل عالرثو 
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( اي  مللل  ال تسكتل 2ارو ض القي م ال  ل  عهو )ال ط قل اليد تيلت ع ر ح أن كل ال ق ال تج عزل 
مل ال يُ  لكر عحيل علههههههمف الر ع ج عالا لان  نا لإأف ا  المتنل  ال لههههههمف احرشهههههه ر العق فل اليدهههههه تيل ا

الر  تريح اللفث   ل ط قل  (POSلكر عح  )لإالمواال الأ ههههههههههههه  هههههههههههههيل لمل  لي   الرج ر در كت  خلال اللفث ا
عارو هههط ل إج   ل  0.05اليمنو ل  ى ل اليمنو ل اليثثهههوعل أقل ال اثهههرو لالاحلا ظ أن اللاليدههه تيلت ع 

  ههههههههمف احرشهههههههه ر العق فل  اليرماقل( لجييث الة  رال 2ا   ال  تنل اللرا ههههههههل تع ل  ل ارو ههههههههض اليقي م )
لكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع ت ع تب أن ارو ط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا ل  ال هذه لإاليد تيل ا

  .ارت  ع  رج ل اليوافقل  ال هذه الة  رال( فاذا ملل  ال 2الة  رال تع ل  ل ارو ض اليقي م )

إيج   اليرو ههههض الم    تل لكر عحيللإاالأعلل اليرماقل   ههههمف احرشهههه ر العق فل اليدهههه تيل  خر  ر ال  لههههيلعلا
 ول ارو ض  Zداذه ال  ليل عا رخلا  اخر  ر لإج   ل ا   ال  تنل اللرا ل  ال جييث الة  رال اليرماقل

 ( 6( فك حت النر عج كي  اولثن   لجلعل )2اليقي م )
ببال  حول المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  Z   نتائج اختبار6) الجدول

 لكتروني  بمناطق الجبل الغربيت انت ار ال قاف  المصرفي  ا

 
 (0.000( دللالل امنو ل اثثههههوعل )13.091( حلا ظ أن لييل إ دهههه ع  الاخر  ر )6) ال خلال الجلعل

عهو  (2.7033ع تب أن اليرو ههههههض الم   لإج   ل ا   ال المتنل ) 0.05يمنو ل عه  أقل ال اثههههههروى ال
لكر عحيل لإاعجو  لههههههمف ف  احرشهههههه ر العق فل اليدهههههه تيل ( فاذا يشههههههت  إلل 2مع ل  ل ارو ههههههض اليقي م )

موجل  Ho1 صةةةةةل  الفرضةةةةةي  الأولى والتي تنص على: إثبا وبالتالي نسةةةةةتنتج ت  ين  ق الجنل الا ع 
 لمف ف  احرش ر العق فل اليد تيل الإلكر عحيل  ين  ق الجنل الا ع .

ر ب  وقناع  التجار في ضةةةال يوجد  Ho2 :ضةةةي  ال اني  للدراسةةة  التي تنص علىاختبار الفر  2.3.8
 (.POS)لكتروني  ت لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

 ل اليثثهههههههوعل لإج   ل ا   ال و الاحث ا  اليةي ر  عالللالل اليمنع اليرو هههههههض الثثههههههه د   (7) جلعلال منتل
 ول اليرو ههههض  تل ا ههههرخلا  اخر  ر علكوكثههههون داذه ال  لههههيلت  تب   تنل اللرا ههههل  ال اليث عر اليرماقل

الانلرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصائي 
 الاختبار

الدلال  
 الملسوب 

انت ار ال قاف   لبال الكلي مستوى ال
 لكتروني ت المصرفي  ا

2.7033 .37989 13.091 .000 
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ال ن ل عالقن  ل للى   ههههههههههههههمف  الة  رال اليرماقللاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال  (2)
 . (POSلكر عحيل )لإالرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل ا

بمستوى  الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 7الجدول )
  POSلكتروني  )ت الر ب  والقناع  لدى التجار لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

 تنل  لإج   ل ( أ رات الر تت  الأعل ف  الأهييل عفق ا 3أن ال ق ة رقل ) (7ال الجلعل ) حلا ظ  تب
اللرا هههل عالر  تولهههح أن ادرم   الرج ر  ينطقل الجنل الا ع   ل قنول اللفث   ل ط قل اليدههه تيل ح تج  ل 

 لكل ال ق ال تج عز ارو ض الث جل لروف  النقل لتريبل الر ج  ال تور ل ال   عثت ع ر ح ال الجلعل أن 
اليمنو ل  ى ل اليمنو ل اليثثهههوعل أقل ال اثهههرو الللالا (ت عأن1( ا   لا ال ق ة رقل )2اليرو هههض ال  لههه  )

 الر ليل  ق ال( لا2عارو ههههههههههههههط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههههههههههههل تع ل  ل ارو ههههههههههههههض اليقي م ) 0.05
عك حت أكن  ال اثههههههههههههههروى اليمنو ل  الة  رالتملل  ال ارت  ع  رجل اليوافقل  ال هذه  عهذا (5.4.3.2)

أقل ال اثهههههههروى ك حت ت ع عهذه ملل  ال أن حريجل اخر  ر ال ق ة غت   الل إ دههههههه عي  (6ف  ال ق ة ) 0.05

الانلرا   المتوسش الابارة 
 المايار  

إحصائي 
 الاختبار

الدلال  المعنو   
 الملسوب 

قال قنول اللفث ال خلال ال ط قل اليد تيل ال قنل  1
 004. 2.897- 855. 1.62 الرج ر م جث إلل صموعل الرم ال اما  عحقغ الخن ة

اليد تيل عجو  اخ ع  ال صموعل عتسخ  الإج اءال  2
الأخط ء عاليش كل الن تجل  ل اللفث   ل ط قل  ليم لجل

 اليد تيل ال قنل الرج ر.
2.72 .640 -5.308 .000 

رن ل الرج ر الثدول  ال الأاوال  شبل حقل  عذلك  3
ال   عث  ت   ي ا لادموع ل الر  تواجاال  نل تور ل

 عاليطاوب  لا ه  لايور   شبل حقل .
2.80 .535 -5.898 .000 

الرخو  ال  ل   قل  ياي ل الرثو ل   ليد   الأا   4
 001. 3.363- 785. 2.42 الذ  ي قل العقل ف  قنول اللفث   ل ط قل اليد تيل.

تسخ  تثو ل القييل لثث ب الر ج    ليد   الأا   5
للى الرج ر ع قال ال رغنرال الذ  مع ل ال اليخ ع  

 لقنول الثلا    ل ط قل اليد تيل.
2.60 .756 -4.423 .000 

رفض اور   ال   عث ال عيثتتل لقنول اللفث ال  6
الرج ر    رخلا  ال ط قل اليد تيل اي  ملفث تج ر 

 الينطقل لاشر ا  الثلا   شبل حقل  لرجلمل    عمال.
2.26 .922 -1.938 .053 
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عهن  تلل  ال احخ  ض  رجل اليوافقل عأن هذه ال ق ة لل تثدل  ال اوافقل  (1) ف  ال ق ة 0.05اليمنو ل 
  ف  ا رخلا  ال ط قل الإلكر عحيل عفق ا لإج   ل  تنل اللرا ل.المتنل عع لر ل  لا تُمل   عق ا 

إيج   اليرو ههههههههههههض الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا ههههههههههههل  ال جييث الة  رال  تم ضةةةةةةةةي الفر هذه لاختبار و 
 (8) ي    لجلعل( فك حت النر عج ك2 ول ارو ض اليقي م ) Zداذه ال  ليل عا رخلا  اخر  ر اليرماقل

ببال  حول المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  Z نتائج اختبار  8) الجدول
  POSلكتروني  )ت الر ب  والقناع  لدى التجار لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

( عه  0.000)اثثهههوعل  ( دللالل امنو ل8.302( أن لييل إ دههه ع  الاخر  ر )8) ال الجلعل حلا ظ
( عهو مع ل 2.4033المتنل ) تب أن اليرو هههههههض الم   لإج   ل ا   ال ع  0.05أقل ال اثهههههههروى اليمنو ل 

عجو  لهههههههههمف ف  ال ن ل عالقن  ل للى الرج ر لقنول  هههههههههلا  ( فاذا يشهههههههههت  إلل 2 ل ارو هههههههههض اليقي م )
نسةةةةةتنتج إثبا  صةةةةةل  الفرضةةةةةي  ال اني  والتي تنص  وبالتالي (POSلكر عحيل )لإاليشههههههههر   ل   ل ط قل ا

 (POSلمف ف  رن ل عقن  ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل الإلكر عحيل ) عجو  Ho2 :على

متعلق  بال ةةةةةةةروو صةةةةةةةعوبا   توجد Ho3ضةةةةةةةي  ال ال   للدراسةةةةةةة  التي تنص على: فر الاختبار  3.3.3
 .بالمل   التجار    POSوالقوانين المصرفي  لتربيم مانين  )

 (2) ول اليرو هض  علكوكثهون  عحر عج اخر  ر اليةي ر   الاحث ا ع اليرو هض الثثه د   (9) جلعلال منتل
 .اللرا ل لإج   ل ا   ال  تنل الة  راللاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل ع  رة ال 

( الر  1( ا   لا ال ق ة رقل )2ع ر ههههههح ال الجلعل أن اج   ل  تنل اللرا ههههههل تج عزل ارو ههههههض اليقي م )
ت عهذا ملل  ال أن (POS مض شهههههههههههههه ع  ت كت  حقطل النيث ) تنغ  ال  ل  قلرة الر ج   ال توفت 

علكل  ل  قنولال لا  م جث  (POS)الكعت  ال الرج ر لا يم حون صههههههههههههههموع ل ف  توفت  شهههههههههههههه ع  ت كت  
لايشهههه كل اليروللة ال ا ههههرخلا  اللفث الالكر عح    ل ط قل اليدهههه تيل عاليولههههثل   ق ال الجلعل دلايل ال 
ا عحل الإج اءال إلل الرخو  ال اشههههه كل الخدهههههل اليع عج لقييل الشههههه اء عارت  ع  يولل اليدههههه    ال 

حلا ظ أن   ال خلال الجلعلع  لالفث الالكر عح ت انيم ل الر ج    ل ط قلت علههههههههههههههمف الثي يل الق حوحيل 
عارو هههههط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههل  0.05اليمنو ل  ى الللالال اليمنو ل اليثثهههههوعل أقل ال اثهههههرو 

الانةةةةلةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةةةدلالةةةةةةة  
 الملسوب 

الر ب  والقناع  لدى التجار  الكلي لبةةةةةال مسةةةةةتوى ال
  POSلكتروني  )ت لقبول سداا الم تر ا  بالبطاق  ا

2.4033 .34353 8.302 .000 
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ارت  ع  رج ل اليوافقل  ال فاذا ملل  ال ( 6.5.4.3.2) أرق   ( لاة  رال2تع ل  ل ارو هههههههههض اليقي م )
( عهذا ملل  ال احخ  ض  رجل 1ف  الة  رة رقل ) 0.05ثههههروى اليمنو ل ت عك حت أكن  ال اهذه الة  رال

 اليوافقل  ال هذه الة  رة عه  غت   الل إ د عي ا.
بالصعوبا   الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 9)الجدول 

 بالمل   التجار    POSالمتعلق  بال روو والقوانين المصرفي  لتربيم مانين  )
الانةةةةةلةةةةةرا   المتوسش الابارة م

 المايار  
إحصةةةةةةةةائي 

 الاختبار
الةةةةدلالةةةة  المعنو ةةةة  

 الملسوب 
 ل  القلرة  ال توفت   مض شهههههههه ع  ت كت  ا كتنل الشهههههههه اء  1

النشههههههه   ف  ظل   ل ط قل اليدههههههه تيل اعل اشهههههههر ا  ت خيغ 
 ني ب تطنتق الق حون الذ  ماع  دروفت ه .

1.96 .903 -.316 .752 

الرخو  ال الرم ض ليخهه ل هه ل قهه حوحيههل حهه تجههل  ل أخطهه ء  2
الخدههههههههههههههل ال الرههه ج  أع الععون  نهههل ا ههههههههههههههرخهههلا  ال طههه قهههل 

 اليد تيل.
2.48 .814 -3.618 .000 

 ل  عجو  ا عحل عتثهههههههههههاتل الإج اءال اليطاوعل لاثدهههههههههههول  3
 000. 4.919- 688. 2.66  ال ا كتنل اللفث   ل ط قل اليد تيل.

الرخو  ال ارت  ع تكا ل لييل الميولل الي عو ل  قييل ع ل   4
 ا ال الش اء   ل ط قل اليد تيل.

2.62 .725 -4.621 .000 

صهههموعل فرح  ثههه ب خ ص دههههههههههههههههههههههههههههههههههههي كتن ل اللفث   ل ط قل  5
الجنل الا ع   اليده تيل ف  الململ ال اليده ر  ف  انطقل

 عذلك لاحثث ر تواجله  ف  اد ر  امتنل ف  الينطقل.
2.66 .688 -4.919 .000 

إهي ل الرش  م ل لثي يل اليرم ااتل   ل ط قل اليد تيل  تب  6
لا موجل ق حون لايم الال اليدهههههههههههههه تيل الالكر عحيل ف  لتني  

 منيل  قول اليرم ااتل.
2.62 .635 -4.964 .000 

حقغ  مض الخلا ل  نل اللفث   ل ط قل اليدهههههههههههههه تيل اعل  7
 خلا ل ت جيث ال    ل عر  القييل لاععون. 

2.74 .565 -5.642 .000 

ال ال   المتعلق  بالصةةةةعوبا  المتعلق  بال ةةةةروو والقوانين المصةةةةرفي  لتربيم مانين   ولاختبار الفرضةةةةي 
(POS     إيج   اليرو هههههض الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههل  ال جييث الة  رال  تم التجار  بالمل

 ( 10) ( فك حت النر عج كي    لجلعل2ارو ض اليقي م )  ول Zاخر  ر ا  داذه ال  ليل عا رخل اليرماقل
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 المتعلق حول المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا   Z  نتائج اختبار 10الجدول )
 بالمل   التجار   POS)مانين  )بالصعوبا  المتعلق  بال روو والقوانين المصرفي  لتربيم 

الانةةةةةلةةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةة  
 الملسوب 

صةةةةةةةةةعوبا  المتعلق  بال ةةةةةةةةةروو والقوانين للالمسةةةةةةةةةتوى الكلي 
  بالمل   التجار    POSالمصرفي  لتربيم مانين  )

2.5343 .34004 11.110 .000 

دللالل امنو ل اثثههههههههههههههوعل  (11.110( حلا ظ أن لييل إ دههههههههههههههه ع  الاخر  ر )10) لال خلال الجلع 
ع تههب أن اليرو ههههههههههههههض المهه   لإجهه  هه ل ا   ال المتنهل  0.05عه  أقههل ال اثههههههههههههههروى اليمنو ههل  (0.000)
ارماقل   لشهه ع  عالقواحتل  عجو  صههموع ل( فاذا يشههت  إلل 2( عهو مع ل  ل ارو ههض اليقي م )2.5343)

إثبا  صل  الفرضي  ال ال   والتي لك ذبونستنتج ت   ليثلال الرج ر ل( POSاليد تيل لر كت  ا كتنل )
(   ليثلال POSصهموع ل ارماقل   لشه ع  عالقواحتل اليده تيل لر كت  ا كتنل ) توجل Ho3 تنص على:

  الرج ر ل. 
تخو  من الوقوع في مخاطر يوجد  Ho4 على:اختبار الفرضةةةةةةي  الرابع  للدراسةةةةةة  التي تنص  4.3.3

  .POSلكتروني  )ت عدم الالتزام بالبابش ال رعي بالدفع بالبطاق  ا
اخر  ر علكوكثهههههون  ول اليرو هههههض عحر عج  الاحث ا  اليةي ر  ع اليرو هههههض الثثههههه د   (11) جلعلال منتل

الرخو  ال الوقوع ف    مهه اههل الة هه رال اليرماقههل ال كههل ع هه رة ال  امنو ههل  رجههل اليوافقههل لاخر هه ر( 2)
كل  أن ال الجلعل حلا ظع ت (POSلكر عحيل )لإ ل  الالرعا    ل هههههه  ض الشهههههه      للفث   ل ط قل ا اخ   

( اي  مللل  ال توافق إج   ل المتنل تج ه الرخو  ال اخ     ل  2ال ق ال تج عزل اليرو ض ال  ل  )
الالرعا    لشهه ع  الشهه عيل لرم الال ال ط قل اليدهه تيل ك لا ر ف   يولال اليدهه  ت ععجو  اخرلا  ف  

يل تج ه  مض أحواع ال الأ هههههههم ر دتل اللفث النقل  عاللفث   ل ط قل اليدههههههه تيلت اث ظاور شهههههههنا ل شههههههه ع
  ال ط ق ل اي  ملفث الرج ر   لادرم    ل قنولا  لرجن  اخ ل ل الش  مل عالوقوع ف  الث ا . 
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التخو   الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 11) الجدول
  POSلكتروني  )ت ال رعي بالدفع بالبطاق  اعدم الالتزام بالبابش  من الوقوع في مخاطر

الانةةةةلةةةةرا   المتوسش الابارة 
 المايار  

إحصةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةةةةة  
الةةةةمةةةةعةةةةنةةةةو ةةةةة  

 الملسوب 
الرخو  ال الوقوع ف  شهههههنال أع اخ ل ل شههههه عيل  نل القنول  1

 دلفث اليشر   ل    رخلا  ال ط ق ل اليد تيل.
2.42 .785 -3.363 .001 

ال ط ق ل ك ط قل تلاعل عالر  موجل ت هههههههههههههه رب عجو   مض  2
 ول شهههههههههههههه عيههل الرمهه اههل داهه  ايهه  مههلفث الرجهه ر لمههل  القنول 

 000. 4.902- 609. 2.58   لثلا    ل ط قل اليد تيل ت   ي ا لاوقوع ف  اخ ل ل الش ع.

الرخو  ال  ل  علههههول ف   ثهههه ب الميولل الر  مرثدههههل  3
ال اخ ع   اتا  اليدهههههههههههههه   ال الرج ر عا  م ت ض دذلك 

 ش عيل.
2.54 .676 -4.439 .000 

الاخرلا  ف  أ م ر الش اء  تب أن  م  النقل أرخغ ال  4
 ههههم  الشهههه اء   ل ط قل اليدهههه تيل الأا  الذ  معت  اليخ ع  

  ول ش عيل اللفث   ل ط قل اليد تيل.
2.42 .758 -3.452 .001 

الرخو  ال  ل  الرعا  اليدههه ر  درطنتق الشههه ع  الشههه عيل  5
 لإصلار عالرم ال   ل ط قل اليد تيل.

2.60 .606 -5.000 .000 

عجو  غيوض عل  ديل ف  توليح الميولال اليد تيل ال  6
ا هههههرخلا  ال ط قل اليدههههه تيل ف  الشههههه اء الأا  الذ  قل منرج 

  نن الوقوع ف  اخ ل  ل ش عيل.
2.60 .670 -4.743 .000 

 

عارو ط ل  0.05اليمنو ل  ى اليثثوعل أقل ال اثرو  ل اليمنو لالللالاأن  (11) ع ر ح ال الجلعل
داذه ال  لهههههههههيلت  اليرماقل( لجييث الة  رال 2إج   ل ا   ال  تنل اللرا هههههههههل تع ل  ل ارو هههههههههض اليقي م )

( فاذا 2ع تب أن ارو ط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا ل  ال هذه الة  رال تع ل  ل ارو ض اليقي م )
التخو  من الرابع  المتعلق  ب ولاختبار الفرضةةةةةةةةةي  تل  ال هذه الة  رال رج ل اليوافقارت  ع ملل  ال 

إيج   اليرو ض  تم  POSلكتروني  )ت عدم الالتزام بالبابش ال رعي بالدفع بالبطاق  ا الوقوع في مخاطر
 ول   Zداذه ال  لههيل عا ههرخلا  اخر  ر الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا ههل  ال جييث الة  رال اليرماقل

 ( 12) ( فك حت النر عج كي    لجلعل2ارو ض اليقي م )
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م انل المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  ب حول Z   نتائج اختبار12) الجدول
  POSلكتروني  )ت عدم الالتزام بالبابش ال رعي بالدفع بالبطاق  ا

الانةةةةةةةلةةةةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةائي 
 الاختبار

ارجةةةةةةةةةةةةةا  
 اللر  

الةةةةةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةةةةةة  
 الملسوب 

م ةةةةةانل عدم الالتزام بالبةةةةةابش المسةةةةةتوى الكلي ل
 POS   2.5267 .41970 8.873 49 .000لكتروني  )ت ال رعي بالدفع بالبطاق  ا

دللالل امنو ل اثثههههههههههههوعل  (8.873( حلا ظ أن لييل إ دهههههههههههه ع  الاخر  ر )12ال خلال الجلعل رقل )
ع تههب أن اليرو ههههههههههههههض المهه   لإجهه  هه ل ا   ال المتنهل  0.05أقههل ال اثههههههههههههههروى اليمنو ههل ( عه  0.000)
 ل   عجو  تخو  ال الوقوع ف  اخ    ( فاذا يشههههت  إلل2( عهو مع ل  ل ارو ههههض اليقي م )2.5267)

وبذلك نستنتج صل  فرضي  الدراس  الرابع   (POSالالرعا    ل   ض الش      للفث   ل ط قل الالكر عحيل )
تخو  ال الوقوع ف  اخ     ل  الالرعا    ل ههههههههههههههه  ض الشهههههههههههههه      للفث  موجل Ho4 :والتي تنص على

 (.POS  ل ط قل الإلكر عحيل )

البني   مسةةةةتوى في ضةةةةال يوجد  Ho5اختبار الفرضةةةةي  الخامسةةةة  للدراسةةةة  والتي تنص على:  5.3.3
 ةبك  الاتصالا  بمنطق  الجبل الغربي.ضال التلتي  و 

 ل اليثثوعل لإج   ل ا   ال و الاحث ا  اليةي ر  عالللالل اليمنع اليرو ض الثث د   (13) جلعلال منتل
ش بل الاتد لال  ينطقل الجنل لمف الننيل الرثريل ع  اثروى  مف   تنل اللرا ل  ال اليثور اليرماق 

لاخر  ر امنو ل  رجل اليوافقل  ال كل  (2)اخر  ر علكوكثهههههون  ول اليرو هههههض  تب تل ا هههههرخلا   تالا ع 
حثرنج أن  (13) ل الجلعلال خلاع  تالننيل الرثريل عش بل الاتد لال   مف الة  رال اليرماقلع  رة ال 

(ت عأن  رجل اليرو هههههههط ل الثثههههههه ديل ارق رعل اي  مللل  ال 2كل الإج   ل تج عزل اليرو هههههههض ال  لههههههه  )
تج حس إج   ل المتنل تج ه   ال لههههههههههههههمف النتنل الرثريل للاتدههههههههههههههه لال عالر  حرجت  نا  تك ار احقط ع 

عالذ  حرج  نن الكعت  ال  الش بلت ف لاا  ل  ل  رعض الململ ال ال  عع اليد تيل   لينيوا ل اليد تيل
 اليش كل لروفت  عا ري ار خلا ل اللفث   ل ط قل اليد تيل. 
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 بمستوى  الابارا  المتعلق   نتائج اختبار ولكوبسو  حول متوسطا  إجابا  مفراا  عين  الدراس  على 13)الجدول 
 ةبك  الاتصالا ضال البني  التلتي  و 

 

عارو هههط ل إج   ل ا   ال  0.05اليمنو ل  ى ل اليمنو ل اليثثهههوعل أقل ال اثهههرو الللالا حلا ظ أنع 
الننيل الرثريل عشهههههههههه بل   يثههههههههههروى  اليرماقل( لجييث الة  رال 2 تنل اللرا ههههههههههل تع ل  ل ارو ههههههههههض اليقي م )

ع تب أن ارو ههههههههط ل إج   ل ا   ال  تنل اللرا ههههههههل  ال هذه الة  رال تع ل  ل ارو ههههههههض  تالاتدهههههههه لال
امسةةةةةةةةة  الخ  ولاختبار الفرضةةةةةةةةةي . رج ل اليوافقل  ال هذه الة  رالارت  ع ( فاذا ملل  ال 2اليقي م )
إيج    تم   الاتصةةالا  بمنطق  الجبل الغربيةةةبكضةةال البني  التلتي  و  مسةةتوى ضةةال بعامل المتعلق  

 داذه ال  لهيل عا هرخلا  اخر  ر اليرو هض الم   لإج   ل ا   ال  تنل اللرا هل  ال جييث الة  رال اليرماقل
Z (14) ( فك حت النر عج كي    لجلعل2ارو ض اليقي م )  ول 

الانةةةةةةةلةةةةةةةرا   المتوسش الابارة 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةةائي 
 الاختبار

الةةةةةدلالةةةةة  المعنو ةةةةة  
 الملسوب 

 ههها  ا  ال  ل   احمبسلهههمف شههه بل الاتدههه لال   لينطقل  1
 إل  ل الرج ر لقنول الرم ال   للفث   ل ط قل اليد تيل.

2.76 .591 -5.603 .000 

لهههههمف شههههه بل الاحر حت عاواصهههههال احقط ع الري ر الكا ع ع   2
يثههن  صههموعل للى اليثههرخلاتل ف   يايل الثههلا    ل ط قل 

 اليد تيل. 
2.82 .482 -6.112 .000 

 ههل  رعض المههلمههل ال اليدهههههههههههههههه ر   هه لينطقههل  هه لينيواهه ل  3
لكر عحيل اي  أ ى إلل  ل  لإاليد تيل الخ صل   لرثو  ل ا

  ط قل اللفث.القلرة  ال إصلار 
2.72 .573 -5.555 .000 

لمف الننيل الرثريل ال ش ب ل الاتد ل الثلمعل   لينطقل  4
يقال ال ك  ءة عف  ايل ا ههههههههههههههرخلا  ا كتن ل اللفث   ل ط قل 

 اليد تيل.
2.80 .495 -6.030 .000 

ني ب الين فثهههههههل ف  قط ع الاتدههههههه لال عاحثثههههههه ر تشهههههههاتل  5
ا كتنل اللفث   ل ط قل اليدهههههههههه تيل  ل    ق شهههههههههه كل امتنل 
الأا  الذ  يقال ال احرش ر ا رخلا  هذه الي كتن ل ل مف 

 ش بل الإحر حت 

2.70 .614 -5.337 .000 

لههههههمف الني   اليدهههههه ف  ف  انطقل الجنل الا ع   دهههههه ل  6
تطورال الدههت فل الإلكر عحيل الأا     ال عتسخ ه ف  اواك ل

الههذ  يُمههل  هه عقهه ا ف  تطو   ارطا هه ل الننيههل الرثريههل لرقههليل 
 خلال ال ط قل اليد تيل

2.82 .523 -5.980 .000 
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 بمستوى  المتوسش العام تجابا  مفراا  عين  الدراس  على جميع الابارا  المتعلق  حول Z   نتائج اختبار14) الجدول
 ةبك  الاتصالا ضال البني  التلتي  و 

الانةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةرا   المتوسش البيا 
 المايار  

إحصةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةةةي 
 الاختبار

ارجةةةةةةةةةةا  
 اللر  

الةةةةةةةةةدلالةةةةةةةةة  
 الملسوب 

البني  التلتي  الكلي لبةةةةال  مسةةةةتوى ال
  وةبك  الاتصالا 

2.7700 .33821 16.099 49 .000 

 

دللالل امنو ل اثثههههههههههههههوعل  (16.099( حلا ظ أن لييل إ دههههههههههههههه ع  الاخر  ر )14) ال خلال الجلعل
ع تههب أن اليرو ههههههههههههههض المهه   لإجهه  هه ل ا   ال المتنههل  0.05( عه  أقههل ال اثههههههههههههههروى اليمنو ههل 0.000)
لههههمف الننيل الرثريل ع ف   يشههههت  إلل عجو  لههههمف( فاذا 2( عهو مع ل  ل ارو ههههض اليقي م )2.7700)

لههمف  موجل Ho5 :فرضي  الدراس  الخامس  والتي تنص على نستنتج صل وبذلك  تشهه بل الاتدهه لال
 ش بل الاتد لال.ع ف  الننيل الرثريل 

 النتائج والتوصيا  .9
 النتائج 1.9

الا ع ت م جث ذلك إلل لمف عجو  لمف ف  احرش ر العق فل اليد تيل الالكر عحيل ف  دالي ل الجنل  .1
إ ارال اليد ر  لمل  علث خطل إ لاايل لارم  ف دو  عل اللفث الالكر عحيل عا  تثققن ال توفت  

عكذلك  را ل  ت(2013لين  را ل )ال شر ت إت عتروافق هذه النريجل اث ا  توصات لاوقت عالجال عالأا ن
ف  ج ح  الا لا  ف  حش  ثق فل الدت فل توصار  إلل أن هن ك لمف  عالر (ت 2017) قتل عرخ عنت 

ف  النتئل العق تيل   ا (ت عالر  توصات الل أن هن ك لم 2021إلل  را ل )اع لت  الالكر عحيلت   لإل فل
  لكر عحيل   ليجريث.لإلادت فل اعالاجري عيل 

ام لجل  خوفال ال صموعلررن ل الرج ر لقنول  لا  اليشر   ل   ل ط قل الالكر عحيلت م جث ل لمف  .2
 ت عارت  ع الرك ليف اليد تيل.عتسخ  إج اءال الرثو ل الأخط ء الن تجل  ل ا رخلا  ال ط قلت

ج ر لت يمو    ليثلال الر( POSعجو  صموع ل ارماقل   لش ع  عالقواحتل اليد تيل لر كت  ا كتنل ) .3
اث  را ل )الروات   ت عهذه النريجل توافقت  الإج اءال اليطاوعل ال اليد ر ا عحل فإلل  ل  عجو  

الر  توصات إلل عجو   واعق ع  ت(2021( ع را ل )اع لت 2018ع را ل )الثوكن ت  ت(2014عل ق ت 
 عصموع ل ق حوحيل تثل ال احرش ر ا رخلا  الدت فل الإلكر عحيل.

 حريجل القنول   لثلا    ل ط ق ل اليد تيل الإلكر عحيل. ع ف  اخ ل  ل ش عيلو ال الوق الرج ر تخو  .4
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ت لمف الننيل الرثريل عش بل الاتد لال يقف   عق ا أا   إل  ل الرج ر لقنول اللفث   ل ط قل الالكر عحيل .5
عهذه النريجل تك   تكون اروافقل اث أغا  اللرا  ل الر  تن علت اولوع الدت فل الالكر عحيلت  تب 

(ت ع را ل 2015و  ت ( ع را ل )اثم2014توافقت هذه النريجل اث حر عج  را ل )الروات  عل ق ت 
 (.2021(ت ع را ل )ال ف    عاللعف ح ت 2018)الثوكن ت 

 

 التوصيا  2.9
الروعيل ع ااج لكر عحيل ال خلال علث النش ال الإرش  يل ع لإيج  الميل  ال حش  العق فل اليد تيل ا .1

 الرثو قيل ال قنل اليد ر  الم اال ف  دالي ل الجنل الا ع .الثيلال ع 
الميل  ال الرم  ف   ليعاي  الر  تثققا   يايل اللفث   ل ط قل اليد تيل دتل الرج ر ال ز   ة الأرع ل  .2

 عالجال.عجذب العع عل عكذلك توفت  الوقت 
روفت  ا كتن ل حق   النيث تطنتق الش ع  الإج اءال اليطاوعل ال اليد ر  ل ف  الرلرجل عرة  .3

(POS)  لارم ال   للفث داذه الو  عل.عذلك لجذب أكن   ل  ال الرج ر 
 الش عيل  وا ضارماقل   ل    علوا ط  ا يج   ال اليد ر  عالجا ل ذال الاخرد ص أن ت ث ش ع  .4

 متلة  ل الايوض عذلك لإ م   الرخوف ل ال  لا رخلا  ال ط قل اليد تيل عأن تكون هذه ال وا ض
 جال الرم ال   للفث   ل ط قل اليد تيل

 عرعض ال  عع اليد تيل   لينيوا ل ال عيثيلت ل اثروى تقليل الخلا ل اليد تيلتالر كتع  ال ال فث ا .5
الاتد لالت عذلك لاثل ال المواال الر  ال شسحا  أن تقال  ال تثثتل الننيل الرثريل عش بل  عالميل

 الالكر عحيل.ال تم ال الرج ر لقنول الثلا  دو  عل اللفث 
 

 المراجع
ت ر  لل ا جثرت ت المواال اليؤث ة  ال إل  ل الميلاء  ال الخلا ل اليد تيل الالكر عحيل. 2013ال شر ت  ا   نل الثلا ت 

 الأك  يييل الاتنيلت   اداس.
 ط ق ل اللفث الإلكر عح  كس اة لرثثتل جو ة الخلا ل اليد تيل الإلكر عحيل خلال ج عثل كورعح ت . 2020 ماولت إيي نت 

 ر  لل ا جثرت  غت  انشورةت ج امو أ  النواق . الننكيلت را ل   لل  تنل ال الوك لال 
اجال  تسثت  خد عغ الخلال اليقلال  ال ال  ل الميلاء  ال قنوال الدت فل الإلكر عحيلت. 2013الروات ت أ يل داق  لت 

 .43-3الماو  الاقرد  يل عالثي  يلت ج امل الي ق ت المل  الع ح ت ص ص 
 را ل  اموق ل تطو   حق   النيث ال عجال حي  القي  ال الإ ار لت. 2014ت أ يل داق  لت ل ق ت أدوراع  عيثلت الروات 

 .56-31ت ص ص اجال الاقرد   عالرج رةت ج امل الع روحلت المل  الخ اس تطنيقيل  ال اد   الرج رة عالرنييلت
ر  لل  ر عحيلت  را ل لمتنل ال اليد ر  الرج ر ل الثو احيلتاثل ال احرش ر الدت فل الإلك. 2014 ي بت أدو  ب  الر جت 

 ا جثرت  غت  انشورةت ج امل الثو ان لاماو  عالركنولوجي ت الخ  و .
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اموق ل ا رخلا  ال ط ق ل اليد تيل ف   ل أزال الثتولل ف  . 2021ال ف   ت ا ر ل  عي نت عاللعف ح ت ص لح فرح اللهت 
اجال  را  ل الاقرد   عالأ ي لت ج امل اد اتنت اليجال الع الت المل  الأعلت ل الخيست لتني ت  را ل تطنيقيل  يلمن

 . 215-201ص ص 
اجال  را  ل الاحث ن عاليجريثت  رليل اقر  ل لرنييل النش   الاقرد    ف  جنل ح و لت. 2017زحنتلت  نل الثيتل الط ه ت 

 .23-01المل  ال ا ثت  يثين ت ص ص 
ر  لل ا جثرت  غت  انشورةت الأك  يييل الاتنيلت اثل ال تقليل أ عال الدت فل الإلكر عحيلت . 2018 الثوكن ت ح  رةت

   اداس. 
ج امل الم ع  اللديث ت  عاقث عتثلي لت -ع  عل اللفث الالكر عحيل ف  الجعاع . 2016شمنور  ي لت عا ا ط  اد  لت  

 ت ثلت الجعاع .
 ق ل ا رخلا   ط ق ل اللفث الالكر عحيل ف  اليد ر  الرج ر ل  ينطقل الخيستامو . 2017 قتل جيمل ف   لت رخ عنت 

  يثين .  27-25اليؤتي  الاقرد    الأعل للا رعي ر عالرنييل ف  انطقل الخيست 
 . 2020ا اجمل القط ع الي ل  ف  لتني ت تق    الننك اللعل ت فن ام  

 را ل ا رطلاعيل يراء  تنل ال اوظ    –اليموق ل الر  تواجن تطنتق الدت فل الإلكر عحيل . 2021اع لت عف ء جعت ت 
اجال  را  ل اث  نيل عا ليلت اليمال الم ل  لالرا  ل اليث  نيل عالي ليلت  اليد ر  الم اال ف  المنل الن ص  لت

 . 88-75(ت ص ص 57( المل  )16ج امل  الا ت اليجال )
المواال اليؤث ة  ال تنن  الدت فل الإلكر عحيل ال عجال حي  الإ ارة الننكيلت   لل  تنل . 2015  ت اثمو  ت  نل الا  

 .272-259ت ص ص 15المل   15اجال ال   بت اليجال  ال الننوك الرج ر ل النشطل   لجعاع ت
طلاعيل ال عجال حي   يلاء  را ل ا ر –أث  الدت فل الإلكر عحيل  ال جو ة الخلال الننكيل . 2015اد  ثيلت ز ن ت 

 ر  لل ا جثرت  غت  انشورةت ج امل أ  النواق ت الجعاع .  الوك لال الننكيل  س  النواق ت
 /https://cbl.gov.ly :اد   لتني  الي كع  

 
Adeoti, Olugbade, 2013, Challenges to the efficient use of point of sale (POS) terminals in Nigeria, 

academic Journals, African Journal of Business Management, Vol 7, (28), July, pp 2801-2806.  

Mokhtar, B. Fadhiha, 2019, A Cashless society: Perception Malaysian Consumer Toward the Usage of 

Debit Cards. International Journal of Accounting, Finance and Business (IJAFB), 4(21), pp 91-

100. 

Pierre, Bachas et al, 2021, How Debit Cards Enable the Poor to Save More, The Journal of Finance, The 

American Finance Association, Vol LXXVI, No 4, August, pp 1913-1957. 

Sylvia, Njenga & Shale N. Ismail, 2017, Role of Electronic Point of Sale on Supply Chain Performance 

in Retail Sector in Kenya Among Selected Supermarket Chains in Nairobi County, European 

Journal of Logistics, Purchasing and Supply Chain Management, Vol 5, No 2, April, pp 19-55.  

Tanzina, Hassain, & Zinnatun, Nesa 2013, Can Change Card be a prospective Replacement of 

Conventional and Islamic Credit Card in Bangladesh? Journal of Business Studies, Vol. XXXIV, 

No, 1. April, pp 143-163.   

Adeoti, Olugbade, & Osotimehin, Kehinde, 2012, Adoption of point of sale Terminals in Nigeria: 

Assessment of Consumers Level of Satisfaction, Research Journal of Finance and Accounting, 

IISTE, Vol 3, No 1, pp 1-7. 

Andrea, Mercatanti & Fan, Li, 2014, Do Debit Cards Increase Household Spending? Evidence from A 

Semiparametric Causal, Analysis of A Survey, The Annals of Applied Statistics, Vol 8, No, 4, pp 

2485-2508. 

Anthony, Saunders & Marcia, Cornett, 2006, Financial Institutions Management, McGraw-Hill Inc, fifth 

edition.  



 (2022التواتي، حصن )

150  

 
www.eps.misuratau.edu.ly 

 الثاني: المعلومات البيوغرافية للباحث
 أنور مصطفي حصن  :الاسم

 تمويل ومصارف      التخصص: 
  ةالإلكتروني الإسلامية والصيرفةالصيرفة  الاهتمامات:

 anwar.halamadrid13@gmail.com البريد الالكتروني:

 

 
 :الأول لمعلومات البيوغرافية للباحثا

 أحمد بلقاسم التواتي :الاسم
 استاذ الدرجة العلمية:  
 تمويل ومصارف      التخصص: 

تقييم المصارف الإسلامية، الصيرفة  الاهتمامات:
  يةحوكمة الشركات المالوالاسلامية،  التجارية

 med.twati@academy.edu.lyah البريد الالكتروني:

 

Aswathy, MSM & Liji, Sameul, 2019, Credit Card Fraud Detection Using Hybrid Models, International 

Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), Vol 6, Issue 5, May, pp 5563-5569.     

Betru, Mesfin, 2017, The Challenges and Opportunities of Implementing various Electronic – Payment 

Projects in Commercial Bank of Ethiopia: The Case of Point of Sale (POS) Terminal, phD Thesis, 

Addis Ababa University, School of Commerce. 

Driga, Imola & Isac Claudia, 2014, E-banking Services – Features, Challenges and Benefits, Annals of 

the University of Petrosani, Economics, 14 (1), pp 49-58.  

Geoffry, Iipscombe & Keith, Pond, 2005, The Business of Banking, New Age International (p) Limited, 

Publishers. 

Jithendra, Dara, 2006, Credit Card Security and E-payment, Master Thesis, Lulea University of 

Technology Swedan. 

 

 

mailto:anwar.halamadrid13@gmail.com
mailto:ahmed.twati@academy.edu.ly


 

150  

 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

في  الرقابة الداخلية ودورها في الحد من ظاهرة الفساد المالي والإداري

من وجهة نظر أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة  المؤسسات الحكومية

 مدينة الخمس في الإدارية وجهاز الرقابة
 العريفيمحمد إيناس مفتاح 

 جامعة المرقب - كلية الاقتصاد والتجارة

Enasalarifi82@gmail.com 
             

 
 خص لالم

 والإداري،التعرف على نظام الرقابة الداخلية ومدى فعاليته في الحد من ظاهرة الفساد المالي هدفت الدراسة إلى 
حيث أعدت  المطلوب،والتعرف على الصعوبات التي تعيق وتحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية في أداء عمله بالشكل 

 الخمس،الرقابة الإدارية في مدينة استمارة استبيان وزعت على أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة الليبي وجهاز 
، حيث تم توزيع ( فرداً، ونظراً لصغر حجم مجمع الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب المسح الشامل34والبالغ عددهم )

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: . %(100وبنسبة ) ( استمارة استبيان واستردت جميعها بدون فاقد34)
( وفق 3.77تلعب الرقابة الداخلية دوراً في محاربة الفساد المالي والإداري، فقد تبين إن قيمة متوسط الاستجابة )

حدة مقياس التدرج الخماسي، هذا الدور يكمن في الإجراءات الرقابية المتشددة التي تمنع العبث في ممتلكات الو 
الاقتصادية التي تحد من حالات الفساد المالي والإداري إضافة إلى التعليمات الواضحة لنظام الرقابة الداخلية التي 

ولقد أوصت الدراسة إلى ضرورة اهتمام المؤسسات الحكومية بتقديم المكافآت ، أدت إلى ضبط الأداء المالي والإداري 
 .الأجهزة الرقابية لتشجيعهم وتحفيزهم على أداء المهام الملقاة على عاتقهموالحوافز لموظفين العاملين المتميزين في 

 الخمس، ليبيا. ،الفساد المالي والإداري  ،الرقابة الداخليةنظام  :الدالةلكلمات ا
Internal control and its role in reducing the phenomenon of financial 

and administrative corruption in government institutions from the point 

of view of members and employees of the Audit Bureau and the 

Administrative Control Authority in Al-Khums 

Enas Moftah Alarifi 

Faculty of Economics and Commerce - Elmergib University 

Enasalarifi82@gmail.com 

Abstract 

The study aimed to identify the internal control system and its effectiveness in reducing 

the phenomenon of financial and administrative corruption, and to identify the difficulties 

that impede and limit the ability of the internal control system to perform its work in the 

required manner. A questionnaire was prepared and distributed to members and employees 

of the State Audit Bureau. And due to the small size of the study complex, the comprehensive 

 2022.06.18تاريخ النشر:        2022.04.05تاريخ القبول:                  2022.02.15تاريخ التسليم: 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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survey method was adopted, where (34) questionnaires were distributed and all of them were 

recovered without loss and at a percentage of (100%), and then statistical methods were used 

to present and analyze the results of the study, the study reached several results, the most 

important of which are: Internal control plays a role in combating financial and 

administrative corruption. It was found that the average response value is (3.77) according 

to the five-year gradient scale, and the researcher believes that this role lies in the strict 

control procedures that prevent tampering with the property of the economic unit that limits 

cases of financial and administrative corruption ،in addition to the clear instructions of the 

internal control system that led to the control of financial and administrative performance. 

The need for government institutions to provide rewards and incentives for the distinguished 

employees of the supervisory bodies to encourage them. Motivating them to perform the tasks 

assigned to them. 

Keywords: Internal control system, Financial and administrative corruption, Al-Khums, 

Libya. 

  مقدمةال .1
حظيت الرقابة الداخلية منذ أمد طويل باهتمام كل من إدارات المنشآت الاقتصادية والجهات 

ية الحديثة علمفوجود الرقابة الداخلية يعد أمراً حتمياً تقتضيه الإدارة ال ،الرقابية المختلفة والمراجعين
 وتحقيق أهدافها واستغلالها مواردها الاستغلال الأمثل ،وحيث ،أموال الشركة لضمان المحافظة على

لًا مستق أن الرقابة الداخلية تعد جزء مهماً من كل نظام من أنظمة الإدارة لتنظيم عملياتها وليس نظاماً 
لأفراد افي الوحدة، وان الوحدات التي تمتلك نظام رقابة داخلية جيد وفاعل أنما يعني امتلاكها كادر من 

 ،للمحافظة على أصول الوحدة على مستوى عال من الكفاءة والالتزام بالسياسات والإجراءات الإدارية
لإدارة وعلى ا ،الكفاءة التشغيلية دقة السجلات المقدمة، وتحسينة موثقة، و وتقديم معلومات إدارية ومالي

ئية أن تكون جادة في متابعة نظام الرقابة الداخلية بهدف تطوير النظام وجعله ملائما للتطورات البي
تشوه و يهدر الأموال وتهدد خطط التنمية والعدالة والمساواة  وخاصة مع ظهور ظاهرة الفساد المالي الذي

أفراد  هيبتها وتجهز على انجازات الأجهزة الإدارية التي ينشدها القرار السياسي وتسلب الوظيفة العامة
 وحيث إن الموارد تتصف بالندرة ويجب علينا الحفاظ عليها وعدم التفريط بها واستخدامهاالمجتمع ،

 .الاستخدام الأمثل

 الدراسات السابقة .2
 هدفت الدراسة إلى التعرف على الفساد المالي عند تطبيق القوانين  :(2020)الشافعي  دراسة

حد أهم المشاكل التي تواجه الأنظمة الضريبية والتعرف على دور المراجع الداخلي أالضريبية التي تعد 
في الحد منه من خلال إتباع الأسس والقواعد السليمة في عملية المراجعة الضريبية، ولقد توصلت 
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لعديد من النتائج أهمها أن هناك بعض الحالات التي تمارس في ميدان العمل الضريبي الدراسة إلى ا
، تستغل لغرض الفساد الإداري والمالي من خلال التلاعب في ضوابط احتساب الدخل الخاضع للضريبة

أوصت الدراسة . وقد هكشف تقدير قيمة العقار لغرض بيع، و إخفاء مخالفات ضريبية على المكلفو 
ورة الاختيار الصحيح والدقيق للمراجعين الداخليين ومن الأشخاص الذين يتمتعون بالصفات إلى ضر 

 الواجب توفرها في المدقق الداخلي من التخصص والنزاهة والخبرة والشخصية... الخ. 
  بة هدفت الدراسة إلى معرفة المعوقات التي تواجهها أنظمة الرقا: (2020)محمد ا ودراسة فرج

بالمؤسسات العامة والمؤثرة على دورها في الحد من الفساد المالي من وجهة نظر أعضاء الداخلية 
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أنه توجد معوقات  .وموظفي ديوان المحاسبة الليبي

ية خلإدارية وتشريعية ومحاسبية ومتعلقة بالكفاءة المهنية وتكنولوجية، تواجهها أنظمة الرقابة الدا
بالمؤسسات العامة تؤثر على دورها في الحد من الفساد المالي من وجهة نظر الأعضاء والموظفين 

أنظمة وأوصت الدراسة بضرورة ايلاء المزيد من الاهتمام ب .الماليين العالمين بديوان المحاسبة الليبي
بالكفاءة  لمحاسبية أو المتعلقةالرقابة والمراجعة الداخلية سواء من الناحية الإدارية أو التشريعية أو ا

اهد المهنية أو التكنولوجية، إضافة إلى ضرورة إنشاء جهة مهنية للمراجعين الداخليين على غرار المع
ويرهم المهنية الخاصة بالمراجعين الداخليين في الدول المتقدمة، تتولي اعتماد معايير عملهم وشؤون تط

    وتدريبهم وتذليل أية صعوبات قد تواجههم.
  هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على بيئة الرقابة وإجراءات الرقابة : (2019)دراسة جياد

رها والطرق الرقابية في تشخيص نواحي الفساد المالي والإداري من حيث تحديد مفهومها وإشكالها ومظاه
ة ملموسا لوظيفوكيفية معالجتها، ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن هناك دورا 

ات الرقابة الداخلية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري والمالي وصولا إلى رفع كفاءة وأداء المؤسس
ة في الحكومية وان هذا الدور يحتاج إلى تعزيز وتنمية من خلال موقع واستقلالية قسم الرقابة الداخلي

 ولقد أوصت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام. الهيكل التنظيمي وعدم تبعية للأقسام والإدارات إداريا
من  بالتأهيل العلمي والمهني للمراجعين وتطوير أدائهم واستخدام التقنيات الحديثة في انجاز مهامهم

خلال وضع برامج تدريبية في مكاتب مراجعي الحسابات لتحسين مستوي أدائهم وتطويره وحسب ما 
ءم مع ا نقابة المحاسبين والمراجعين العراقيين لكي تتلاجاء في نشرة قواعد السلوك المهني التي تصدره

 التطورات المستمرة في هذه المهنة.
 هدفت الدراسة إلى التعرف على نظام الرقابة الداخلية ودوره الكبير : (2017)أمين و  مراد دراسة

مالية التي قد في الحد من ظاهرة الفساد المالي لان له القدرة على ضبط كافة المخالفات والانحرافات ال
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تحدث، ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها : تعتبر طبيعة النظام المحاسبي للعمليات 
التشغيلية وكيفية تنفيذها من المؤثرات في إيجاد نظام رقابة داخلية فعال يستخدم في تشخيص المعوقات 

صت الدراسة إلى ضرورة وضع معايير التي تعد حاجزا يعوق اكتشاف مبررات الفساد المالي، ولقد أو 
وقواعد واضحة لتنظيم العلاقة بين جهاز الرقابة الداخلية ونشاط المؤسسة بما يعزز حيادية الجهاز في 
تشخيص عمليات الخلل المادي، وكذلك ضرورة التخطيط الجيد لعملية الرقابة الداخلية بحيث تكون 

 معوقات العمل وتشجيع العوامل الايجابية.هذه الرقابة وسيلة الإدارة الفعالة في تشخيص 
  هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر سلباً في فاعلية : (2016)دراسة الكناني

نظام الرقابة والضبط الداخلي، وتشخيص أوجه الفساد وتوجهاته في عدد من دوائر وزارة الداخلية، ولقد 
ها أن ظاهرة الفساد الإداري والمالي برغم من استشرائها فهي توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهم

غير مستعصية العلاج، فيمكن علاجها باتخاذ عدد من الوسائل الكفيلة لذلك وعدم إعطاء الفرصة 
لتوفير الجو الملائم والبيئة المناسبة لنمو الفساد وتطوره فضلا عن تقوية الأقسام الرقابية والتفتيشية 

صت الدراسة إلى ضرورة تفعيل عملية التدوير الوظيفي بين موظفي الوحدة الإدارية والتدقيقية، وأو 
بالشكل الذي لا يتعارض مع كفاءة الأداء، مع تفعيل عملية منح الإجازة الإجبارية السنوية، مما يضمن 

الأعمار  تبادل الأدوار بالنسبة للموظفين ويتيح لهم فرصة زيادة الكفاءة الوظيفية والمهارات في مختلف
 ىكما يساعد على اكتشاف أو يمنع الاختلافات التي كانت غائبة عن بعض الموظفين كما يؤدي إل

 سد الثغرات ونقاط الضعف.
  هدفت الدراسة إلى بيان دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات: (2015)دراسة الكروي 

الفساد المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، من خلال التعرف على العوامل التي 
ص تساعد على انتشار ظاهرة الفساد المالي، وتحديد المعوقات التي تحد من قدرة هذا النظام في تشخي

ظام المالي، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها وجود معوقات تحد من قدرة نحالات الفساد 
الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، 

ي ووجود دور ايجابي لنظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد المالي في هذه الشركات، وف
ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة إلى ضرورة احتواء بعض العوامل التي تساعد على انتشار ظاهرة 
الفساد المالي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، من خلال ايلاء الأهمية له من قبل 

 الي. الإدارة العليا وتذليل كافة المعوقات التي تحد من قدرته في تشخيص حالات الفساد الم
  هدفت الدراسة إلى التعرف على الواقع الحالي لوظيفة الرقابة : (2013)حسين و دراسة صالح

في المؤسسة وصولًا لتشخيص جوانب الضعف والقوة في الأساليب الرقابية التي تساهم في تفعيل 
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ج أهمها أن النظام الرقابي للحد من ظاهرة الفساد في المجتمع، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائ
دول العالم تنبهت لظاهرة الفساد وخطورتها وهذا ما دفع بها إلى إيجاد طرق للوقاية منها وأخرى 
لمعالجتها، وقد صبت اهتمامها وتركيزها على برامج التثقيف وبناء الإنسان والتدريب والتطوير وتنمية 

كام الخاصة بها ودعم كل التحسس لدى أفراد المجتمع ضد ممارسات الفساد الإداري وإصدار الأح
المؤسسات التي تعني بمكافحة الفساد، ولقد أوصت الدراسة إلى ضرورة تقليل الروتين وتبسيط إجراءات 
العمل وسرعة انجاز المعاملات إلى الحد الذي لا يتيح للموظف سهولة التلاعب والعمل على جعل 

لانحرافات وتصحيحها بصورة مستمرة عملية تقويم أداء الموظفين والمؤسسات عملية مستمرة لكشف ا
 والحيلولة دون استمرار هذه الانحرافات لتصبح جزء من الثقافة السائدة في العمل. 

  هدفت الدراسة إلى التعرف على إشكال الفساد المالي وأسبابه واهم: (2009)دراسة العيساوي 
ة آثاره السيئة ثم تبيان الرقابة الداخلية من حيث مفاهيمها وإجراءاتها واختصاصاتها ومدى إمكاني
ر الاعتماد عليها في مكافحة الفساد المالي، ودور الإدارة العليا في دعم الرقابة الداخلية بتوفي

ر المالية التي يستوجبها عمل الرقابة في مكافحة الفساد المالي وفي عدم التهاون الاختصاصات غي
هو  في محاسبة المخالفين وإحالتهم إلى القضاء، ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الفساد

استغلال السلطة للحصول على منافع لشخص أو مجموعة أشخاص على حساب المصلحة العامة من 
اري تهاك القوانين وعدم مراعاة السلوك الأخلاقي والى جانب الفساد المالي هناك الفساد الإدخلال ان

أي  والفساد السياسي والفساد الهندسي وحتى الفساد العلمي واغلبها تأخر في سبيل تحقيق منافع مادية
 استخدام وبيعتؤدي إلى الفساد المالي، ولقد أوصت الدراسة إلى ضرورة تشكيل لجان مختصة بمتابعة 

  تثمين.الأصول النابتة وترفع تقريرها بشكل دوري إلى الإدارة العليا وتشمل المتابعة عمليات الشطب وال
  دراسةAbtidon (2015 :)هدفت الدراسة إلى تحديد وتقييم اثر المساءلة المالية في الحد من 

، لقائمة على المراجعة الماليةالفساد في العاصمة الصومالية مقديشو، وحيث أن المساءلة المالية ا
 والرقابة الداخلية، ومراقبة الميزانية في مقديشو في حالة سيئة جدا،

ة وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن المؤسسات المالية لديها نقص في البنية التحتي
ن بينت أن هناك العديد موكذلك غير مؤهلة وغير كافية أو عاجزة عن القيام بمهامها ،حيث ، المالية

تشار وان كل أشكال الفساد كانت سائدة ومنتشرة في الصومال متمثلة بان، الفساد العوامل المساعدة على
ن مظاهرة سوء استخدام الموارد والاستخفاف والتغاضي عن الالتزام بقواعد السلوك الأخلاقي والمهني 

باة في ثقافة العمل وضعف عمليات مسك قبل أصحاب المناصب العامة ،وبرز المحسوبية والمحا
 وغموض الإجراءات واللوائح والأنظمة الداخلية. ، الدفاتر والسجلات
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 دراسةKayrak  (2008:) ر هدفت الدراسة إلى دراسة المساهمات النظرية والعملية المباشرة وغي
عليا من جهزة الرقابة الالمباشرة لأجهزة الرقابة العليا في مكافحة الفساد، وذلك بإجراء تحليل شامل لأ

ة حيث الفصل بين السلطات وأدلة المراجعة، والشفافية وسلطة التحقيق والمساءلة ،وقد توصلت الدراس
سلطة  إلى العديد من النتائج أهمها أن أجهزة الرقابة العليا قادرة على كشف حالات الفساد دون امتلاك

ات أجهزة الرقابة العليا يعتبرون أن لديهم تفويضالتحقيق اعتمادا على تفويضات التدقيق ،وان معظم 
لاحقة أو سلطات كافية في القيام بالمراجعة وأنهم مزودون ببنود وأحكام قانونية كافية يتم تطبيقها لم

هزة الممارسات الفاسدة وإبلاغها للمسئولين والهيئات العامة المتخصصة، كما أوصت الدراسة إلى أن أج
للكشف  وفقا للنموذج النابليوني تمنح سلطات قضائية وهذا بالتالي يعطيها ميزة الرقابة العليا المشكلة

مجلس بدرجة اكبر عن حالات الفساد، في حين أن أجهزة الرقابة العليا المشكلة وفقا لنظام أو نموذج ال
 يكون تركيزها اكبر على ردع الفساد. 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
وخصوصاً تلك الدراسات التي اهتمت ، الدراسة مكملة للدراسات السابقة في مجال البحثتعتبر هذه 

 (2017، أمينو )مراد ( 2019جياد،)بدراسة دور الرقابة الداخلية في الحد من الفساد المالي والإداري 
كما أن هذه الدراسة ، (2009، ( )العيساوي 2013حسين و ()صالح 2015)الكوري ، (2016)الكناتي ،

 وما يميز هذه، ( والتي أجريت في البيئة الليبية2020حد كبير مع دراسة )فرج ،أمحمد ، ىإل تشابه
التعرف على  ىإلالدراسة عن الدراسات السابقة من حيث موضوع الدراسة حيث هدفت هذه الدراسة 

ي عوبات التدور الرقابة الداخلية في الحد من ظاهرة الفساد المالي والإداري وكذلك التعرف على الص
 دفتهبينما كانت أغالب الدارسات ، تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية في أداء عملة بالشكل المطلوب

، مالتعرف على دور نظام الرقابة الداخلية دون الاهتمام بجانب الصعوبات التي تواجه هذا النظا ىإل
ات رسات السابقة تم إجراءها في بيئولقد تميزت هذه الدارسة من حيث بيئة الدارسة حيث أن اغلب الدا

أخرى مختلفة في حين هذه الدراسة أجريت في البيئة الليبية وخضعت لها المؤسسات الحكومية من 
 .وجهة نظر أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة وجهاز الرقابة الإدارية في مدينة الخمس

  مشكلة الدراسة  .3
بل يوجد الفساد حيث يوجد ضعف ، بيئة قوية متينةلا يمكن للفساد أن ينمو ويتكاثر ويتواجد في 

حيث أن عدم اهتمام القيادات الإدارية بالدور الذي يلعبه نظام  ،دور الفاعل للرقابة الداخليةالأو غياب 
الرقابة والمراجعة الداخلية من شانه أن يساعد في نمو حالات الفساد الإداري والمالي وتشجيع المفسدين 

ة في الدول المتقدمة الظواهر المنتشر  أخطروحيث أن ظاهرة الفساد من . كوميةداخل المؤسسات الح
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 بحيث، أنشئت العديد من المنظمات المحلية والدولية ،ولمكافحتها والحد منها .حد سواء والنامية على
 هتم المنظمات المحلية بالشؤون الداخلية للدولة في حين اهتمت المنظمات الدولية بوضع معايير تبينت

تبين حجم الفساد في كل  ودلك من خلال تقارير سنوية تصدرها، حجم الفساد بالدول النامية والمتقدمة
عالميا  168المرتبة  تاحتلأن ليبيا  2019بين تقرير منظمة الشفافية الدولية لسنة ومع هذا ، دولة

الفساد في ليبيا بشكل وهذا يبين انتشار ظاهر ( 2020جمعية الشفافية الكويتية، )عربيا  17والمرتبة 
حد أهم الأركان التي تستخدم لحماية موارد وممتلكات أوبما أن نظام الرقابة الداخلية هو . كبير جدا

 والعمل علىلذلك أصبح من المهم جدا زيادة الاهتمام بهذا النظام ، المؤسسات الحكومية من الفساد
 .بيان كافة الصعوبات التي تحول دون تحقيق أهدافه

لمالي افيما إذا كان هناك دور فعال للرقابة الداخلية في محاربة الفساد  دراسةال تكمن مشكلةلذلك و 
 في المؤسسات الحكومية من وجهة نظر أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة وجهاز الرقابة فيوالإداري 

تحد من قدرة وتحديد أهم الصعوبات التي للنهوض بالمجتمع؟  الآفةوالوقوف أمام هذه  الخمس مدينة
 نظام الرقابة الداخلية؟

    فرضيات الدارسة .4
في  للرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري  دورل علاقة ذات دلالة إحصائية توجد-1

 .المؤسسات الحكومية من وجهة نظر أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة وجهاز الرقابة في الخمس
للحد من الفساد المالي  تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية ذات دلالة إحصائية صعوبات توجد 2

في المؤسسات الحكومية من وجهة نظر أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة وجهاز الرقابة في والإداري 
 ..الخمس

 أهداف الدراسة .5
د التعرف على نظام الرقابة الداخلية ومدى فعاليته في الحد من ظاهرة الفسا إلىتهدف الدراسة  

ء والتعرف على الصعوبات التي تعيق وتحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية في أدا، المالي والإداري 
 عمله بالشكل المطلوب.

  أهمية الدراسة .6
ن الفساد المالي والإداري نظرا لأو  .تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية تطوير نظام الرقابة الداخلية

 زدادلسياسية وضعف سلطة القانون فيقتصادية والاجتماعية واينشا ويترعرع عند اضطراب الأوضاع الا
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من  سواء على مستوى الدولة أو الأفراد الآفةلابد من إيجاد وسائل لمكافحة هذه ف ،الفساد بكل أشكاله
  .خلال زيادة الاهتمام بنظم الرقابة الداخلية

 ةمنهجية الدراس .7
 هما: وتستمد معلوماتها من مصدرين متكاملينتستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  

ما بوتتمثل في مختلف المراجع والمقتنيات المكتبية،  (:Secondary Sourcesمصادر ثانوية ) .أ

 في ذلك الكتب والدوريات والمواقع الملائمة على شبكة الانترنت.

 والدراسات جميع البيانات من واقع النشرات وتتمثل في (:Primary Sourcesمصادر أولية ) .ب

 الصادرة عن الندوات والملتقيات والمؤتمرات العلمية.

 :حدود الدراسة
لمالي اتناولت الدراسة موضوع الرقابة الداخلية ودورها في الحد من ظاهرة الفساد  :ةالموضوعي ودالحد

 .في المؤسسات الحكومية والإداري 
أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة  استقصاء وجهات نظر اقتصرت هذه الدراسة على :ةالبشري ودالحد

 .في مدينة الخمس الإدارية الليبي وجهاز الرقابة
 .ديوان المحاسبة الليبي وجهاز الرقابة في مدينة الخمس أجريت الدراسة على :ةالمكاني ودالحد

 2021أجريت الدراسة خلال سنة  :ةالزمني ودالحد

 الإطار النظري للدراسة  .8
 الرقابة الداخلية 8-1
بية حظيت الرقابة الداخلية منذ أمد طويل باهتمام كل من إدارات المنشآت الاقتصادية والجهات الرقا 

ثة لضمان فوجود الرقابة الداخلية يعد أمراً حتمياً تقتضيه الإدارة العلمية الحدي ،المختلفة والمراجعين
أن  وكما لاحظنا ،تغلال الأمثلوتحقيق أهدافها واستغلالها مواردها الاس ،المحافظة على أموال الشركة

يث توجد حهناك اهتمام متزايد في الآونة الأخيرة بتقييم الرقابة الداخلية وإعداد التقارير عن فعاليتها 
المتزايد  قوانين في بعض الدول تلزم المنشآت بإعداد تقارير عن الرقابة الداخلية المطبقة ويرجع الاهتمام

  إلىبالمؤسسات الحكومية  بتقييم وتطوير الرقابة الداخلية
ة تزايد حالات الاختناق المالي وتزايد حالات الغش والتلاعب والانهيارات لكبرى للمؤسسات الحكومي

 العالمية.
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 مفهوم الرقابة الداخلية  1.1.8

ة الداخلية وفى بادية الآمر كان ينظر للرقاب ،تناول الكثير من الكتاب والباحثين مفهوم الرقابة الداخلية 
النقدية  المستخدمة في النشاط للمحافظة علىأو الضبط الداخلي على أنها تمثل الإجراءات والطرق 

دقة السجلات، ولكن فيما بعد تعددت تعريفات  خرى واكتشاف الأخطاء للمحافظة علىوالأصول الأ
  :الرقابة الداخلية وذلك لتوسع نطاقها ومفهومها ليصبح أكثر شمولية كالتالي

( بأنه مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها 111،ص 2013الشنطي ،)يعرفها 
 البعض ومع بيئتها لتحقيق هدف أو أهداف معينة.

 الصادر عن المجلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد على أنها( 315كما عرفها المعيار الدولي )
عقول لتوفير تأكيد م ،آلية يصممها ويطبقها ويصونها المكلفون بالحوكمة والإدارة وغيرهم من العاملين

 ،لعملياتوكفاءة وفاعلية ا ،التقرير المالي بإمكانية الاعتماد على فيما يتعلق. عن تحقيق أهداف المنشاة
 (.3ص ، 2018)المجلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد ، والالتزام بالأنظمة واللوائح المنطبقة

ما عرفها قانون ك Sarbanes-Oxley م بأنها " عملية مصممة من 2007( لسنة5ومعيار رقم ) 
 رئيسيين للشركة أو الأشخاص الذينإشراف المديرين التنفيذيين والموظفين الماليين القبل أو تحت 

يتعلق  لتقديم تأكيد معقول ،وتنجز من قبل مجلس الإدارة وموظفون آخرون  ،يؤدون وظائف مماثلة
ة التقرير المالي للأغراض الخارجية بموجب المبادئ المحاسبية المقبول بمدي إمكانية الاعتماد على

 وتتضمن:  ،والمتعارف عليها
 نحو صحيح عقول وعلىمبالمحافظة على السجلات بتفصيل  لإجراءات المتعلقةالسياسات وا -1

 .وتعكس بعدالة العمليات وحيازة أصول الشركة

لسياسات والإجراءات التي تقدم تأكيداً معقولًا بأن العمليات سجلت بشكل يسمح بإعداد القوائم ا-2
 .المالية وفقاً للمبادئ المحاسبية المقبولة والمتعارف عليها

يتعلق بالوقاية من أي استخدام أو حيازة غير مصرح  التي تقدم تأكيداً معقولاً  السياسات والإجراءات-3
  .بها لأصول الشركة قد تؤثر بشكل جوهري في القوائم المالية
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لسلة مجموعة من الإجراءات والخطوات المتس :وترى الباحثة أنه يمكن تعريف الرقابة الداخلية بأنها
لخطط الأنشطة والإعمال التي توضع من قبل الإدارة العليا في الوحدة الاقتصادية والالتزام با لإنجاز

الوحدة  بالقوانين واللوائح لضمان وكفاءة وفعالية العمليات التي تكفل تحقيق أهداف المرسومة والالتزام
 الاقتصادية.

 أهداف الرقابة الداخلية  2.1.8
 :يةللرقابة الداخلية يمكن تحديد أهداف الرقابة الداخل ت متعددةمن خلال ما سبق عرضه من تعريفا

 ،الادريسي)( 229ص ، 2000 ،عبد الله)( 21،ص2018، )المجلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد
  (27:28ص ، 2010

 .رفع مستوى الكفاءة والفعالية لعمليات المؤسسة .1
 .الداخلية والخارجية التأكيد من الالتزام بالأنظمة والقوانين واللوائح .2
 .التقارير المالية للمؤسسة إمكانية الاعتماد على .3
 .مع المحافظة على حقوق الغيرحماية الأصول من الاختلاس والتلاعب  .4
ومن ثم توفير بدائل  ،المشكلات والعقبات التي تعترض انسياب العمل التنفيذي العمل على .5

 .لحلهاوأساليب حديثة 
 .والصلاحيات وتحديد المسؤولياتالتنظيم لتوضيح السلطات  .6

 أنواع الرقابة الداخلية 3.1.8
ي الخطة وتتضمن رقابة السياسات الإدارية والإجراءات السابق وضعها ف الرقابة الداخلية الإدارية:أ( 

من والتي تض ،التنظيمية التي توضح المستويات الإدارية والوظائف الإدارية وخطوط السلطة والمسؤولية
ما يتفق وتقييم مدى كفاءة إدارة الأعمال والأنشطة ب ،سلامة القرارات التي تم اتخاذها وجدواها للمشروع

 ( 154،ص1998الصحن والسريا،) والسياسات الإدارية المناسبة
رة وترتبط مباشوتتضمن كل الطرق والإجراءات التي تختص أساساً الرقابة الداخلية المحاسبية: ب( 
الوثوق من السجلات المالية وما تنتجه من بيانات وتقارير ومن وسائل هذه  اية الأصول ومدىبحم

 والحماية المادية للأصول واستخدام المراجعة الداخلية ،الرقابة ضرورة الفصل بين الأصل والسجل
  (5،ص2001)خشارمة،

في حماية ممتلكات الوحدة هو الخطة التنظيمية التي تسعي إلى تعزيز الكفاية  :الضبط الداخليج( 
وكذلك ضبط الأنشطة والبرامج والعمليات داخل الوحدة بصورة  ،الاقتصادية من الاختلاس أو الضياع

وبالتالي  ،مهمة معينة إلى موظف واحد يقوم بتنفيذهاومن أهم وسائله عدم توكيل  ،تلقائية ومستمرة
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حسن سير العمل والقضاء على  مما يؤدي إلى ،يجعل كل موظف يراجع عمل الشخص الذي سبقه
 (. 176،ص 2014،كافي) حالات الغش

 معايير تقييم مكونات الرقابة الداخلية 4.1.8
 يتكون معايير تقييم الرقابة الداخلية وفقا (SAS 78 من خمسة معايير مترابطة فيما بينهما وهي:

 :(24،ص2004ابوالعلا ،)للمعيار الأمريكي 
د تحد الأساس لجميع مكونات الرقابة الداخلية الأخرى فهي التي وهيمعايير البيئة الرقابية:  .أ

 .موظفيها بالرقابة وتؤثر على وعى ،مسار المنظمة
فية وتحديد الكي ،وهي تحديد وتحليل للمخاطر المتعلقة بتحقيق أهدافهامعايير تقييم المخاطر:  .ب

 .التي يجب أن تدار بها هذه المخاطر
ت التأكد من أن تعليما سياسات والإجراءات التي تساعد علىالوهي معايير الأنشطة الرقابية:  .ج

 .الإدارة يتم تنفيذها بدقة
وقت وفي الوهي تحديد المعلومات والحصول عليها وتبادلها بالشكل  معايير المعلومات والاتصال: .د

 القيام بمسؤوليتهم، مع وجود نظام للاتصال بين المستويات الإدارية الذي يساعد الأفراد على
 .لمختلفةا

 وهي عملية تقدير جودة أداء الرقابة الداخلية المتابعة(: )معايير رقابة الأداء  .ه
 مفهوم الفساد المالي والإداري  8-2

الفساد الإداري بأنه استغلال المنصب العام لغرض تحقيق مكاسب شخصية مثل الرشوة والعمولة 
والابتزاز ،وبمعني آخر هو استغلال المنصب العام لتحقيق ربح مالي يتم الحصول عليه من خلال 

أو إفشاء معلومات عن تلك  ،عرض عقود للمشتريات الحكومية والخدمات الحكوميةتقديم خدمة أو 
 التهرب من دفع الضرائب أو الرسم الحكومي أو الجمركي أو المساعدة على العقود أو المساعدة على

بفائدة اقل من السائدة في السوق ( حكومي)قرض مصرفي  غسيل الأموال أو التمكن من الحصول على
 .(2،ص 2011عبدالكاظم ،)لقاء رشوة أو خدمة للموظف المسئول وغيرها من الممارسات 

( بأنه كافة المعاملات المالية والاقتصادية المخالفة 10،ص 2011)شحاته، الفساد المالي يعرف 
لأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية وتؤدي إلى أكل أموال الناس بالباطل إلى عدم استقرار المجتمع 
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في والحياة طبقة الفقراء والمعوزين ومن في حكمهم ويمكن اعتبار من أهم أسباب الفساد المالي 
المجتمعات هو ضعف القيم الإيمانية وعدم الخشية من الله وكذلك انتشار الأخلاق السيئة مثل الكذب 
والرياء والنفاق وعدم الولاء والانتماء إلى الوطن بالإضافة الأسباب الاجتماعية والسياسية داخل 

      المجتمع.

 ىإل في الفساد والتي يمكن حصرهاهناك عدة عوامل تسبب  :أسباب الفساد المالي والإداري  1.2.8
  (169ص 2001 ،المجمع العربي للمحاسبين القانونين) الآتي:

إذ أن طبيعة المصالح  ،أي فساد النظام السياسي والنخب الحاكمة فيه السياسية:الأسباب  .أ
الاجتماعية والاقتصادية التي يمثلها النظام السياسي ونوع السياسات التي يطرحها والطبقات 
 المستفيدة منها تؤثر في النخبة الحاكمة وأصولها الاجتماعية من ناحية وعلى الموظفين ونظرهم

 إلى المال العام ومقدار ارتباطهم بمؤسسات وأهداف النظام من ناحية أخرى.

توزيع ع في والتفاوت الواس واللامساواة تتعلق بفشل السياسات التنموية والتبعية  الأسباب الاقتصادية: .ب
والفشل  وان كانت هناك تنمية تنتفع بها أقلية غنية تستغل الموارد الوطنية لصالحها ،والثروات الدخل

 .الذي أصاب برامج التكيف والإصلاح الهيكلي

رجحيه أوالأخلاقي والابتعاد عن القيم السماوية أو  القيميتتمثل بالانحلال لأسباب الاجتماعية: ا .ج
ي ضعف الوعي الاجتماعي لدى اغلب من أفراد المجتمع وتدن الولاء العائلي على الولاء الوطني أي

 .مستواهم التعليمي

افة وعدم تتمثل بسيادة الأنموذج النخبوي البيروقراطي في إدارة الدولة الحياة كالأسباب الإدارية:  .د
 التناسب بين السلطة والمسؤولية في الجهاز الإداري وعدم تفويض السلطة والتعقيد البيروقراطي

      .الأجهزة الرقابية مع غياب الرقابة الشعبية وكبر حجم الدولية إدارياوضعف 

 نظام الرقابة الداخلية في تشخيص الفساد الماليدور  3.8
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يعتبر نظام الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق لعمل مراجعي الحسابات فيقوم بوضع برنامج المراجعة 
وكمية الاختبارات التي سيجريها وكذلك حجم العينة، بناء على عملية تفحصه وتقييمه لفاعلية وكفاءة 

وطرق ومفاهيم نظام هذا النظام، لذلك عندما يقوم المراجع بالتفحص والتقييم بصورة معمقة عن أهداف 
الرقابة الداخلية يلاحظ أن أهم أهدافها هو تشخيص والحد من الفساد المالي والإداري، ومن طرق 

 :(61،ص2010، )الشرع وأساليب نظام الرقابة الداخلية التي تستخدم في تشخيص الفساد المالي

نع موالطرق التي تؤدي إلى حيث تقوم بوضع مجموعة من الإجراءات الرقابة المانعة)الوقائية(:  .أ
ره وقوع الخطأ قبل حدوثه، فمن ناحية الفساد المالي فهي تعمل على تحديد أشكاله ومسبباته وآثا

 السلبية، وعلى ضوء هذه المؤشرات تقوم بوضع الإجراءات التي تمنع من حدوثه ولذلك تعتبر أهم
ات يمكن اكتشافها قبل حدوثها أداة لإدارة الخطر قبل وقوعه، ولكن ليس كل الأخطاء والمخالف

 .لذلك أصبحت هناك حاجة إلى وجود رقابة جارية أو كاشفة

، ولها هي الطرق والأساليب والإجراءات التي تكون ملازمة للعملياتالرقابة الجارية )الكاشفة(:  .ب
تصور كاف عن مجريات الأنشطة والأعمال، لذلك فهي تساعد على اكتشاف الفساد المالي إثناء 

 سة العمل، وتمثل وسيلة ردع ذات أبعاد إدارية، حيث إنها تؤدي إلى عدم الوقوع بالأخطاءممار 
والمخالفات المالية، ومن الأمثلة على ذلك تسجيل الحسابات بطريقة القيد المزدوج، وأعداد 

 .التسويات البنكية وموازين المراجعة الدورية

ل على حل لية لنظام الرقابة الداخلية التي تعمتمثل الإجراءات العمالرقابة اللاحقة)التصحيحية(:  .ج
المشكلات والأخطاء المكتشفة والمتمثلة بحالات الفساد المالي، وتتضمن عدد من الإجراءات 
الخاصة بتحديد مسببات تلك الحالات وطرق معالجتها، والعمل على الحد من حدوثها في 

 المستقبل.

 ساد الماليالإجراءات التي تحد من انتشار ظاهرة الف 4.8
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إن الفساد المالي ظاهرة خطيرة تعرقل خطط التنمية الاقتصادية وتؤدي إلى هدر الموارد والطاقات، 
إذن لا بد من القيام بإجراءات معينة لغرض الحد من تلك الظاهرة، ويكون ذلك من خلال ما تقوم به 

 :كالآتي ل نظام الرقابة الداخلية الإدارة العليا في الوحدة بعملية تنظيم عم

: يرتبط نظام الرقابة الداخلية من الناحية إجراءات الإدارة العليا في تشخيص حالات الفساد المالي .أ
الإدارية والتنظيمية بالإدارة العليا ومن خلالها يستمد صلاحياته واستقلاليته عن المستويات الإدارية 

ا توفر الدعم اللازم له من قبل الأخرى، لذلك فإن هذا النظام يكون فاعلًا في أداء مهامه إذا م
الإدارة العليا من أجل تشخيص حالات الفساد المالي، من خلال تصميم نظام رقابة داخلي كفوء 

 (.31،ص2004ومنحه صلاحيات واسعة وإمكانيات كافية )الشريف، 

اخلية لد: إن إجراءات نظام الرقابة اإجراءات نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد المالي .ب
في تشخيص الفساد المالي تختلف من وحدة لأخرى بحسب حجم تلك الوحدات وطبيعة الأنشطة 

ي التي تقوم بها وكذلك الأخطاء والمخالفات التي تحدث، ومن أهم الإجراءات الرقابية المتبعة ف
 (35،ص 2012)الحجاوي وآخرون، تشخيص الفساد المالي هي:

 حدةت والأحكام المالية المعمول بها من قبل العاملين في الو التأكيد على الالتزام بالتعليما. 
 .التأكيد على التوصيف الواضح للوظائف داخل الوحدة كونه يساعد على انتشار الفساد 
 محاسبة الأشخاص الذين يتعمدون إلى مخالفة القواعد والأحكام المالية النافذة. 
  العام دون وجه حقضبط عمليات الصرف والتحقق منها لمنع هدر المال.  
 العلاقة بين الفساد الإداري والمالي وقسم الرقابة والمراجعة الداخلية  5.8

 النظم المحاسبية والرقابة والمراجعة الداخلية وإهمال توفير المقومات ضعف الاهتمام بأهمية .أ
 .الأساسية التي لابد من توافرها التي تمثل مقومات الرقابة الداخلية

ابة إذ لم يعد مجال الرق ،البيئيةعدم مواكبة النظم المحاسبية والرقابية للمتغيرات والتطورات  .ب
بل تخطي  ،النواحي المالية والمحاسبية فحسب الأشراف على والمراجعة الداخلية مقتصرا على

ي فة ذلك ليصبح شاملا لأوجه التنظيم الإداري ونشاطاته كلها وبما يكفل تحقيق الكفاءة والفاعلي
 .أي أنها استخرجت بالكم والغرض المطلوبين ،استعمال الموارد المتاحة
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الموضوعية  ىإل التي يمكن القول أنها شكلية وتفتقر( )اللاحقة المستنديةالرقابة  الاقتصار على .ج
 .الأخرى منها وإهمال الأنواع ،والعلمية

 المحاسبي)والاهم من ذلك هو أن هناك قصورا واضحا في كفاءة العاملين في هذا المجال  .د
فضلا عن عدم توافر الشروط الواجب توافرها والتي تحد من وقوع أي شكل من إشكال ( والرقابي

 .الفساد الإداري وتمنعه
قسم الرقابة والمراجعة الداخلية لا تتناسب وكفاءة ملاك المراجعة الداخلية  إعطاء مهام جديدة إلى .ه

ته الموجود في أية منشاة أو إدارة حكومية وخبرته فضلا عن عدم استقلاليته مما يؤثر في كفاء
  (42،ص2008في أداء المهام الموكلة إليه)حليحل،

 الدراسة الميدانية .9
 سة أداة جمع البيانات اللازمة للدرا 1.9

ات الاستبيان لتحقيق أهداف الدراسة فقامت بتصميم استمارة استبيان واشتملت على البيان تم استخدام
مل وسنوات الخبرة، كما اشت ،التخصص العلميو المؤهل العلمي، و  ية للمستهدفين والمتمثلة بالعمر،الشخص

 الاستبيان على محورين أساسيين وهما:
لمحور من اوتكون  :الداخلية في الحد من محاربة الفساد المالي والإداري المحور الأول: دور الرقابة 

 ( عبارات.10)

: وتكون داري المحور الثاني: الصعوبات التي تحد من قدرة الرقابة الداخلية للحد من الفساد المالي والإ
 ( عبارات.10المحور من )

 التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات 2.9
ي الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقياس الخماس تم استخدام

ت حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق تماماً( ودرجتان للإجابة )غير موافق( وثلاث درجا
د تم تحديوقد  للإجابة )محايد( وأربع درجات للإجابة )موافق( وخمس درجات للإجابة )موافق تماماً(،

 درجة الموافقة لكل فقرة من فقرات الاستبيان ولكل محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح
 (.5( على )4مع طول فئة المقياس الخماسي، وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )

 ( ترميز بدائل الإجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة1جدول )
غير موافق  الإجابة

 تماماً 
 موافق تماماً  موافق محايد غير موافق
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 5 4 3 2 1 الترميز
طول 
 الفئة

إلى أقل من  1
1.8 

إلى أقل من  1.8
2.6 

إلى اقل من  2.6
3.4 

إلى اقل من  3.4
4.2 

 5إلى  4.2

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً 

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات: 3.9
نحتاج في بعض الأحيان إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في وصف الظاهرة 

تي من حيث القيمة التي تتوسط القيم أو تنزع إليها القيم، ومن حيث التعرف على مدى تجانس القيم ال
، كفييوحدة لا  يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لا. والاعتماد على العرض البياني

لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكن من خلالها التعرف على خصائص 
عة الظاهرة محل البحث، وكذلك إمكانية مقارنة ظاهرتين أو أكثر، ومن أهم هذه المقاييس مقاييس النز 

 تي:المركزية والتشتت، وقد تم استخدام الآ
 إجابة،  عدد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار التي تتحصل عليه كللتحديد  :التوزيعات التكرارية

منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل إجابة ويعطي صورة أولية عن 
 إجابة أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة.

 ثين عن كل محور، حول درجات : يستعمل لتحديد درجة تمركز إجابات المبحو المتوسط الحسابي
 المقياس، وذلك لمعرفة مدى توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.

 :درج لتحديد اتجاه الإجابة لكل فقرة من فقرات المقياس وفق مقياس الت المتوسط الحسابي المرجح
 الخماسي.

  انحرافها عن : يستخدم الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى الانحراف المعياري
 متوسطها الحسابي.

 لتحديد العلاقة بين كل محور من محاور الاستبيان وإجمالي الاستبيان.معامل الارتباط : 
 (: لتحديد الثبات في أداة الدراسة )الاستبيانمعامل الفا كرونباخ 

 :وتم ذلك من خلالصدق فقرات الاستبيان:  4.9
 أولًا: صدق المحكمين
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يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق حيث إن صدق المحكمين 
يدل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق 
الظاهري والذي هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها. وقد تحقق 

من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال صدق المقياس ظاهرياً 
 .المحاسبة، وقد تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمين

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي
 دور الرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري  .أ

 إجمالي المحورعبارات دور الرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري و ( معاملات الارتباط بين 2جدول )
معامل  الفقــــــــــــرة ت

 الارتباط
قيمة الدلالة 

 الإحصائية
 توسيع دائرة المعرفة المتخصصة بحيثيات العمل والشفافية لدى الموظفين يقلل 1

 من حالات الفساد المالي والإداري 
0.236 0.179 

تشجع المؤسسات الحكومية الموظفين الذين يكتشفون ويبلغون عن التجاوزات  2
 ويشكرونهم على مجهوداهم المبذولة تحد من حالات الفساد المالي والإداري 

0.165 0.35 

ة وضع الإجراءات الرقابية المتشددة لمنع العبث في ممتلكات الوحدة الاقتصادي 3
 تحد من حالات الفساد المالي والإداري 

0.386* 0.024 

ضبط الأداء  إلى وجود تعليمات محددة وواضحة لنظام الرقابة الداخلية يؤدي 4
 المالي والإداري 

0.752** 0.000 

 0.000 **0.756 توجد عقوبات مالية وإدارية رادعة لحالات الفساد المالي والإداري  5
الداخلية في للإدارة العليا دور فعال في عملية تسهيل مهام نظام الرقابة  6

 تشخيص حالات الفساد الإداري والمالي والحد منها
0.588** 0.000 

نع ونزاهة الموظفين تزيد من فاعلية نظام الرقابة الداخلية ويساهم في م كفاءة 7
 حدوث الفساد المالي

0.295 0.09 

م يتمتع موظفين نظام الرقابة والمراجعة الداخلية بمؤهلات علمية وفنية تمكنه 8
 اكتشاف الأخطاء والتلاعب والاختلاسمن 

0.668** 0.000 

صدار يوفر نظام الرقابة الداخلية أدلة الإثبات التي تمكن الجهات الرقابية من إ 9
 الأحكام الخاصة بقضايا الفساد المالي والإداري 

0.808** 0.009 

ات والمخالفيوفر نظام الرقابة الداخلية الإجراءات التي تمنع حدوث الانحرافات  10
 المالية مستقبلاً 

0.685** 0.000 
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 (0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )
 (0.05* القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

وهي دالة إحصائياً  0.05( أن قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من 2لقد بينت النتائج في الجدول )
وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عبارات محور دور الرقابة الداخلية في محاربة 

، 1لذا فإن هذه العبارات صادقة لما وضعت، باستثناء ثلاث عبارات ) وإجماليةالفساد المالي والإداري 
 ، لذا يتم حذف العبارات الثلاث من هذا المحور.0.05( فكانت قيم الدلالة الإحصائية أكبر من 7، 2
 دور الرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري  .ب

د من الفساد تي تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية للح( معاملات الارتباط بين عبارات الصعوبات ال3جدول )
 وإجمالي المحور المالي والإداري 

 ت
معامل  الفقــــــــرة

 الارتباط
قيمة الدلالة 

 الإحصائية
لا يتوفر هياكل تنظيمية منظمة في المؤسسات الحكومية تطبق إجراءات الرقابة  1

 .الداخلية بكفاءة للحد من الفساد المالي
0.611** 0.000 

لا توجد برامج متخصصة لتطوير مهارات الموظفين بالأقسام المالية والمراجعة  2
 الداخلية لمواجهة الآثار السلبية لعمليات الفساد المالي

0.506** 0.002 

لية عدم إتباع معايير الجودة عند تصميم وتنفيذ وتقييم وظيفة نظام الرقابة الداخ 3
 0.000 **0.738 ضعفها في الحد من الفساد المالي إلى أديبالمؤسسات الحكومية 

 لا تمنح التشريعات واللوائح الداخلية حماية لموظفي المراجعة الداخلية الذين 4
 يبلغون عن أي تجاوزات لإجراءات أنظمة الرقابة الداخلية

0.528** 0.001 

الداخلية يجعلهم ضعف مرتبات الموظفين العاملين في إدارات ومكاتب المراجعة  5
 غير مستعدين لتبليغ عن أية عمليات يكتشفها متعلقة بالفساد المالي

0.473** 0.005 

وجود ضغوطات على المراجع الداخلي يحد من استقلاله في تقييم أنظمة الرقابة  6
 الداخلية ومدى فعاليتها في الحد من الفساد المالي

0.623** 0.000 

 المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي لقيام الرقابة ملائمةعدم  7
 الداخلية بتنفيذ الاختبارات اللازمة لتحديد واكتشاف أية تجاوزات مالية

0.664** 0.000 

لا يوجد أرشيف منظم يمثل تاريخا متكاملا لكافة العمليات المالية بحيث يمكن  8
 لمالياالداخلية اللازمة للحد من عمليات الفساد الرجوع إلية لتنفيذ برامج الرقابة 

0.635** 0.000 

لا تهتم المؤسسات الحكومية بتقديم المكافآت والحوافز لموظفين العاملين في  9
 الأجهزة الرقابية

0.62** 0.000 
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 0.12 0.272 ارتفاع التكلفة الناجمة عن تطبيق التكنولوجيا الحديثة في العملية الرقابية 10
 (0.01القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )** 

 (0.05* القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

وهي دالة إحصائياً  0.05( أن قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من 3لقد بينت النتائج في الجدول )
محور الصعوبات التي تحد من قدرة وتشير إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عبارات 

نظام الرقابة الداخلية للحد من الفساد المالي والإداري وإجمالية لذا فإن هذه العبارات صادقة لما 
، 0.05( وهي أكبر من 0.12( فكانت قيمة الدلالة الإحصائية )10وضعت، باستثناء العبارة رقم )

 لذا يتم حذف هذه العبارة من هذا المحور.
 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة :ثالثاً 

 ( معامل الارتباط بين محاور الدراسة وإجمالي الاستبيان4جدول )
عدد  المحــــــــــــور ت

 الفقرات
معامل 
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 0.736 7 دور الرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري  1

الصعوبات التي تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية للحد عبارات  2
 من الفساد المالي والإداري 

9 0.796 0.000** 

 0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
بة )دور الرقا ( أن قيم معامل الارتباط بين إجمالي الاستبيان ومحور4لقد بينت النتائج في الجدول )

( وبين إجمالي الاستبيان ومحور )الصعوبات 0.736محاربة الفساد المالي والإداري( )الداخلية في 
لدلالة اوكانت قيم  (،0.796) والإداري( لداخلية للحد من الفساد الماليالتي تحد من قدرة نظام الرقابة ا

 .(0.05)الإحصائية دالة إحصائياً حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من 

 الثبــــــــــــــــــات 5.9
وهو الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين على 
الإفراد نفسهم، وتم حساب الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ حيث إن معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد 

الفرد من فقرة إلى أخرى، وأن قيمة معامل ألفا  في أغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء
( واقل من ذلك تكون منخفضة، ولاستخراج الثبات وفق هذه الطريقة 0.6للثبات تعد مقبولة إذا كانت )

( استمارة، وقد كانت قيم معامل ألفا لثبات محور )دور الرقابة 34تم استخدام استمارات البالغ عددها)
(،ولمحور )الصعوبات التي تحد من قدرة نظام 0.81المالي والإداري( )الداخلية في محاربة الفساد 
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(، وبالتالي 0.783(، ولإجمالي الاستبيان )0.768الرقابة الداخلية للحد من الفساد المالي والإداري( )
 .يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج

 
 

 كرونباخ للثبات ( يوضح معامل الفا5)جدول 
عدد  العـبــــــــــارات ت

 الفقرات
 معامل الفا

 0.81 7 دور الرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري  1
الصعوبات التي تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية للحد من الفساد المالي  2

 والإداري 
9 0.768 

 0.783 16 إجمالي الاستبيان

 مجتمع الدراسة 6.9
اً، ( فرد34مجتمع الدراسة بالعاملين في جهاز الرقابة وديوان المحاسبة والبالغ عددهم )يتمثل 

( استمارة 34، حيث تم توزيع )ونظراً لصغر حجم مجمع الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب المسح الشامل
 (.6مبين في الجدول رقم )%( وكما 100استبيان واستردت جميعها بدون فاقد وبنسبة )

 ( الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها6جدول )
عدد 

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 

 المفقودة

عدد 
الاستمارات 
 غير صالحة

نسبة 
الاستمارات 

 الغير صالحة

عدد 
الاستمارات 

 الصالحة

الاستمارات نسبة 
 الصالحة

34 0 0% 0 0% 34 100% 

 

ق الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وف: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة 7.9
 الخصائص والسمات الشخصية
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 ( توزيع المستهدفين حسب البيانات الشخصية7) جدول

 العمر
 المجموع سنة 35فوق من  سنة 35إلى  25 سنة 25أقل من  
 34 10 17 7 العدد

 %100 %29.4 %50 %20.6 النسبة%

 النوع
 المجموع أنثى ذكر 
 34 12 22 العدد

 %100 %35.3 %64.7 النسبة%

المؤهل 
 العلمي

 المجموع ماجستير بكالوريوس دبلوم 
 34 9 18 7 العدد

 %100 %26.5 %52.9 %20.6 النسبة%

التخصص 
 العلمي

 المجموع أخرى  إدارة أعمال ومصارفتأمين  محاسبة 
 34 7 3 2 22 العدد

 %100 %20.6 %8.8 %5.9 %64.7 النسبة%

سنوات 
 الخبرة

 سنوات 10إلى أقل من  5 سنوات 5أقل من  
 15إلى أقل من  10

 سنة
 المجموع

 34 9 10 15 العدد
 %100 %26.5 %29.4 %44.1 النسبة%

 %( كانوا من ضمن50( أن غالبية أفراد المجتمع وبنسبة بلغت )7بينت النتائج في الجدول رقم )
 %( كانت أعمارهم29.4( مستجيبين وما نسبته )10) إنسنة في حين  35سنة إلى  25الفئة العمرية

 سنة. 25%( كانت أعمارهم أقل من 20.6( مستجيبين وما نسبته )7و) سنة، 35أكثر من 

%( كانوا من 64.7للنوع فقد أظهرت النتائج أن غالبية أفراد المجتمع وبنسبة بلغت ) وبالنسبة
وفيما يخص المؤهل العلمي،  %( من الإناث.35.3( مستجيباً وما نسبته )12) أنالذكور في حين 

%( من خريجي الجامعات، في حين 52.9) فقد أظهرت النتائج أن غالبية أفراد المجتمع وبنسبة بلغت
( مستجيبين وما 7%( من حملة المؤهل العالي "الماجستير"، و)26.5( مستجيبين وما نسبته )9) أن

فقد بينت النتائج في الجدول  العلمي؛ وفيما يتعلق بالتخصص %( من خريجي المعاهد.20.6نسبته )
متخصصين في مجال المحاسبة، في  %(64.7) غالبية أفراد المجتمع وبنسبة بلغت المذكور أعلاه أن
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متخصصين في مجال إدارة الأعمال، ومستجيبين اثنين  %(8.8( مستجيبين وما نسبته )3حين أن )
%( 20.6( مستجيبين وما نسبته )7%( متخصصين في مجال التأمين والمصارف، و)5.9وما نسبته )

 كانت لهم تخصصات أخرى غير التي تم ذكرها.

%( لهم 44.1( مستجيباً وما نسبته )15أن ) وبالنسبة لعدد سنوات الخبرة الوظيفية، بينت النتائج
( 5%( تراوحت خبرتهم ما بين )29.4) ( مستجيبين وبنسبة مقدارها10( سنوات، و)5خبرة أقل من )

%( لهم خبرة وظيفية بلغت أكثر 26.5) ( مستجيبين وبنسبة مقدارها9و) ( سنوات،10) سنوات إلى
  سنوات. 10من 

 اختبار الفرضيات 3-7
على كل فقرة من فقرات الاستبيان وعلى إجمالي كل محور من محاور  الإجابةلتحديد اتجاه 

 (.1الاستبيان، تم الاعتماد على البيانات في الجدول )

 دور فعال للرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري  الفرضية الأولى: يوجد

لداخلية في امحور دور الرقابة يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لفقرات وإجمالي  (8جدول )
 محاربة الفساد المالي والإداري 

 الفقرة ت

سبة
والن

رار 
لتك

ا
ق  

مواف
 

غير اماً 
تم

 

فق
موا

ير 
غ
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فق 
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 ممتلكات في العبث لمنع المتشددة الرقابية الإجراءات وضع 1
 والإداري  المالي الفساد حالات من تحد الاقتصادية الوحدة

مرتفعة  0.504 4.56 19 15 0 0 0 ك
 جداً 

% 0 0 0 44.1 55.9 
 إلى يؤدي الداخلية الرقابة لنظام وواضحة محددة تعليمات وجود 2

 والإداري  المالي الأداء ضبط
مرتفعة  0.853 4.00 9 19 3 3 0 ك

 26.5 55.9 8.8 8.8 0 % جداً 
 متوسطة 1.273 3.32 8 9 4 12 1 ك والإداري  المالي الفساد لحالات رادعة وإدارية مالية عقوبات توجد 3

% 2.9 35.3 11.8 26.5 23.5 
 الرقابة نظام مهام تسهيل عملية في فعال دور العليا للإدارة 4

 منها والحد والمالي الإداري  الفساد حالات تشخيص في الداخلية
 مرتفعة 0.922 3.62 6 13 11 4 0 ك

% 0 11.8 32.4 38.2 17.6 
 علمية بمؤهلات الداخلية والمراجعة الرقابة نظام موظفين يتمتع 5

 والاختلاس والتلاعب الأخطاء اكتشاف من تمكنهم وفنية
 مرتفعة 0.727 3.68 5 13 16 0 0 ك
% 0 0 47.1 38.2 14.7 

 متوسطة 1.276 3.35 8 9 6 9 2 ك 6
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( تبين إن متوسطات الاستجابة لفقرات محور دور الرقابة الداخلية في محاربة 8من الجدول رقم )
(، لذا فإن درجة الاتفاق كانت مرتفعة 4.56( إلى )3.32ما بين )الفساد المالي والإداري، تراوحت 
( فقرات ومتوسطة على فقرتين من فقرات هذا المحور، ولتحديد دور 3جداً على فقرتين ومرتفعة على )

( بينت أن متوسط 8الرقابة الداخلية في محاربة الفساد المالي والإداري، فإن النتائج في الجدول رقم )
( يتبين 1( وعند مقارنة هذه القيمة مع البيانات في الجدول )3.77جمالي المحور يساوي )الاستجابة لإ

إن درجة الموافقة على إجمالي المحور كانت مرتفعة، لذا فإن مستوى دور الرقابة الداخلية في محاربة 
 وهذا يشير إلى تحقق الفرضية الأولى. كان مرتفعاً، الفساد المالي والإداري 

 انية: توجد صعوبات تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية للحد من الفساد المالي والإداري الفرضية الث

محور الصعوبات التي تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية يوضح التوزيعات التكرارية لفقرات وإجمالي  (9جدول )
 للحد من الفساد المالي والإداري 

 الجهات تمكن التي الإثبات أدلة الداخلية الرقابة نظام يوفر
 المالي الفساد بقضايا الخاصة الأحكام إصدار من الرقابية

 والإداري 

% 5.9 26.5 17.6 26.5 23.5 

 حدوث تمنع التي الإجراءات الداخلية الرقابة نظام يوفر 7
 مستقبلاً  المالية والمخالفات الانحرافات

 مرتفعة 1.105 3.85 12 9 11 0 2 ك
% 5.9 0 32.4 26.5 35.3 

 مرتفع 0.675 3.77 أجمالي المحور

 الفقرة ت
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 في منظمة تنظيمية هياكل يتوفر لا 1
 الرقابة إجراءات تطبق الحكومية المؤسسات

 المالي الفساد من للحد بكفاءة الداخلية

 السادس مرتفعة 1.231 3.62 8 16 1 7 2 ك

% 5.9 20.6 2.9 47.1 23.5 

 مهارات لتطوير متخصصة برامج توجد لا 2
 والمراجعة المالية بالأقسام الموظفين
 لعمليات السلبية الآثار لمواجهة الداخلية
 المالي الفساد

 السابع مرتفعة 1.021 3.56 8 8 13 5 0 ك
% 0 14.7 38.2 23.5 23.5 

 وتنفيذ تصميم عند الجودة معايير إتباع عدم 3
 الداخلية الرقابة نظام وظيفة وتقييم

مرتفعة  0.849 4.35 18 12 2 2 0 ك
 جداً 

 الثاني

% 0 5.9 5.9 35.3 52.9 
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الصعوبات التي تحد من قدرة  ( تبين إن متوسطات الاستجابة لفقرات محور9من الجدول رقم )
(، لذا فإن 4.47( إلى )3.06المالي والإداري، تراوحت ما بين )نظام الرقابة الداخلية للحد من الفساد 

( فقرات ومتوسطة على فقرة واحدة 5( فقرات ومرتفعة على )3درجة الاتفاق كانت مرتفعة جداً على )
من فقرات هذا المحور، وتتمثل أهم هذه الصعوبات في عدم اهتمام المؤسسات الحكومية بتقديم المكافآت 

 وتنفيذ تصميم عند الجودة معايير إتباع العاملين في الأجهزة الرقابية، يلي ذلك عدم والحوافز لموظفين
المالي،  الفساد من الحد في ضعفها إلى أدي الحكومية بالمؤسسات الداخلية الرقابة نظام وظيفة وتقييم

 الرقابة أنظمة تقييم في استقلاله من يحد الداخلي المراجع على وفي الترتيب الثالث وجود ضغوطات

 في ضعفها إلى أدي الحكومية بالمؤسسات
 المالي الفساد من الحد

 حماية الداخلية واللوائح التشريعات تمنح لا 4
 يبلغون  الذين الداخلية المراجعة لموظفي

 الرقابة أنظمة لإجراءات تجاوزات أي عن
 الداخلية

 الخامس مرتفعة 0.913 3.88 7 20 4 2 1 ك
% 2.9 5.9 11.8 58.8 20.6 

 في العاملين الموظفين مرتبات ضعف 5
 يجعلهم الداخلية المراجعة ومكاتب إدارات

 عمليات أية عن لتبليغ مستعدين غير
 المالي بالفساد متعلقة يكتشفها

 التاسع متوسطة 1.205 3.06 5 9 4 15 1 ك

% 2.9 44.1 11.8 26.5 14.7 

 يحد الداخلي المراجع على ضغوطات وجود 6
 الداخلية الرقابة أنظمة تقييم في استقلاله من

 المالي الفساد من الحد في فعاليتها ومدى

مرتفعة  1.067 4.21 19 7 4 4 0 ك
 جداً 

 الثالث

% 0 11.8 11.8 20.6 55.9 

 التي المحاسبية المعلوماتملائمة  عدم 7
 الرقابة لقيام المحاسبي النظام يوفرها

 لتحديد اللازمة الاختبارات بتنفيذ الداخلية
 واكتشاف أية تجاوزات مالية

 الثامن مرتفعة 0.799 3.29 3 8 19 4 0 ك

% 0 11.8 55.9 23.5 8.8 

 متكاملا تاريخا يمثل منظم أرشيف يوجد لا 8
 الرجوع يمكن بحيث المالية العمليات لكافة
 اللازمة الداخلية الرقابة برامج لتنفيذ إلية

 للحد من عمليات الفساد المالي

 الرابع مرتفعة 0.919 3.94 10 15 6 3 0 ك

% 0 8.8 17.6 44.1 29.4 

 بتقديم الحكومية المؤسسات تهتم لا 9
 في العاملين لموظفين والحوافز المكافآت
 الرقابية الأجهزة

مرتفعة  0.825 4.47 21 10 1 2 0 ك
 جداً 

 الأول
% 0 5.9 2.9 29.4 61.8 

  مرتفع 0.587 3.82 أجمالي المحور
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 تاريخا يمثل منظم يلي ذلك عدم وجود أرشيف ،المالي الفساد من الحد في فعاليتها ومدى الداخلية
للحد من  اللازمة الداخلية الرقابة برامج لتنفيذ إلية الرجوع يمكن بحيث المالية العمليات لكافة متكاملا

 لموظفي الداخلية لا تمنح حماية واللوائح عمليات الفساد المالي، وفي الترتيب الخامس هو إن التشريعات
 الداخلية، ثم عدم توفر هياكل الرقابة أنظمة لإجراءات تجاوزات أي عن يبلغون  الذين الداخلية المراجعة
المالي  الفساد من للحد بكفاءة الداخلية الرقابة إجراءات تطبق الحكومية المؤسسات في منظمة تنظيمية

 الداخلية والمراجعة المالية بالأقسام الموظفين مهارات لتطوير متخصصة يلي ذلك عدم وجود برامج
 يوفرها التي المحاسبية المعلوماتملائمة  المالي وأخيراً عدم الفساد لعمليات السلبية الآثار لمواجهة
 ليةواكتشاف أية تجاوزات ما لتحديد اللازمة الاختبارات بتنفيذ الداخلية الرقابة لقيام المحاسبي النظام

 نفإ والإداري، المالي الفساد من للحد الداخلية الرقابة نظام قدرة من تحد التي الصعوبات ولتحديد
 مقارنة وعند (3.82) يساوي  المحور لإجمالي الاستجابة متوسط أن بينت( 9) رقم الجدول في النتائج

 مرتفعة، كانت المحور إجمالي على الموافقة درجة إن يتبين( 1) الجدول في البيانات مع القيمة هذه
 ري والإدا المالي الفساد من للحد الداخلية الرقابة نظام قدرة من تحد التي الصعوبات مستوى  فإن لذا

 .الثانية الفرضية تحقق إلى يشير وهذا مرتفعاً، كان

 النتائج والتوصيات .10
 النتائج 1.10

 بعد تحليل البيانات التي تم جمعها، توصلت الدراسة إلى ما يأتي:
لاستجابة اتلعب الرقابة الداخلية دوراً في محاربة الفساد المالي والإداري، فقد تبين إن قيمة متوسط  .1

 نعتم التي المتشددة الرقابية ( وفق مقياس التدرج الخماسي، هذا الدور يكمن في الإجراءات3.77)
 اري إضافة إلىوالإد المالي الفساد حالات من التي تحد الاقتصادية الوحدة ممتلكات في العبث

ل التعليمات الواضحة لنظام الرقابة الداخلية التي أدت إلى ضبط الأداء المالي والإداري )جدو 
( التي 2019، وهذه النتيجة تختلف عن نتيجة دراسة )جياد،(ولكن هذه الإجراءات غير فعاله8

ي لإداري والمالتري أن هناك دور ملموسا لوظيفة الرقابة الداخلية في الحد من ظاهرة الفساد ا
                                                                                      .وصولا إلى رفع كفاءة وأداء المؤسسات الحكومية وان هذا الدور يحتاج إلي تعزيز وتنمية 

المالي والإداري، وجود بعض الصعوبات التي تحد من قدرة نظام الرقابة الداخلية للحد من الفساد  .2
( وفق مقياس التدرج الخماسي، وتكمن هذه الصعوبات 3.82فقد بلغت قيمة متوسط الاستجابة )

في الأجهزة  نموظفين العامليلفي عدم اهتمام المؤسسات الحكومية بتقديم المكافآت والحوافز ل
 الداخلية الرقابة نظام وظيفة وتقييم وتنفيذ تصميم عند الجودة  معايير إتباع الرقابية، وعدم
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 المالي، إضافة إلى وجود ضغوطات الفساد من الحد في ضعفهاإلى  أدي الحكومية بالمؤسسات
 الحد في فعاليتها ومدى الداخلية الرقابة أنظمة تقييم في استقلاله من يحد الداخلي المراجع على
 المالية العمليات لكافة متكاملا تاريخا يمثل منظم المالي، وأيضاً عدم وجود أرشيف الفساد من

، للحد من عمليات الفساد المالي اللازمة الداخلية الرقابة برامج لتنفيذ إلية الرجوع يمكن بحيث
( التي أظهرت مجموعة من الصعوبات 2020فرج ،’ وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دارسة )امحمد

لحد من الفساد المالي ومن أهم و المعوقات التي تؤثر على دور وقدرة نظام الرقابة الداخلية في ا
المعوقات الإدارية والتشريعية والمحاسبية والمعوقات المتعلقة بالكفاءة المهنية  والمعوقات 

 .تكنولوجية 
ابة كلما كان النظام الرقابي الموجود في المؤسسات فعال أدى ذلك إلى الحد من الفساد، ووجود رق .3

شاف حالات الاحتيال وبالتالي يؤدي إلى الحد من داخلية فعالة وتمتلك الخبرة يساعد في اكت
نت ( التي بي2016، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دارسة )الكناني ،الفساد في المؤسسات الحكومية

أن هناك أسبابا أخرى لظهور ظاهرة الفساد تتمثل في اختفاء تقسيم العمل على أساس التخصص 
 العمل على أساس الولاء لأهداف قيادات المنظمات الوظيفي والخبرة المهنية وظهور حالة تقسيم

ي الفاسدة والانصياع إلي منطق القوة والموقف السياسي بدلا من منطق القانون والتنظيم الهيكل
 .الرسمي

 التوصيات 2.10
 تي:فإن الدراسة توصي بالآ ،بعد تحليل البيانات والوصول إلى النتائج وبناءً على هذه النتائج

 ضرورة قيام المؤسسات بتطبيق مدونات السلوك ومتابعتها، وزيادة الاهتمام بالرقابة الداخلية .1
 .أهم عناصر النظام الرقابي الفعال أحدباعتبارها 

ي موظفين العاملين المتميزين فلضرورة اهتمام المؤسسات الحكومية بتقديم المكافآت والحوافز ل .2
 على أداء المهام الملقاة على عاتقهم.الأجهزة الرقابية لتشجيعهم وتحفيزهم 

 الداخلية الرقابة نظام وظيفة وتقييم وتنفيذ تصميم عند الجودة معايير الحرص على إتباع .3
 المالي والإداري. الفساد من للحد الحكومية بالمؤسسات

 تقييم عدم خضوع المراجعين الماليين للضغوطات التي يتعرضون لها والثبات على استقلاليتهم في .4
 الداخلية. الرقابة أنظمة

 هإلي الرجوع يمكن بحيث المالية العمليات لكافة متكاملا تاريخا يمثل منظم ضرورة وجود أرشيف .5
 للحد من عمليات الفساد المالي. اللازمة الداخلية الرقابة برامج لتنفيذ
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 الداخلية. الرقابة أنظمة منح موظفي المراجعة الداخلية عند الإبلاغ عن أي تجاوزات لإجراءات .6
 الداخلية الرقابة إجراءات تطبق الحكومية المؤسسات في منظمة تنظيمية الحرص على توفر هياكل .7

 الفساد الإداري والمالي. من للحد بكفاءة
 
 
 المراجع

المراجعة ة ( " دراسة تحليلية لنظام الرقابة الداخلية بالبنوك بهدف تحسين كفاء2004) أبو العلاء، محمد إبراهيم المرسي،
 دراسة ميدانية "، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس. –الخارجية 

بعة أعمال البنوك، دار النهضة العربية، القاهرة، الط ى( "الرقابة الداخلية عل2010) ميرفت محمد أمين،الإدريسي و 
 الاولي.

الصادر عن منظمة الشفافية  2019مؤشر مدركات الفساد  بيان صحفي بشأن نتائج(. 2020جمعية الشفافية الكويتية، )
http://www.transparency.org.kw.au-، متاح على: 2020يناير  23الدولية، 

ti.org/upload/2019/cpi2019.pdf 

دراسة تحليلية  –( " الرقابة الداخلية ودورها في الحد من ظاهرة الفساد الإداري والمالي 2019عباس فاضل )،، جياد
 .2019( ايلول 41لعدد )ا –في الوحدات الحكومية " مجلة الاقتصاد الخليجي 

لرقابي في ( " توظيف الدور ا2012الحجازي، طلال محمد، الجبوري، فؤاد عبدالمحسن، والشمري، مشتاق طالب )
 . 35-1(، 1.)كربلاء،امعة ج –مكافحة الفساد الحكومي " المجلة العراقية للعلوم الإدارية 

ساد ( ندوة حول )دور أقسام الحسابات والتدقيق والرقابة الداخلية في الحد من ظاهرة الف2008) حليحل، جليلة عيدان
كلية الإدارة  –راء المحاسبة القانونيين، جامعة بغداد الإداري والمالي، المقامة بالتعاون مع المنظمة العربية لخب

 .42ص ، والاقتصاد

نية أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك الأردنية، دراسة ميدا ىأثر استخدام الحاسوب عل .(2001) خشارمة، حسين علي
 .24-1ص جامعة عين شمس، العدد الرابع،  -"، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة 

دراسة تطبيقية في الهيئة  –" دور التدقيق الداخلي في الحد من الفساد الإداري والمالي  2020الشافعي، علاء حسين، 
 .2020( كانون الأول 2لمجلد الأول )العدد ا –العامة للضرائب " مجلة الريادة للمال والأعمال 

  78-62(. ص ص 14مجلة المنصور ) ،من الفساد المالي ( الرقابة الداخلية ودلالاتها في الحد2010الشرع، مجيد )

http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/2019/cpi2019.pdf
http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/2019/cpi2019.pdf
http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/2019/cpi2019.pdf
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( " ظاهرة الفساد الإداري وأثرها على الأجهزة الإدارية " مجلة جامعة الملك عبد 2004الشريف، طلال بن مسلط )
 .56-31( ،2)18الاقتصاد والإدارة ، –العزيز 

 تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي قي أثر( " 2013الشنطي، ايمن محمد )
 .251-99 (:1) 21القطاع الصناعي الأردني " مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية ،

المؤتمر  إلىمقدم " دور الرقابة في الحد في الفساد الإداري " بحث (2013صالح، خلود وليد، حسين، عمر إسماعيل، )
 العلمي السابع لهيئة النزاهة. 

الدار  )على المستوى الجزئي والكلي، (، " الرقابة والمراجعة الداخلية1998) محمد السيد السريا،و  عبد الفتاح الصحن،
 الإسكندرية.  -الجامعية

عمان،  -دار وائل للنشر والتوزيعالناحية النظرية والعلمية "،  (،" علم تدقيق الحسابات،2000) عبد الله، خالد أمين
 الطبعة الاولي.

نون كا 22 ( " الآثار السلبية للفساد على الاقتصاد والاستثمار "جريدة النهار، العدد2011، علاء حافظ )عبد الكاظم
 .2011ثاني ،

 16-15ول ( " دور الرقابة الداخلية في مكافحة الفساد المالي " المؤتمر العلمي الأ2009) العيساوي، عوض خلف
 لية الإدارة والاقتصاد.ك –.جامعة تكريت 2009نيسان 

 " المعوقات التي تواجهها أنظمة الرقابة الداخلية بالمؤسسات(2020فرج، عبدالنبي أمحمد، أمحمد، حسام الزروق )
"  يبيالعامة والمؤثرة على دورها في الحد من الفساد المالي من وجهة نظر أعضاء وموظفي ديوان المحاسبة الل

 (.12)6-مجلة آفاق اقتصادية 

تبة ( " تدقيق الحسابات: في ظل البيئة الالكترونية واقتصاد المعرفة " الطبعة الأولي، مك2014مصطفي يوسف )، كافي
 المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان. 

ي )واقع ومعوقات( رسالة ( "دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد المال2015الكروي، اسعد جاسم )
 لأردن.ا –ماجستير غي منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، عمان 

( " دور الرقابة والضبط الداخلي في الحد من الفساد الإداري والمالي في دوائر قوى 2016الكناني، صادق عباس )
 راسة تطبيقية في قسم الرقابة والتدقيق الداخلي لمديرية الجنسية العامة " د –الأمن الداخلي 
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، الهيئة السعودية (ISA) مراجعةلل الدولية المعايير(. 2018، )(IAASB) المجلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد
https://socpa.org.sa/Socpa/Professional-للمراجعين والمحاسبين، متاح على: 

Standards/2024.aspx-standards/International 

 .169، ص 2001المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، أساسيات التدقيق، الاردن، الطبعة الأولي 

رة لحالة ( " دور وأهمية نظام الداخلية في الحد من ظاهرة الفساد المالي بالإشا2017مراد، كريفار، أمين، بربري محمد )
 .53-66ص  2017الثاني ، السداسي 17لعدد ا -الجزائر " مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا

 
Abtidon, Abdimahad Hussein ) 2015  ( “The Impact of Financial Accountability on Reducing 

Corruption in Mogadishu Somalia “Academic Research International 6(2),128,2015.  

Kayrak ،Musa )2008(“Evolving Challenges for Supreme Audit Institutions in Struggling with 

Corruption "Journal of Financial Crime ،Vol ,15 ،No ,1, pp,60-70.  
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 امعيلأعضاء هيئة التدريس الج أنماط القيادة الإدارية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية
 ناسعبد المجيد الصديق عمار               أسامة محمد أبو ف                        خيرية محمد شبش

 كلية الاقتصاد، جامعة مصراتة                    كلية الاقتصاد، جامعة مصراتة               كلية الاقتصاد، جامعة مصراتة 
osamaaboufnas@gmail.com      1997abd.el.majeed@gmail.com    k.shabash@eps.misuratau.edu.ly 

 
              

 
 

 خلص الم
ية تدريس بكليئة الهدف البحث إلى تحديد العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية وسلوك المواطنة التنظيمية لأعضاء هي

ف البحث، ق أهداالاقتصاد والعلوم السياسية جامعة مصراتة. تم استخدام المنهج الوصفي للوصول إلى النتائج. ولتحقي
نة. وقد توصل ( استبا77تم استلام عدد ) وقدالمشاركين بالبحث،  تم جمع البيانات من خلال توزيع الاستبانات على

 .البحث لمجموعة نتائج أهمها: وجود علاقة بين الأنماط القيادية وسلوك المواطنة التنظيمية

 .ليبيا، جامعة مصراتة ،سلوك المواطنة التنظيمية ،أنماط القيادة الإدارية :الكلمات الدالة
Abstract 

The research aims to determine the relationship between administrative leadership 

styles and organisational citizenship behaviour of faculty members at the Faculty of 

Economics and Political Science, Misurata University. The descriptive approach was 

used to reach the results. To achieve the research aims, the data was collected by dis-

tributing questionnaires to the research participants, as (77) questionnaires were re-

ceived. The research reached a set of results, the most important of which are: There is 

a relationship between leadership styles and organizational citizenship behaviour. 

Keywords: Administrative leadership styles, Organisational citizenship behaviour, Misurata 

University, Libya. 

 المقدمة .1
 منظمة،نجاح ال تحقيق للدور الذي يلعبه في ا  منظمة، نظر الأهم الموارد داخل  من يعد المورد البشري 

ظة على محاففادة والوقادرة على الاست لأخرى يحتاج لقيادة إدارية فعالةفالمورد البشري مثله مثل الموارد ا
 ات،ترتكز عليه مختلف الأنشطة في جميع المنظم ا  محور  تشكل الإداريةلقيادة احيث أن  هذه الموارد،

في  يعتبر من أسباب نجاح أو فشل المنظمة، كونه يؤثر ئدالذي يمارسه القا لنمط القياديإن اف وعليه
 .أو غير الرسمية الرسمية وسلوكياتهمأداء الموظفين 

30.06.2220: النشرتاريخ  13.03.2220تاريخ القبول:                   8.30.2202 الاستلام:تاريخ                             
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مرغوبةويعد سلوك المواطنة التنظيمية ضمن السلوكيات غير الرسمية، كما أنه يعتبر من السلوكيات ال
وبالتالي  ها فائدة كبيرة في نجاح المنظمة واستمرارها،لدى المنظمات، وذلك لما يحققه من أثار إيجابية ل

 مات.فإنه من الضروري البحث عن المتغيرات التي تزيد في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى المنظ
 الأدب النظري والدراسات السابقة .2

حثين من قبل البا كبيرا   من الموضوعات المهمة التي لاقت اهتماما   الإداريةيعتبر موضوع القيادة 
 ريةالإدا ذلك الاهتمام، نظرا  لأهمية القيادة داخل المنظمة ونمط القيادةتحظى بولازالت حتى وقتنا هذا 

 .الذي يناسب طبيعة تلك المنظمة ويساعد في تحقيق أهدافها
متمثلة لاأنها قدرة القائد الإداري ب الإدارية على أساس السلطةالقيادة  (2017ويعرف مزهوده وقرزة )

ؤوسين والتعليمات باستخدام سلطته الرسمية عن طريق إثارة الرغبة والحماس لدى المر  في إصدار الأوامر
د في قدرة القائبأنها  تأثيرعلى أساس ال( 2020في حين يعرفها بن براهيم ) اف المنشودة.لتحقيق الأهد

 .داء أنشطة المنظمةالتأثير على مرؤوسيه من خلال توجيههم نحو المساهمة الفعالة في أ
على  قدرة القائد في كونها على أساس السلطة والتأثير الإداريةالقيادة ( فيعرف 2019أما معافة )

تحقيق لرورة ه واستعمال سلطته الرسمية عند الضذوالرقابة باستخدام تأثيره ونفو  التخطيط والتنظيم والتوجيه
 الأهداف المنشودة.

بل من ق ريةالإداتبين أنه هناك اختلاف لتعريفات القيادة  الإداريةمن خلال التعريفات السابقة للقيادة 
فمنهم من عرفها على أساس السلطة  الباحثين حيث ركز كل منهم على جانب معين من جوانبها،

 (، ومنهم2020، ميبن براه)( ومنهم من عرفها من حيث التأثير كتعريف 2017 ،مزهوده وقرزة) كتعريف
 (.2019، معافة)كتعريف  من عرفها من حيث السلطة والتأثير معا  

التأثير الإيجابي من حيث تشجيع  ( أن القيادة الإدارية تساعد في2012ويوضح سامي وآخرون )
ء توجيه أدا ، إضافة إلىفي الأداء المتميز مكن والاستمراروتحفيز ودفع العاملين لبذل أقصى جهد م

حو نغيير يستطيع الت ، كما أن القائدشجيع الإبداع والابتكار في العملنحو الإنجاز والنتائج وتالعاملين 
 .جديدةالأفضل بما يطبق ما لديه من أفكار وأساليب عمل 

 البحثمشكلة  .3
أن الأفراد يظهرون سلوكيات مختلفة  إلىفي فعالية سلوكيات الأفراد، إضافة  حيويا   تلعب القيادة دورا  

 (2016)ز محر  بينيو . (2018، وآخرون  ريغمو ) العملتحت أنواع مختلفة من الأنماط القيادية داخل 
( لوجود 2016) طحطوح تأشار و  .لأفراد لسلوك المواطنة التنظيميةأحد أهم محددات ممارسة ا أن القيادة
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القيادة الديمقراطية ونمط القيادة  ونمطالثلاثة )نمط القيادة الأوتوقراطية  الإداريةعلاقة بين أنماط القيادة 
( وجود علاقة 2019) متولي وشحاته دراسةت أظهر  في نفس السياقو سلوك المواطنة التنظيمية. و الحرة( 

 بين أبعاد نمط القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية.
؛ بو 2015؛ وسيلة،2011، منها دراسة )رضا، الدراسات( العديد من 2018) وتذكر كلثوم

التي تشير إلى دورة القيادة في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في نمو المنظمة  (2016نوناس،

سية نمط القيادي الذي يمارسه القائد من العوامل الأساأن ال (2018) ديون وصيتي ، ويوضحواستمرارها

  .ثر في سلوكيات الموظفين في أدوارهم الرسمية وغير الرسميةلنجاح أو فشل المنظمة، فهو يؤ 

ة بطريقاستبانة  (20عدد )بتم إجراء دراسة استطلاعية وذلك بتوزيع استبيان مبدئي إضافة إلى ذلك، 

 تبين ، وقدتةالاقتصاد جامعة مصرا بالكليةعلى عدد من أعضاء هيئة التدريس  العينة العشوائية البسيطة

 .سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد الاستبيان هناك ضعف في ممارسة من خلال نتائج

ي ة التالدراسات السابقة أعلاه تبين أن الأنماط القيادة الإدارية هي إحدى المتغيرات المهم ومن خلال

 تكمن مشكلة البحث في الأسئلة الآتية: بناء عما سبقو تؤثر في سلوك المواطنة التنظيمية، 

 ؟ةمصراتكلية الاقتصاد جامعة ب الإداريةنماط القيادة أمستوى ممارسة .ما 1

كلية الاقتصاد جامعة بلدى أعضاء هيئة التدريس  سلوك المواطنة التنظيمية ممارسة .ما مستوى 2

 ؟ةمصرات

 ة الاقتصادكليبعضاء هيئة التدريس لأالمواطنة التنظيمية  وسلوك الإداريةنماط القيادة أالعلاقة بين  .ما3

 ؟ةمصراتجامعة 

 البحث فرضيات .4
 اختبار الفرضيات التالية: إلىالبحث يسعى 

هيئة  وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الديمقراطي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط .1
 التدريس.
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أعضاء  وسلوك المواطنة التنظيمية لدى )الحرة( التراسلي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط .2
 هيئة التدريس.

يئة وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هالتحويلي  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط .3
 التدريس.

 البحث هدافأ .5
 تحقيق الأهداف التالية:البحث لسعي ي

 .الاقتصاد كليةب لدى أعضاء هيئة التدريس الإدارية ةنماط القيادأالتعرف على مستوى ممارسة . 1
 .الاقتصاد كليةبلتعرف على مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس . ا2
 ةكليبريس وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التد الإداريةالعلاقة بين أنماط القيادة تحديد . 3

 الاقتصاد.
 البحثأهمية  .6

لية سعى للوصول إليه، والنقاط التايوالهدف الذي  هأهمية البحث من أهمية الموضوع الذي تناولتتضح 
 تبرز أهمية البحث:

 الأهمية النظرية: أ
ط لأنماحيث تعد دراسة ا، يوضح البحث أحد المتغيرات التي لها علاقة بسلوك المواطنة التنظيمية

اد من المواضيع المهمة للمنظمة في تحقيق أهدافها، وكذلك لما لها من تأثير في سلوك أفر القيادية 
 أهداف المنظمة.المنظمة وتوجيههم نحو تحقيق 

 النظرية العلمية: ب
ات المهمة التي تسهم بشكل كبير في الرقي بالمنظم اضيعسلوك المواطنة التنظيمية من المو يعتبر 

د لتي تساعاالمناسبة معرفة الأنماط القيادية  البحث في هم هذاايسبالتالي  ،والاستمرار في بقاءها وتطورها
 ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية. في تعزيز
نعكس الوعي بأهميتها داخل المنظمة، مما ي وإثارةفي تكوين سلوكيات ايجابية هذا البحث  عززكما ي

بين  ، إضافة إلى الاستفادة من النتائج التي تم التوصل إليها وتحديد العلاقةذلك على أداء المنظمة
 الأنماط القيادية وسلوك المواطنة التنظيمية. 
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 منهجية البحث .7
لها لظاهرة ووصفها وتحليعن ا الذي يعتمد على جمع البيانات هذا البحث المنهج الوصفياستخدم في 

هدف توتفسيرها، لأنه يقوم بجمع البيانات وتلخيصها ووصفها مما يساعد في تحقيق أهداف البحث، والتي 
يس التدر  وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة الإداريةمعرفة نوع العلاقة بين أنماط القيادة  ىلإ

 بكلية الاقتصاد جامعة مصراتة.
أن المنهج الوصفي يقدم في البحث العلمي عديد الفوائد التي تساعد على  (2009) وضح الرفاعي

 فهم الظواهر الاجتماعية فهو يتيح الطرق أمام الباحث ويستطيع من خلاله استخدام أكثر من أسلوب
  الظواهر المختلفة.ويساعد في دراسة العلاقات بين 

  القيادة الإدارية أنماط .8
 كما موضحة في الآتي: متعددةنماط أ وتضم القيادة الإدارية

 الأوتوقراطي )التسلطي(: ةنمط القيادأ. 
 ة التيمن سلطته الرسمي تقوم فلسفته على مبدأ أن القائد يجبر مرؤوسيه على أداء الأعمال انطلاقا  

  .(2017د، بوتيقار وزاي) تخوله إياها اللوائح والقوانين التنظيمية
 :الديمقراطينمط القيادة  ب.

 باقتسام بناء على ثقته في مرؤوسيه الديمقراطيعلى العلاقات الإنسانية بين القائد يركز هذا السلوك 
بدأ مقوم على . بالتالي فإن هذا النمط من القيادة ي(2017، زايدو  يقاربوت)معهم المسؤولية القيادية 

ويشاركهم في صنع المشاركة وتفويض السلطات حيث يتفاعل رئيس القسم مع أعضاء هيئة التدريس 
 .القرار

 :ة(الحر ) التراسلي القيادة نمط ج.
ويض تفويقوم ب من الحرية لمـرؤوسيه قدر كبيرإعطاء  إلىباتجاه القائد  تميزينمط القيادة الحرة 

ذا قام إلا إ يكون مجديا   سيه الحرية لاو سلوب منح مرؤ أأن  ى هنا ير  ، فالقائدعلى نطاق واسعلهم السلطة 
 (2018، حقيقة)بحكم خبراتهم وتجاربهم في العمل.  لهم ةلاحيات كبير ص ءعطاإ آرائهم و  إلىبالاستماع 
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 :نمط القيادة التحويلي. د
يؤثر في المرؤوسين ويحفزهم على المساهمة بشكل إيجابي في رؤيته  الذي نمط القياديهو ال

 تحقيق أهداف محددة تساهم في رفع كفاءة المنظمة وتطويرها إلىسعى من خلالها ي يتالمستقبلية ال
 .(2018، )دبون وصيتي

 ويشمل مجموعة نظريات. مدخل السماتتضم مجموعة مداخل والتي منها  القيادة الإدارية كما أن
جوهرية أقدم النظريات في القيادة حيث أنها تقوم على أساس التغيرات المن  نظرية الرجل العظيم تعتبرف

ة صفات وقدرات خارق لديهمالعميقة في حياة المجتمعات الإنسانية، حيث أنها تتحقق عن طريق أفراد 
 .(2019 ،)الزهراء وكريمة للعادة وأن هذه القدرات قد لا تتكرر عند أناس آخرين على مر التاريخ

ي فأن ( 2012سماح ) حيث يذكر ،العديد من الانتقاداتلا أن هذه النظرية واجهت إذلك وبالرغم من 
نة بعض الحالات تصطدم مع الواقع العملي إذ أن هؤلاء الرجال المتميزون الذين نجحوا في حالات معي

ة علم ادلأن القي ينجحوا في حالات أخرى لم تكن مواهبهم وحدها كافيه لذا لابد من التدريب والعلم ولم
 وفن. 

 إلىة أن القادة يولدون هكذا بالصفات الموروثة، حيث تشير هذه النظريف أما من خلال نظرية السمات
، (ةنفعالية والشخصيالجسمية والعقلية والا)دراسة مميزات القادة وتفوقهم عن مرؤوسيهم من النواحي:

الذكاء وحسن التصرف كعقلية الصفات الفالصفات الجسمية كالطول والقوة والنشاط وحسن المظهر و 
صفات الو لنفس نفعالية كالنضج الانفعالي وقوة الإرادة والثقة بالاصفات االوسعة الأفق واللباقة في الكلام و 

 .(2012، آخرون )سامي و  .السيرةن حسشخصية كالتواضع والأمانة و ال
 الكثير منف وجهت لها:للكثير من أوجه النقد، ولعل أبرز المآخذ التي هذه النظرية تعرضت وقد 

 ة مثلالقاد لا توجد إلا في القادة، قد تتوافر في القادة وغير أنها السمات التي تفترض نظرية السمات
 لا ها، كما أنخصية في فرد ما لا يؤهله للقيادةالطموح، العدل والذكاء، مما يجعل توافر السمات الش

 د تعتمدالسمات المطلوب توافرها في القائلأن ، ذلك تعطي النظرية أهمية لأثر عوامل الموقف في القيادة
عجزت نظريات السمات . كما (2015، )قورين فاعليتها بدرجة كبيرة على نوع الموقف الذي يعمل فيه

ك الأخذ في الاعتبار نوعية سلو  إلىر متكامل للسلوك القيادي مما أدى ذلك بالباحثين يفي منح تفس
لقائد اعن  ئد الفعالالقائد وعلاقته مع العاملين أملا  منهم لمعرفة أنواع السلوك القيادي الذي يميز القا

 .(2020، يمبن براه) الغير فعال
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ئد تجه الاهتمام نحو سلوك القااعندما تم النظر في البحوث والدراسات التي أعقبت مدخل السمات 
ملية والتي لم تكن مقياس لنجاح عالقائد، من التركيز على السمات التي يتصف بها  تابعيه بدلا  تجاه 
لغير لقائد ااوالتي تميزه عن  تابعيه،النظرية السلوكية تحديد سلوك القائد الفعال نحو  اولتح يذلا القيادة

 .(2012، معمري ) فعال
ة القادسمات قتصر على تلا ( أن القيادة Stogdillذكر )حيث 1948منذ عام  المدخل الموقفي بدأو  

رف على أن التع( Bavelasالتي قام بها )سة التجريبية االدر أكدت  وقد للمواقف،لابد من التطرق  إنماو 
مات مما يعتمد على الس يشغلونه في شبكة الاتصالات، أكثر ذيال القياديمن خلال المركز يتم القادة 

 اات معينة ينبغي أن يتمتع بهمأن القيادة ليست نتيجة س إلىوتشير هذه النظرية  الشخصية للقادة.
 (2020، براهيمبن ).للمواقف التي يبرزون فيهانتيجة  يه إنماو  الشخص القائد

ن أن القيادة تقوم بوظائف ومهام الجماعة وذلك بتحسين العلاقات بي إلىالمدخل الوظيفي شير وي
ى أعضاء الجماعة مما يمكنها من تحقيق أهدافها، ولذلك ليس من الضروري أن تكون القيادة قائمة عل

ن لهذه النظرية قيام فرد أو مجموعة م فتعتبر القيادة وفقا  ، عدة أشخاص إلىشخص واحد بل تتعداه 
 تحقيق أهدافها وتتضمن هذه النظرية جانبين: ىعة مهام تساعدها علالأفراد بمجمو 

ؤثر بشكل كبير على عمل الجماعة وذلك تأن صفات القائد ونمطه القيادي الأول  يشير الجانب
حسب خصائص الجماعة، كذلك أن الجماعة الواحدة قد تتطلب أنماط قيادية مختلفة إذا وقعت تحت 

ه بتعاون الفرد مع الجماعة لكي تحقق أهدافها مما يصل  إلى ريشي الثانيأما الجانب ، ةظروف مختلف
 .(2012معمري، ) ةيفي الأدوار القياد المساهمة إلى

ة معرف إلى هدفتحيث  ،ظيمي محل اهتمام العلماء والباحثيننالسلوك الت دراسة عدتمن جهة أخرى و 
كيات ومن بين هذه السلو  بينهم، والانسجام فيمالتحقيق التكامل  وفهم سلوكيات الأفراد داخل المنظمة

 ، التي تساعد في نمو المنظمة وتطورها في ظل بيئة تنافسية.التنظيميةالمواطنة سلوك 
لإدارة في علم ايعتبر من المفاهيم الحديثة لقد تعددت التعريفات حول سلوك المواطنة التنظيمية حيث 

طوعي يقوم به الفرد خارج نطاق مهامه الوظيفية  يفيسلوك وظ بأنه“PUGH” KONOVSKعرفه قدف
على أنه  (2013) ويعرفه المعاني(، 2020، يمبن براه) يترتب عليه مكافئة عند حدوثه الرسمية ولا

 .سلوك طوعي يقوم به الموظف داخل المنظمة ويكون خارج متطلبات الوظيفة
رئيسة في سلوك المواطنة على خمسة أبعاد  ركزت اساتر أغلب الد ( أن2017) مصطفىويذكر 

هي الإيثار، الكياسة، الروح  :وهذه الأبعاد المنظمات، التنظيمية، وأجمعوا على أهميتها في تحسين كفاءة
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إلا أن هناك  ،أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تعددورغم  .والسلوك الحضاري  الرياضية، وعي الضمير،
 ا  بعدين وذلك وفق إلىيقسم سلوك المواطنة التنظيمية  حيث ،ن تكررا في عدة أبحاث ودراساتاتجاها

فراد، الموجه نحو الأ يقصد به سلوك المواطنة التنظيميةو  :عد فرديب ، منهاللهدف من هذه السلوكيات
و المنظمة حوهو سلوك المواطنة التنظيمية الموجه ن بعد تنظيميو ة. كياسيثار، والالإ ويشمل هذا السلوك

 الضمير، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري. وعيالسلوك  مل هذاشوي
 1988) ورجانأكثر من بعدين، ويعتبر نموذج لأ يقسم سلوك المواطنة التنظيمية ووفق الاتجاه الآخر

Organ)  الحضاري( ، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك لكياسةيثار، الإا) بعاد الخمسةلأاذو
 .لينمتكامبل  متناقضين الاتجاهان غيرويرى الباحثون أن هذان ، والدراساتالأبحاث  في ا  يوعش رالأكث

 وفيما يلي نتطرق لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:
 السلوك الذي يقوم به الموظف لمساعدة زملائه لحل نهأب (2016، طحطوح)عرفه ت :رالإيثا بعد 

 المشكلات التي لها علاقة بالعمل.
 :هو السلوك الذي يقوم به الموظف ن سلوك الكياسة أ( ب2020، الحدراوي ) يوضح بعد الكياسة

 .قد يتعرضون لها يلمساعدة زملائه في العمل لتلافي حدوث المشاكل الت
 :ى و مدى تقبل الموظف للمشاكل والمنغصات داخل العمل دون تذمر أو شك هو بعد الروح الرياضية 

 (2020، منه. )الحدراوي 
 كلف بها تزام بالمهام الملوالا والانضباطلية تجاه العمل و إحساس عالي بالمسؤ هو  :ربعد وعي الضمي

 .(2016طحطوح، )المنظمة. داخل 
 :ع مة، كالاطلاظهو مشاركة الموظف في السياسات والأمور المتعلقة بالمن بعد السلوك الحضاري

وغير الرسمية. على اللوائح والقوانين داخل المنظمة، وحضور الاجتماعات والندوات الرسمية 
 .(2017 ،وقرزة مزهودة)

دي يؤ أنه  ، حيثالتي تحققها للمؤسسةالآثار الإيجابية  إلىتبرز أهمية سلوك المواطنة التنظيمية نتيجة و 
يزيد من مهارات كل من العاملين على انه  إضافة، الإنتاجية فهو مصدر مجاني للدخل زيادة إلى

 إلىؤدي ي، وأيضا رفع الروح المعنوية لدى العامليني، و وكفاءتهايحسن من فعالية المنظمة والمديرين، و 
 .(2018، وصيتيدبون) الالتزام وحل مشاكل العمل، ويقلل من مستوى التسرب الوظيفي

الأفراد تظهر عندما تكون  ارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدىممأن  لدراساتاالعديد من  تأشار و 
متوازن، وتقل ممارسة سلوك و  العلاقة بين الأفراد والمنظمة علاقة تبادلية تعاونية في شكل متكافئ
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الأخر، ويمكن تفسير العلاقة بين الفرد والمنظمة  المواطنة التنظيمية عند استثمار أحد الأطراف للطرف
ون، وقد حاول الباحثون استخدام هاتين النظريتين باستخدام نظرية التبادل الاجتماعي ونظرية التعا

 .(2020)السلايمة،  لتفسير سلوكيات المواطنة التنظيمية
 عنويا  مأو  أن التفاعل الاجتماعي المتبادل سواء كان ماديا   على نظرية التبادل الاجتماعي تشير ثحي

 هذهعة على توقعاتهم، وتتميز طبي بين الموظفين والأخرين مبنية أساسا   الاجتماعية العلاقات تكون فيه
لى عطلق فإن العلاقة بين الموظف ومنظمته تكون مبنية نومن هذا الم طرفين،لالعلاقة بكونها مفيدة ل

ن ي أمر ضروري لأنه يعزز معتماجأن التبادل الا إلىقواعد وأسس المعاملة بالمثل، وتجدر الإشارة 
ظمة من المن لقونهالموظفين على ما يت ىة رد الجميل لد، فيعد بمثابالتنظيميةممارسة سلوك المواطنة 

س لتدريوبطبيعة الحال فإن سلوك المواطنة التنظيمية ينشأ نتيجة العلاقات المتبادلة بين أعضاء هيئة ا
 .(2019 ،)شبش والكلية وأن التفاعل فيما بينهم ينمي السلوك التطوعي فيما بينهم

ر تحقيق أهداف المنظمة، وتقدم الإطافي أهمية العمل الجماعي  على نظرية التعاون  تركز حين في
ح ، وتفترض هذه النظرية أن التعاون يصبي جماعات العملاد فالأفر  سلوكالعام لدراسة كيفية توجيه 

نهم مأدرك الأفراد أنهم يكافحون جميعا  من أجل تحقيق أهداف مشتركة؛ أي أن نجاح كل فرد  إذاممكنا 
 يعني مساعدة الآخرين على النجاح أيضا ، كما أسهمت نظرية التعاون في تمكين الباحثين من دراسة

 . (2014)الدهبي، نظيميةسلوك المواطنة الت
 الجانب العملي .9

 مجتمع البحث 1.8
( 102عددهم )كلية الاقتصاد جامعة مصراتة، البالغ بيتكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس 

 ة( استبان77فعليا تم استلام عدد ) ،تم أخذهم وفق أسلوب المسح الشاملة، بيانات جامعة مصرات حسب
 الإحصائي. صالحة للتحليل

 
 بحثالثبات أداة  2.8

أكثر من مرة،  هالو تم إعادة توزيع الاستبانة نفس النتيجة تقريبا   يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه
بات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو ثأو بعبارة أخرى أن 
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من ثبات استبانة  تم إعادة توزيعها على أفراد المجتمع عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق
 :، كما في الجدول التاليكرونباخ ألفامن خلال حساب معامل البحث 

 الاستبانةلعبارات لفقرات كرونباخ ألفا معامل  (1جدول رقم )

 وهي قيمة مرتفعة من الناحية (0.907)ككل بلغ كرونباخ ألفا أن معامل  (1)رقم  من الجدول ضحيت
 الإحصائية وهذا يعني أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات.

 البيانات تحليل 8.3
 :الديمغرافيةتحليل البيانات  1.3.8

 الجنس: (أ
 حسب الجنسالمجتمع  فرادأ وصف (2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %76.6 59 ذكور
 %23.4 18 إناث

 %100 77 المجموع
ويمثلون ما نسبته من أفراد مجتمع البحث من الذكور  (59)أن عدد ( 2يتضح من الجدول )

 %(.23.4)ه تما نسب من أفراد مجتمع البحث من الإناث ويمثلن( 18)%( وأن عدد 76.6)
 :لعمرا  (ب

 عمروصف أفراد المجتمع حسب ال (3رقم )جدول 
 النسبة المئوية العدد عمرال

 0.026 2 سنة 30أقل من 
 0.688 53 نةس 45أقل من  –سنة  30

 0.286 22 سنة 60 أقل من –سنة  45من 
 %100 77 المجموع

 (2عددهم )البالغ و سنة 30( أن أعضاء هيئة التدريس الذين تقل أعمارهم عن 3يتضح من الجدول )
 (53)عددهم البالغ و  سنة 45 إلى 30بين  وأما من تتراوح أعمارهم ما ،%(2.6)يمثلون ما نسبته 
ذين ، أما أعمار أعضاء هيئة التدريس الكبير مقارنة بباقينجد أن عددهم  (%68.8)ويمثلون ما نسبته 

 .(%28.6)ويمثلون ما نسبته  (22والبالغ عددهم ) 60 إلى 45تتراوح أعمارهم بين 

 كرونباخ ألفامعامل  عدد الفقرات المتغير
 0.767 13 الإداريةأنماط القيادة 

 0.899 23 سلوك المواطنة التنظيمية
 0.907 36 المجموع
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 :بالكليةمدة العمل  (ج
 تم تحليل البيانات الشخصية لأفراد المجتمع وفق مدة العمل في التالي: 

 وصف أفراد المجتمع حسب مدة العمل (4جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد مدة العمل

 0.169 13 سنوات 5أقل من 
 0.558 43 سنوات 10قل من أسنوات إلى  5من 

 0.273 21 سنوات فأكثر 10من 
 %100 77 المجموع
سنوات والبالغ عددهم  5 عن( أن أعضاء هيئة التدريس الذين تقل مدة عملهم 4يتضح من الجدول )

 إلىسنوات 5 من أما أعضاء هيئة التدريس الذين تتراوح مدة عملهم ،%(16.9)ه تيمثلون ما نسب( 13)
 أما الأعضاء الذين تزيد مدة عملهم عن ،(%55.89)ويمثلون ما نسبته ( 43)سنوات البالغ عددهم 10
 .بلهاقهذه الفئة أقل من الفئة التي تعتبر و  %(27.3)ويمثلون ما نسبته  (21)سنوات والبالغ عددهم  10

 :المؤهل العلمي (د
 في التالي:المؤهل العلمي تم تحليل البيانات الشخصية لأفراد المجتمع وفق 

 المؤهل العلمي( وصف أفراد المجتمع حسب 5جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 0.740 57 ماجستير

 0.260 20 هدكتورا
 %100 77 المجموع

 ( أن فئة أعضاء هيئة التدريس المتحصلين على درجة الماجستير البالغ عددهم5يتضح من الجدول )
بالغ على درجة الدكتوراه وال%( أكبر مقارنة مع الفئة الأخرى المتحصلين 74( ويمثلون ما نسبته )57)

 .%(26) ( ويمثلون ما نسبته20عددهم )
 أولًا: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للنمط الأوتوقراطي

 يوضح الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات النمط الأوتوقراطي:
 

 للنمط الأوتوقراطي(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 6جدول رقم )
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بية ( بأهمية نس3.308الأوتوقراطي بلغ )نمط لل( أن متوسط إجابات الفقرات 6تضح من الجدول رقم )ي

( وهو ما يعكس أن أكثر أفراد 3.701( بلغ )1للفقرة رقم ) متوسطة، حيث نجد المتوسط الحسابي
لغ المتوسط ( ب2الفقرة رقم ) المجتمع يوافقون على أن رئيس القسم يلتزم بتطبيق الأنظمة والتعليمات بدقه.

أكثر أفراد المجتمع يوافقون على أن رئيس القسم هو الذي يضع ( وهو ما يعكس أن 3.467الحسابي )
 ( وهو ما يعكس وجود رأي لدى2.376( بلغ المتوسط الحسابي )3الفقرة رقم )، و خطة العمل والكيفية

غ ( بل4) الفقرة رقمأما  رئيس القسم حول العمل مضيعة للوقت.مع  أفراد المجتمع حول اعتبار تبادل الآراء
 ( وهو ما يعكس أن أكثر أفراد المجتمع يوافقون على أن رئيس القسم يخلق3.688ابي )المتوسط الحس

 .جو من التعاون والانسجام بين أعضاء هيئة التدريس
 الديمقراطينمط لل ثانياً: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 :الديمقراطييوضح الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات النمط 
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 0.795 3.701 6 52 9 10 ----- ينفذ رئيس القسم بحرفية الأنظمة والتعليمات 1
 0.897 3.467 6 39 17 15 ----- فيةيضع رئيس القسم خطة العمل والكي 2
 0.889 2.376 2 8 14 46 7 يعتبر رئيس القسم تبادل الآراء حول العمل مضيعة للوقت 3
 0.976 3.688 11 45 10 8 3 يهتم رئيس القسم بتحقيق التعاون بين أعضاء هيئة التدريس 4

 0.432 3.308 متوسط الأوتوقراطي متوسط النمط
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 الديمقراطيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للنمط  (7جدول رقم )

 ت
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يراعي رئيس القسم محدودية الإمكانيات المتاحة لدى أعضاء  1
 عند توزيع المهام عليهمهيئة التدريس 

1 10 14 44 8 3.623 0.889 

 0.963 3.688 14 37 15 10 1 قسم أفكاره على أعضاء هيئة التدريس لمناقشتها يطرح رئيس ال 2
يشجع رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس على تقديم آرائهم في  3

 التخطيط العمل وتنفيذه
2 11 12 40 12 3.636 0.998 

 0.803 3.632 مرتفع الديموقراطيمتوسط النمط 
 ية( بأهمية نسب3.632بلغ ) الديمقراطي نمطلل( أن متوسط إجابات الفقرات 7يتضح من الجدول رقم )

جتمع ( وهو ما يعكس أن أكثر أفراد الم3.623( بلغ )1نجد المتوسط الحسابي للفقرة رقم ) حيث مرتفعة،
 .ياتهيئة التدريس محدودية الإمكان على أعضاء للمهاميوافقون على أن رئيس القسم يراعي عند توزيعه 

 ى أنل( وهو ما يعكس أن أكثر أفراد المجتمع يوافقون ع3.688( بلغ المتوسط الحسابي )2الفقرة رقم )
ابي ( بلغ المتوسط الحس3الفقرة رقم ) القسم يشارك أعضاء هيئة التدريس في أفكاره حول العمل. رئيس

أكثر أفراد المجتمع يوافقون على أن رئيس القسم يشجع أعضاء هيئة  ( وهو ما يعكس أن3.636)
 .حول خطة العمل وتنفيذه بآرائهمالتدريس على المبادرة 

 ثالثاً: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للنمط التراسلي )الحرة(
 )الحرة(:يوضح الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات النمط التراسلي 

 المعياري للنمط التراسلي )الحرة(. المتوسط الحسابي والانحراف (8جدول رقم )

 ت
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يتقبل رئيس القسم التغييرات المقترحة من أعضاء هيئـة  1
 سلوب العملأالتدريس في 

1 5 11 51 9 3.805 0.778 

يتســــــاهل رئــــــيس القســــــم مــــــع أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس  2
 نجاز واجباتهمإالمقصرين في 

5 22 18 26 6 3.077 1.097 

يترك رئيس القسم لأعضاء هيئة التدريس حرية اختيـار  3
 المهام التي تتلائم مع رغباتهم

2 15 15 39 6 3.415 0.978 

 0.546 3.4329 مرتفع متوسط النمط التراسلي)الحرة(
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مية ( بأه3.432التراسلي )الحرة( بلغ ) نمطلل( أن متوسط إجابات الفقرات 8يتضح من الجدول رقم )
 .مرتفعة نسبية

 التحويلي نمطللرابعاً: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 التحويلي:يوضح الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات للنمط 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للنمط التحويلي (9جدول رقم )
 ت
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يتصرف رئيس القسم بأسلوب يحظى من  1
 أعضاء هيئة التدريس واحترامخلاله بثقة 

2 5 13 52 5 3.688 0.799 

يشجع رئيس القسم على طرح أراء  2
أعضاء هيئة التدريس وأفكارهم حتى ولو 

 اختلفت مع آرائه

1 19 10 43 4 3.389 0.961 

يساهم رئيس القسم في تطوير قدرات  3
 أعضاء هيئة التدريس

3 16 28 23 7 3.194 1.000 

 0.756 3.4242 مرتفع متوسط النمط التحويلي
ة ( بأهمية نسبي3.424التحويلي بلغ ) نمطلل( أن متوسط إجابات الفقرات 9رقم ) يتضح من الجدول

 .مرتفعة
 لأنماط القيادة الإدارية:يوضح الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 لأنماط القيادة الإداريةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (10جدول رقم )
 متوسط

 العام لأنماط
 القيادة الإدارية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي درجة الموافقة

 0.478 3.438 مرتفعة
 

مية بأه (3.438فقرات أنماط القيادة الإدارية بلغ ) تلإيجابيامتوسط العام ال( أن 10يتضح من الجدول رقم )
 .نسبية مرتفعة
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 خامساً: متوسط سلوك المواطنة التنظيمية

 :سلوك المواطنة التنظيميةوالانحراف المعياري لمتوسط التالي اليوضح الجدول 
 سلوك المواطنة التنظيميةالإجابات لفقرات  متوسط (11جدول رقم )

 الفقـــــــــرات ت

ق 
نواف

ير 
غ

شدة
ب

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

مواف
ط  

وس
لمت

ا
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

 يساعد أعضاء هيئة التدريس زملائهم 1
 في العمل 

1 7 15 50 4 3.636 0.776 

يتلقى أعضاء هيئة التدريس الجدد المساعدة من  2
 زملائهم

------ 10 11 45 11 3.740 0.864 

يتعاون أعضاء هيئة التدريس مع الأقسام الأخرى  3
 بالكلية

1 12 16 43 4 3.441 0.952 

يتطوع أعضاء هيئة التدريس بأعمال إضافية  4
 لتحسين الكلية

2 17 15 35 7 3.324 1.081 

يساند أعضاء هيئة التدريس زملائهم في اتخاذ  5
 القرارات المهمة للكلية

3 14 21 34 5 3.311 0.976 

يقدم أعضاء هيئة التدريس المعلومات التي تساعد  6
 زملائهم على أداء العمل

 

------ 13 16 44 4 3.506 0.837 

ثارة  إيتجنب أعضاء هيئة التدريس عامة   7
 المشكلات بالكلية

2 11 21 35 8 3.467 0.954 

يشارك أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات  8
 التي تعنيهم 

3 18 12 40 4 3.311 1.016 

 1.157 2.948 5 25 17 21 9 هناك احترام لحقوق أعضاء هيئة التدريس 9
ساهم أعضاء هيئة التدريس في حل الخلافات ي 10

 بين زملائهم
1 11 25 36 4 3.402 0.846 

يتجنب أعضاء هيئة التدريس تكبير المشكلات  11
 التي تواجههم بالكلية

------ 11 24 36 6 3.480 0.836 

يتقبل أعضاء هيئة التدريس النقد البناء بصدر  12
 رحب بالكلية

2 19 32 19 5 3.077 0.928 

 0.741 3.766 6 55 8 8 ------ يظهر أعضاء هيئة التدريس الاحترام لزملائهم 13
يتحمل أعضاء هيئة التدريس المصاعب بالكلية  14

 دون تذمر
2 23 30 20 2 2.961 0.880 

 0.784 3.740 8 49 12 8 ------ يلتزم بأعضاء هيئة التدريس بمواعيد المحاضرات 15
 0.925 3.454 5 40 19 12 ------ يقضي أعضاء هيئة التدريس معظم ساعات 16
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 العمل في أداء واجباتهم 
 0.777 3.883 14 45 13 5 ------ يحافظ أعضاء هيئة التدريس على موارد الكلية  17
يلتزم أعضاء هيئة التدريس بتوجيهات رؤساء  18

 الأقسام
------ 5 12 52 8 3.818 0.702 

 0.753 3.896 12 51 8 6 ------ يحترم أعضاء هيئة التدريس أنظمة الكلية 19
الأنشطة التي  هيئة التدريس دائما   يتابع أعضاء 20

 تقوم بها الكلية
1 20 26 29 1 3.116 0.858 

يحاول أعضاء هيئة التدريس تقديم اقتراحات  21
 لتطوير طرق العمل بالكلية

1 18 15 42 1 3.311 0.892 

 0.951 3.740 12 44 13 6 1 يدافع أعضاء هيئة التدريس عن سمعة الكلية 22
هيئة التدريس مع المتغيرات التي يتكيف أعضاء  23

 تحدث بالكلية
------ 11 

 
16 46 4 3.558 0.802 

 3.4811 مرتفع متوسط 
 0.487 

( أن متوسط الإجابات عن فقرات سلوك المواطنة التنظيمية بلغ 11يتضح من الجدول رقم )
 ( بأهمية نسبية مرتفعة.3.481)

 أنواع الارتباط واتجاه العلاقة وشكل الانتشار لكل نوع (12جدول رقم ) 
 ىالمعن قيمة معامل الارتباط

 ارتباط طردي تام +1
 ارتباط طردي قوي  0.99ىلإ0.70من
 ارتباط طردي متوسط 0.69ىإل0.50من 
 ارتباط طردي ضعيف 0.49ىإل0.01من

 لا يوجد ارتباط 0
 التنظيمية وسلوك المواطنة الإدارية( أنواع الارتباط بين أنماط القيادة 13جدول رقم )

 سلوك المواطنة التنظيمية الإداريةأنماط القيادة 
 0.398 نمط القيادة الأوتوقراطي .1
 0.489 نمط القيادة الديمقراطي .2
 0.242 نمط القيادة التراسلي )الحرة(. 3

 0.568 نمط القيادة التحويلي. 4
 0.571 الإداريةنماط القيادة أ .5
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 ( بين0.571)ارتباط موجبة بمعامل  متوسطةأن هناك علاقة طردية  (13يتضح من جدول رقم )
اط توجد علاقة طردية ضعيفة بمعامل ارتب، كما وسلوك المواطنة التنظيمية الإداريةأنماط القيادة 

علاقة طردية لوجود  إضافة .التنظيمية( بين نمط القيادة الأوتوقراطي وسلوك المواطنة 0.398)
 .( بين نمط القيادة الديمقراطي وسلوك المواطنة التنظيمية0.489متوسطة بمعامل ارتباط )

سلوك ( بين نمط القيادة التراسلي )الحرة( و 0.242توجد علاقة طردية ضعيفة بمعامل ارتباط )أيضا و 
ويلي ( بين نمط القيادة التح0.568مل ارتباط )علاقة طردية متوسطة بمعاوجود و  .المواطنة التنظيمية

 .وسلوك المواطنة التنظيمية
 دراسةمع بحث ال يتفق هذاو ، نمط القيادة الديمقراطيوجود مستوى مرتفع لممارسة ر سفهذا يو 

نمط القيادة  من في أن كل( 2018 ،حقيقة)و (2018 ،و)دبون وصيتي (2016، )الطحطوح
رجة مارس بدبدرجة مرتفعة ونمط القيادة الأوتوقراطي ي انتمارس(الحرة) التراسلي الديمقراطي ونمط القيادة

 يمارس بدرجةنمط الأوتوقراطي الفي أن  (2018قة، يحقبحث)لم يتفق هذا البحث مع ، حيث متوسطة
( 2018 ،دبون وصيتي) تفق مع بحثيلم كما  ،بدرجة متوسطة يمارسمرتفعة ونمط القيادة التحويلي 

 أن نمطو  (2016، )الطحطوح في عدم وجود علاقة بين القيادة التبادلية وسلوك المواطنة التنظيمية
ث ولم يتفق أيضا  مع بح، مع سلوك المواطنة التنظيمية رتبط بعلاقة سلبيةيالقيادة الأوتوقراطي 

 .التحويلية هو الأكثر ممارسة ( على أن نمط القيادة2016 ،)بنونـاس

 والتوصيات نتائجال .10
 النتائج 1.9

 صراتةممارسة لأنماط القيادة الإدارية الأربعة في كلية الاقتصاد جامعة م بينت نتائج البحث وجود
بة حيث يأتي في المرتبة الأولى نمط القيادة الديمقراطي، يليه في المرت ،(3.438) بمتوسط حسابي

تبة في المر  هم يليالثانية نمط القيادة التراسلي )الحرة(، ثم يأتي في المرتبة الثالثة نمط القيادة التحويلي ث
لحرة( لي )التراسكل من نمط القيادة الديمقراطي ونمط القيادة ا، حيث أن لرابعة نمط القيادة الأوتوقراطيا

 .بدرجة متوسطةيمارس  الأوتوقراطينمط القيادة أما ونمط القيادة التحويلي تمارس بدرجة مرتفعة 
التدريس جاءت بدرجة درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة إضافة لذلك فإن 

علاقة طردية موجبة ذو دلالة  ، وأظهرت نتائج البحث وجود(0.487بمتوسط حسابي ) مرتفعة
كما بينت نتائج البحث  .ة بين نمط القيادة الأوتوقراطي وسلوك المواطنة التنظيمية بدرجة ضعيفةيحصائإ

ة بين نمط القيادة الديمقراطي وسلوك المواطنة التنظيمية يحصائإعلاقة طردية موجبة ذو دلالة  وجود
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ة بين نمط القيادة التراسلي )الحرة( يحصائإعلاقة طردية موجبة ذو دلالة هناك وكذلك ، بدرجة ضعيفة
نمط القيادة التحويلي وسلوك المواطنة  بين العلاقة، بينما وسلوك المواطنة التنظيمية بدرجة ضعيفة

 .ة بدرجة متوسطةيحصائإطردية موجبة ذو دلالة  جاءتالتنظيمية 
 توصيات ال 2.9

 جراءاتإاتخاذ ، كالتوصياتن تقديم عدد من توصل إليها البحث، يمكبناء على النتائج التي 
مة ل إقاتصحيحية لممارسة كل من نمط القيادة الأوتوقراطي ونمط القيادة التراسلي )الحرة( وذلك من خلا

يس توفير مناخ ملائم لأعضاء هيئة التدر ، و تدريبية وورش عمل لرؤساء الأقسامندوات علمية ودورات 
 هم في الأمور المتعلقة بالعمل.ئلإبداء أرا

سام تعزيز ممارسة كل من نمط القيادة الديموقراطي ونمط القيادة التحويلي لدى رؤساء الأقوأيضا 
بكلية الاقتصاد جامعة مصراتة من خلال مشاركتهم لأعضاء هيئة التدريس في وضع خطة العمل 

ع تشجيمل، و علقة بالعم في الأمور المتوتشجيعهم على طرح أفكارهم وكذلك المساهم في تطوير قدراته
جال متهم من خلال إقامة دورات تدريبية في اأعضاء هيئة التدريس لطرح آراءهم حول العمل وتطوير قدر 

ك العمل على ترسيخ مفهوم سلو ، و ضافة إلى تطوير المهارات الأكاديمية والبحثيةالإتطوير الذات ب
 التدريس في الكلية.المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

 المراجع
لعلوم اة ي( "أثر نمط القيادة على المواطنة التنظيمية"، رسالة ماجستير غير منشورة، كل2020عبد الهادي ) م،يبن براه

 الجزائر. -ان عاشور، الجلفةية جامعة ز يوالاجتماع ةيالإنسان
(، تربوية"، )ج.جفراد العاملين"، مجلة أبحاث نفسية و الأ ( "أثر الأنماط القيادية على دافعية2017بوتيقار هاجر، زايد مراد )

 (.272-243(، )ص10)ع.
رة، اجستير غير منشو م( "دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين"، رسالة 2014بــوراس، نــور الديـــن )

 جزائر. -جامعة محمد خيضر بسكرة
سالة ر المهنية للمورد البشري"،  ("فعالية السلوك القيادي في إدارة الضغوط2019) تامر فاطمة الزهراء، شينون كريمة

عامة لي بونماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير جامعة الجيلا
 بخميس مليانة.

ملين ، سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العا(2017)جبريل، وائل محمد. حداقة، عبدالعزيز علي. بوشيبة ، صالح محمد
ينة ملة بمدبالمصارف التجارية الليبية "،دراسة ميدانية على عينة من العاملين في المصارف التجارية الليبية العا

 البيضاء، الندوة العلمية الأولى لقسم إدارة الأعمال أخلاقيات العمل الوظيفي.
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علوم ة"، مجلة السلوك المواطنة التنظيمية للقيادات الأكاديمية في تبني جودة الخدمة التعليمي( "تأثير 2020باقر ) الحدراوي،
 (.43-1(، )ص2(، )ع.1الإدارية والاقتصادية، )ج.

 ةيورة، كلة"، رسالة ماجستير غير منشيميات المواطنة التنظية في ممارسة سلوكيادي( "دور الأنماط الق2018قة،كلثوم )يحق
 لجزائر.ا –ر جامعة قاصدي مرباح، ورقلة يية وعلوم التسية والعلوم التجار يصادالعلوم الاقت

ة العلوم ( "المناخ التنظيمي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمي"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلي2016حمانة، الزهرة )
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة العربي بن مهيدي.

( "دور أنماط القيادة الإدارية المعاصرة في تدعيم سلوك المواطنة 2018د القادر، صيتي عبد اللطيف )دبون، عب
، ي مرباحالتنظيمية"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصد

 الجزائر. -ورقلة
م لية العلو كقتها بسلوك المواطنة التنظيمية"، رسالة ماجستير غير منشورة، ( "العدالة التنظيمية وعلا2014الدهبي، حياة )

 لجزائر.ا -الإنسانية والاجتماعية الإسلامية جامعة أدرار
 .6(، "مناهج البحث العلمي: تطبيقات إدارية واقتصادية"، دار وائل للنشر والتوزيع، ط2009الرفاعي، أحمد حسين )

رة، كلية المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام"، رسالة ماجستير غير منشو ( "سلوك 2007الزهراني، محمد )
 التربية جامعة أم القرى.

، المجلة ( "أثر أنماط القيادة الإدارية على ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية"2017زهودة نورالدين، قرزة اسمهان )
 (.110-89 (، )ص6ية، )ع. الجزائرية للتنمية الاقتصاد

ير منشورة، غن"، رسالة ماجستير ية كفاءات العامليا في تنمهودور  ةيادي( "الأنماط الق2013ـلة )يزوانـي، وهـبة، نزلـي عق
 الجزائر -جامعـة قاصدي مرباح، ورقلة

ر ماجستير غي( "دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية"، رسالة 2020السلايمة، لبنى )
 مان.ع -منشورة، كلية العلوم التربوية جامعة الشرق الأوسط 

مية الأكادي( "علاقة الاغتراب الوظيفي بسلوك المواطنة التنظيمية"، رسالة ماجستير غير منشورة، 2019شبش، خيرية )
 .مصراتة-الليبية 

ورة، نة التنظيمية"، رسالة ماجستير غير منش( "تأثير أنماط القيادة الإدارية على سلوك المواط2016طحطوح، عالية )
 بجدة. جامعة الملك عبد العزيز

-153(، )ص.1( )ع.12( "أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي"، )ج.2019قطاف، عبد القادر )
161.) 

كلية  رسالة ماجستير غير منشورة،"، الاقتصاديةر المؤسسة يفي نمو وتطو  الإدارية ادةي( "دور الق2015قورين، كمال )
 ستغانم.م –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعـة عبد الحميد بن باديس

ادق وسلوك المواطنة التنظيمية بالفن ( "دراسة العلاقة بين نمط القيادة التحويلية2019متولي أحمد، شحاته حسام )
 (.162-149(، )ص 1(، )ع.17ياحة والضيافة، )ج.المصرية"، مجلة اتحاد الجامعات العربية للس
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 المعلومات البيوغرافية للباحث الأول

 خيرية محمد شبشالاسم: 

 محاضر الدرجة العلمية:

 أعمالإدارة  التخصص:

 السلوك التنظيمي، موارد بشرية ، تسويق الاهتمامات:
 البريد الإلكتروني:

k.shabash@eps.misuratau.edu.ly  

 

 عبد المجيد الصديق عمالالمعلومات الاسم: 

 الثانيالبيوغرافية للباحث 

 أعمالإدارة  التخصص:
 البريد الإلكتروني:

1997abd.el.majeed@gmail.com 

 

 الثالثالمعلومات البيوغرافية للباحث 

 أسامة محمد أبوفناس الاسم: 

 أعمالإدارة  التخصص:

 osamaaboufnas@gmail.com البريد الإلكتروني:

 

، نظيمية"( "دور الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين تطوير المسار الوظيفي وسلوك المواطنة الت2016محرز، خليل )
 وريا.س -رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد جامعة دمشق

 لأعضاء ؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية( "العدالة التنظيمية لدى ر 2017مصطفى أميمة، )
 (.251-113(، )ص 41(، )ع.3امعة عين شمس، )ج.ج -هيئة التدريس في جامعة طنطا"، مجلة كلية التربية

امعة ج، ( "دور القيادة الإدارية في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية"، رسالة ماجستير غير منشورة2019معافة، أنور )
 الجزائر. -الشهيد حمه لخضر، الوادي

نية دالمجلة الأر  ( "أثر القيادة التحويلية على المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الجامعة الأردنية"،2013المعاني، أيمن )
 (.258-225(، )ص2(، )ع.9في إدارة الأعمال، )ج.

الة وعلاقته بالرضا الوظيفي"، رس رؤساء الأقسام العلميةنماط السلوك القيادي السائدة لدى أ("2012معمري، سماح )
 لجزائر.ا -ماجستير غير منشورة، جامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي

لتنظيمية ( "دور الأنماط القيادية الحديثة في تعزيز سلوك المواطنة ا2018يغمور محمد، عبد الله أيمن، سعيفان تغريد )
 (.62-603(، )ص 4(، )ع.14وك الأردنية"، مجلة الأردنية في إدارة الأعمال، )ج.لدى الموظفين العاملين في البن
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 ملخص ال
استهدفت هذه الدراسة تسليط الضوء على صناعة السياحة العلاجية في ليبيا وبخاصة حالة مدينة مصراتة كنموذج 

باستخدام الاستبيان والمقابلة الشخصية لاستكشاف واقع هذه الصناعة من  يعملي وقد اتبعت المنهج الوصفي التحليل
انه يمكن لهذا القطاع ان يسهم في تسريع التنمية الاقتصادية في المدينة وكذلك أظهرت الدراسة وجهة نظر الزبائن وقد 
تهدفون بالاستبيان الى بعض كما اشار المس الصناعة الطلب المتوافر على خدمات هذهبالنظر الى تطوير القطاع الصحي 

وكذلك السلطات مسؤولين واجهزة الدولة لالعوائق والمشاكل التي قد تعيق تطوير هذه الصناعة والتي تشكل تحديا امام ا
 .لمحاولة تذليلهاالمحلية بالمدينة 

 .مصراتة ، ليبيا،التنمية الاقتصادية ،السياحة العلاجية: الكلمات الدالة

The role of medical tourism in prompting economic development: a case 
study of the city of Misurata  

Ali Abdullah Tika                        Abdelatif Tloba 
Misurata University                   Misurata University 

Abstract 

The study aimed to shed light on the medical tourism in Libya, in particular the city of 

Misurata, as a case study. The study explored development of the health sector in the light 

of the demand for this service. A survey questionnaire has been constructed and 

distributed along in different medical specialists in the city for fifty respondents including 

public and private medical providers. Results of this study indicated that this sector has 

contributed in the enhancement of the health sector and support the economic 

development in the city of Misurata. The findings also indicate some obstacles that may 

hinder the development this industry, such as logistic services and political instability 

which pose a challenge to the government and local institutions to overcome. 

Keywords: Medical tourism, Economic development, Libya, Misurata. 
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 المقدمة .1
، حيث ينجم عنه انتقال الأفراد من ضمن الانشطة البشرية المخططة مسبقاتعتبر السياحة النشاط الهام 

خارج حدودها ولفترات تزيد عن اليوم وتقل عن السنة، وتعد السياحة العلاجية  إلىقامتهم الأصلية إمحل 
 ات انتشار واسعقلكنها لاوان ان على نطاق ضيق لزمان اياحة التي كانت معروفة منذ قديم نماط السأمن 

ناسبا بشكل لافت للنظر، كما تعتبر السياحة العلاجية من ـأنواع السياحة المهمة والتي تدر دخلا مو اليوم 
. توسعت دول العالمالعديد من في سسات العديد من المؤ  هخوض مضمار تللدولة، بل وأصبحت رهانا جديدا 

في السياحة العلاجية على مستوي العالم ما بين جملة الاستثمارات تقدر حيث  عهذا القطاالاستثمارات في 
السياحة، كما تساعد السياحة العلاجية على خلق انطباع ايجابي الاستثمار في % من حجم 10لى إ% 5

يدة أو يشفون من أمراضهم عند قدومهم جمرضي الذين يتم معالجتهم بصورة للسياحة خاصة بالنسبة لل
السياح محليا وعالميا، وهذا بدوره يؤدي الى المزيد من للعلاج وهذا يشجع على نجاح المنطقة في جذب 

تطوير المستشفيات الخاصة وتشغيل الكادر الطبي المتخصص وزيادة كفاءته ومهاراته وتوظيف عدد كبير 
 من العاملين في المجال الطبي.

من ( والإغريقيةالرومانية والفرعونية )ت السياحة العلاجية في الحضارات القديمة كالحضارات لقد عرف
صبحت أوروبا أعصر النهضة في  فيو  ،همأقامها الملوك حول قصور  التييع خلال الحمامات واليناب

الفنادق  ه يختص به الأغنياء وقد ضمت هذه المدن أضخميالمدن نوع من الترف العلاجية في بعضالسياحة 
شمل الطبقات المتوسطة تل ت ثقافة السياحة العلاجيةفقد انتشر بعد الحرب العالمية الثانية أما  .وأجمل الحدائق

أما ، اكبير  ازدهاراالنوع من السياحة ازدهر هذا فحي وارتفاع مستوى المعيشة نظراً لانتشار التأمين الص
بهذا النوع من  اليابان والولايات المتحدة وكذلك اوبأور تقريبا ومنها دول اهتمت معظم الدول فقد  احديث

ولقد تطورت المدن العلاجية في  في هذا المجال، اعسوروبا الشرقية نجاحاً واأدول  وكذلك حققتالسياحة، 
ما الى ذلك من لمياه وتأثيراتها والمناخ و خواص اللبحوث الطبية لم مراكز ضت تصار الوقت الحاضر ف

بعض انواع في علاج  بعض المناطق والاقاليم والمدنلعلاج كما تخصصت لوسائل ك الموارد التاي تستخدم
فالسائح القادم لغرض العلاج أما أن يكون مريضا أو ناقهاً أو قد يكون في صحة  ،دون غيرهامراض الأ

عادة العلاج ) كانيتميز بطول إقامته نسبياً في م عادة ماو دية او نفسية راحة جساسته تامة، وكل ما يريد
السائح العادي بنحو عشر  نفاقإنفاقه يزيد عن إسابيع(، ولهذا فإن متوسط أسبوعين وأربع أتتراوح ما بين 

مات طبية من يطلب حخلغرض العلاج فقط، بل قد  لسائح الينابيع والعيون المعدنيةكذلك لا يقصد ا مرات
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خلال مستشفيات ذات خصائص ن بالخبرة والكفاءة وكذلك الحصول على العلاج من يأخصائيين معروف
 (.2009 ،الطالبالقضاة و ) من أبرز أنواع السياحة في العالمحت السياحة العلاجية ضمعينة، وبهذا أ

لذا مصراتة على اقتصاد مدينة  الى أهمية السياحة العلاجية ومدى تأثيرهإسوف نتطرق  ه الورقةوفي هذ
ذ أن إميتها نبهدف العمل على ت هااتسسؤ التي تواجه م ناول مقومات السياحة العلاجية والمعوقاتها ستتفأن

ار خطط التنمية لجعلها نشاطا يساهم في زيادة الدخل الاقتصادي كما ظنأصبحت محط أالسياحة العلاجية 
 .للسواحمصراتة مستشفيات مدينة قدمها تالخدمات التي بعض الاقسام و  وضحتس

 الدراسات السابقة .2
ن السياحة العلاجية على نظام م ةعن نتائج العوائد الممكن (,2005Michael Klausظهرت دراسة )أ

، والتي ةالكفاءو مبدأ الفاعلية والمردود المادي  قيطبكدت على ضرورة تأمريكية والتي لأالرعاية الصحية ا
سعر تكلفة الخدمة الصحية المقدمة  تخفيضمان ومحاولة لأيجب ان يركز من خلاله على الجودة وا

استغلال  تجنبذلك ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري والجانب القانوني والتشريعي، من اجل للمرضى، وك
المرضى السائحين، وضرورة متابعة هؤلاء المرضى وتقديم العناية لهم والحرص والاهتمام برعايتهم حتى 

 هم.انسكلى إا دو و عي

ساسيات التي لأوالتي تعتبر من امثلى للسياحة العلاجية، الالطريقة  (Diana, 2006بينت دراسة ) ماك
خبراء السياسة الصحية والمرضى ومقدمي الخدمات عن الطريقة كيف ولماذا تعتبر السياحة  إليها يحتاج

مريكيين لأالبلد والمواطنين ا على مبدأتطبيق هذا ال عند توقعهثر الممكن لأالعلاجية في ازدهار، وما هو ا
رج، الى توافر العلاج في الخإى الخارج تجنبا للانتظار، بالإضافة لإلكهم الرغبة بالسفر مصبحت تتأالذين 

تأثيرات العولمة، وكذلك حالات التضخم في الاقتصاد العالمي، وما هو متوافر من  إلى نظرا لأسباب ترجع
 تقنية معلومات طبية متوافرة وسوق ترويجي كبير في الانترنت بنفس الوقت.

مدى توفر الإمكانيات لتطبيق معايير الجودة ودورها بعنوان "والتي كانت  (2017 ،الأشهب)دراسة  أما
تة ادارسة ميدانية على مستشفى مصر } الصحية من وجهة نظر القيادات الإدارية في تحسين الخدمات

ن مستشفى مصراتة المركزي من المستشفيات ذات الكفاءة والخبرة في أالباحث  ت، حيث استنتج(المركزي 
وجوب ب توصأالطبية المتخصصة، و  الكوادر ت الطبية والعلاجية، كما يتميز المستشفى بتوافرمجال الخدما

الكشف ر انتظتقصير فترة اقسام وخارجها، وكذلك سرعة تقديم الخدمات الطبية و لأالاهتمام والنظافة داخل ا
 .للمريض
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رضى السائح عن السياحة العلاجية  فيتحليل العوامل المؤثرة  (2008 )المشربش، كذلك استهدفت دراسة
همية الدور الذي تلعبه السياحة أ استنتجت  وقدردن، لأا فيوالخدمات الصحية المقدمة للسائح والمرافقين له 

العلاجية في دعم الاقتصاد الوطني، إذ يشكل العائد المتولد عن هذه السياحة نسبة جيدة من المردود 
ردن من وجهة نظر لأتوافر المقومات السياحية العلاجية في ا لىإ ايضاالسياحي الكلي، وقد توصلت 

السياحة  ر( أهمية مشاركة المجتمع المحلي في منظو 2017وفي هذا السياق ايضا اوضح )بزة،  السائح.
 لتحقيق الاستفادة القصوى للجميع وكذلك لضمان دعم الاهالي لاستمرار النشاط السياحي.

 البحث مشكلة .3
للاستثمارات الاقتصادية في العديد من دول  ركيزةفي الوقت الراهن  الداخلية جيةاحة العلاصارت السي

جهها الحلول للمشاكل التي تو يجاد بعض اإتعمل على و ، لتنمية الاقتصادية ارتباطا كبيراالعالم، حيث ترتبط با
بديل محلي للسفر خارج  بإيجاد العملة الصعبةب تقليل الانفاقلدورها الفعال في  سلطات المحلية وذلكال

المدن التي تتمتع بإمكانات لى دورها في تطوير المناطق و ، علاوة عاضافية توفير فرص العملكذلك لو الدولة 
اطنين المو نى الاساسية والتسهيلات اللازمة لخدمة السائحين و سياحية علاجية من خلال توفير مرافق الب

 .على حد سواء
وجود العديد ل ا الشأن وذلكفي هذالمدن  احدىتعتبر مصراتة مدينة فان  أما السياحة العلاجية الداخلية

 لذلك فانها تعتبرو  فيها ةيات عديدوفرة مستشف معمراض المزمنة وغير المزمنة لأمراكز الاستشفاء من امن 
 . مقصدا لكثير من طالبي الاستشفاء داخليا

 وجهة نظر الزبائن، من مدينة مصراتهالعلاجية بالكشف عن واقع السياحة هذه الدراسة حاول تومن هنا 
 .وما يمكن أن تساهم به في التنمية الاقتصادية داخل المدينة

 التالي:كالرئيسي الدراسة سؤال  يمكن صياغةو 
  مصراته؟السياحة العلاجية في التنمية الاقتصادية داخل مدينة  دورهو ما 

 :هيسئلة فرعية أعدة  ويتفرع من هذا السؤال 
 ؟مصراتة السياحة العلاجية في مدينةومعوقات مقومات  هيما -1

 ؟ياتعلى الخدمات السياحية المقدمة من قبل المستشف عملاءما مدى رضا ال -3

 فرضيات البحث .4
 تتلخص فرضية الدراسة فيما يلي:
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   .التنمية الاقتصاديةو  وجد علاقة بين السياحة العلاجيةتلا 

  :يليكما اضافية فرعية  هاويتفرع من

 .وتطور السياحة العلاجية الخدمات العلاجية السياحيةوجد علاقة بين مستوى تلا  

 أهداف البحث .5
لى التعرف على أهمية قطاع السياحة العلاجية باعتبارها واحدة من الأشكال المختلفة إتهدف هذه الدراسة 

استناداً وذلك مصراتة لى تطوير السياحة العلاجية داخل مدينة إهدف تللسياحة، ومن أجل تنمية متوازنة 
لتحقيق أهداف هذا البحث والتي مصراتة مدينة  داخل السياحة العلاجيةعن  توفر من معلوماتيما الى 

 فيما يلي: هاصييمكن أن تلخ
 التعرف على مفهوم السياحة العلاجية-1

 في مدينة مصراتة العلاجية في التنمية الاقتصادية دور السياحة تبيان -2

 مصراته.ات من شأنها أن تساهم في تنشيط السياحة العلاجية في مدينة رحتمقنتائج و  ستخلاصا -3

 أهمية البحث .6
التنمية الاقتصادية والأهداف الموضوعة لتحقيق  دعمفي  رهاتأتي أهمية السياحة العلاجية من خلال دو  

ا اقتصاديا مهما من خلال زيادة الدخل القومي رافدهذه التنمية، حيث أصبح قطاع السياحة العلاجية اليوم 
 لي:ي فيماة قر و هذه ال كمن أهميةمساهمة في الحد من المشكلات الاقتصادية وتوالوتوفير فرص العمل، 

 تبحث في قطاع مهم من السياحة وهو السياحة العلاجية. اأنه .1
 ةر ادن الدراسات السابقة في هذا الموضوع ما زالت نالسياحة العلاجية فلبالرغم من الأهمية الكبيرة  .2

 .همدينة مصرات تلك التي تغطيوخاصة  جدا
علاجية وأصحاب أنها قد تكون دليل وإرشاد للقائمين على السياحة الفي  دراسةهذه ال كمن أهميةت .3

 .، وبداية دراسات في هذا السياقالاستثمارات

 منهجية البحث .7
اثبت المنهج  حيث)الدراسة الاستكشافية(،  يالتحليلالوصفي استخدام المنهج البحث ثم على ضوء أهداف 

لجمع الثقافية والسياسية. وتكون الوسيلة المستخدمة و الاقتصادية الاجتماعية و دراسات عليته في الالوصفي فا
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في بعض الحالات  و كلاهماأم المقابلة الشخصية استخدكما تم ا ولىلأالاستبيان بالدرجة ا يالبيانات ه
 الربط بين مدلولاتها.م جمعها وتفريغ البيانات وتحليلها و من ثو  اتتوزيع عدد من الاستبيان تموعلى ضوء ذلك 

 البحثمجتمع وعينة  .8
، والتابعة لوزارة هلمستشفيات الواقعة في مدينة مصراتعلى ا ينمترددالزوار ال يتمثل مجتمع الدراسة في

داخل الموجودين الزوار لغرض العلاج ما عينة الدراسة فتتمثل في أ .صحات الخاصةوبعض الم الصحة
 .عداد البحثإ ، خلال فترة وخارج مستشفيات مدينة مصراته

 دود البحثح .9
 .التنمية الاقتصاديةو  ة العلاجيةوتركز حول العلاقة بين السياحي .موضوعيةحدود  -1

وكذلك زوار هذه المؤسسات مصراتة مدينة عيادات ومستشفيات هذا البحث  شمل الحدود المكانية. -2
 .بغرض العلاج سواء الموجودين داخلها او خارجها

 .2019 جراء هذا البحث فيإ تم :زمنيةحدود -3

 تقسيمات البحث .10
 :وفق التاليتم تقسيم الدراسة 

وفيها وفيه تم مراجعة الأدب الاقتصادي ذي العلاقة بمجال السياحة العلاجية وتوضيح نظرية مقدمة  (أ
 المفاهيم ذات العلاقة مع مراجعة الدراسات السابقة في الموضوع

التطبيقي: وفيه تم التعريف بخطوات جمع البيانات المتعلقة بموضوع  بالجان أو الدراسة الميدانية (ب
السياحة العلاجية، باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات التي تم جدولتها وتحليلها واستخلاص 
نتائجها مع محاولة الربط بين الإطار النظري والواقع. في هذا الصدد تم إجراء بعض المقابلات 

للحصول على فهم أكبر لبعض المسائل المتعلقة بموضوع البحث كالأسباب التي دفعتهم الشخصية 
دون غيرها من المدن ومعرفة المشاكل التي واجهت كلا منهم خلال مدة إقامتهم مصراتة لاختيار مدينة 

 في المدينة.
 .الدراسةملخص للنتائج المتحصل عليها وكذلك بعض التوصيات التي تظهر من تم استعراض أخيرا  (ج

 الجانب النظري  .11
 السياحة العلاجية 1.11

 مفهوم السياحة العلاجية 1.1.11
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لشفاء من انتقال السائح بدافع الرغبة في تحقيق ا "بأنها السياحة العلاجية (2011) حسن ةهال تعرف
تتراوح فترتها من يوم إلى ثلاثون يوما، معتمدين على استخدام و النفس،  عن بعض الأمراض مع الترويح

المراكز والمستشفيات الحديثة بما فيها من تجهيزات طبية وكوادر بشرية متخصصة ومؤهلة بالكفاءة المطلوبة 
 ".لتساهم في علاج الأفراد الذين يلجؤون إلى تلك المؤسسات الصحية ليعودوا بعدها إلى بلادهم بعد علاجهم

 أنواع السياحة العلاجية 2.1.11
 :ذه الأنواعومن ه هلعدة أنواع كل حسب منظور  يقسم أهل الاختصاص السياحة العلاجية

: وفيها يقوم السائح برحلات سياحية تهدف إلى رفع مستوى الأداء الطبيعي للجسم السياحة الوقائية-1
يقوم وقائية ، وقد تكون السياحة العلاجية والعقل، وذلك من خلال الإقامة في أماكن تتوفر فيها مقومات ذلك

 السياحة وقائية منظمة. رادته بشكل حر دون إشراف طبي منظم، وقد تكون إبها الفرد بمحض 

: وهذا النمط يهدف منه السائح السفر والعلاج من مرض عضوي أو لإجراء عملية السياحة الطبية -2
الطبية المتخصصة، وتعتمد على الأجهزة الطبية المتقدمة جراحية معينة في إحدى المستشفيات أو المراكز 

 (.2009 ،سليمان) يضا توافر الأطباء الماهرينوأصة والمستشفيات المتخص

مراض لأهي انتقال السائح بدافع الرغبة في تحقيق الشفاء من بعض ا العلاجية()ستشفائية:لاالسياحة ا -3
شباع حاجات جسده من عناصر طبيعية يفتقر وجودها في البيئة بموطنه ويجدها في البيئة إعن طريق 

 (.2000 ،الجلاد)يوم وقد تزيد الى شهور  14يقيم فيها مدة لا تقل عن و خر الآبلد الطبيعية في ال

 مزايا السياحة العلاجية 3.1.11
 :(2011 ،حسن) المزايا التاليةنها توفر أنتاجيا حيث إتعتبر السياحة العلاجية قطاعاً 

الخدمات السياحية العلاجية حيث يمتاز السائح العلاجي عن السائح العادي  تقديمتدر دخلًا نتيجة  -1
قامته في مناطق العلاج "وليس بالضرورة أن تخدم السياحة العلاجية المرضي فقط، بل يمكنها إبطول مدة 

 مام.ا من يبحث عن الاستجحيث يتمتع به يضاً أن تكون مفيدة للأصحاءأ

فاقاً لزيادة النشاط الاقتصادي نتيجة الزيادة المطردة الحادثة أالسياحة العلاجية سوق قابل للتوسع يفتح  -2 
 في دخول الأفراد والأسر.

 لتنشيط الدورة الاقتصادية عن طريق الأثر المضاعف للسياحة. اخصب تعتبر السياحة العلاجية مجالا -3
ذا قورنت بغيرها من القطاعات إن صناعة السياحة العلاجية تتطلب استثمارات مالية منخفضة نسبياً إ -4
لى العوائد المتوقعة من هذه الاستثمارات إلصناعة الثقيلة أو التعدين وخاصة بالقياس كانتاجية الأخرى لإا

 في الأجل القصير ثم الأجل الطويل.
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 العلاجية السياحة معوقات 4.1.11
ن الزبون أو العميل سيتحمل نفقات العلاج خرى لأالسياحات الأ بأنواع، وهذا مقارنة هاأسعار  ارتفاع -1

 .غير المريضاضافة الى نفقات الاقامة والمعيشة العادية التي سيتحملها السائح 

 تحتوي  التي خاصة المدن تربط التي والخارجيّة الداخليّة الطرق  من العديد صلاحيّة عدم أو خطورة -2
 .علاجية أماكن على

 .السياحيّة للأماكن المؤدية الطرق  على السياح ايحتاجه التي الخدمات كفاية وعدم نقص -3

 السكن خاصة الضروريات من للعديد وافتقادها السياح، إليها يذهب التي المناطق بعض تهيئة عدم -4
 .صاحبةالم الخدمات بعض وقلة النظافة، وكذلك المحدود، الدخل ذوي  فنادق: مثل

 مما للأفراد، المعيشي المستوى  انخفاضو  النامية الدول خاصة الدول بعض في الفرد دخل انخفاض -5
 .العلاجية بالسياحة والتمتعق للإنفا قدراتهم مند الح إلى يؤدي

 .الدولة داخل لها الترويجف وضع السياحية بالأماكن الكافية والعناية الاهتمام عدم -6

 .(2018 ،الجازي ) العلاجية السياحة حركة تنشيط في تساهم التي الضرورية التشجيعيّة الحوافز ضعف -7

 السياحة العلاجية دوافع 5.1.11
 feedo.net (2019) موقع فيدووحسب  لسفر أهمهالهناك العديد من الأسباب التي يلجأ فيها المريض 

 :ما يلي

إلى مدينة أخرى  السفر إلىمما يضطره  حل اقامتهأو م في بلده فرالبحث عن علاج طبي بديل غير متو -1
 .أو لعدم وجود إخصائيين في بعض التخصصات في مكان إقامتهمداخل الدولة 

سواء كان  أقلحيث تكاليف العلاج  الىالمرضي  انتقال مما يؤدي الىبلد النفقات العلاج باهظة في -2
 .خارج الدولة او في مدينة أخرى داخل الدولة نفسها

 قائمة الانتظار الطويلة في بلدانهم.-3

جازة للاسترخاء والاستجمام ويعتمد الغرض هنا على طبيعة العلاج الذي إالمزج بين العلاج وقضاء -4
  يسعى إليه الشخص

 أثر السياحة العلاجية في التنمية الاقتصادية 6.1.11
ترجع الأهمية الاقتصادية للسياحة العلاجية في أن السائح العلاجي إن أمكن التعبير عنه على هذا 
النحو يمتاز عن السائح العادي بطول مدة إقامته في مدينة العلاج إذ تتراوح هذه المدة ما بين أسبوعين إلى 
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السياحية الفندقية مضافا إليها  أربعة أسابيع بالإضافة إلى أن معدل الإنفاق يكون مضاعفا نظير الخدمات
الخدمات الطبية والعلاجية المقدمة له، كذلك يمكن لهذا السائح بعد علاجه أن يقضي فترة من النقاهة وقد 

في التنمية الاقتصادية  الداخلية العلاجيةوللوقوف على أهمية ودور السياحة  يعود مرة أخري للاستجمام.
 :بقليل من التفسير الأثار نورد بعض

 يتم إنفاقها في خارج التي  توفير قدر من العملات الأجنبيةفي  الداخلية السياحة العلاجية تساهم
النواة الأولى لإدخال ي كذلك تحقق مشروعات السياحة قدر من الوفرات في الموارد الاقتصادية وهو البلد،

وأخيرا تؤثر السياحة العلاجية  قطاع السياحة العلاجية لما يوفره من صادرات غير منظورةإلى التكنولوجيا 
 زيادة في الاستهلاك.بالتالي و  المحلي الاستثمار الدفع بعجلة على
 المشاريعتوفيرها لعدد من  ادية بسببصقتعامل هام من عوامل التنمية الاالعلاجية الداخلية لسياحة ا 

 وغيرها.  يتطلبها العمل السياحي، كالفنادق، ووسائل الإقامة التكميليةالتي 
 لا ، و تساهم السياحة العلاجية الداخلية في توفير فرص عمل وبالتالي التقليل من حجم البطالة

إلى باقي القطاعات بل يمتد ة العلاجية يسياحالفنادق والمطاعم والخدمات الي يقتصر الأمر على العمل ف
 .أولية التي تزود السياحة بالمدخلات وما تحتاجه من سلع وخدمات ومواد

 زيادة إجمالي الطلب على الخدمات السياحية وزيادة حيث  سياحية العلاجية على الأسعارتأثير ال
مدة الإقامة يؤدي إلى زيادة الطلب على الخدمات السياحية من خلال مدة الإقامة بالتالي يؤثر على الأسعار 

التكلفة  ؤثرالمستوردة وتمن خلال المقابلة بين العرض والطلب، وكذلك زيادة عرض الخدمات المحلية أو 
ؤدي إلى خفض التكلفة نتيجة تكما عدد السياح  يؤدي بالتأكيد الى التأثير في الخدمة مما في تحديد سعر
تحقيق مبيعات أكبر لأن حجم المبيعات سيزيد وزيادة الميل الحدي لإنفاق السائح وزيادة عدد و زيادة الإنتاج 

ة وهو ما يؤثر على ميزان المدفوعات كما يؤثر على الأسعار السياح يؤدي إلى زيادة العملات الأجنبي
 المحلية.

 السياحة العلاجية والتحصيلات الحكومية سواء مستشفيات أو فنادق ووسائل توسع وجد علاقة بين ت
حيث أن زيادة الدخل في المستشفيات والمراكز الطبية والفنادق وكافة  مدفوعات،نقل وما تقدمه من خدمات 

لتي يحتاجها السائح تؤدي إلى زيادة في حجم المدفوعات سواء كانت لأغراض تكنولوجية أو الخدمات ا
 .(2009، غسانو  )حسن غيرها

 العوامل المؤثرة على السياحة العلاجية 7.1.11
 الطالبيذكر القضاة و  الوطني الأردني الاقتصادالسياحة الطبية العلاجية وأثرها على  عنفي دراستهم 

 ( مجموعة من العوامل المؤثرة على السياحة العلاجية تتمثل في:2009)
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معدل النمو الاقتصادي العالمي ينتج عنه انخفاض الدخل العالمي  العالمي: انخفاضحالة الاقتصاد  -1
التحويلات لا لا نتوقع زيادة في الأعداد و و للفرد إذ الإنفاق على السياحة العلاجية سينخفض في هذه الحالة 

في ظل  هناخذ ذلك بحذر لا لكن معو والعكس صحيح إذا كان الاقتصاد العالمي في حالة رواج مالية ال
الإنفاق بالتالي حالة الرواج يمكن أن ترتفع الأسعار فينخفض الدخل الأساسي )الحقيقي( للفرد فينخفض 

 على السياحة العلاجية.
المعنية  ةيكون نصيب الدول الأخرى من السوق اكبر من الدول قدالأسعار: المنافسة وتغيرات  -2

إمكانيات ومقومات أفضل كما أن الأسعار عنصر من عناصر الجذب السياحي فالتفاوت في  بسبب توفر
لعلاج حيت يتجه السائحون إلى الدول ذات الأسعار لالسياح اختلاف في مقاصد الأسعار ينتج عنه 

 المنخفضة.
البنك الدولي وبنوك الدولي و هناك مؤسسات تمويل دولية مثل صندوق النقد  الخارجي:التمويل  -3

حيث تتحكم شروط هذه المؤسسات في التمويل للبلد المضيف ومن الممكن أن تتحكم في أي توسع  أخرى 
 لأي مشروع فيها.

يفة فإن الخارجية أعلى من الدولة المض نادالتقدم التكنولوجي: إذا كان مستوى التكنولوجيا في البل -4
تكون اقل لان التقدم التكنولوجي يقلل من التكلفة ويؤدي سالدول  تلكتكلفة المشروعات السياحة العلاجية في 

 .الى زيادة العائد في هذه الدول

 التنمية السياحية 2.11
 مفهوم التنمية 1.2.11

بمعنى الزيادة في  عادةالتنمية، لغوياً، معناها النماء أي الازدياد التدريجي ويستخدم اصطلاح التنمية  "
زدهار المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياحية وغيرها. ويُقصد بالتنمية على المستوى اللغوي أيضاً الا

الطموح إلى وضع وإلى غد  وطور وتقدم، وهبتغيير إيجابي وبت ا يوحيموالتكاثر، والزيادة، والرفاهية، م
  .(2010، خليل) "أفضل على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

وعُرفت التنمية أيضاً على أنها الجهود المنظمة التي تُبذَل وفق تخطيط مرسوم للتنسيق بين الإمكانات 
تحقيق مستويات أعلى للدخل القومي والدخول  تاحة في وسط اجتماعي معين من أجلالبشرية والمادية الم

الفردية ومستويات أعلى للمعيشة والحياة الاجتماعية في نواحيها المختلفة للوصول إلى تحقيق أعلى مستوى 
 .الرفاهية الاجتماعيةممكن من 

  تعريف التنمية السياحية 2.2.11
التنمية السياحية على أنها الارتقاء والتوسع بالخدمات السياحية واحتياجاتها وهذا يتطلب تدخل  عرفت"  

التخطيط السياحي باعتباره الأسلوب العلمي الذي يستهدف تحقيق أكبر معدل ممكن من النمو السياحي 
 .(2014، غضبان) " بأقل تكلفة ممكنة وفي أقرب وقت مستطاع



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

209  
 

 
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 
 

 تنمية السياحيةعوامل قيام ال 3.2.11
 أهمها:تقوم التنمية السياحية على عدد من العوامل 

النمو الذي تشيده صناعة السياحة، وظهور أنواع مختلفة من السياحة والحاجة إلى مواكبة التقدم العلمي  -أ
 المستمر.

 بها الضرراتخاذ معظم دول أوربا النشاط السياحي كأسلوب يساعد على تنمية موارد الدولة التي لحق  -ب
 .واعتبار السياحة الطريق الذي يساعد على التخلص من آثار هذه الحرب أثناء الحرب

لعبور الذي يساعد على تحقيق التنمية الاقتصادية ااهتمام معظم الدول بالسياحة واعتبارها جسر  -ج
 .والاجتماعية

 .شاط السياحيبروز المشكلات البيئية والاقتصادية والاجتماعية بشكل يؤثر على الن -د
السياحية المساحة الواسعة للأسواق السياحية العالمية وزيادة متطلبات ورغبات السائحين من الخدمات  -هـ

 .(2011واخرون  ،محمد )شبيب

 عناصر التنمية السياحية 4.2.11
تتكون ة السياحية التنمي(، أن 2009 ،السعيدي)يشير  والفندقي السياحي والترويج التسويقفي بحثهم عن 
 :همهاأ من عناصر عده 

أشكال السطح والمناخ والغابات وعناصر من  مثل:العناصر الطبيعية  السياحي وتشملعناصر الجذب  -أ
 ة.قع الدينية والأثرية والتاريخيصنع الإنسان كالمتنزهات والمتاحف والموا

 النقل بأنواعه المختلفة )البري، البحري، الجوي(. -ب
 واعها المختلفة )الفنادق، شقق الإيجار، وبيوت الضيافة(.أماكن الإيواء بأن -ج
السفر ومحلات الأشغال  السياحي، وشركاتالتسهيلات المساندة بجميع أنواعها )كالإدارة والإعلان  -د

 اليدوية والبنوك(
 .الاتصالات والطرق والمطارات وغيرهكالمياه والكهرباء وا البنية التحتية خدمات-هـ

 التنمية السياحيةأهداف  5.2.11
تهدف التنمية السياحية إلى تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في الموارد السياحية وإن أول محور في   

فان الدولة مطالبة بالسعي إلى توفير كل ما يحتاج إلية  أداتها، لهذاعملية التنمية هو الإنسان الذي يُعَد 
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لتبقى القدرات البدنية والعقلية والنفسية لهذا الإنسان على أكمل وجه. وإن التنمية السياحية تبدأ من تقدير 
 والاقتصادية لثقافيةالاجتماعية، وا ،التي تحييها على المستويات كافة الإنسان للأهمية السياحية، وللفوائد

 كآلاتي: هداف التنمية السياحية أ ويمكن تقسيم 
تحسين وضع ميزان المدفوعات لكون السياحة مصدر للعملات، وتحقيق التنمية : أهداف اقتصادية -أ

سواء في القطاع السياحي أو في القطاعات المساندة  ،وإيجاد فرص عمل جديدة في المناطقالإقليمية 
البنية التحتية، لأن لا بد لكل تنمية سياحية من وجود بنية تحتية، توفير خدمات  ومن فوائدهاللسياحة، 

وزيادة مستويات الدخل المتأتية من الواردات السياحية، وزيادة إيرادات الدولة من الضرائب، نظراً للمداخل 
 الإضافية التي ترد خزينة الدولة من الضرائب على الواردات.

ية واستجمام للسياح وللسكان المحليين وتساعد على تطوير توفر تسهيلات ترفيه: أهداف اجتماعية -ب
الأماكن والخدمات العامة بدول المقصد السياحي، وتعمل على حماية وإشباع الرغبات الاجتماعية، وتنمي 
لدى المواطن شعوره بالانتماء إلى وطنه وتزيد فرص التبادل الثقافي والحضاري بين كل من المجتمع 

ازدهار السياحة يؤدي إلى إعادة توزيع السكان بشكل أفضل عن طريق المشاريع  المضيف والزائر، وإن
السياحية ، والتي يمكن إقامتها داخل المجمعات العمرانية السياحية الجديدة، وكذلك للتنمية السياحية تنمية 

 الوعي الاجتماعي. اجتماعية كبيرة لأنها تؤدي إلى تعميق الانتماء، وتنمية الوعي السياحي باعتباره أحد فروع
تعمل على نشر الثقافات وزيادة التواصل بين الشعوب وتطوير العلاقات : والثقافية الأهداف السياسية -ج

 السياسية بين الحكومات في الدول السياحية

 أنواع التنمية السياحية 6.2.11
 يمكن تقسيم أنواع التنمية السياحية إلى عدة أقسام أهمها:

يُقصد بالتنمية السياحية الشاملة هي التنمية في جميع الجوانب السياحية  :السياحية الشاملةالتنمية  -أ
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية والحضارية والسكانية الموجودة في الدولة وهذه التنمية تتطلب 

 .الكثير من الأموال والجهود البشرية
يقصد بالتنمية السياحية المستدامة العمل على استخدام الموارد البيئية  :التنمية السياحية المستدامة -ب

السياحية، البيئة الطبيعية والثقافية والاجتماعية، وصيانتها والمحافظة على فطرية كل هذه الموارد لأنها 
 ليست ملكاً للجيل الحاضر وإنما هي ملكاً للأجيال المتعاقبة القادمة.

قصد بالتنمية السياحية المحلية هو الارتقاء بخدمات البنية الأساسية ي :ليةالتنمية السياحية المح -ج
التحتية من حيث شبكات الطرق والاتصالات والنقل، وتطوير مناطق الجذب السياحي والمساعدة في 

 جذب العمالة من الريف إلى مناطق المقاصد السياحية.
ية الإقليمية على تطوير الطرق والمعايير الإقليمية تركز التنمية السياح: التنمية السياحية الإقليمية -د

وتوفير خدمات  تريايوالكافوالدولية وتأمين هذه الطرق ومدها بكافة الخدمات مثل محطات البنزين والمطاعم 
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ل السياحة بين دول المقاصد السياحية كما يالاتصالات، وتبني سياسات سياحية وتشريعات من شأنها تفع
 العربية والاتحاد الأوربي. هو الحال في الدول

ل البرامج والاتفاقيات الدولية ييقصد بالتنمية السياحية الدولية تطوير وتفع: التنمية السياحية الدولية -هـ
، وتيسير إجراءات الدخول والخروج للسائحين بتقديم تسهيلات في النقل والتنقلبين العديد من الدول المتجاورة 

ة والإدارية لهيئات والاتحادات السياحية الدولية للاستفادة من التسهيلات المعرفيوالمشاركة في التنظيمات وا
 (.2015 ،)عبد الله والتبادلات السياحية

 متطلبات التنمية السياحية 7.2.11
وهي التي ترتبط بعوامل التنسيق والتنظيم والإدارة وتتم من خلال الجهات المسؤولة  متطلبات تنظيمية: -أ

السياحي سواء كانت وزارة أو أجهزة الثقافة أو القطاع السياحي بأكمله من خلال وضع عن النشاط 
ات بين الأجهزة المعنية القوانين والأنظمة التي تتعلق بالنشاط السياحي مع تحديد الاختصاصات والمسؤولي

 .، وهذا التوزيع في المهام واتخاذ القرارات السياحيةالمختلفة
م هذا النوع من المتطلبات على الاهتمام في البيئة والمحافظة عليها مما يساعد ويقو : متطلبات بيئية -ب

على إيجاد أجواء مناسبة للنشاط السياحي وجذب السائحين فالعلاقة بين البيئة والسياحة علاقة وطيدة لما 
لمعالم هداف التنمية السياحية هي المحافظة على اأ ، إن من أهم بيئة من دور مهم في جذب السائحينلل

 .الأثرية والمقومات السياحية الطبيعية من أخطار تلوث البيئة مما يساهم في استدامتها
وهي مرتبطة بالجهاز الإداري القائم على النشاط السياحي بشكل عام فلا بد أن : متطلبات إدارية -ج

وانبها المكونة لها سواء تتوفر فيه المهارة العالية والفاعلية في إدارة وتشغيل النشاط السياحي في مختلف ج
 .ية دخول وخروج السائحين... الخأكانت في مجال توفير الخدمات والمرافق السياحي وعمل

وتشمل التسهيلات والخدمات التي توفرها الدولة والواردة ضمن الخطة العامة قبل : متطلبات عامة -د
السياحية وتوفير التسهيلات التي تساعد إصدار التشريعات والأنظمة التي تسهل عملية إقامة المشاريع 

 على تنمية الحركة السياحية.
 جوانب التنمية السياحية 8.2.11

 كالآتي:في جانبين مهمين هما  (2014 ،غضبان) أوجزهحسب ما  تتمثل جوانب التنمية السياحية
 :جانب الرأسي في التنمية السياحيةال -أ

 لى تحقيق ما يلي:إوهذا الجانب يهدف 
الاهتمام بالعنصر البشري اللازم لقطاع السياحة خصوصا وأنها صناعة كثيفة العمالة والعمل على تعليم  -

وتدريب وإعداد هذه القوة والحرص على عمل دورات متواصلة لهذه الطاقة من أجل رفع كفاءتها بصورة 
 .مستمرة
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ياحة والاهتمام بخريج قادر على التوسع في إنشاء المعاهد والكليات المتخصصة في قطاع الفنادق والس -
 المنافسة في سوق العمل السياحي. 

الاهتمام بالبحوث العلمية المتعلقة بالسوق على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي، والعمل من جانب  -
 الدول على ضرورة التواجد في الأسواق العالمية للسياحة كبورصة لندن وسوق برلين والاهتمام بتوفير قاعدة
بيانات على المستوى المحلي والإقليمي والدولي من خلال الاستعانة بمراكز الأبحاث والهيئات والوكالات 

 الدولية والإقليمية والمحلية.
العمل على دعم مؤسسات وهيئات تنشيط السياحة واستخدام أدوات وعائية جديدة تتناسب مع المزيج  -

بات والمطويات وعمل البرامج التلفزيونية عن تالنشرات والكالمواد الدعائية كا التسويقي من خلال توفير
لقاءات الحوارية والندوات حول المعالم السياحية والاهتمام برفع درجة المعالم والمغريات السياحية وتعدد ال

 .الوعي السياحي للأجهزة الرسمية والغير رسمية
على جذب الاستثمار الأجنبي وتقديم الدعم اللازم اتخاذ السياسات التشريعية والمالية والضرائبية المشجعة  -

لقطاع الأعمال الخاص الجاد عن طريق تخصيص الأراضي لدعم مشروعات البنية الأساسية والقروض 
 .الميسرة

العمل على التنسيق والتكامل بين جميع الهيئات والجهات والأجهزة العاملة في القطاع السياحي والقطاعات  -
 المرتبطة.

 :نب الأفقي في التنمية السياحيةجاال -ب
 - :ويشمل هذا الجانب على ما يأتي

خدمات الكهرباء ومياه و الاهتمام بمشروعات البنية الأساسية الداعمة للمشروعات السياحية مثل الطرق  -
الأساسية ، ووسائل النقل والاتصالات وهذه المشروعات تمثل الدعامة وشبكات الصرف الصحي الشرب
 .تطوير وتدعيم التنمية السياحية لبداية

الاهتمام بالتوسع في إقامة مشروعات الإيواء السياحي والفندقي المتدرجة والاهتمام بإقامة القرى  -
والمنتجعات الساحلية والجبلية التي تتناسب مع كافة المستويات المالية للسائحين وقدرته الشرائية والأذواق 

 .والميول المختلفة لهم
منظومة للتكامل بين قطاع الأعمال والقطاع الخاص وتدعيم المشروعات المشتركة بين الاثنين تحقيق  -

 .لجذب الاستثمارات الأجنبية
العمل على التنويع السياحي أو المزيج التسويقي وإيجاد أنواع جديدة للسياحة والاتجاه نحو الأنواع المتوافقة  -

 .مزارع وسياحة الحياة التقليدية والسياحة البيئيةمع البيئة الطبيعية والاجتماعية كسياحة ال
 دعم مشروعات الصيانة والحفاظ على التراث الطبيعي والثقافي فهي ثروة ملكاً للأجيال المتعاقبة. -
  .عات النقل البري والجوي والبحري الاهتمام بدعم وتنوع مشرو  -



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

213  
 

 
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 التنمية السياحية ريأساليب تطبيق مبادئ ومعاي 9.2.11
ى ، لما لها من قدرة علملة للدولةتنمية السياحية أحد أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاتعد ال

تحسين ميزان المدفوعات وتوفير فرص عمل مدرة للدخل، فضلا عن المساهمة في تحسين أسلوب ونمط 
نظريات وفلسفات التنمية الحياة الاجتماعية والثقافية لجميع أفراد المجتمع. حيث تشير الدراسات إلى أن 

السياحية تظل على هيئة مسميات إذا لم تتوفر لها مقومات أساسية عند تنفيذ مخطوطات التنموية السياحية، 
 وعلى الرغم من الصعوبات التي تواجه تطبيق التنمية السياحية.

القائمة على  جهزة والمنظماتفي المستقبل تكييف الأ الضروري لإنجاح التنمية السياحيةكما أنه من 
لأسلوب الذي يحقق التنمية للنشاط السياحي بمختلف أنواعه. ويعتبر مفهوم االنشاط السياحي مع التغيير 
من إعادة هيكلة للعمليات  لتغيير وما يتطلبابمثابة الأسلوب الأمثل لاستجابة أفضل ممارسة لإدارة بيئية 

معايير البيئية المختلفة التي من خلالها يتم تحقيق المختلفة، كما أنه يعتبر الإطار الشامل الذي يقدم ال
، ويهدف مفهوم أفضل ممارسة السياحيةالجودة البيئية والارتقاء بمستوى التخطيط والتنمية في المناطق 

 يلي: إلى ما ( 2015 ،حسنين)حسب ما أشار إليه لإدارة البيئة 
 الطاقة والمياه وغيرها. ،وارد الطبيعية مثل الأرض، التربةالاستخدام الرشيد للم•  
وبما يساعد على نشر الوعي  العمل على خفض نسب التلوث بأشكاله المختلفة، الصلبة والسائلة والغازية•  

 . البيئي
 الحفاظ على التنوع البيولوجي من خلال حماية النباتات والحيوانات والنظام الأيكولوجي.• 
وهو ما يساعد على  المختلفة من عادات وتقاليد وتراث معماري وغيرهاالإبقاء على التراث الثقافي بأشكاله • 

  .جذب المزيد من السياح
 المشاركة المحلية لكافة طوائف المجتمع في عمليات التنمية مع العمل على تكامل الثقافات المحلية.•  
 .استخدام العمالة والمنتجات المحلية• 
 للتربة.التقليل من المواد الكيماوية الملوثة • 
 وضع سياسة تراعي الشروط البيئية في كافة مراحل التنمية السياحية.•  
 .السائحين شكاوى خذ بعين الاعتبار الأ•  
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 الدراسة الميدانية .12
مستخدمة بالدراسة الميدانية، من حيث: توضيح نطاقها الجغرافي، وأهدافها، والمنهجية ال القسم هنايتناول 

، وعرض وتحليل الخصائص وتحليلها في دراستها، والأسلوب المستخدم لتجميع البيانات عن موضوع البحث
 العامة للعينة المستهدفة في الدراسة.

 
 
 

 النطاق الجغرافي للدراسة الميدانية 1.12
النطاق الجغرافي للدراسة الميدانية المساحة الجغرافية لمدينة مصراته، نظراً لوجود العديد من يغطي 

من سكان  لعملاءالتي تتولى تقديم خدمات صحية لو المؤسسات الصحية بها في القطاعين العام والخاص، 
 خارجها.و المدينة 
 منهجية الدراسة 2.12
 ما يلي: الميدانيةالمنهجية التي اتبعت في الدراسة تتمثل 

 أدوات جمع بيانات الدراسة الميدانية (أ
تم تصميم استمارة تحوي  حيثعلى البيانات المطلوبة لحصول ل استمارة الاستبيان لىعتم الاعتماد 

مجموعة من الأسئلة ذات العلاقة بموضوع البحث وتغطي كافة جوانبه، وقد تم صياغة الأسئلة بشكل واضح 
 من الإجابة عليها بسهولة ودقة.يتمكن الأفراد ل وسهل

 آلية توزيع وتجميع استمارة الاستبيانخطوات و   (ب
تم إجراء اختبار قبلي بتوزيع الاستبيان على مجموعة من المتخصصين في مجال العلوم  الخطوة الأولى:

الواضحة الاقتصادية لأخذ رأيهم في استمارة الاستبيان لتفادي أي قصور أو غموض واستبعاد الأسئلة غير 
  في الإجابة عنها.

التعديلات اللازمة على  ثم اجراءللتأكد من وضوح الأسئلة بعد الانتهاء من الاختبار القبلي  الخطوة الثانية:
من السائحين  م إجراء الاختبار البعدي وذلك بتوزيع استمارة الاستبيان على عينة عشوائيةثاستمارة الاستبيان، 

لأغراض العلاج والذي لم يكن من السهل الحصول عليهم نتيجة للطبيعة الخاصة لهم. حيث أنهم في كثير 
من الحالات يعالجون من أمراض مزمنة او مرافقين لنزلاء داخل المستشفيات مما تطلب معاملة خاصة في 

المقابلات  عدد من وإجراء مارة استبياناست 50كتفاء بعدد الاالى جمع الاستبيانات وهذا الأمر دفع بالباحثين 
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أفضل لدور السياحة العلاجية كأداة لتحقيق التنمية لقهم بغية الوصول مقابلات معمقة  7بلغت  الشخصية
 .الاقتصادية

 ( استمارة استبيان.67)عدد  بعد الانتهاء من الاختبار البعدي للاستبيان تم توزيع الخطوة الثالثة:
( استمارة استبيان مكتملة البيانات وهذه 50تم الحصول على ) من بين الاستمارات الموزعة الخطوة الرابعة:

 الاستمارات هي التي تم استخدامها في عمليات التحليل واستخراج النتائج.
 
 

 الخصائص العامة لعينة الدراسة الميدانية 3.12
 فيما يلي عرض وتحليل للخصائص العامة لعينة الدراسة الميدانية:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (أ
( فردا من إجمالي 25وعدد الذكور قد بلغ ) فردا،( 25( أن عدد الإناث قد بلغ )1يتبين من الجدول رقم )

 من إجمالي أفراد العينة.لكل منهما % 50 بنسبة العينة، وبلغت نسبة الإناث
  توزيع العينة حسب الجنس :  (1الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 الاستبيان.بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة  ينأعد من قبل الباحث المصدر:
 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر  (ب
الفئة العمرية %( من مجموع أفراد العينة تنحصر أعمارهم في 16( أن نسبة )2يتبين من الجدول رقم )

%( تنحصر 36وأن نسبة ) (،45-25%( تنحصر أعمارهم في الفئة العمرية )36ونسبة ) (،18-24)
 فأعلى(، 65%( تنحصر أعمارهم في الفئة العمرية )12وأن نسبة ) (،64-46أعمارهم في الفئة العمرية )

 ( تستحوذ على النسبة الأعلى من مجموع أفراد العينة.64-25وهذا يشير إلى أن الفئة العمرية )
 العينة حسب العمر (: توزيع2الجدول رقم )

 المئوية النسبة العدد الجنس
 %50 25 ذكور
 %50 25 إناث

 %100 50 المجموع

 النسبة المئوية العدد العمر
24-15 8 16% 
45-25 18 36% 
64-46 18 36% 
 12 6 فأعلى 65
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 الاستبيان.بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة  ينأعد من قبل الباحث المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية (ج
%( غير 22%( من مجموع أفراد العينة هم متزوجون، و)76( أن نسبة )3من الجدول رقم ) ظهري

 %( حالات أخرى، وهو ما يعني أن أغلب أفراد العينة هم من المتزوجين. 1متزوجون، و)
 
 

 
 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية: (3الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 الاستبيان.بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة  ينأعد من قبل الباحث المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (د
%، في حين 70بنسبة و ( أن النسبة الأكبر من أفراد العينة من ذوي التعليم المتوسط 4يبين الجدول رقم )

 %.12%، وبلغت نسبة الأميين من أفراد العينة 18بلغت نسبة التعليم الجامعي 
 العينة حسب المستوى التعليمي (: توزيع4الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان ينأعد من قبل الباحث المصدر:

 %100 50 المجموع

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية
 %76 38 متزوج

 %22 11 غير متزوج
 %2 1 أخرى 

 %100 50 المجموع

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي
 %12 6 أمي

 %70 35 ثانوي فأقل
 %18 9 جامعي فأعلى

 %100 50 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب المدينة أو المنطقة (ه
%، يليها 60العينة كانت من المنطقة الجنوبية بنسبة ( أن النسبة الأكبر من أفراد 5يتبين من الجدول رقم )
 %.6%، ومن المنطقة الشرقية نسبة 34المنطقة الغربية بنسبة 

 توزيع العينة حسب المنطقة(: 5الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان ينأعد من قبل الباحث المصدر:
 

 السابقةمصراتة توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات زيارة مدينة  (و
بنسبة و مصراتة مدينة ل كانت هذه أول زيارة لهم( أن النسبة الأكبر من أفراد العينة 6الجدول رقم ) وضحي

%، اما من زار المدينة مرة أو 32مرات حوالي  3المدينة أكثر من  وحين بلغت نسبة من زار  %، في54
 %.12مرتان فقد بلغت نسبتهم 

 السابقة مصراتة توزيع العينة حسب عدد مرات زيارة مدينة :  (6الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان ينأعد من قبل الباحث المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب عدد أيام المكوث في المستشفى (ز
 20 عددها العينة قد مكثوا لأيام في المستشفى( أن النسبة الأكبر من أفراد 7يتبين من خلال الجدول رقم )

 يوما 20% فاقت مدة مكوثهم 12%، في حين نجد أن حوالي 88بنسبة و فأقل  ايوم
 السابقة مصراتة توزيع العينة حسب عدد مرات زيارة مدينة :  (7الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المنطقة
 %60 30 منطقة الجنوب

 %34 17 المنطقة الوسطى والغربية
 %6 3 المنطقة الشرقية

 %100 50 المجموع

 النسبة المئوية العدد عدد مرات الزيارة
 %54 27 اول مرة
 %12 6 مرتان
 %32 16 مرات 3أكثر من 

 %100 50 المجموع

 النسبة المئوية العدد عدد الأيام
 %88 44 يوم فأقل 20

 %12 6 يوم 20أكثر من 
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 بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان ينأعد من قبل الباحث المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب النفقات  (ح
 ما يلي:ك قنفاالاحجم ( والذي يوضح توزيع العينة حسب 8يتبين من خلال الجدول رقم )

  :دينار، في حين كانت  10000العينة كانت نفقاتهم الطبية أقل من % من أفراد 64النفقات الطبية
 . حددة% منهم غير م18دينار فأعلى، في حين كانت نفقات  10000% من أفراد العينة 18نفقات 

  :دينار، في حين كانت  10000% من أفراد العينة كانت نفقاتهم الأخرى أقل من 92النفقات الأخرى
 % منهم غير معروفة.8دينار فأعلى، في حين كانت نفقات  10000% من أفراد العينة 0نفقات 

  :دينار، في حين كانت  10000% من أفراد العينة كانت نفقاتهم الكلية أقل من 80النفقات الكلية
 % منهم غير معروفة. 0دينار فأعلى، في حين كانت نفقات  10000% من أفراد العينة 20نفقات 

 

 د العينة حسب النفقات توزيع أفرا(: 8الجدول رقم )

 أعد من قبل الباحث بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان المصدر:
 الاستبيان تتحليل فقرا 4.12

حيث نجد ان الخدمات  نلاحظ من خلال فقرات الجداول ان هناك اجابات متفاوتة من عينة الدراسة.
% الى 75النسبة تتراوح ما بين  علاج في المستشفيات، وكانتالالمقدمة من المستشفيات تعتبر اهم اسباب 

السهولة في فتح الملفات وتقديم المساعدة للمريض ونظافة المكان وتوفير وتشمل الخدمة % تقريبا 85
ؤثر على المستشفيات مما يؤثر يي ذالعلاج وتواجد الكادر الطبي ولكن نلاحظ ان هناك بعض القصور ال

في اجور المستشفيات مقابل  اان هناك ارتفاعالنتائج  تعلى السياحة العلاجية في المدينة حيث اظهر 

 %100 50 المجموع

النسبة  طبية النفقات
 المئوية

النسبة  اخرى 
 المئوية

النسبة  الكلية
 المئوية

 %80 40 %92 46 %64 32 دينار 10000أقل من 
 %20 10 %0 0 %18 9 دينار فأعلى 10000

 %0 0 %8 4 %18 9 غير معروفة
 %100 50 %100 50 %100 50 المجموع
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ما أجمع عليه المبحوثين كافة اهم  لكن ،المواصلات والتنقل داخل المدينةفي الخدمات الصحية، وصعوبة 
 كانت مرتفعة نسبيا.اتفق الجميع تقريبا علة انها اجور السكن داخل المدينة التي  وه

 النتائج والتوصيات .13
 النتائج 1.13
 لخصان نيمكن نه إف ،التي اسفرت عنها الدراسة في الفقرات السابقة الاستبيان بياناتتحليل تم ن أد بع

 :فيما يلي نتائج الدراسة أهم

 وذلك بخلق طلبمدينة التنمية الاقتصادية لل تعزيز مدينة مصراتة في فيالسياحة العلاجية تساهم  .1
زيادة الاستثمار في القطاع  وكذلكوهو ما ينعكس على تطور الخدمات العلاجية على التوظيف 

 السياحي ما ترتب عنه خلق فرص عمل وتحقيق دخول إضافية للعديد من الأفراد.
سواء  والمتعاملين فيه لقطاع الصحيلسياسات  وضع وتنفيذ ان تطور السياحة العلاجية يساعد على .2

 .العملاء أو مقدمي الخدمة
بإمكانيات تسويقية تمكنها من دخول سوق ومراكز الاستشفاء في مدينة مصراتة تتمتع المستشفيات  .3

في الداخل وكذلك تغطي جانبا من الطلب على السياحة  المنافسة في مجال السياحة العلاجية
اع ، وبما يمكنها من لعب دور مهم في تطوير القطفي الخارج خاصة لذوي الدخول الدنيا ةالاستشفائي

 .خصوصا والتنمية الاقتصادية بالعموم الصحي
ممارسة أعمالهم في المستشفيات وتساهم في  فيعوائق تنظيمية تعرقل الطاقم الطبي أيضا جد تو  .4

 انخفاض أدائهم.
عدم التزام الإدارة بأداء الخدمات في وقتها المحدد وهو بعض المبحوثين الى  كذلك تمت الاشارة من .5

 مؤشر لتدني الأداء. 
تساهم السياحة العلاجية في تحسين الوضع الاقتصادي كما تساهم السياحة العلاجية في فرص للتدريب  .6

  وكذلك فرص جديدة للتوظيف وتقليل نسبة البطالة.
ج ان عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي كان سببا في ااستنتيمكن من خلال المقابلة الشخصية  .7

 ارتفاع تكاليف العلاج.

 تالتوصيا 2.13
 توصيات وهي:ال يمكن استخلاص بعض ،الدراسة نتائجاستنادا إلى    
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وكذلك مصراتة ضرورة تطبيق القوانين والتشريعات التي تساعد على زيادة وتطور السياحة العلاجية في  .1
 على الدخل القومي. أثرلما للسياحة العلاجية من في كل البلاد 

رفع مستوى خدماتها المقدمة تجاه مدينة الالقائمين على المراكز العلاجية والمستشفيات في در بيج .2
حسن الى أقل ما يمكن، و ر اتظتقليل فترة الانتقديم الخدمات للمرضى دون تأخير و ، وذلك بالمرضى

 معاملة السواح وتسهيل كافة الاجراءات والتدابير لهم.
 تخصصاتها الطبية المختلفة تساعد في تطوير السياحة العلاجية.ان زيادة اعداد المستشفيات وزيادة  .3
 مواكبة التقدم التقني في مجال تكنولوجيا المعلومات في مجال الصحة. .4
 تكثيف الدورات التدريبية ودورات التعليم المستمر للكوادر الطبية والطبية المساعدة. .5
 ذات العلاقة في السياحة العلاجية.التأكيد على ضرورة اجراء المزيد من الدراسات والابحاث  .6
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 على عبد الله تيكه الاسم:

 الدرجة العلمية: محاضر

 تنمية اقتصادية التخصص: 

 اقتصاديةتنمية الاهتمامات: 
 teka2006@yahoo.com البريد الإلكتروني:

  

 

 الثاني المعلومات الديمغرافية للباحث

 عبد اللطيف عيسى طلوبة  الاسم:

 الدرجة العلمية: محاضر

 داقتصا التخصص:

 التنمية والتخطيطالاهتمامات: 
 a.taloba@eps.misuratau.edu.ly البريد الإلكتروني:

  

 

 2019-1-19ثم الوصول اليه بتاريخ   www.feedo.netدراسة حول "السياحة العلاجية" موقع فيدو 

 

Klaus, M. (2005). Outsourcing vital operations: what if US health care costs drive patients overseas for 

surgery. Quinnipiac Health LJ, 9, 219, 235-237. 

Ernst, D. M. (2006). Medical tourism: Why Americans take medical vacations abroad. Pacific Research Institute, 

Health Policy Prescriptions, 4(9). 

 

mailto:a.taloba@eps.misuratau.edu.ly
http://www.feedo.net/


 

 
 

223  
 

 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة 
 طرابلس –دراسة ميدانية على شركة المدار الجديد 

 
 هغوم أسامة عمرو رمضان                     طارق أبوشعفة معتوق                       

 المعهد العالي للعلوم والتقنية / الرحيبات              كلية الاقتصاد والتجارة / جامعة المرقب             

osamaghuma@gmail.com                                   tamaetouq@elmergib.edu.ly 

 
 الملخص

ممارسةةةات القيادة الاسةةةتراتيجية  تحديد الاتجار الاسةةةتراتيجرأ تالمر رأ  الما   التعرف على أثرهدفت الدراسةةةة  لى    
تحقيق التنمية المسةةةتدامة  علىالبشةةةرتأ تع م  الفقافة التنييمية مالممارسةةةات ا، وتيةأ  تناية رنامة تنييمية متلا نة  

أ لتحقيق أهداف الدراسةرر المنهج الموئم المنهج اللصار التحليلر ماعتبا استخدامتم طرابلس.  – المدار الجديدمشركة 
ستبانةتصميم استمارة  تمند    .من القيادات الإدارمة مالشركة ملظاا    44الدراسة   عينة عدد أفرادحيث بلغ   تل معها  ا

 تلصلت الدراسة  لى  .ها تساؤلات الدراسة ماردة ماامقة لإجامات  36الحصل  على   حيث تم أعلى العينة المستهدفة
أ  كةلك مسةةةةتلع تحقيق التنمية اعمرتا فر الشةةةةركة نيد الدراسةةةةة كانأنّ مسةةةةتلع أمعاد ممارسةةةةات القيادة الاسةةةةتراتيجية 

مرتاعا أ  أن هناك أثر ذ  دلالة احصةةةائية لممارسةةةات القيادة الاسةةةتراتيجية على تحقيق التنمية  جاءالمسةةةتدامة مالشةةةركة 
العمل على استحداث  حدة أ  نسم يكلن ممسمى " دارة التنمية  مضر رة الدراسة أ صت .لدراسةالمستدامة مالشركة نيد ا

المستدامة" يكلن هدفها ا،ساسر تع م  ماهلم  أهداف التنمية المستدامة فر الشركة نيد الدراسةأ  ذلك من  و  عقد 
تر تدعم  ظائف الجلدة الشةةةاملة ال تالند ات  اللقاءات   رش العملأ  أيضةةةا  الاهتمام مشةةةكل أضمر بتضةةةمين اسةةةتراتيجيا

 الإنتاج ا،نيف  التسلمق ا، ضر  ذلك ل مادة الاعالية الانتصادية للشركة  تقليل المخاطر الميئية ندر الإمكان.
 أ طرابلسأ ليميا.الكلمات الدالة: القيادة الاستراتيجيةأ التنمية المستدامةأ شركة المدار الجديد
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Abstract   

The study aimed to identify the impact of strategic leadership practices (determining the 

strategic direction, developing human capital, enhancing organizational culture with ethical 

practices, and implementing balanced regulatory control) on achieving sustainable development 

in Almadar Aljadid company in Tripoli. To achieve these aims, the descriptive analytical 

approach was used, and a questionnaire was designed and distributed to the target sample. In 

total, 36 survey responses were analysed. The findings of the study indicate that the level of the 

dimensions of strategic leadership practices In the company under study, it was high, as well as 

the level of achieving sustainable development in the company, was high and that there is a 

statistically significant impact of strategic leadership practices on achieving sustainable 
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development in the company under study. The study recommends the need to create a unit or 

section called "Sustainable Development Management", as well as to pay more attention to 

including comprehensive quality strategies that support the functions of cleaner production and 

green marketing.  

Keywords: Strategic leadership, Sustainable development, Almadar Aljadid company, Tripoli, Libya. 

 

 المقدمة .1
 بالغة ومشكلات   تحديات   من تواجهه لمانظراً  جذرية، تحولات   الحالي القرن  في الأعمال منظمات تعيش 

 بالغموض تتصفمتغيرة  بيئة   ظل في هائل ومعرفي وثقافي تكنولوجي وتطور شديدة، منافسة   من الخطورة
والاستراتيجيات  الخطط تطوير على قادرين استراتيجيين قادة وجود يتطلب وهذا التأكد، وعدم والتعقيد

 البقاء إلى وصولاً  الأهداف وتحقيق التحديات تلك مواجهة خلالها من يستطيعون  التي والفعالة المناسبة
 (.15 :2008)المربع،  والنمو

ترتكز عليه نشاطات المنظمة المختلفة خاصة في ظل العصر الحديث  وتعتبر القيادة الاستراتيجية محوراً 
شتى مجالات الأعمال، لا سيما العقد الأخير من القرن  وما يشهده العالم من تغييرات متسارعة وكبيرة في

من ذوي المهارات والقدرات التي تتبنى الرؤى المستقبلية لمواجهة  استلزمت وجود القيادة الحكيمةالماضي 
متطلبات العصر السريعة، ومحاولة المتابعة والاستشراف المستمر للبيئة لضمان نجاح المنظمات وبقائها 

الطاقات وتنسيق القدرات  لترشيد السلوك وحشد تبني المنظمات لممارسات استراتيجية فقد ظهرت الحاجة إلى
 .(34 :2009والجهود وتوجيه المنظمة إلى المسار الصحيح )الشلمة، 

وأكدت العديد من الدراسات أن القيادة الاستراتيجية لها دورها الواضح في تنفيذ استراتيجية المنظمة من 
نمية وتطوير رأس المال خلال مجموعة من الأدوار المتفاعلة منها إدارة موارد المنظمة والتي من بينها ت

ثقافة تنظيمية فعالة، واستخدام أنظمة رقابية فعالةـ  وأنشاءالاستراتيجي،  الاتجاهالبشري والمساهمة في تحديد 
 .(Hit and Hoskinsson, 2009: p 350وتأسيس ممارسات أخلاقية )

 الأخيرة الفترة في لوحظ وقد ،العالمي المستوى  على بالغة أهمية مفاهيمه بمختلف التنمية موضوع يكتسيو 
 كان أن بعد وذلك مستدام مستقبل إلى للوصول المستدامة التنمية إلى الحاجة نحو متزايد دولي اهتمام
 البيئي، والتدهور ،الحراري  كالاحتباس المحتملة والبيئية البشرية الكوارث من مجموعة نحو يتجه العالم
 أصبحت وبذلك ذلك، إلى وما التصحّر، نطاق واتساع البيولوجي، التنوع وفقدان والفقر، السكاني النمو دوتزاي

 ،سواء حد على والصناعي النامي العالم دول معظم في تنتشر عالمية فكرية مدرسة التنمية المستدامة
 ،والندوات كالمؤتمراتالملتقيات العلمية  أجلها من فعقدت تطبيقها،ب وتطالب ورسمية شعبية هيئات تتبناها

 بوصفه غامضامازال  المفهوم هذا أن إلا ظهورها بداية منذ المستدامة التنمية لمفهوم السريع الانتشار ورغم
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: 2017، صالحي)ل الكثير من الباحثين قب من مختلفة بطرق  يفسر لا زال إدارية وعملية وفلسفة مفهوما
20.) 

في مختلف الشركات بشكل عام وفي  إن اسهام ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحقيق التنمية المستدامة
مختلف الأنشطة  تأثير ايجابي على تغيير مؤشرات الأداء في الشركة قيد الدراسة بشكل خاص، سيكون له

مما لا يقبل الشك أن التنمية المستدامة بمختلف  –الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وأصبح من الواقع اليوم 
أبعادها تمثل إحدى التطورات الفكرية المعاصرة في فلسفة الإدارة الحديثة والأكثر تلاؤماً مع التغييرات 

وانطلاقاً  المتسارعة في شتى المجالات، وكذلك تمثل توجهاً وهدفاً استراتيجيا ينتظر من المنظمات بلوغه،
على  ةدراسة الحالية تكتسي أهميتها حول التعرف على أثر ممارسات القيادة الاستراتيجيمما سبق فإن ال

مجال الاتصالات وتقنية  تحقيق التنمية المستدامة في شركة المدار الجديد كإحدى الشركات الرائدة في
  المعلومات في ليبيا.

 الدراسات السامقة .2
 قام لذا ،قيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامةتحليل أثر ممارسات ال إلى الحالية الدراسة تهدف
 من انالباحث تمكن وقدالتي تناولت متغيرات الدراسة،  السابقة والأبحاث الدراسات على بالاطلاع انالباحث

 العلاقة بموضوع الدراسة والتي يمكن عرضها في الجدول التالي: تذا الدراسات من لعدد التوصل
 ،هم ا،هداف  النتائج للدراسات السامقة  ملخص 2جد    

 أهم النتائج أهم الاهداف عنوان الدراسة ت

1 

(، 2022 ،دراســــــة )معتوق وامشــــــيري 
بعنوان )أثر ممارســـــــــــــات إدارة الموارد 
ـــة  ـــة الخضـــــــــــــراء على التنمي البشـــــــــــــري

 المستدامة(

دراسة وتحليل العاقة والأثر بين 
ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمثلة 

التدريب  –ب)التوظيف الأخضر 
حفظ  –تقييم الاداء الأخضر  –الأخضر 

الطاقة( والتنمية المستدامة في الشركة قيد 
 الدراسة.

وجود أثر ذو دلالة احصائية لممارسات 
إدارة الموارد البشرية الخضراء على التنمية 
المستدامة في الشركة قيد الدراسة وبنسبة 

 %(.34.1أثر بلغت )

2 

 (، بعنوان2021)الزبيـــــــدي وحمزة، 
)تحقيق الاســــــــــــتدامة البيئية على وفق 
ممــارســــــــــــــات إدارة الموارد البشـــــــــــــريــة 

 الخضراء(

هدفت الدراسة إلى توضيح أهمية 
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
من أجل تحقيق الاستدامة البيئية في 
القطاع الصحي المتمثل بمدينة الأماميين 

 .الكاظمين الطبية

تتبنى مدينة الأماميين الكاظمين الطبية  
بعض ممارسات إدارة الموارد البشرية 
الخضراء بدرجة مقبولة، كما تظهر النتائج 
اهتمام المدينة بالاستدامة البيئية وتوجهها 
نحو الاهتمام بالبيئة، وهناك تأثير بشكل 
إيجابي لممارسات إدارة الموارد البشرية 

 بيئية.الخضراء في الاستدامة ال
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3 

 (، بعنوان2017 صــــــالحي،دراســــــة )
)دور الموارد البشـــــــــــــريــــــة في تحقيق 

 المستدامة(التنمية 
 

 التنمية مفهوم الدراسة إلى دراسة تهدف
 أبعادها وشرح جديد كمفهوم المستدامة

 في البشرية الموارد ودور بمعناها الواسع
 التعرف ومحاولة العملية هذه تحقيق

 في البشريةالموارد  مساهمة مدى على
 تحقيقها.

 تحقيق مقومات من البشرية الموارد تعتبر
 ثروة( تشكل باتت التي المستدامة التنمية

 تأكده ما وهذا العولمة زمن في )الأمم
 التي الصاعدة الاقتصاديات تجربة عمليا
 على استراتيجياتها التنموية في ركزت
 مسيرة أن إذ البشري  العنصر أولوية

 بشكل يرتبط البشري  بالعنصر الاهتمام
 فتنمية التنمية، نظريات بسيرة وثيق

 لتحقيق كوسيلة يرتبط البشري  العنصر
لا يتجزأ من  جزء هو المستدامة التنمية

 العملية .

4 

)أثر  (، بعنوان2016 ،دراســــــــــــة )عبد
ممارســــــــــات القيادة الاســــــــــتراتيجية في 

 تحقيق ريادة الأعمال(.
 

تحديد أثر ممارسات  إلىهدفت الدراسة 
القيادة الاستراتيجية في تحقيق ريادة 
الأعمال في المصارف الأهلية العاملة 

 في محافظة النجف.

)الثقافة  أن ممارسات القيادة الاستراتيجية
التنظيمية، ورأس المال البشري، وتحديد 
التوجه الاستراتيجي( كان لها تأثير في 

تغير عملية تعزيز ريادة الأعمال. ماعدا م
الرقابة التنظيمية غير دال احصائياً في 

 ريادة الأعمال.

5 

 (، بعنوان2015 ،دراســـــــــــــــة )المغربي
)ممـارســــــــــــــات القيـادة الاســـــــــــــتراتيجيـة 
وعلاقتهــا بــالإبــداع الإداري من وجهــة 
ــــــا في  ــــــة العلي ــــــادات الإداري نظر القي

 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة(.
 

 واقع على إلى التعرف هدفت الدراسة
 والإبداع الاستراتيجية القيادة رسةمما

 الجامعات الفلسطينية في الإداري 
 -الأزهر جامعة (غزة بقطاع العاملة

 ) الأقصى جامعة -الإسلامية الجامعة
 العليا الإدارية نظر القيادات وجهة من
 الجامعات. هذه في

 دلالة ذات قوية موجبة علاقة وجود
القيادة  ممارسات بين إحصائية

الاستراتيجي  التوجه الاستراتيجية( تحديد
 -عليها والمحافظة الكفاءات اكتشاف

 -والاجتماعي البشري  الرأس المال تطوير
 التأكيد -وتعزيزها التنظيمية الثقافة دعم
 نظم تنفيذ -الأخلاقية الممارسات على

 من الإداري  والإبداع )المتوازنة الرقابة
 في العليا الإدارية القيادات نظر وجهة

 غزة. بقطاع الفلسطينية الجامعات

6 

(، Ruchismita,   2015)دراســـــــــة 
بعنوان )تحليل الممارســـات المســـتدامة 
المدرجة من قبل شـــــــــركات المعلومات 

 بالهند(

هدفت الدراسة إلى تشجيع الممارسات 
الصديقة للبيئة وهي عبارة عن دراسة 
للممارسات المستدامة والتي من بينها 

الموظفين حول  تقييم الوعي بين
 الممارسات البيئية.

 

توصلت الدراسة إلى أن نظم الإدارة البيئية 
والممارسات الصديقة للبيئة ساهمت في 

 زيادة حصة الأرباح للشركة 
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7 

)مســـــــــــــاهمة  (، بعنوان2015، )النفار
القيادة الاســتراتيجية في تحقيق الجودة 

 الشاملة في الجامعات الفلسطينية(.

التعرف على مدى  هدفت الدراسة إلى
مساهمة القيادة الاستراتيجية في تحقيق 
الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 

 في قطاع غزة.

وجود علاقة موجبة بين تطبيق الجودة 
بين ممارسات القيادة الاستراتيجية و  الشاملة

 في الجامعات الفلسطينية.
 

8 

 )الأثـــر (، بـــعـــنـــوان2014 ،)جـــوهـــرة
قيـــــادة المبـــــاشـــــــــــــر لممـــــارســــــــــــــــــات ال

الاســتراتيجية على ســلوك التشــارك في 
 المعرفة(.

هدفت الدراسة إلى تحديد الأثر المباشر 
لممارسات القيادة الاستراتيجية على 
سلوك التشارك في المعرفة والأثر غير 
المباشر لها من خلال كل التسويق 

 الداخلي وثقافة التعلم التنظيمي.

 مباشر للقيادة الاستراتيجية في إثروجود 
استراتيجية التشارك في و  كل من سلوك

 المعرفة من خلال ثقافة التعلم التنظيمي

9 

   ,Jooste & Fourieدراســـــــــــــــــــــة 
(، بـــــعـــــنـــــوان )دور الـــــقـــــيـــــــادة 2009

ال  الاســـــــــــــتراتيجيـــــة في التطبيق الفعـــــّ
 للاستراتيجية(

 القيادة دور لمعرفة الدراســـــــــــــة هدفت
 التوجـــــه( الاســـــــــــــتراتيجيـــــة بـــــأبعـــــادهـــــا

 -المتوازنـــــة الرقـــــابـــــة -الاســـــــــــــتراتيجي 
ـــــة الثقـــــافـــــة  الممـــــارســـــــــــــــــات -التنظيمي

 رأس -الجوهري  الكفـاءات -الأخلاقيـة
( المال الاجتماعي رأس -البشــــري  المال

 للاستراتيجية. التطبيق الفعّال في

وجود علاقة ايجابية بين القيادة 
الاستراتيجية والتطبيق الفعّال للاستراتيجية 

ولين كون القادة الاستراتيجيون هم المسؤ 
عن تطبيق الاستراتيجية، وكذلك قلة فهم 
العاملين للاستراتيجية يعد أهم عائق من 

 معيقات تطبيق الاستراتيجية.

 التعقيب على الدراسات السامقة
اهتماماً واضحاً بمتغيري الدراسة ودورهما في مساعدة منظمات الأعمال على أظهرت الدراسات السابقة 

وتحسين أدائها في الأجل القصير والطويل، وبما يدعم من قدراتها على  اتحسين وتطوير استراتيجياته
 مواجهة التحديات والصعوبات التي تفرضها التغيرات البيئية والتنافسية في عالم العولمة.

وبالنسبة للدراسات التي تناولت موضوع القيادة الاستراتيجية فيلاحظ أن غالبية الأبحاث والدراسات السابقة  
ت بين مفهوم القيادة الاستراتيجية والعديد من المفاهيم الأخرى لتوضيح دور أو أثر أو علاقة أو قدر ربط

واقع وذلك حسب الهدف التي قامت من أجله الدراسة، إلا أن الدراسة الحالية فتهدف بشكل أساسي إلى 
مة وبذلك فهي تختلف مع كل تحليل العلاقة والأثر بين ممارسات القيادة الاستراتيجية تحقيق التنمية المستدا

 الدراسات السابقة من حيث ربطها المباشر بين ممارسات القيادة الاستراتيجية والتنمية المستدامة.
(، 2016 ،أما أبعاد أو ممارسات القيادة الاستراتيجية فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كلًا من )عبد

 Hitt, Ireland, and Hoskissonاد على نموذج (، في الاعتم2014 ،(، و)جوهرة2015و)المغربي 

 في تحديد أبعاد ممارسات القيادة لاستراتيجية   (، Jooste & Fourie, 2009) و وزملائه،  (2009
أما المتغير التابع في هده الدراسة )التنمية المستدامة( اتفقت الدراسة الحالية من حيث تحديد أبعادها مع 

 2015و) (،2021 ،)الزبيدي وحمزةو (،2017 صالحي،)و(، 2022 ،كلًا من )معتوق وامشيري 
Ruchismita,.) 
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 ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السامقة 
 السابقة وتأتي استكمالًا لما بدأه الباحثون السابقون في  تتعتبر هذه الدراسة بناء معرفياً وتراكمياً للدارسا

 موضوع الدراسة فهي تبني على ما توصلوا إليه من نتائج وما قدموه من توصيات واقتراحات.
 على تحقيق التنمية المستدامة وهي بذلك  ةتركز الدراسة الحالية على أثر ممارسات القيادة الاستراتيجي

راسات السابقة من حيث توسعها بأبعاد الدراسة، وتميزت الدراسة أيضاً في الربط تعتبر أكثر شمولًا من الد
 المباشر بين ممارسات القيادة الاستراتيجية والتنمية المستدامة.

  تميزت الدراسة في اختيارها قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات باعتباره من القطاعات الحيوية
لى القيادات الإدارية في الشركة قيد الدراسة، وبالتالي تكون الدراسة والاستراتيجية، وكذلك الموضوع طبق ع

قدر اختارت المجتمع المناسب وذلك لأنها الفئة الأكثر تعامل مع القرارات والأهداف الاستراتيجية وموضوع 
 القيادة الاستراتيجية بشكل عام.

 مشكلة الدراسة .3
تعتبر التنمية المستدامة من ضمن المفاهيم الحديثة التي تسعى المنظمات الوصول إليها وتحقيقها،     

وكذلك تعتبر من ضمن التوجهات الاستراتيجية لأي منظمة وتحتاج إلى مجموعة من المتطلبات لكي يتم 
التي  ستراتيجية الهامةسات القيادة الاعلى المنظمات الاعتماد على مجموعة من ممار  ذلك ولبلوغتحقيقها، 

تهدف إلى تعزيز قدرة المنظمة للوصول إلى أهدافها عبر خطوات منظمة باستخدام فكر استراتيجي يتصف 
 .والاعتماد على رأس المال البشري  بالطلاقة والمرونة والأصالة وتوحيد التوجه الاستراتيجي والثقافة

اسة مؤشرات تحقيق التنمية المستدامة كونها تمثل كما تناولت العديد من الدراسات وأشارت إلى أهمية در 
هدفاً وبعداً استراتيجياً مهما، وأن تعمل المنظمات بمختلف انواعها على تحليل ودراسة مضامينها وبما يضمن 
تقليص الفجوة المعرفية بين المنظمة وبين الأطراف المتعاملة سواء العاملين لها أو المتعاملين معها، كدراسة 

 2015( ودراسة )2017 صالحي،(، ودراسة )2021(، ودراسة )الزبيدي وحمزة 2022امشيري )معتوق و 
Ruchismita, .) 

والمتتبع للدراسات المحلية يلاحظ ندرة الدراسات التي تناولت موضوع التنمية المستدامة، ومن هنا جاءت 
خلال التعرف على أثر نحو إجراء مثل هذه الدراسات التي تتمحور مشكلتها من  هذه الدراسة كحافز

طرابلس، وأيضاً  –ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة في شركة المدار الجديد 
محاولة تقييم الممارسات الاستراتيجية نحو تحقيق استدامة بيئية نظيفة، وبما يضمن فتح آفاق واعدة في هذا 

لتفعيل مجتمع المعلومات في لبيبا، وبشكل أثر تحديداً  المجال، وأيضاً وضع الاستراتيجيات والتدابير اللازمة
  :ت التاليةيمكن صياغة مشكلة الدراسة في شكل التساؤلا
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 ؟وممارستهاهل لدى الشركة قيد الدراسة تصور واضح حول مفهوم القيادة لاستراتيجية  -
 ؟الدراسةالتنمية المستدامة في الشركة قيد  أبعاد ما مستوى  -
 الدراسة؟ما أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة في الشركة قيد  -

 فرضيات الدراسة .4
 :التاليةالرئيسية اعتمدت الدراسة على اختبار الفرضية  

 فر شركةيلجد أثر ذ  دلالة  حصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة 
 طرابلس. –المدار الجديد 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية: -
قيد في الشركة  الاستراتيجي على تحقيق التنمية المستدامة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد التوجه -

 الدراسة.
قيد في الشركة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطوير رأس المال البشري على تحقيق التنمية المستدامة -

 الدراسة.
حقيق التنمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها بالممارسات الأخلاقية على ت -

 قيد الدراسة.في الشركة  المستدامة
 في الشركة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة على تحقيق التنمية المستدامة -

 .قيد الدراسة

 أهداف الدراسة .5
  هدف الدراسة إلى تحقيق التالي:ت

 في الشركة قيد الدراسة. التعرف على مستوى ممارسة أبعاد القيادة الاستراتيجية .1
 التعرف على مستوى تحقيق التنمية المستدامة في الشركة يد الدراسة. .2
دراسة وتحليل العلاقة والأثر بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وتحقيق التنمية المستدامة بالشركة  .3

 قيد الدراسة.
ممارسات الاستراتيجية تقدم مجموعة من التوصيات التي من شأنها تساهم في ترسيخ وتحسين ال .4

 للقيادة بالشركة وبما ينعكس إيجابا على تحقيق التنمية المستدامة.



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9الاقتصاد والأعمال المجلد مجلـة دراسات 

 

 230  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

  أهمية الدراسة .6
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

تركز على جانب حيوي ومهم وهو الممارسات الاستراتيجية للقيادة كون أن القيادة الإدارية بصفة  .1
تبر من الموضوعات الحديثة التي تحتاج إلى الكثير من عامة والقيادة الاستراتيجية بصفة خاصةً يع

 .بمنظمات الأعمال في الوقت الراهن الفهم والدراسة والتحليل خاصة في ظل التغييرات البيئية المحيطة
والمتمثلة في شركة المدار الجديد  وتقنية المعلومات كذلك ركزت الدراسة على قطاع الاتصالات .2

 ية الهامة التي تساهم في تدعيم الاقتصاد الوطني.باعتباره من القطاعات الحيو 

 الإطار النيرت  .7
تعبر القيادة الاستراتيجية عن واقع وطموحات مستقبلية تهدف في المقام الأول إلي تسليط الضوء على   

قل وقت وجهد وتكلفة من خلال العمل في نظام أمجالات النمو والتطوير بهدف تحقيق أهداف المنظمات ب
ويحقق عناصر الكفاءة والفاعلية من خلال حسن ترشيد واستخدام ، والحوار يدعم المشاركة البناءةمفتوح 

: 2008، موارد المنظمة والعمل على التطوير المستمر ودعم التعلم التنظيمي للأفراد والجماعات )المربع
ا يكفل تنفيذ الاستراتيجيات وأن من أهم المهام التي يقوم بها القادة هي التأثير في سلوك الأفراد بم، (16
هداف التي تسعى المنظمات إلي تحقيها باستخدام الأساليب والوسائل المناسبة التي يجب أن تختلف والأ

وما يتطلبه ذلك من إحداث تغيرات في أساليب  ،الاقتصادية والاجتماعية وفقا للتغيرات التي تحدث في البيئة
ظمات بشكل وثيق مع أداء القادة الاستراتيجيين الذين لهم الدور الأكبر كما يرتبط أداء المن ،التأثير والقيادة

إلي منظمات قوية ومتميزة من خلال إيصال رؤيتهم إلي  والانحدارنظماتهم في حالة التفكك في تحويل م
 ةالجديدحيث تمثل تلك الرؤية في خلق مناخ المشاركة وطرح الأفكار  ،الأفراد في جميع المستويات التنظيمية

 (.205: 2005ل، طاب وإسماعيخوتهيئة الظروف والعوامل المساعدة على التميز المؤسسي )، والإبداعية

 ماهلم القيادة الاستراتيجية -أ لا   
، والمصريين، وتشير القيادة إلى القدرة والرومانيين واليونانيينترجع جذور القيادة إلى كتابات الصينيين   

وكما أشار العديد من  ،التابعين بحيث يرغبون في أداء وانجاز ما يحدده القائدأو المهارة في التأثير على 
الكتاب أن القيادة تركز على سبع عناصر هي: مجموعة العمليات، الصفات الشخصية، فن الإقناع بالالتزام، 

 (.49 :2012)جاد الله، فن التأثير في الآخرين، شكل الإقناع، علاقات ووسيلة تحقيق الأهداف
 وكذلك مفهومالقيادة الاستراتيجية يجب أولًا توضيح مفهوم القيادة بشكل عام  مفهوم وقبل التطرق إلى

 التالي:على النحو  والذي يمثل هنا أحد المتغيرات الأساسية في هذه الدراسة وذلك الاستراتيجية
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الإداري على  فشراالأيباشره شخص معين في مجال  أنها نشاط إيجابي "القيادة بشكل عام على عرفت -
السلطة الرسمية عند  ماستخدابو أالأخرين من أجل تحقيق هدف معين باستخدام وسيلة التأثير والاستمالة 

 (.209 :2005. )خطاب وإسماعيل،"الضرورة
بأنها عملية تفاعل متبادل بين قائد ومجموعة من الناس في موقف يترتب عليه "عرفها أبو النصر  وكذلك -

.)أبو "فالأهداماعي غير فردي لتحقيق تلك مشتركة تم القيام بالإجراءات الفاعلة بشكل جتحديد أهداف 
 (.23 :2012، النصر

 منها: للاستراتيجية ندكروكذلك تطرق العديد من الباحثين إلى وضع تعريف  -
وتحديد الفرص  ،أنها عملية تنظيم الأفكار لمواجهة حالات المخاطر وعدم التأكد"على  يعرفها الحسين - 

، . )الحسيني"من تلك الموارد المتاحة للمنظمة ستخدام الكفاءة للاستفادة المثلىوبالتالي ا للمنظمة،المتاحة 
2006 :28.) 

بأنها الطريقة التي من خلالها يتم تحديد الأهداف البعيدة الأطراف وما يتوجب عليها من "كما تعرف  -
 (.60 :2012)يونس، وذلك لتنفيذ تلك الأهداف المرجوة، تبني أفعال إجراءات وتوزيع للموارد

 : بالتالر يمكن تعرمف القيادة الاستراتيجية على النحل التالر -
بأنها القدرة على إدارة عمليات المنشأة بفاعلية والحفاظ على مستوى أداء عال بشكل  "عرفها الخفاجي فقد-

 (.180 :2008،لخفاجي. )ا"متواصل
الملائمتين كي تتمكن  والبيئة التشكيليةفي خلق المناخ  ي الإدار أنها دور القائد "جواد على  في حين عرفها -

 (.309 :2010، قيادات المنظمة من تنفيذ الاستراتيجية المختارة وتنفيذها على مستوى عال.)جواد
 الآخرين خلال من الإدارة تضمن jالتي القيادة أنها(." Jooste & Fourie ,2009 ;p52وعرفها ) -

 العولمة أحداث ظل في الأعمال بيئة عليه تنطوي  الذي المتسارع التغيير مواجهة على المنظمات لمساعدة
 .المتلاحقة

 الأفراد قدرة( تعريف للقياد الاستراتيجية على النحو التالي "بأنها Serfontine, 2010; p13ووضع ) - 
 تتصف بيئة   ظل في والقرارات الخطط وتنفيذ وضع على والرؤية الحكمة لديهم ممن والكفاءة الخبرة ذوي 

 ."التأكد وعدم والتعقيد بالغموض
 الاستراتيجية:أهمية القيادة  -ثانيا  

 (.59 :2014)الركباني،  :الآتي الاستراتيجية فية القيادة تتلخص أهمي
وكذألك تواجه  تهم،اقدر تحرص القيادة الاستراتيجية على استقطاب الكفاءات الادارية المبدعة وتنمية  -1

، بما يمنح المنظمات القدرة على تحديد أهدافها المستقلة، التحديثات المستقلة بتفكر إبداعي ورؤية مستقلة
 ومجالات نموها وانتشارها.
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أهمية القيادة الاستراتيجية في دورها التوازني بين حاجات الأطراف المختلفة سواء داخل أو خارج  تكمن -2
 ل على تحقيق التوازن الاستراتيجي للتطلعات والحاجات المتقاطعة.حيث تحم، المنظمة

التي يجب أن  والمهارات الإبداعية وذلك من خلال القدرات، القيادة الاستراتيجية هي مصدر الابتكارات -3
 ر التنظيمي.يوالتي تمكنهم من احتواء كافة جوانب التغي، يمتلكها القادة الاستراتيجيين

 :ممارسات القيادة الاستراتيجية -ثالفا  
وتلك الممارسات لا  ،تعددت النماذج التي تناولت ممارسات القيادة الاستراتيجية في منظمات الأعمال  

يمكن أن تتبلور بمعزل عن البيئة الداخلية والخارجية وما تفرضه من مواقف تقضي من قيادات الاستراتيجية 
، في التعامل معهماالمواقف وإنجاز القرارات المنهجية والسليمة التصرف بحكمة وموضوعية لمجابهة تلك 

ة ويمكن للكثير من الباحثين والمهتمين بموضوع القيادة الاستراتيجي دب الإداري إسهاماتوقد ورد في الأ
 (.321 :2016)عبد،  تحديد اهم اسهامات الباحثين لهده الممارسات في الجدول التالي

 معض الباحفين فر تحديد ممارسات أ  أمعاد القيادة الاستراتيجية  يلضح اسهامات 1جد    
 النموذج الباحث ت
1 Mintzberg,1993 الأدوار التفاعلية، الأدوار المعلوماتية 

2 Mason,1986 تحديد الموارد والعلاقات، صياغة الأهداف  ،ةتطوير رية استراتيجي
 التنظيمية، التنفيذ، الرقابة. 

3 Hand scombe & Norman,1989 تنمية الاحساس بالقصد الاستراتيجي 
4 Thompson,1997 الاستشراف العلمي، الهيكل والسياسات، شبكة  ،الرؤية الاستراتيجية

 الاتصالات، الحكن والإدارة، إدارة التغيير.
5 Hagen&Hassan,1998  المقدرة الجوهرية، تطوير رأس المال، الاستخدام الفاعل للتقنية

الجديدة، التصرف لاستراتيجي الأمثل، الهيكل التنظيمي والثقافة 
 .التنظيمية

6 Hitt et al,2001,2003 
 ،( و)الفيحان وجلاب2004 ،و)جلاب

 (2010 ،( و)وحسوني2006

الجوهريةـ،  تحديد الرؤية الاستراتيجية، المحافظة على المقدرات
تطوير رأس المال البشري، المحافظة على ثقافة تنظيمية فاعلة، 

 ، نظام رقابي نتوازن.ةالأكيد على الممارسات الأخلاقي
7 Hitt, Ireland, and Hoskisson 

2009 
تطوير رأس المال البشري، استغلال  ،تحديد الاتجاه الاستراتيجي

الكفاءات الجوهرية والمحافظة عليها، المحافظة على فعالية ثقافة 
 المنظمة، تعزيز الممارسات الأخلاقية، تنفيذ نظام رقابي متوازن.

  321: 2016المصدر  عمدأ 
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  Hitt, Ireland, and Hoskisson 2009نملذج   -1
، اللوح) ـ ويتضمن العناصر التالية:ومن بين النماذج الأكثر شهرة يأتي نموذج هيت، ايرلاند وهوسيكسون 

2015: 51). 
وضع وتحديد الرؤية طويلة الأجل للغرض الاستراتيجي التي  إلىيشير ذلك  :تحديد التلجه الاستراتيجر  -أ

التي  المثاليةوكفلسفة موجهة بالأهداف فإن تلك الرؤية تعكس الصورة الذهنية  ،وجدت المنظمة من أجله
 واسع، مدى على توقعاتهم تحقيق نحو العاملين وتحرك تدفع فهي وكذلك، إلى تحقيقها تسعى المنظمة

 .بالمنظمةة الخاص الاستراتيجية تنفيذ جوانب من لكثير كمرشد تستخدم وأيضاً 
فكار والرموز وتتكون القافة التنظيمية من مجموعة معقدة من الأ :تنييمية فعالةالحااظ على ثقافة  -ب 

الممارسات الأساسية للقائد  ىوهي تعتبر إحد، من مصادر الميزة التنافسية ساسية التي تعد مصدراً والقيم الأ
حيث تشكل وتنفذ في إطارها الاستراتيجيات كما تقع على القائد الاستراتيجي في هذا الصدد  ،الاستراتيجي

 مسؤولية إدخال التغيرات ودعم الثقافة التنظيمية الجديدة التي تتطلب اتصالات فعالة وحلًا للمشكلات.

خلاقية الأالممارسات  لىتتعاظم فعلية الاستراتيجية عندما تبنى ع :التأضيد على الممارسات الا وتية -ج
حيث تشجع المنظمات التي تتحلى بالأخلاق الضرورية أفرادها على التحلي بها وتمكنهم كذلك من اختيار 

 في المنظمة. الإداريةملائم في كافة المستويات خلاقي الالنمط الأ

تعد الرقابة على تنفيذ الاستراتيجية من الممارسات الهامة للقيادة  :نيم رنامة تنييمية متلا نة -ه
حيث تساعد في التأكد على أن المنظمة حققت النتائج المرغوبة للمنافسة الاستراتيجية ، الاستراتيجية

جية القائد الاستراتيجي كما تساعد الرقابة الاستراتي، متوسط في الصناعةالوالحصول على عوائد أعلى من 
 ودعم التغير الاستراتيجي وإبراز نتائج الاستراتيجيات للمنافسين. تأييدو   المصداقيةبناءً  على
  ماهلم التنمية المستدامة  أمعادها: -رامعا  

وضـــعت العديد من التعريفات للتنمية المســـتدامة وبطرق مختلفة، ولكن يســـتند التعريف الشـــائع المســـتخدم   
والذي  1987على نطاق واسع إلى تقرير )مستقبلنا المشترك( الذي نشر أثناء عقد لجنة برونتلاند في عام 

ت الحاضـــر دون المســـاس نص بشـــكل أســـاســـي على أن التنمية المســـتدامة: "هي التنمية التي تلبي احتياجا
بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصــــــــــة"، وقد أعطى قبول هذا المصــــــــــطلح من قبل الجمعية 
العامة للأمم المتحدة أهمية ســــياســــية إلى حد ما وقد أدى بدوره أيضــــاً إلى تطور مبادم التنمية المســــتدامة 

ســــين في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية من قبل القادة وصــــناع القرار الرئي 1992خلال عام 
WCED  .(13 :2016)مبارك، في بلدية ريو دي جانيرو   
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عرّف وليم رولكز هاوس التنمية المســـــــتدامة بأنها: "تلك العملية التي تقر بضـــــــرورة تحقيق نمو اقتصـــــــادي 
لمحــافظــة على البيئــة هي عمليــات يتلاءم والقــدرات البيئيــة، وذلــك من منطق أن التنميــة الاقتصـــــــــــــــاديــة، وا

، وعرفتها اللجنة العالمية للبيئة والتنمية بأنها  38: 2009)مخول وغانم، متكاملة وليســــــــــــت متناقضــــــــــــة". 
"التنمية التي تقضـــى بتلبية الحاجات الأســـاســـية للجميع وتوســـيع الفرصـــة أمام المجتمع لإرضـــاء طموحاتهم 

طاً اســـــتهلاكية ضـــــمن حدود الإمكانات البيئية التي يتطلع إلى حياة أفضـــــل، ونشـــــر القيم التي تشـــــجع أنما
 على ما ســـــــــــبق يمكن القول أن وبناءأ (176: 2009". )أبوزنط وغنيم، المجتمع لتحقيقها بشـــــــــــكل معقول

التنمية المســتدامة هي التنمية التي تســتخدم الموارد الطبيعية بطريقة تصــونها للأجيال القادمة وتحافظ على 
 التكامل البيئي ولا تسبب في تدهور عناصر ومكونات الأنظمة البيئية ولا تخل بالتوازن بينهما.

، الاقتصاديثل في البعد البيئي، البعد وللتنمية المستدامة ثلاثة أبعاد متكاملة ومترابطة فيما بينها والتي تتم
، فلكي تســـــــــتخدم التنمية يتعين أن يكون هناك توازن وتفاعل متبادل بين هذه الأبعاد فإذا الاجتماعيوالبعد 

 :كالاتي، وهذه الأبعاد الاستدامةلم يتوفر بُعد واحد لن يتحقق شرط 
 :يعية والاستخدام الأمثل على أساس مستدام، ويتمثل هذا البعد في الحفاظ على الموارد الطب البعد الميئر

أي يعني  (،71: 2014)شيلي،وتوقع ما قد يحدث للنظم الايكولوجية من جراء التنمية للاحتياط والوقاية 
مدى قدرة الموارد الطبيعية والبيئية على مقابلة الاحتياجات الحالية بدون تدهور أو نضوب أو تلوث إلا 
بالقدر الذي لا يهدد الأجيال القادمة، إن فكرة الاستدامة البيئية تقوم على ترك الأرض في حالة جيدة للأجيال 

تنزاف المواد الطبيعية أو إهدار البيئة الطبيعية يكون هذا القادمة، فإذا احتفظ الإنسان بنشاطه وأدائه دون اس
النشاط مستدام طبيعياً ويتحقق هذا عن طريق قلة استهلاك المواد الطبيعية، واستخدام مواد قابلة للتدوير 

.)أبوعلي، كلياً بعد الاستهلاك وتكون قابلة للتجديد، ويتم تجميعها دون إضرار بالبيئة أو استنزاف مواردها
2010 :47). 

 : ويشير إلى العلاقة بين الطبيعة والبشر، وإلى النهوض برفاهة الناس وتحسين  البعد الاجتماعر  الإنسانر
سبل الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية الأساسية، والوفاء بالحد الأدنى من الأمن واحترام حقوق 

التعددية والمشاركة الفعلية للشعب في صنع القرار، الإنسان، كما يشير إلى تنمية الثقافات المختلفة والتنوع و 
وتتميز التنمية المستدامة بهذا البعد إذ تجعل من النمو وسيلة للالتحام الاجتماعي وإنصاف الأجيال إذ 
يتوجب على الأجيال الراهنة القيام باختيارات النمو وفقاً لرغبتها ورغبات الأجيال القادمة، وأهم عناصر هذا 

)بن  النمو المساواة في التوزيع، المشاركة الشعبية، التنوع الثقافي، الإنصاف والعدل في اختياراتالبعد هي: 
 .(29-28: 2015إبراهيم، 
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 :يركز على التأثيرات الحالية والمستقبلية للاقتصاد على البيئة، ويطرح مسألة اختيار  البعد الانتصادت
وتمويل وتحسين التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية، كما يهتم بدراسة الاستدامة 

الحفاظ عليها الاقتصادية والمالية من ناحية التمويل والحفاظ على رأس المال والاستخدام الفعال للموارد و 
إن أفضل  أ(6: 2008)لطرش، والعمل في حدود طاقة الاستيعاب البيئية وحماية التنوع البيولوجي 

أسلوب للحصول على الحد الأقصى من الرفاهية الاقتصادية مع المحافظة على الجوانب البيئية يحتاج 
من صانعي القرارات اتخاذ قرارات اقتصادية من شأنها تحقيق السلامة البيئية عن طريق وضع حدود 

ع التخطيط الشامل للموارد مادية على الضرر البيئي الناتج عن العمليات الاقتصادية مما يسهم في توزي
على المدى الطويل، ولكي تتحقق التنمية المستدامة وفق البعد الاقتصادي لابد من تحسين مستوى 

مستوى الفقر،  المعيشة والرفاهية والإنسانية والحياة الاجتماعية، استخدام أكثر كفاءة لرأس المال، تقليل
  ( 349-348 :2015خرون، . )محمد وآأن يتلاءم النمو الاقتصادي مع البيئة

تســـــــعى التنمية المســـــــتدامة من خلال آلياتها ومحتواها إلى تحقيق  أهداف التنمية المسةةةةتدامة: - امسةةةةا  
 ( 343-342: 2015)محمد وآخرون، جملة من الأهداف وهي: 

 :التركيز على العلاقات بين نشاطات السكان والبيئة، وتتعامل مع  تحقيق نلعية حياة أفضل للسكان
نظام الطبيعة ومحتواها على أساس حياة الإنسان، وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة 

 والإصلاح وتعمل على أن تكون العلاقة في الأخيرة علاقة تكامل وانسجام.
 وكذلك تنمية إحساسهم بالمسؤولية اتجاهها وحثهم  مة:تع م   عر السكان مالمشكوت الميئية القائ 

على المشاركة الفعالة في إيجاد حلول مناسبة لها من خلال مشاركتهم في إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقديم 
 برنامج ومشاريع التنمية المستدامة.

 :بيئة وتتعامل مع وذلك من خلال التركيز على العلاقة بين نشاطات السكان وال احترام الميئة الاميعية
نظام الطبيعة ومحتواها على أساس حياة الإنسان، وبالتالي فالتنمية المستدامة هي التي تستوعب العلاقة 

 الحساسة بين البيئة والطبيعة وتعمل على تطويرها لتصبح علاقة تكامل وانسجام.
 :لى أنها موارد محدودة لذلك وهنا تتعامل التنمية مع الموارد ع تحقيق استغو   استخدام عقونر للملارد

 تحول دون استنزافها أو تدميرها وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني.
 :تحاول التنمية المستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بما  ربط التكنلللجيا الحديفة مأهداف المجتمع

مختلفة في المجال التنموي، يخدم أهداف المجتمع، وذلك من خلال توعية السكان بأهمية التقنيات ال



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9الاقتصاد والأعمال المجلد مجلـة دراسات 

 

 236  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

وكيفية استخدام المتاح والجديد منها في تحسين نوعية حياة المجتمع وتحقيق أهدافه المنشودة، دون أن 
 يؤدي ذلك إلى مخاطر وأثار بيئية سالبة.

 :وذلك بإتباع طريقة تلائم الإمكانيات   حداث تغير مستمر  مناسب فر حاجات  أ للمات المجتمع
التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية، والسيطرة على جميع المشكلات  وتسمح بتحقيق

 البيئية.
 :بحيث يحافظ على الرأسمالية الذي يشمل الموارد الطبيعية والبيئية، وهذا  تحقيق نمل انتصادت تقنر

لمساواة في تقاسم بدوره يتطلب تطوير منظمات وبنى تحتية وإدارة ملائمة للمخاطر والتقلبات لتؤكد ا
 الثروات بين الأجيال المتعاقبة وفي الجيل نفسه.

 الميدانية الدراسة .8
عرضاً مفصلًا للإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة الميدانية بهدف الجانب  يتناول هذا

أيضاً عرضاً لمجتمع ويشمل  ،التعرف على أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة
أداة جمع البيانات والأساليب المستخدمة في التحليل الإحصائي إضافة إلى صدق أداة الدراسة و  الدراسة
 وتحليل البيانات الوصفية واختبار فرضياتها. وثباتها
 :منهجية الدراسة -أ لا  

 بإعدادها الباحثان قام التي الاستبانة على بالاستناد وذلك التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدت الدراسة
 تم قياس مؤشرات على وبالاعتماد السابقة والدراسات النظري  الأدب إلى اللجوء خلال من

 واختبار وتحليلها الأولية البيانات جمع بهدف وذلك ،الشركة قيد الدراسة بيئة مع يتوافق وبما تطويرها
 فرضياتها.

 :مجتمع  عينة  الدراسة -ثانيا  
( موظف، وتم استخدام 50بالشركة قيد الدراسة والبالغ عددهم ) القيادات الإداريةمجتمع الدراسة في  تمثل

مقياس دي  أسلوب المعاينة في هده الدراسة فاستخدمت العينة العشوائية البسيطة وتم تحديها باستخدام
  للاستمارات الموزعة والفاقد منها:( مفردة، والجدول التالي يوضح النسب والأعداد 44فكان قوامها ) انمورج

   الاستمارات التر تم تل معها  نسبة المسترد  الااند منها1  جد  
عدد 

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المفقودة 

نسبة 
الاستمارات 
 المفقودة

عدد الاستمارات 
الغير صالحة 

 للتحليل

نسبة الاستمارات 
الغير صالحة 

 للتحليل

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة 

 نسبة
الاستمارات 
 الصالحة 

44 5 11.3 % 3 6.8% 36 81.9 % 
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 أداة جمع الميانات -ثالفا  
لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استمارة استبيان اشتملت في المحور الأول على البيانات الشخصية     

واشتمل  ،المسمى الوظيفي( –سنوات الخبرة  –العلمي المؤهل  –العمر  –والمتمثلة في )النوع  والوظيفية
بأبعادها )تحديد الاتجاه الاستراتيجي  بممارسات القيادة الاستراتيجية المحور الثاني على العبارات المتعلقة

تنفيذ رقابة تنظيمية  –تعزيز الثقاف التنظيمية بالممارسات الأخلاقية  –تطوير رأس المال البشري  –
( 44ووضع الباحثان ) ما اشتمل المحور الثالث على العبارات المتعلقة ب"التنمية المستدامة".متوازنة(، بين

وقد استخدم الباحثان  ،عبارة للتعرف على أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة
الخماسي حيث تم إعطاء درجة  الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقياس

واحدة للإجابة )غير موافق بشدة( ودرجتان للإجابة )غير موافق( وثلاث درجات للإجابة )غير متأكد( وأربع 
درجات للإجابة )موافق( وخمس درجات للإجابة )موافق بشدة(، وقد تم تحديد درجة الموافقة لكل فقرة من 

مة متوسط الاستجابة المرجح مع طول فئة المقياس الخماسي، فقرات الاستبيان ولكل محور من مقارنة قي
 (. 5( على )4وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )

 جامةلإ  ترمي  بدائل ا2جد    
 موافق تماما   موافق موافق إلى حد ما غير موافق غير موافق تماما   الإجابة

 5 4 3 2 1 الترميز

 5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80  1.79 - 1 طول الفئة

 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا   درجة الموافقة

 ا،ساليةب الإحصائية المستخدمةة فر تحليل الميانات - رامعا  
( وذلك وفق SPSSتـم تحليل ومُعالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم للعلوم الاجتماعية )  

 الآتيـــــة:الأساليب 
لتحديد عدد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار، التي تتحصل عليها كل إجابة،  :التل معات التكرارمة -1

منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل إجابة، ويعطي صورة أولية عن إجابة 
 أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة.

: يستعمل لتحديد درجة تمركز إجابات المبحوثين عن كل محور، حول درجات سابرالمتلسط الح -2
 المقياس، وذلك لمعرفة مدى توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.

لتحديد اتجاه الإجابة لكل فقرة من فقرات المقياس، وفق مقياس التدرج  المتلسط الحسابر المرجح: -3
 الخماسي.
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م الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها : يستخدالانحراف المعيارت  -4
 الحسابي.

 لتحديد الثبات في أداة الدراسة )الاستبيان(. :معامل الاا كر نباخ للفبات -5
 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة. -6
لتحديد جوهرية الفروق، بين متوسط استجابة أفراد المجتمع،  :(One Sample T – test)ا تبار تر  -7

 ( في المقياس الخماسي.3ومتوسط القياس )
 : لتحديد العلاقة بين كل محور من محاور الاستبيان وإجمالي الاستبيان.معامل الارتباط -8
 : لإيجاد أثر المتغير المستقل على المتغير التابع.تحليل الانحدار الخار البسيط -9

 :التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام تم: بات أدارة الدراسةصدق  ث -  امسا  
 صدق الاتساق المنائر لمحا ر الدراسة أ.
 إجمالي الاستبانةو  بين كل محور من محاور الدراسة ( أن معاملات الارتباط3بينت النتائج في الجدول )  

 ،0.05قيم الدلالة الإحصــــــــائية جميعها أقل من حيث كانت  0.05دالة إحصــــــــائياً عند مســــــــتوى المعنوية 
 .وبذلك تعتبر المحاور صادقة لما وضعت من أجله

 معامل الارتباط بين محا ر الدراسة  إجمالر الاستبانة  3جد    
    

 

 

 

 

 

      

  0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

( أن معاملات الارتباط بيرســــــــــون بين جميع المحاور واجمالي الاســــــــــتبانة جاءت 3يوضــــــــــح الجدول رقم )
( ويليه محور تنفيذ 0.893بارتباط ) كان لمحور التنمية المســــــــــتدامة ارتباط طردية بأعلى معامل العلاقات

نظيمية بالممارســـــــــــــــات الأخلاقية (، ثم محور تعزيز الثقافة الت0.791رقابة تنظيمية متوازنة بارتباط بلغ )
(، ثم محور تحديد 0.705(، ويليه محور تطوير رأس المال البشــــــــــــــري بارتباط بلغ )0.751) بارتباط قدره

( وجميع معاملات الارتباط لها دلالة احصــــــــائية عند مســــــــتوى 0.487الاتجاه الاســــــــتراتيجي بارتباط قدره )
(0.01.) 

معامل  عدد الفقرات المحــــــــاور ت
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 الاحصائية

 **0.003 0.487 7 تحديد الاتجاه الاستراتيجي 1

 **0.000 0.705 6 تطوير رأس المال البشري 2

تعزيز الثقافة التنظيمية  3
 بالممارسات الأخلاقية 

7 0.751 0.000** 

 **0.000 0.791 7 تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة 4

 **0.000 0.893 17 التنمية المستدامة 5
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الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتائج لو تم إعادة توزيعها أكثر يقصد بثبات  :ثبات الاستبانة ب.
من مرة تحت نفس الظروف والشـــــــــــروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاســـــــــــتبانة يعني الاســـــــــــتقرار في نتائج 
الاســــــــــــــتبــانــة وعــدم تغييرهــا بشــــــــــــــكــل كبير فيمــا لو تم إعــادة توزيعهــا عــدة مرات خلال فترة زمنيــة معينــة 

(Sekaran.U,.2006: P311) ، وقــد اتّبَعَ البــاحثــان القيــاس الإحصــــــــــــــــائي لمعرفــة ثبــات أداة القيــاس
 )الاستبانة(، وذلك من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما يلي: 

 :(Cronbach's alpha Coefficient) معامل كر نباخ ألاا -
ـــاخ ألفـــا  ـــة(، طريقـــة كرونب ـــان ـــاس )الاســــــــــــــتب ـــات أداة القي ـــاس الإحصـــــــــــــــــائي لمعرفـــة ثب ـــان القي ـــاحث اتّبَعَ الب

(Cronbach's alpha Coefficient)تكون الاســــــــــتبانة ذات ثبات  ، ومن خلال اســــــــــتخدام هذا المعامل
الفترة )من  %، ومقبولًا إذا كانت هذه القيمة ضمن60ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ أقل من 

% إلى أقل من 70%(، وجيد إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ ضمن الفترة )من 70% إلى أقل من 60
% يشــير ذلك إلى أن الاســتبانة تكون ذات ثبات 80%(، أما إذا كانت هذه القيمة أكبر من أو يســاوي 80

أما فيما يتعلق بثبات   ر أفضـــل،% تعتبر النتائج الخاصـــة بالاختبا100ممتاز، وكلما اقترب المقياس من 
أداة هذه الدراســــــــــة فقد تم احتســــــــــاب معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراســــــــــة، ويوضــــــــــح الجدول التالي قيم 

 .معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة
 فباتالااضر نباخ للمعامل  يلضح  4 رنم جد   ال

 
 
 
 
 

( أن قيم معامل ألفا كرونباخ لكل جاءت بمعاملات ممتازة لكل 4يتبين من النتائج الموضـــحة في الجدول )
وهي قيم  %(،92.8) ســــــــبةنب وكذلك جاءت قيمة ألفا لجميع الفقرات )الاســــــــتبانة ككل(، ،محاور الدراســــــــة

 ثبات ممتازة ومقبولة في العرف الإحصائي.
 :الدراسة  فق المتغيرات الديملغرافيةاللصف الإحصائر لمجتمع  -سادسا  

التي من خلالها و  يهدف هذا المحور إلى جمع بيانات أفراد مجتمع الدراسة :الميانات الشخصية  اللظيفية
ولقد تم تحديد هذه الخصــــــــــائص وبيناتها  ،يمكن التعرف على الخصــــــــــائص الديموغرافية لمجتمع الدراســــــــــة

 كالتالي: 
 

 ألفا %معامل  عدد الفقرات العـبــــــــــارات ت

 %85.2 7 تحديد الاتجاه الاستراتيجي 1

 %85.7 6 تطوير رأس المال البشري 2

 %84.0 7 تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية  3

 %80.5 7 تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة 4

 %89.6 17 التنمية المستدامة 5

 %92.8 44 الاستبانة ككل 6
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 المجتمع حسب بياناتهم الشخصية  اللظيفية  تل مع أفراد 5جد    
 

%( كانوا 86.1( أن أغلب أفراد عينة الدراســـــة من الذكور وبنســـــبة بلغت )6بينت النتائج في الجدول رقم )
( من المســـــــــتجيبين 2وبالنســـــــــبة للعمرت فقد بينت النتائج أن ) ،%( من الإناث13.9الذكور في حين )من 

%( 58.3ة بلغت )( مســــتجيباَ وبنســــب21( ســــنة، و)30%( كانت اعمارهم أقل من )5.6وبنســــبة مقدارها )
%( 25.0( مستجيبين وبنسبة بلغت )915( سنة، و)40( سنة إلى أقل من )30تراوحت اعمارهم ما بين )

( من المســــــــــتجيبين وما نســــــــــبته 4( ســــــــــنة، و)50( ســــــــــنة إلى أقل من )40كانت اعمارهم ضــــــــــمن الفئة )
(من 4لنتائج أن )فقد بينت ا ،وبالنســــــــــــــبة للمؤهل العلمي، ( ســــــــــــــنة فأكثر50%( كانت اعمارهم )11.1)

( من المسـتجيبين وبما 8%( هم من مؤهل متوسـط أو ما دونه، في حين كان )11.1المسـتجيبين وبنسـبة )
( 4( مســـــتجيباً يحملون مؤهل جامعي، في حين كان )016%( يحملون مؤهل دبلوم عالي، و25نســـــبته ) 

( من 5ت النتائج أن )وبالنســــــــــــــبة لعدد ســــــــــــــنوات الخبرة، بين ،مســــــــــــــتجيبين يحملون مؤهل فوف الجامعي
وبنسبة بلغت  ( من المستجيبين8( سنوات، و)5%( لهم خبرة أقل من )13.3المستجيبين وبنسبة مقدارها )

( مســـتجيبين وبنســـبة 9( ســـنوات، و)10( ســـنوات إلى أقل من )5%( كانت خبرتهم تتراوح ما بين )22.2)

 

 النوع

 المجموع أنثى ذكر 

 36 5 31 العدد

 %100 %13.9 %86.1 %النسبة

 

 العمر

 المجموع فأكثر سنة 50 50 من أقل إلى 40 40 من أقل إلىمن 30 سنة 30 من أقل 

 36 4 9 21 2 العدد

 %100 %11.1 %25.0 %58.3 %5.6 %النسبة

 العلميالمؤهل 

 
مؤهل متوسط أو 

 دونه
 المجموع مؤهل فوق الجامعي مؤهل جامعي دبلوم عالي

 36 8 16 8 4 العدد

 %100 %22.2 %44.4 %22.2 %11.1 %النسبة

 

 سنوات الخبرة

 سنوات5أقل من  
 10إلى أقل من  5من 

 سنوات

 15إلى أقل من  10من 

 سنة
 المجموع سنة فأكثر 15من 

 36 14 9 8 5 العدد

 %100 %38.9 %25.0 %22.2 %13.9 %النسبة

 

المسمى 

 الوظيفي

 المجموع رئيس وحدة رئيس قسم مدير إدارة مدير عام 

 36 4 15 17 0 العدد

 %100 %11,1 %41.6 %47.3 %0 %النسبة
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( مســـــــــتجيبين 14( ســـــــــنة، و)15من )( ســـــــــنوات إلى أقل 10%( تراوحت خبرتهم ما بين )25.0مقدارها )
أما فيما يتعلق بالمســـــــــمى الوظيفي بينت ، ( ســـــــــنة فأكثر15%( كانت لهم خبرة )38.9وبنســـــــــبة مقدارها )

( من المســـــــــــتجيبين وبنســـــــــــبة 15%( هم من مدراء إدارات، و)47.3( مســـــــــــتجيبا وبنســـــــــــبة)17النتائج أن)
رؤســــاء وحدات، وتعتبر البيانات  %( هم11.1( مســــتجيبين وبنســــبة )4%( هم رؤســــاء أقســــام، و)41,6)

 يمكن أن تنعكس بشكل ايجابي على البيانات المتحصل عليها من أداة الدراسة.و  سالفة الدكر بيانات جيدة

 تحليل الميانات  ا تبار فرضيات الدراسة
 اللصف الإحصائر  فق  جامات المبحلثين:  -أ 

ـــــــــــــ ) ( 5( على )4وهذا الطول ناتج عن قسمة ) ،وحدة( 0.8لتحديد اتجاه الإجابات تم تحديد طول الفترة بـ
( يكون اتجاه الإجابة غير  2.6 – 1.8) ،( يكون اتجاه الإجابة غير موافق بشدة1.79 – 1وفقاً للآتي: )

 4.2( يكون اتجاه الإجابة بموافق، )4.19 – 3.4( يكون اتجاه الإجابة محايد، )3.39 – 2.6) ،موافق
ولتحديد مدى الاتفاق على إجمالي كل محور من محاور الدراسة،  ،فق بشدة( يكون اتجاه الإجابة بموا5 –

(، فيكون المحور مرتفعاً لأفراد العينة أي أنهم متفقون One Sample T-Testفقد تم اســـــتخدام اختبار )
( وقيمة متوســـط الاســـتجابة لإجمالي 0.05على فقرات المجالِ إذا كانت قيمة الدلالة الإحصـــائية أقل من )

ويكون المحور منخفضـــاً لأفراد العينة أي أنهم غير متفقين  ،(3جال أكبر من قيمة المتوســـط المعياري )الم
( وقيمة متوســـط الاســـتجابة 0.05على فقرات المجالِ إذا كانت قيمة الدلالة الإحصـــائية للاختبار أقل من )

دلالة الإحصــــــــــــائية أكبر من (، أو إذا كانت قيمة ال3لإجمالي المجال أقل من قيمة المتوســــــــــــط المعياري )
 (ت بغض النظر عن قيمة متوسط الاستجابة.0.05)
 نتائج التحليل الوصفي لممارسات القيادة الاستراتيجية :ممارسات القيادة الاستراتيجية – المحلر ا،   -

تعزيز  – تطوير رأس المال البشري  – بأبعادها المستخدمة في هذه الدراسة )تحديد الاتجاه الاستراتيجي
 تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة(. –الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية 
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 :أ. تحديد الاتجار الاستراتيجر
 الاستراتيجر تحديد الاتجارلاقرات محلر   T-Test ا تبار    نتائج التحليل اللصار   التل معات التكرارمة7جد   رنم  

 
( فقرات كانت درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً، في حين 4( أن هناك )7بينت النتائج في الجدول رقم )

( فقرات، ولتحديد مستوى إجمالي تحديد الاتجاه الاستراتيجي، فإن متوسط 4كانت الموافقة مرتفعة على )
وأن الفروق تساوي  (،3(، وهو أكبر من متوسط القياس )4.23الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )

ً(، وهي أقل 0.000(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )1.23)
الاستراتيجي كان مرتفعاً  جاهلاتا(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على أن مستوى تحديد 0.05من )

تمتلك رؤية طويلة الأمد تستند إلى تحليل دقيق  الشركةوهذا يشير إلى أن  من وجهة نظر عينة الدراسة،
وكذلك تمتلك إدارة الشركة الإرادة والقدرة على المبادرة في ضوء التغييرات  ،لبيئتها الداخلية والخارجيةـ

 الجديدة، وأيضاً تتسم رسالة الشركة بالمرونة والتكييف مع التغييرات البيئية المحيطة بها.
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تمتلككا الككككككككروككة ر يككة طويلككة  1
يل دقي   ند يل  تحل الأمد تسكككككككت

 لبيئتها الداخلية والخارجية

 0 0 1 19 16 ك
4.42 0.554 0.000 

مرتفعة 

 جدا  
% 44.4 52.8 2.8 0 0 

تعمككككل يدارة الككككككككروككككة عل   2
مكككككككككاروككة جمي  العككاملي     

 تطوير الر ية الاستراتيجية

 0 3 4 20 9 ك
3.97 0.845 0.000 

 مرتفعة

% 25.0 55.6 11.1 8.3 0 

تمتلككا يدارة الككككككككروككة ا رادة  3
والقدرة عل  المبادرة    ضوء 

 التغييرات الجديدة.

 0 0 0 16 20 ك
4.56 0.504 0.000 

مرتفعة 

 جدا  

% 55.6 44.4 0 0 0 

تتوق  يدارة الككككككككروككة توقيككت  4
يحداث التغييرات    المسكككككككار 

 الاستراتيج  للكروة

 0 0 7 21 8 ك
4.03 0.654 0.000 

 مرتفعة

% 22.2 58.3 19.4 0 0 

تتسكككس رسكككالة الككككروة بالمرونة  5
والتوييف م  التغييرات البيئيككة 

 بها.المحيطة 

 0 0 3 16 17 ك
4.39 0.645 0.000 

مرتفعة 

 جدا  
% 47.2 44.4 8.3 0 0 

تتسكككس أفداف الككككروة بالمرونة  6
والككقككككدرة عككلكك  الككتككوككيككيككف مكك  

 المتغيرات غير المتوقعة.

 0 0 7 20 9 ك
4.06 0.674 0.000 

 مرتفعة

% 25.0 55.6 19.4 0 0 

تسكككككككتفيككد يدارة الككككككككروككة م   7
المحليكككة  تجكككارل الككككككككروكككات

والعربيككة والككدوليككة    تحككديككد 
 التوجه المستقبل  لها.

 0 2 5 11 18 ك

4.25 0.906 0.000 

مرتفعة 

 جدا  

% 50.0 30.6 13.9 5.6 0 

 مرتفع 0.000 0.506 4.23 محور تحديد الاتجاه الاستراتيجيأجمالي 
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 :البشرت ب. تالمر رأ  الما  
 تالمر رأ  الما  البشرت لاقرات محلر   T-Test ا تبار    نتائج التحليل اللصار   التل معات التكرارمة8جد   رنم  
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تحفز قيككككادة الككككككككروككككة  1
موظفيهككككا عل  تطوير 
مهارتهس وقدراتهس بككككول 
 مستمر م  خلال الالهاس.

 0 0 7 19 10 ا
 مرتفعة 0.000 0.692 4.08

% 27.8 52.8 19.4 0 0 

ت م  يدارة الكككككككككروككككة  2
بأفمية الدورات التدريبية 
   زيادة الانجاز وتطوير 

 العمل

 0 2 6 13 15 ا
 مرتفعة 0.000 0.899 4.14

% 41.7 36.1 16.7 5.6 0 

يتس تنظيس دورات تدريبية  3
متنوعة تراع  احتياجات 

 الموظفي  بالكروة.

 2 2 8 10 14 ا
 مرتفعة 0.000 1.166 3.89

% 38.9 27.8 22.2 5.6 5.6 

تككمككنككة يدارة الكككككككككروككككة  4
لطككككات  ي  السكككككككك ل م لعككككا ا
اللازمككة  نجككاز اعمككالهس 
وأثبكككات قكككدراتهس  تموي  

 العاملي (.

 0 0 7 23 6 ا

 مرتفعة 0.000 0.609 3.97
% 16.7 63.9 19.4 0 0 

تهتس الككككككككروكككة بكككالعمكككل  5
الجماع  م  خلال تووي  

  رق العمل.

 0 3 3 16 14 ا
 مرتفعة 0.000 0.899 4.14

% 38.9 44.4 8.3 8.3 0 

تول  يدارة الكروة أفمية  6
للأعمال ا بداعية وبيرة 

 ككك  تكككطكككويكككر الكككوككككادر 
 الوظيف  وترقيته

 0 2 7 15 12 ا

 مرتفعة 0.000 0.878 4.03
% 33.3 41.7 19.4 5.6 0 

 محور تطوير رأس المال البكرياجمال  
 مرتفع 0.000 0.668 4.04

ولتحديد  مرتفعة،( أن جميع فقرات المحور كانت درجة الموافقة عليها 8بينت النتائج في الجدول رقم )
( 4.04مستوى إجمالي محور تطوير رأس المال البشري، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )

(، ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة 1.04( وأن الفروق تساوي )3وهو أكبر من متوسط القياس )
وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على  (،0.05ً(، وهي أقل من )0.000الإحصائية للاختبار تساوي )

إلى  كان مرتفعاً من وجهة نظر عينة الدراسة، وهذا يشير أن مستوى تطوير رأس المال البشري في الشركة
أن الشركة تحفز قيادة الشركة موظفيها على تطوير مهارتهم وقدراتهم بشكل مستمر من خلال الالهام، 

من خلال تكوين فرق العمل، وأيضاً تولي إدارة الشركة أهمية كبيرة  وكذلك تهتم الشركة بالعمل الجماعي
 للأعمال الإبداعية في تطوير الكادر الوظيفي وترقيته ...الخ.
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 :ج. تع م  الفقافة التنييمية مالممارسات ا، وتية
 ةتع م  الفقافة التنييمي لاقرات محلر  T-Test ا تبار   أ نتائج التحليل اللصار   التل معات التكرارمة9جد   رنم  
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تككككككككج  يدارة الككككككككروككككة  1
الموظفي  عل  التصكككككككرف 

 بحرية واستقلالية

 0 3 10 20 3 ك
 مرتفعة 0.000 0.762 3.64

% 8.3 55.6 27.8 8.3 0 

تسكككككع  يدارة الككككككروة ال   2
ترسكككككككي  القيس والمعتقكككدات 
 ةالت  تنسجس م  الاستراتيجي

 المتبعة.

 0 0 8 23 5 ك
 مرتفعة 0.000 0.604 3.92

% 13.9 63.9 22.2 0 0 

تول  يدارة الككككككككروة أفمية  3
الجديدة وغير وبيرة للأ وار 

 المألو ة م  الموظفي 

 0 2 8 16 10 ك
 مرتفعة 0.000 0.860 3.94

% 27.8 44.4 22.2 5.6 0 

يوجككد    الككككككككروككة دليككل  4
يوضكككككككة معايير السكككككككلوا 

 الاخلاق  الذي تلتزس به.

 1 0 5 17 13 ك
 مرتفعة 0.000 0.867 4.14

% 36.1 47.2 13.9 0 2.8 

عمليات تنفيذ تتعاظس  اعلية  5
الاسكككككككتراتيجية عندما تبن  
 عل  الممارسات الأخلاقية

 0 0 0 24 6 ك
 مرتفعة 0.000 0.986 4.00

% 16.7 66.7 16.7 0 0 

 بموا أةتقوس يدارة الكككككككروة  6
الككمككلككتككزمككيكك  بككككالسككككككككلككوا 

 الاخلاق     العمل.

 1 4 19 8 4 ك
 متوسطة 0.000 0.914 3.28

% 11.1 22.2 52.8 11.1 2.8 

تككراعكك  يدارة الككككككككككروككككة  7
المعككككايير الأخلاقيككككة عنككككد 

 اتخاذ القرارات.

 1 0 5 21 9 ك
 مرتفعة 0.000 0.810 4.03

% 25.0 58.3 13.9 0 2.8 

 مرتفع 0.000 0.447 3.84 محور تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية اجمالي 

   
درجة الموافقة عليها مرتفعة، في حين كانت درجة  ( فقرات كانت6)( أن 9بينت النتائج في الجدول رقم )

الموافقة بدرجة متوسطة على فقرة واحدة فقط، ولتحديد مستوى إجمالي محور تعزيز الثقافة التنظيمية 
(، وهو أكبر من متوسط 3.84فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي ) ،بالممارسات الأخلاقية

(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار 0.84الفروق تساوي ) (، وأن3القياس )
(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على أن إدارة الشركة تسعى 0.05(، وهي أقل من )0.000تساوي )

لشركة دليل يوضح المتبعة، وكذلك يوجد في ا ةالي ترسيخ القيم والمعتقدات التي تنسجم مع الاستراتيجي
معايير السلوك الاخلاقي الذي تلتزم به، وأيضاً تراعي إدارة الشركة المعايير الأخلاقية عند اتخاذ القرارات. 

 ....الخ.
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 :متلا نة رنامة تنييمية ةد. تناي
رنامة تنييمية تناية  لاقرات محلر  T-Test ا تبار   أ نتائج التحليل اللصار   التل معات التكرارمة10جد   رنم  
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يتس التأويد م  الأداء الفعل   1
يككنسكككككككككجككس مكك  الأفككككداف 

 للكروة الاستراتيجية

 0 0 7 23 6 ك
 مرتفعة 0.000 0.609 3.97

% 16.7 63.9 19.4 0 0 

تعمل يدارة الككككككككروة عل   2
تطوير أنظمة رقابية تخدس 

 أغراض جمي  المصالة

 0 0 3 23 10 ك
 مرتفعة 0.000 0.577 4.19

% 27.8 23.9 8.3 0 0 

تككراعكك  يدارة الكككككككككروككككة  3
لس الت  تعمككككل     لمعككككا ا
يطارفا الاسكككككتراتيجية عند 

 تطوير أنظمة الرقابة

 0 2 6 26 2 ك

 مرتفعة 0.000 0.637 3.78

% 5.6 72.2 16.7 5.6 0 

تدعس يدارة الكروة الأنظمة  4
الرقككابيككة الت  تعزز موقف 
الككروة وسكمعتها    البيئة 

 الخارجية

 0 0 7 20 9 ك
 مرتفعة 0.000 0.674 4.06

% 25.0 55.6 19.4 0 0 

بي  الافتمككاس يتس الموازنككة  5
 ةبكككالرقكككابكككة والاسكككككككتقلاليككك

 اللازمة لأداء العمل.

 0 0 7 23 6 ك
 مرتفعة 0.000 0.809 3.97

% 16.7 63.9 19.4 0 0 

يمارس الرئيس نمط القيادة  6
القائمة عل  النتائج بدلا  م  
 القيادة القائمة عل  الضبط.

 0 1 10 17 8 ك
 مرتفعة 0.000 0.785 3.89

% 22.2 47.2 27.8 2.8 0 

تعمل يدارة الككككككككروة عل   7
فيككككذ  ن ت ل ليككككة ا رقككككابككككة عم

 الاستراتيج  وتقييمها.

 0 0 10 22 4 ك
 مرتفعة 0.000 0.609 3.83

% 11.1 61.1 27.8 0 0 

 مرتفع 0.000 0.438 3.95 محور تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة أجمالي 

 
درجة الموافقة عليها مرتفعة، ولتحديد  جميع فقرات المحور جاءت( أن 10بينت النتائج في الجدول رقم )

(، 3.95فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي ) ،مستوى إجمالي محور تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة 0.95(، وأن الفروق تساوي )3وهو أكبر من متوسط القياس )

(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل 0.05(، وهي أقل من )0.000حصائية للاختبار تساوي )الدلالة الإ
على أن إدارة الشركة تعمل على تطوير أنظمة رقابية تخدم أغراض جميع المصالح، وكذلك تدعم إدارة 
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تعمل إدارة الشركة الشركة الأنظمة الرقابية التي تعزز موقف الشركة وسمعتها في البيئة الخارجية، وأيضاً 
 على رقابة عملية التنفيذ الاستراتيجي وتقييمها.....الخ.

 :ةأجمالر مجلر ممارسات القياد الاستراتيجي -
 ممارسات القيادة الاستراتيجية  لإجمالر محلر (One Sample T- test)  نتائج ا تبار 11جد   رنم  

  
، فإن النتائج في الجدول رقم جودة ممارسات القيادة الاستراتيجية في الشركة قيد الدراسةمستوى ولتحديد   
(، 3(، وهو أكبر من متوسط القياس )4.02( أظهرت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )11)

(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي 1.02وأن الفروق تساوي )
ممارسات القيادة فروق، وهذا يدل على أن مستوى (، وتشير إلى معنوية ال0.05صفراً، وهي أقل من )
 وذلك من وجهة نظر العينة قيد الدراسة. كان مرتفعاً  الاستراتيجية في الشركة

 :التنمية المستدامة محلر -ثانيا  
 التنمية المستدامة  لاقرات محلر T-Test  التل معات التكرارمة  نتائج التحليل اللصار  ا تبار  12جد   رنم  
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ة ال
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الد

 

1 
تعمـــل الشـــــــــــــركـــة على 
تحقيق أرباح باســـــتخدام 

 .أقل للموارد

 0 2 10 19 5 ك
 مرتفعة 0.000 0.920 3.69

% 13.9 52.8 27.8 5.6 0 

2 
تعمـــل الشـــــــــــــركـــة على 
ـــأقـــل  ـــديم خـــدمـــاتهـــا ب تق

 تكاليف.

 0 4 5 23 4 ك
 مرتفعة 0.000 1.073 3.64

% 11.1 63.9 14.9 11.1 0 

3 
تعتمـــد الشـــــــــــــركـــة على 
نمـــــاذج اقتصــــــــــــــــــاديـــــة 

 لتحقيق الاستدامة

 0 2 14 18 2 ك
 مرتفعة 0.000 0.695 3.56

% 5.6 50.0 38.9 5.6 0 

4 
الشــــــــــــركة على تحرص 

 ترشيد استهلاك الطاقة
 1 1 9 22 3 ك

 مرتفعة 0.000 0.786 3.69
% 8.3 61.1 25.0 2.8 2.8 

المتوسط  المحــــــــور
 الحسابي

الفرق بين متوسط 
الفقرة والمتوسط 

 المعياري

الانحراف 
 المعياري

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

معنوية 
 الفروق

 مستوى
ممارسات 
القيادة 

 الاستراتيجية
 مرتفع معنوي 0.000 0.373 1.02 4.02 ممارسات القيادة الاستراتيجية 
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5 

تعتمـــد الشـــــــــــــركـــة على 
اســـــــــــــتراتيجيــات الجودة 
الشـــــــــــــــاملـــة التي تـــدعم 
وظــــــــائــــــــف الإنــــــــتــــــــاج 
الأنــظــف والــتســــــــــــــويــق 

 الأخضر.

 0 2 10 17 7 ك

 مرتفعة 0.000 0.822 3.81

% 19.4 47.2 27.8 5.6 0 

6 
تعمـــل الشـــــــــــــركـــة على 
التحســــــــــــين المســــــــــــتدام 

 لخدماتها.

 0 1 1 21 13 ك
مرتفعة  0.000 0.659 4.28

 0 2.8 2.8 58.3 36.1 % جداً 

7 
تسعى الشركة إلى تلبية 
احتيـــــــاجـــــــات المجتمع 

 تعمل فيه الدي

 0 0 4 18 15 ك
مرتفعة  0.000 0.632 4.33

 0 0 8.3 50.0 41.7 % جداً 

8 
تعمل الشــركة باســتمرار 
في البحــث عن رغبــات 

 العملاء المتغيرة

 0 0 5 19 12 ك
 مرتفعة 0.000 0.668 4.19

% 33.3 52.8 13.9 0 0 

9 

تقوم الشـــــــــركة بوضـــــــــع 
برامج لتمكين العـــاملين 
فيمـــــــا يخص التنميـــــــة 

 المستدامة

 0 4 15 12 5 ك
 مرتفعة 0.000 0.878 3.50

% 13.9 33.3 41.7 11.1 0 

10 
تراعي الشــــــــــركة العدالة 

 في توزيع الأجور
 

 3 5 8 15 5 ك
 متوسطة 0.000 1.153 3.39

% 13.9 41.7 22.2 13.9 8.3 

11 
توفر الشــــــركة متطلبات 

 الأمن المهني للعاملين
 1 1 5 24 5 ك

 مرتفعة 0.000 0.798 3.86
% 13.9 66.7 13.9 2.8 2.8 

12 

تســــعى الشــــركة لتطبيق 
نظام الصــحة والســلامة 
الــمـــهـــنـــيـــــــة الــمـــطـــــــابــق 
للمواصـــــــفات القياســـــــية 

 18000الأيزو 

 0 2 10 17 7 ك
 مرتفعة 0.000 0.822 3.81

% 19.4 47.2 27.8 5.6 0 

13 

تســــعى الشــــركة لتطبيق 
نــظـــــــام الــمســــــــــــــؤولــيـــــــة 
ـــة  ـــة المطـــابق الاجتمـــاعي
للمواصـــــــفات القياســـــــية 

 26000 الأيزو

 0 3 8 21 4 ك
 مرتفعة 0.000 0.779 3.72

% 11.1 58.3 22.2 8.3 0 

14 
تعتمـــد الشـــــــــــــركـــة على 
 ســياســة الجودة الشــاملة

 لدعم الأداء البيئي

 0 2 11 20 3 ك
 مرتفعة 0.000 0.717 3.67

% 8.3 55.6 30.6 5.6 0 
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15 

اتخــاذ التــدابير اللازمــة 
التي تســـــمح في التحكم 
في الانبعاثات الناجمة 

 عن العملية الإنتاجية

 0 3 16 16 1 ك
 مرتفعة 0.000 0.692 3.42

% 2.8 44.4 44.4 8.3 0 

16 

تعمل الشركة على بناء 
إدارة ســــــــــــليمة للتخلص 
من الانبعاثات الناجمة 
عن العلميـــة الانتـــاجيـــة 

 والخطرة بيئياً.

 0 3 20 11 2 ك

 متوسطة 0.000 0.717 3.33
% 5.6 30.6 55.6 8.3 0 

17 

تــؤمــن الشـــــــــــــــركـــــــة أن 
الاســـــــــــــهـــام في التنميـــة 
المســــــــــــتدامة يضــــــــــــمن 
تطوير وتنويع الإنتـــــاج 

 الوطني.

 0 0 12 17 7 ك

 مرتفعة 0.000 0.723 3.86
% 19.4 47.2 33.3 0 0 

 مرتاع 0.000 0.494 3.75 محور التنمية المستدامةاجمالي 

 
الموافقة كانت درجة التنمية المستدامة محور  من فقرات فقرتان هناك( إن 12بينت النتائج في الجدول رقم )

فقرتان فقرات كانت درجة الموافقة عليها و  كانت درجة الموافقة عليها مرتفعة، ( فقرة13عليها مرتفعة جداً، و)
متوسطة، ولتحديد مستوى إجمالي محور التنمية المستدامة، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي 

(، ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن 0.75( وأن الفروق تساوي )3متوسط القياس )( وهو أكبر من 3.75)
(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا 0.05( وهي أقل من )0.000قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

ت الشركة تعمل على التحسين المستدام لخدماتها، وكذلك تسعى الشركة إلى تلبية احتياجا يدل على أن
تعمل فيهـا، وأيضاً تؤمن الشركة أن الاسهام في التنمية المستدامة يضمن تطوير وتنويع  المجتمع الدي

 ....الخ.الإنتاج الوطني.
 :ا تبار فرضيات الدراسة -ب 

ممارســـات القيادة لاختبار صـــحة فرضـــيات الدراســـة تم اســـتخدام ارتباط )بيرســـون( لاختبار جوهرية العلاقة 
، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون تنمية المســــــــــــــتدامةالاســــــــــــــتراتيجية وال

عكســية إذا كانت قيمة معامل الارتباط ســالبة، وتكون العلاقة معنوية "ذات دلالة إحصــائية" إذا كانت قيمة 
أكبر من  (، وتكون غير معنوية إذا كانت قيمة الدلالة الإحصــــــــــــــائية0.05الدلالة الإحصــــــــــــــائية أقل من )

(0.05.) 
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تم اســــتخدام تباين الانحدار، لبيان  ،ولتحديد أثر ممارســــات القيادة الاســــتراتيجية على التنمية المســــتدامة   
نســـبة أثر المتغير المســـتقل على المتغير التابع عن طريق معامل التحديد، وبالتالي ســـيتم اختبار الفرضـــية 

 الرئيسية التالية:
ر ذو دلالة احصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية بأبعادها )تحديد التوجه : يوجد أثالارضية الرئيسية

تنفيذ رقابة –تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية  –تطوير رأس المال البشري  –الاستراتيجي 
 .طرابلس –شركة المدار الجديد التنمية المستدامة في  تنظيمية متوازنة( على تحقيق

 :ن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التاليةويتفرع م -
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتحديد التوجه الاستراتيجي على تحقيق التنمية  :الارضية الارعية ا، لى -أ

 .قيد الدراسة المستدامة في الشركة
 المستدامة( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر تحديد التوجه الاستراتيجي على تحقيق التنمية 13جدول )

 Fقيمة 

 المحسوبة
 قيمة الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل التحديد 

(R2) 
 نسبة الأثر

 
 معاملات الانحدار

35.158 0.000 0.729 0.531 53.1% 
 الثابت

تحديد التوجه 
 الاستراتيج 

0.993 0.717 
 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  

( وجود علاقــة إيجــابيــة معنويــة بين تحــديــد التوجــه الاســــــــــــــتراتيجي 13في الجــدول رقم )أظهرت النتــائج    
(، وتشـــــــــير إلى إيجابية العلاقة بين 0.729حيث كانت قيمة معامل الارتباط ) وتحقيق التنمية المســـــــــتدامة

 المتغيرين، أي أن تحديد التوجه الاستراتيجي يساهم ف تحقيق التنمية المستدامة
تدامةولتحديد أثر تحد ( تســـــــــــــــاوي Fفإن تم قيمة ) ،يد التوجه الاســــــــــــــتراتيجي على تحقيق التنمية المســــــــــــــ

وهذا يدل  ،0.05قيمة مرتفعةً ، وكانت قيمة الدلالة الإحصـــــــــــائية صـــــــــــفراً وهي أقل من  هي( و 35.158)
ة على وجود أثر ذو دلالة إحصــائية لتحديد التوجه الاســتراتيجي على تحقيق التنمية المســتدامة، وكانت قيم

%(، من التغيرات في تحقيق التنمية 53.1( وهي تشــــــــــــــير إلى أن ما نســــــــــــــبته )0.531معامل التحديد )
 تحديد التوجه الاستراتيجي ما لم يؤثر مؤثر آخر. المستدامة يعود إلى

  :ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي
(Y=0.993+0.717*X1 + ε) 

 حيث إن:
 ((Y تحقيق التنمية المستدامة، X1)) تحديد الاتجاه الاستراتيجي، (εالخطأ العشوائي ) 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتطوير رأس المال البشري على تحقيق التنمية  :الارضية الارعية الفانية  -ب
 قيد الدراسة. المستدامة في الشركة
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 البشرت على تحقيق التنمية المستدامة  نتائج تباين الانحدار لتالمر رأ  الما  14جد    

 Fقيمة 
معامل  قيمة الدلالة المحسوبة

 الارتباط
معامل التحديد 

(R2) نسبة الأثر  
 معاملات الانحدار

9.657 0.004 0.470 0.221 22.1 
 تطوير رأس المال البشري  الثابت

2.343 0.348 
 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

المــال البشــــــــــــــري  ( وجود علاقــة إيجــابيــة معنويــة بين تطوير رأس14أظهرت النتــائج في الجــدول رقم )   
(، وتشير إلى إيجابية العلاقة بين المتغيرين، 0.470حيث كانت قيمة معامل الارتباط ) والتنمية المستدامة

 يساهم في تحقيق التنمية المستدامة. أي أن تطوير رأس التال البشري 
(، 9.657( تساوي )Fفإن تم قيمة ) ،لتحديد أثر تطوير رأس المال البشري على تحقيق التنمية المستدامةو 

وهذا يدل على  ،0.05( وهي أقل من 0.004وكانت قيمة الدلالة الإحصائية ) ،وهي قيمة منخفضة نسبياً 
ســــــــــتدامة، وكانت قيمة وجود أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية لتطوير رأس المال البشــــــــــري على تحقيق التنمية الم

%(، من التغيرات في تحقيق التنمية 22.1( وهي تشــــــــــــــير إلى أن ما نســــــــــــــبته )0.221معامل التحديد )
 تطوير رأس المال البشري ما لم يؤثر مؤثر آخر. المستدامة يعود إلى

  :ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي
(Y=2.343+0.348*X1 + ε) 

 ( الخطأ العشوائيε)، تطوير رأس المال البشري  ((X2 ،تحقيق التنمية المستدامة Y)) حيث إن:
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية :الفالفة الارضية الارعية -ج

 قيد الدراسة. على تحقيق التنمية المستدامة في الشركة
 تباين الانحدار لتع م  الفقافة التنييمية مالممارسات ا، وتية على تحقيق التنمية المستدامة  نتائج 15جد    

 Fقيمة 
 المحسوبة

معامل  قيمة الدلالة
 الارتباط

معامل التحديد 
(R2) 

نسبة 
 الأثر

 
 معاملات الانحدار

10.090 0.003 0.478 0.229 22.9% 
 الثابت

تعزيز الثقافة التنظيمية 
 الأخلاقيةبالممارسات 

1.715 0.529 
 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

( وجود علاقــــة إيجــــابيــــة معنويــــة بين تعزيز الثقــــافــــة التنظيميــــة 15أظهرت النتــــائج في الجــــدول رقم )   
إلى إيجابية (، وتشـير 0.478حيث كانت قيمة معامل الارتباط ) التنمية المسـتدامةو  بالممارسـات الأخلاقية

يســــــــــــاهم في تحقيق التنمية  العلاقة بين المتغيرين، أي أن تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارســــــــــــات الأخلاقية
 المستدامة.
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فإن تم قيمة  ،تحقيق التنمية المســــــــــتدامة ولتحديد أثر تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارســــــــــات الأخلاقية على
(F( تســاوي )وهي قيمة منخفضــة 10.090 ،) ًوهي أقل  (0.003وكانت قيمة الدلالة الإحصــائية ) ،نســبيا

وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصــــــــائية لتعزيز الثقافة التنظيمية بالممارســــــــات الأخلاقية  ،0.05من 
( وهي تشــــــــــــير إلى أن ما نســــــــــــبته 0.229على تحقيق التنمية المســــــــــــتدامة، وكانت قيمة معامل التحديد )

تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارســــــــــــــات  ي تحقيق التنمية المســــــــــــــتدامة يعود إلى%(، من التغيرات ف22,9)
 الأخلاقية ما لم يؤثر مؤثر آخر.

  :ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي
(Y=1.715+0.529*X3 + ε) 

( الخطأ ε) التنظيمية بالممارسات الأخلاقية،تعزيز الثقافة  ((X3تحقيق التنمية المستدامة،  Y)) حيث إن:
 العشوائي

: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة على تحقيق التنمية الرامعة الارضية الارعية -د
 قيد الدراسة. مستدامة في الشركةال

 التنمية المستدامة  نتائج تباين الانحدار لتناية رنامة تنييمية متلا نة على تحقيق 16جد    
 Fقيمة 

 المحسوبة

معامل  قيمة الدلالة

 الارتباط

  نسبة الأثر (R2معامل التحديد )
 معاملات الانحدار

52.241 0.000 0.778 0.606 60.6% 
 تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة الثابت

0.275 0.878 
 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

( وجود علاقــة إيجــابيــة معنويــة بين تنفيــذ رقــابــة تنظيميــة متوازنــة 16النتــائج في الجــدول رقم ) أظهرت   
(، وتشـــــــــير إلى إيجابية العلاقة بين 0.778حيث كانت قيمة معامل الارتباط ) وتحقيق التنمية المســـــــــتدامة

 المستدامة.المتغيرين، أي أن تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة يساهم في تحقيق التنمية 
( تســـــــــــــــاوي Fفــإن تم قيمــة ) ،ولتحــديــد أثر تنفيــذ رقــابــة تنظيميــة متوازنــة على تحقيق التنميــة المســــــــــــــتــدامــة

وهذا يدل  ،0.05وكانت قيمة الدلالة الإحصـــــــــــائية صـــــــــــفراً وهي أقل من  ،(، وهي قيمة مرتفعة52.241)
يق التنمية المستدامة، وكانت قيمة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة على تحق

%(، من التغيرات في تحقيق التنمية 60.6( وهي تشــــــــــــــير إلى أن ما نســــــــــــــبته )0.606معامل التحديد )
 تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة ما لم يؤثر مؤثر آخر. المستدامة يعود إلى

  :ويمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي
(Y=0.275+0.878*X4 + ε) 

 ( الخطأ العشوائيε)، تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة ((X4 ،تحقيق التنمية المستدامة Y)) حيث إن:
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية لممارسات القيادة الاستراتيجية بأبعادها )تحديد التوجه  :الارضية الرئيسية -ح
تنفيذ رقابة –تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية  –تطوير رأس المال البشري  –الاستراتيجي 

 .طرابلس –ي شركة المدار الجديد التنمية المستدامة ف على تحقيقتنظيمية متوازنة( 
   نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة17جد    

 Fقيمة 

 المحسوبة

قيمة 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

معامل 

التحديد 

(R2) 

نسبة 

 الأثر

 

 معاملات الانحدار

14.162 0.000 0.804 0.646 64.4% 

 الثابت

تحديد 

التوجه 

 الاستراتيجي

تطوير 

رأس 

المال 

 البشري

 تعزيز

الثقافة 

التنظيمية 

بالممارسات 

 الأخلاقية

تنفيذ 

رقابة 

تنظيمية 

 متوازنة

-

0.157- 
0.18 0.123 0.73 0.772 

   
( وجود علاقة إيجابية معنوية بين ممارســـــــــــــــات القيادة الاســــــــــــــتراتيجية 17بينت النتائج في الجدول رقم ) 

(، وتشـــــــــير إلى إيجابية العلاقة بين 0.804وتحقيق التنمية المســـــــــتدامة حيث كانت قيمة معامل الارتباط )
 أي أن ممارسات القيادة الاستراتيجية تساهم في تحقيق التنمية المستدامة. ،المتغيرين

تســـــــاوي  (F)فإن تم قيمة  ،ولتحديد أثر ممارســـــــات القيادة الاســـــــتراتيجية على تحقيق التنمية المســـــــتدامة  
وهذا يدل على وجود أثر ذو  ،(0.05وكانت قيمة الدلالة الإحصــــائية صــــفراً، وهي أقل من ) (،14.162)

وكانت  ،لة إحصــائية لممارســات القيادة الاســتراتيجية على تحقيق التنمية المســتدامة بالشــركة قيد الدراســةدلا
%( من التغيرات في تحقيق التنمية 64.4( وهي تشــــــــير إلى أن ما نســــــــبته )0.646قيمة معامل التحديد )

 المستدامة سببه ممارسات القيادة الاستراتيجية ما لم يؤثر مؤثر آخر
 تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي:ويمكن 

(Y= -0.157+ 0.18*X1 +0.123*X2-0.73*X3+0.772*X4+ ε) 

 :إن حيث
)Y( 1) ،تحقيق التنمية المســـتدامةX( ( ،2تحديد الاتجاه الاســـتراتيجيX)  تطوير رأس المال البشـــري، (3X )

 الخطأ العشوائي. )ε) ،( تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة4X)تعزيز الثقافة التنظيمية بالممارسات الأخلاقية، 
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 لتلصيات االنتائج    .9
 نتائج ال 1.9

توصلت الدراسة إلى أن ممارسات القيادة الاستراتيجية المرتبطة بتحديد التوجه الاستراتيجي نحو تحقيق  .1
كان لها أثر ايجابي وبنســــــــــــــبة أثر بلغت و  (،4.23مرتفع وبمتوســــــــــــــط قدره )التنمية المســــــــــــــتدامة جاء 

%(، وهذا يعني أن ممارســـات القيادة الاســـتراتيجية في الشـــركة قيد الدراســـة موجهة نحو تصـــور 53.1)
حيث أن بناء رؤية مشــــتركة وأهداف  ،اســــتراتيجي في ســــلوك اســــتراتيجية التنمية المســــتدامة في الشــــركة

تزرع الثقة وروح التعاون بين المديرين وتوضـــــيح أدوراهم وبما يســـــاعد في تشـــــجيع  اســـــتراتيجية واضـــــحة
 كما أن وجود تصــور اســتراتيجي عام ،للمشــاركة الفعالة بأفكارهم نحو تحقيق اســتدامة بيئية ماســتعداداته

وتتفق للشــــركة يعني فعالية أكثر لتطوير وتنفيذ اســــتراتيجيات مثل اســــتراتيجية تحقيق التنمية المســــتدامة 
(،و 2014( و)جوهرة 2015(، و)النفـــار 2015(، و)المغربي 2016)عبـــد هـــذه النتيجـــة مع كلًا من 

Jooste & Fourie,2009) .) 
القيادة الاســــــتراتيجية المرتبطة بتطوير رأس المال البشــــــري جاءت  تأكدت نتائج الدراســــــة أن لممارســــــا .2

ي تحقيق التنمية المســــــتدامة وبنســــــبة أثر (، وكان لها أثر ايجابي ف4.04وبمتوســــــط بلغ ) بشــــــكل نرتفع
في الشركة قيد الدراسة نحو تطوير المورد البشري  وهدا يعني توجه القيادات الإدارية %(،22.1بلغت )

كما أن تطوير رأس  ،المســــــتدامة في الشــــــركة تحقيق التنمية لديها وبما يتعكس على تحقيق اســــــتراتيجية
أســاســياً في تحقيق التنمية المســتدامة.  المال البشــري يعني اكتســاب لمعارف ومهارات جديدة تعد مدخلاً 

ـــــد وتتفق هـــــذه النتيجـــــة مع كلًا من  ـــــار 2015(، و)المغربي 2016)عب ( و)جوهرة 2015(، و)النف
 (.(Jooste & Fourie,2009و (،2014

 نظيمية المرتبطة بالممارسات الأخلاقية جاءت بشكل مرتفع وبمتوسطتوصلت الدراسة إلى أن الثقافة الت .3
%(، وهذا يعني 22.9ة أثر بلغت )ب(، وكان لها أثر إيجابي في تحقيق التنمية المســـتدامة وبنســـ3.84)

تنعكس ايجابياً  في الشركة قيد الدراسة من خلال ثقافة الانفتاح على المعرفة أن جهود القيادات الإدارية
قف واســـــتعدادات المديرين والموظفين بشـــــكل عام في معارفهم من جهة، كما تترجم هذه الثقافة على موا

اســــــــتراتيجية تحقيق التنمية المســــــــتدامة التي تتبناها الإدارة العليا في الشــــــــركة فيد الدراســــــــة. وتتفق هذه 
ــــدراســــــــــــــــــة مع كلًا من  ــــد ال  (،2014( و)جوهرة 2015(، و)النفــــار 2015(، و)المغربي 2016)عب

  (. (Jooste & Fourie,2009و
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أكدت الدراســــــة أن ممارســــــات القيادة الاســــــتراتيجية المرتبطة بتنفيذ رقابة تنظيمه متوازنة جاءت مرتفعة  .4
تبني  يفســــــــر مدى وهذا ،وكان لها أثر ايجابي في تحقيق التنمية المســــــــتدامة (،3.95وبمتوســــــــط قدره )

 ةكون أن المعرفة هي المورد الوحيد الدي يضمن استمراريالشركة لاستراتيجية لمبادم التنمية المستدامة 
من أجل مواكبة التغيرات المحيطة  الميزة التنافسية كما أـن هذه الرقابة تشجع على السلوكيات الابتكارية

تدامة وتتفق هده النتيجة مع كلًا من  ( 2015(، و)النفار 2015و)المغربي في تحقيق التنمية المســــــــــــــ
(، في حين تختلف هده النتيجة مع دراســـــــــــــة )عبد  Jooste & Fourie, 2009(، )2014و)جوهرة 

 بأن هذا البعد غير دال احصائياً. كونها توصلت (2016
وبمتوسط قدره  قيد الدراسة كان مرتفعا بينت نتائج الدراسة أنّ مستوى تحقيق التنمية المستدامة بالشركة .5

واضـــــــــحة نحو تحقيق التنمية  ةلديها اســـــــــتراتيجيوهدا يشـــــــــير إلى أن الشـــــــــركة قيد الدراســـــــــة  ،( ً 3.75)
(، 2021 ،)الزبيدي وحمزةو (،2022 ،المســـــــتدامة وتتفق هده النتيجة مع دراســـــــات )معتوق وامشـــــــيري 

 (.2017 صالحي،و)
أظهرت نتائج الدراســــــــــــة أن هناك علاقة طردية بين ممارســــــــــــات القيادة الاســــــــــــتراتيجية وتحقيق التنمية  .6

(، وهو ارتباط قوي يشــــير 0.804الدراســــة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط )المســــتدامة بالشــــركة قيد 
إلى طردية العلاقة بين المتغيرين، أي ممارســـــــــــــــات القيادة الاســــــــــــــتراتيجية تســـــــــــــــاهم في تحقيق التنمية 

(، 2015(، و)النفار 2015و)المغربي  (،2016حيث تتفق هذه النتيجة مع دراســــات )عبد  المســــتدامة
من حيث وجود علاقة بين القيادة الاســــــــــتراتيجية  (،(Jooste & Fourie,2009و (،2014و)جوهرة 

 .الها حسب ما تناولته كل دراسة على حد والمتغيرات التابعة
لممارســـات القيادة الاســـتراتيجية على تحقيق التنمية  الدراســـة إلى وجود أثر ذو دلالة احصـــائية خلصـــت .7

%( من التغيرات في 64.4(، أي ما نســــــــــــبته )0.646)حيث كانت قيمة معامل التحديد  المســــــــــــتدامة،
حيث تتفق هذه النتيجة مع دراسات )عبد  ،تحقيق التنمية المستدامة سببه ممارسات القيادة الاستراتيجية

كل هذه الدراســـات توصـــلت إلى وجود (، (Jooste & Fourie,2009(، و2014و )جوهرة  (،2016
 لمتغيرات التابعة لها حسب كل دراسة. في ا ةأثر لممارسات القيادة الاستراتيجي

 التلصيات  2.9
لتصورات وتوجهات استراتيجية واضحة ومحددة  ضرورة المحافظة على امتلاك الشركة قيد الدراسة  .1

يساهم من زيادة فاعلية الشركة من وبما  لبيئتها الداخلية والخارجية، تشخيص وتحليلتستند إلى 



 (2022معتوق و غومة )

 255  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 بالشركة قيد الدراسة القيادات الإداريةاهتمام  زيادة خلال من وذلك ،المساهمة في الاستدامة التنموية
جميع  يسعى هدفاً  التوجهات تلك تصبح بحيثللشركة  الاستراتيجية التوجهات وتطوير تحديد في

 .تحقيقه العاملين إلى
من من مهاراته وخبراته وذلك  الاهتمام بشكل أكبر بتطوير رأس المال البشري في الشركة وبما يعزز .2

 البرامج عقد وكذلك ،خلال توفير الامكانيات المادية والفنية اللازمة لتطوير مستوى أداء الكادر البشري 
 على العمل أيضاً و  وتطويرها،مهاراته  صقل في البشري  الكادر تساعد التي المناسبة الدورية التدريبية

 القيادات باعتبارهم الاستراتيجيةبالأدوار والمهام  القيام من قيادات الصف الثاني)الناشئة(، تمكين
 .المستقبليةالاستراتيجية 

زيادة الاهتمام بدعم وتعزيز الثقافة التنظيمية بين العاملين بالشركة بشكل يسمح لهم بالتصرف بحرية  .3
 ،واستقلالية والعمل بروح الفريق وحثهم على إبداء أراءهم ومقترحاتهم حول المشكلات التي تواجه الشركة

شأنه ينعكس ايجاباً على تحقيق  تردد، وهذا من دون  الجديدة الإبداعية أفكارهم تجربة علىوتشجيعهم 
 الاستدامة التنموية خاصةً في الأجل البعيد.

والتوجهات وجميع  ضرورة العمل على استحداث إدارة أو قسم رقابي تكون مهمته الأساسية تنفيذ الخطط .4
العليا بالشركة، وكذلك من مهامها تزويد القيادات الإدارية  الإدارة الجوانب الاستراتيجية التي تحددها

تنفيذ الخطط والجدول الزمني المخطط وأهم المعوقات التي  بالشركة بتقارير لتوضيح سير عملية
 تواجهها.

 العمل على استحداث وحدة أو قسم يكون بمسمى "إدارة التنمية المستدامة" يكون هدفها الأساسي   .5
وذلك من خلال عقد الندوات واللقاءات  اف التنمية المستدامة في الشركة قيد الدراسةتعزيز مفهوم وأهد .6

 وورش العمل.
الجودة الشاملة التي تدعم وظائف الإنتاج الأنظف والتسويق  تاستراتيجيا بتضمينالاهتمام بشكل أكبر  .7

 الإمكان.قدر  البيئيةالأخضر وذلك لزيادة الفعالية الاقتصادية للشركة وتقليل المخاطر 
 تعلى وضع التدابير اللازمة التي تمكن من التحكم في الانبعاثاقيد الدراسة  ضرورة أن تعمل الشركة  .8

 .الخطرة الناجمة عن الأنشطة الإنتاجية للشركة
وتنمية مفهوم القيادة المستدامة  برامج لتمكين العاملين فيما يخص التنمية المستدامة العمل على وضع .9

 وإدارات الشركة.مختلف أقسام  في
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  التضخم على بيانات الموازنات التخطيطية أثر محاسبة
 (بنك فيصل الاسلامي السودانيميدانية على  دراسة)

 عبد السلام عوض خير السيد 
 الخرطوم  -للعلوم والتكنولوجيا  فجركلية ال 
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 الملخص
لمنهج اواعتمدت الدراسة على  الموازنات التخطيطية للمنشآت. على بياناتالتضخم  محاسبة معرفة أثر إلىهدفت الدراسة 

 جتمع الدراسةم( فرداً من 60عينة مكونة من )م أداة الاستبيان لاستطلاع آراء ااستخدتم ي، و الوصفي التحليلي، والمنهج التاريخ
ة استردت ( استمارة استبان60، وتم توزيع )( فرداً 355والبالغ عددهم ) المتمثل في العاملين ببنك فيصل الإسلامي السوداني

د الموازنات البيانات التاريخية عند إعدا استخدامأن : أهمهاعدة نتائج  إلىتوصلت الدراسة % وتم تحليلها. 100جميعها بنسبة 
 موازناتوحدة نقد ثابتة في القياس عند إعداد ال استخدام التخطيطية في ظروف التضخم لا يعبر عن الربح الحقيقي للمنشاة،

العمل على  قدمت الدراسة عدد من التوصيات من أهمها: .الحصول على معلومات غير قابلة للتحقق إلىالتخطيطية يؤدي 
نة ر طريقة القيمة الجارية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم للحصول على معلومات قابلة للمقا استخدام
 والتحقق.
 .بنك فيصل الاسلامي السوداني ،وازنات التخطيطية، محاسبة التضخمالم الدالة: الكلمات

Impact of inflation on planning budgets data 

(Field study on Faisal Islamic Bank - Sudan) 
 Abdelsalam Awad Khair Elseed 

 Alfajr College for science and technology – Khartoum 

Abstract 

The study aimed to examine the impact of inflation on enterprises' planning budgets.  And the 

study adopted the descriptive-analytical approach and historical approach.  And the questionnaire 

was used to investigate the opinions of the sample consisting of (60) persons from the study’s 

community which was represented by (355) employees of Faisal Islamic Bank Sudan, and (60) 

questionnaires were distributed; all of them recovered 100% and analysed. The findings of the 

study indicate that using historical information when preparing planning budgets under conditions 

of inflation does not reflect the real profit of the enterprise, and using the constant monetary unit in 

measurement when preparing planning budgets leads to unverifiable information. The study 

recommends that the present value method when preparing planning budgets should be used 

during the inflation period to find out comparable and achievable information. 

Keywords: Planning budgets, Inflation accounting, Faisal Islamic Bank Sudan. 
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 المقدمة .1
الأمثل لموارد  ستخداميعتبر نظام الموازنات التخطيطية أحد أهم الأدوات التي يمكن بواسطتها التخطيط للا

 استخدامتل الموارد وتقويم أداءها المالي، ويتطلب إعداد الموازنات التخطيطية  استخدامالمنشأة والرقابة على 
الأسس العلمية في ذلك وتوفير متطلبات تطبيقها، ومعالجة جميع المعوقات التي تحد من فاعليتها. وفي 

إعدادها بصورة تجعلها قابلة للتنفيذ والرقابة، خاصة  إلىظروف التضخم يسعى معدو الموازنات التخطيطية 
التخطيطية في ظروف التضخم يجعلها غير التكلفة التاريخية في إعداد القوائم المالية والموازنات  استخداموأن 

معبرة عن حقيقة المنشأة في تلك الفترة حيث أن المعلومات لا تتصف بقابلية التحقق والموضوعية وذلك لعدم 
الأخذ بالاعتبار التغير في القوة الشرائية لوحدة النقد، ولذلك فان معدو الموازنات التخطيطية وعند وضعهم 

هو مخطط ولا تمت للواقع بأي صلة. لذلك جاءت هذه  عمالة اختلاف النتائج لمعاييرها يواجهون بمشك
 الدراسة للبحث في إمكانية إعداد موازنات تخطيطية سليمة في ظروف التضخم وذلك من خلال بيان أثر

 التضخم على إعداد الموازنات التخطيطية. محاسبة

 الدراسات السابقة .2
وآثاره المختلفة، وتناول البعض الآخر موضوع موضوع التضخم  السابقةتناولت العديد من الدراسات 

 :تناول بعض هذه الدراسات يتم وفيما يليكلٍ حسب وجهة نظره،  ،وكيفية إعدادها الموازنات التخطيطية

 تمثلت مشكلة الدراسة في ان إعداد الوازنات التخطيطية بالاعتماد على أسس  (:2012)كريم  دراسة
تاريخية في ظل اقصاد يعاني من تضخم كبير لا يخدم الهدف الذي على أساسه تعد الموازنات التخطيطية 

 حيث انها ستبنى على معلومات غير واقعية مما يؤدي إلى فقدانها لأهميتها. هدفت الدراسة إلى تسليط
 للتنفيذ وقابلة فاعلة التخطيطية لتكون  الموازنات اعتداد في التضخم محاسبة استخدام اهمية على ضوءال

عليها، وبيان كيفية تفادي أثر التضخم على نتائج وفاعلية الموازنات التخطيطية  الرقابة تحقيق عملية وتسهل
زنات لتعكس القوة الشرائية لوحدة النقد المعدة على أسس تاريخية وذلك من خلال تعديل نتائج تنفيذ هذه الموا

مبدأ التكلفة التاريخية في إعداد الموازنات  استخدامخلال فترة زمنية محددة. توصلت الدراسة إلى أن 
التخطيطية لا يؤدي الهدف الذي من أجله أعدت هذه الموازنات حيث انها لا تمت للواقع بصلة من خلال 

 امكانية الرقابة على التنفيذ. الاختلاف بين المخطط والفعلي وعدم
  التضخم عند إعداد لأثر الاقتصادية الوحدات تجاهل في الدراسة مشكلة تمثلت (:2016)دراسة محمد 

هدفت  .الأمر نهاية انهيار الشركات في الي يؤدي مما مصداقيتها عدم الي يؤدي الذي الأمر المالية القوائم
 .المنشآت استمرارية في التضخم المالية، بيان اثر القوائم إعداد عند التضخم عامل اهمية الدراسة إلى اظهار
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 غير مالية قوائم ظهور الي يؤدي الحسبان في اخذ التضخم توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها، إن عدم
 الاقتصادية. المشاريع انهيار إلى يؤدي في الحسبان التضخم خذأ حقيقة، وإن عدم

  الاقتصادية المشاكل إحدى تعتبر التضخم رةهظاتمثلت مشكلة الدراسة في أن  :(2017)دراسة رماش 
 ومصداقية صحة ىلع يةلبس آثار من اهل وما النامية، حتى أو المتقدمة الدول جميع اهمن تعاني التي

 التعرف إلى راسةالد ذهه دفت. هاهعن الإفصاحب زمةلم المؤسسة تكون  التي المحاسبية والمعلومات البيانات
 اهمن تعاني رةهظا اهكون ذاهو  الدولية، المحاسبة معايير اعتماد ظل في المالية القوائم ىلع التضخم أثر ىلع

 في المالية القوائم إعداد أنعلى غرار دولة الجزائر. توصلت الدراسة إلى  نامية أو كانت متقدمة الدول معظم
 معظم أن ىلعراسة الد ذهه أكدت كما ة،للمض بصورة القوائم ذهه إصدار إلى يؤدي تضخم وجود ظل

  .التضخم رةهظا المالية اهقوائم إعداد عند الاعتبار بعين تأخذ لازائر الج في المؤسسات
 دراسة et al., Musarat (2021):  تمثلت مشكلة الدراسة في النظر إلى التضخم على انهه متغير

حاسم للظروف الاقتصادية المحتملة، حيث يكون النمو الاقتصادي المستدام هو الهدف الاساسي لكل دولة. 
التضخم  تأثيرتوضيح أثر التضخم على موازنات مشروعات البناء والتشييد، وبيان كيفية  إلىهدفت الدراسة 

اد وصناعة البناء والتشييد. توصلت الدراسة إلى تجاهل نسب التضخم في معظم موازنات على الاقتص
مشروعات البناء والتشييد يؤدي إلى زيادة تكلفة المشروع من خلال زيادة تكاليف عناصر التكلفة، وجود 

 علاقة ذات دلالة بين نسبة التضخم وصناعة البناء والتشييد في القطاعين العام والخاص.

 استخدامهمية تناولت أ  (2012)كريم، دراسة خلال عرض الدراسات السابقة يتضح للباحث أن من 
أثر التضخم في فقد تناولت  (2016)محمد، أما دراسة  محاسبة التضخم في إعداد الموازنات التخطيطية،

القوائم  علىأثر التضخم إلى دراسة  (2017رماش، )في حين سعت دراسة إعداد القوائم المالية للشركات، 
معرفة  (Musarat, et. al., 2021)حاولت دراسة و المالية في ظل الاعتماد على معايير المحاسبة الدولية، 

وتختلف دراسة الباحث عنها بتركيزها على دراسة  .أثر نسبة التضخم على موازنات مشروعات البناء والتشييد
ضافة إلى الاختلاف في الحدود المكانية بالإ، على بيانات الموازنات التخطيطية أثر محاسبة التضخم

 والزمانية مما يعني إمكانية إجراء مزيداً من الدراسات في هذا المجال لسد الفجوة المعرفية.

  مشكلة الدراسة .3
 ظروفعداد الموازنات التخطيطية في ظل لإ استخدام البيانات التاريخيةتمثلت مشكلة الدراسة في أن 
 سيؤثر على بيانات التغيرات في مستوى الأسعار وعدم ثبات وحدة النقد،التضخم دون الأخذ في الاعتبار 

وهذا الموازنة التخطيطية للمنشأة حيث أنها ستبنى على معلومات غير واقعية مما يفقدها أهميتها وفاعليتها، 



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

262  

 
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

سؤالين على ن صياغة المشكلة في وبالتالي يمك(، 2016)محمد،  ودراسة (2012)كريم، ما أكدته دراسة 
 :النحو التالي

  البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم إلى عدم عكس  استخدامهل يؤدي
 الوضع المالي الحقيقي للمنشأة؟

  قابليتها  إلى إضعافوحدة نقد غير ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  استخدامهل يؤدي
 للتنفيذ والرقابة؟

 أهمية الدراسة .4
الاتجاه المتزايد لدى كثير من المنشآت لإعداد الموازنات التخطيطية  تكتسب الدراسة اهميتها العلمية من

البحوث والدراسات التي تناولت العلاقة بين ظاهرة التضخم كما تبين للباحث وجود ندرة في لتحقيق أهدافها، 
لتخطيطية للمنشآت. أما الأهمية العملية فتتمثل في السعي للحصول علي دليل ميداني في وإعداد الموازنات ا

ضافة إلى بيان كيفية ثر التضخم على إعداد الموازنات التخطيطية للمنشآت، بالإأبيئة الأعمال السودانية عن 
 إعداد موازنات تخطيطية سليمة في ظل الاقتصاديات التي تعاني من التضخم. 

 الدراسةأهداف  .5
 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الاهداف التالية:

 الموازنات التخطيطية للمنشآت. على بياناتالتضخم محاسبة  أثر معرفة -
 التعرف على أثر استخدام البيانات التاريخية على بينات الموازنات التخطيطية في ظل ظروف التضخم. -
عند إعداد موازناتها في القياس النقد  دةوحالتعرف على مدى إهتمام المنشآت السودانية بمسألة ثبات  -

 التخطيطية في ظل ظروف التضخم.
 الحصول على نتائج وتوصيات من شأنها تشجيع المنشآت بالسودان على إعداد الموازنات التخطيطية. -

   فرضيات الدراسة .6
 لتحقيق أهداف الدراسة تم اختبار الفرضيات التالية:

 لا يعكسالبيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم  استخدام الفرضية الأولى:
 الوضع المالي الحقيقي للمنشأة.

وحدة نقد غير ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يضعف قابليتها  استخدام الفرضية الثانية:
 للتنفيذ والرقابة.
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  منهجية الدراسة .7
استمارة الاستبانة لجمع  استخداماعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التاريخي، وتم 

 البيانات من بنك فيصل الاسلامي السوداني.

  مصادر جمع البيانات .8
تمثلت المصادر الأولية في استمارة الاستبانة، أما المصادر الثانوية فتمثلت في المراجع، الدوريات 

 العلمية، الرسائل الجامعية، والإنترنت.

 دراسة حدود ال .9
 التضخم على بيانات الموازنات التخطيطية اقتصرت الدراسة على تناول أثر محاسبةالحدود الموضوعية: 

 .لبنك فيصل الاسلامي السوداني

 سلامي السوداني.شملت عينة من العاملين ببنك فيصل الا الحدود البشرية:

 بمدينة الخرطوم. الاسلامي السوداني لبنك فيص الحدود المكانية:

 .م2022العام  الحدود الزمنية:

 التضخم محاسبةالإطار النظري ل .10
 مفهوم ظاهرة التضخم 1.10

الارتفاع المستمر والملحوظ في الأسعار، كأسعار السلع والخدمات، والانخفاض "عرف التضخم بأنه 
وعرفه آخر  ،(197ص، 2002صافي، و )البكري،  "بشكل متواصلالمستمر في القيمة الحقيقية لوحدة النقد 

 .(8ص، 2009)السعدي،  "ارتفاع في الدخول النقدية للأفراد ارتفاع غير عادل"بأنه 
لباحث من خلال التعريفات السابقة أن يعرف التضخم بأنه الارتفاع المستمر والمتواصل في ويمكن ل

وينتج هذا الارتفاع الملحوظ في الأسعار عن فائض الطلب من  الأسعار، بارتفاعات تفوق مستويات الأجور،
 قبل المستهلكين بكميات تفوق ما هو معروض مما يؤدى إلى ظاهرة التضخم.

 محاسبة التضخم تعريف 2.10
المعروف أن المحاسبة تعنى بتقديم معلومات كمية عن المعاملات المالية أو الأحداث الاقتصادية  من

النقود كأداة للقياس المحاسبي عند حدوث المعاملة وتسجيلها  استخداموالتعبير الكمي عن هذه المعلومات يتم ب
القيمة التاريخية أو  -في الدفاتر بالمبلغ الذي حدثت به، ويطلق على القيمة التي سجلت بها المعاملة حينئذ 
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الطرق المتبعة في تعديل بنود "كما عرفت المحاسبة عن التضخم بأنها  (8ص، 2009، استروب.)الدفترية
المالية نسبة للتغير في مستوى الأسعار وكيفية معالجة الفروق التي تحدث نتيجة لهذه التعديلات  القوائم

كمكاسب أو خسائر رأسمالية أو عادية ويتم ذلك من خلال إضافة معطيات جديدة لتكملة المعطيات 
قييم للقوائم المالية وفق ، وتتم عملية إعادة الت"المحاسبية الرسمية، بشكل يزيد من فعالية البيانات المحاسبية

طرق مختلفة للقياس المحاسبي تعتبر وليدة مداخل القياس المحاسبي الحديث حيث تختلف خصوصياتها 
  (10ص، 2009)السعدي، وطبيعتها وأهدافها من طريقة إلى أخرى.

بموجبها  لباحث تعريف محاسبة التضخم بأنها تلك الطرق والوسائل والأساليب المحاسبية التي يتمويمكن ل
معالجة آثار التضخم على القوائم المالية حتى تكون أكثر دقة ومصداقية في تعبيرها عن المركز المالي 

 للمنشأة وأكثر فائدة للمستخدمين.

 أهمية محاسبة التضخم 3.10
 إلىالتكلفة التاريخية في عرض بنود القوائم المالية يؤدي   استخدامان همية محاسبة التضخم في أ تتمثل 

نتيجة الأعمال من ربح أو خسارة بصورة صحيحة ذلك أنه في ظل التضخم ترتفع أسعار  عدم إظهار
الموجودات غير النقدية دون تدخل من إدارة المشروع وينتج عن ذلك ربحا حيازيا، وإظهاره ضمن الربح 

ء من الربح يعنى توزيع العادي للمشروع لا يعكس حقيقة النشاط أو كفاءة الإدارة بها، كما أن توزيع هذا الجز 
)العامري،  المال، وبالتالي فان تعديل البيانات بقيمتها الحالية يمكن من تفادي هذه الأضرار جزء من رأس

أنه إذا كانت الفئات المختلفة تعتمد في اتخاذ قراراتها على البيانات المحاسبية التي تظهر  كما ،(2014
غير دقيقة لإظهار العناصر أو البنود المالية في ظل التضخم بقيمة  بالقوائم المالية، فإن هذه البيانات تكون 

أقل من القيمة الحاضرة لها، ومن أجل ذلك اهتم المحاسبون سواء على المستوى الفكري أو التطبيقي 
يتضح للباحث أن أهمية محاسبة التضخم تكمن في كونها جاءت نتيجة لعدم و .بالمحاسبة عن التضخم

لمالية لاحتياجات المستخدمين وتأثر محتواها بظاهرة التضخم، ونتيجة لعدم مواكبة التكلفة ملائمة القوائم ا
التاريخية للتطورات الحاصلة في مجال المحاسبة، حيث ظهرت طرق محاسبية بديلة لمعالجة آثار التضخم 

 والتي تسعى إلى تقويم القوائم المالية وهو ما يسمى بمحاسبة التضخم.

 التضخم حساب كيفية 4.10
 (249، 2000الرفاعي، و )الوزني،  التالية: للمعادلة وفقا التضخم بمعدل يسمى ما يحسب

 السابقة/ للأسعار في السنة العام السنوي  المستوى  – ما سنة في للأسعار العام )المستوى  = التضخم معدل
 (x 100 السابقة للسنة للأسعار العام المستوى 
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 بالنسبة لميزانية حسب أهميتها سلعة لكل ترجيحي وزن  بإعطاء للأسعار عام مستوى  حساب عملية تقومو 
لمتوسط أسعار السلع  موحد قياسي برقم يسمى إعداد ما يتم العادة وفي الأسرة، إنفاق بمسح يسمي بما الأسرة

 والخدمات في بلد ما، وذلك وفقاً إما لأسعار المستهلكين أو لأسعار المنتجين.
يعكس هذا الرقم القياسي نسبة تكلفة الحصول على مجموعة من السلع  التجميعي البسيط:. حساب الرقم أ

 والخدمات في سنة ما إلى تكلفة الحصول عليها في سنة أساس معينة.
 100×الرقم التجميعي البسيط = )مجموع أسعار السنة الحالية / مجموع أسعار سنة الأساس( 

 الرقم القياسي المرجح هو أكثر واقعية من الرقم البسيط المحسوب سابقا  . حساب الرقم القياسي المرجح:ب
أسس علم الإحصاء في تحديد الرقم القياسي  استخدامعلماء الاقتصاد إلى  لجوءومن هنا كانت أهمية 

د أن المرجح وفقا لطرق عدة وأساليب مختلفة منها الأرقام القياسية لباتش والأرقام القياسية للاسبير وغيرها بي
 المقام لا يتسع هنا للخوض في تفاصيل هذه الأرقام والحسابات.

 قياس التضخم 5.10
 (73ص، 2017)العلي،  لقياس ظاهرة التضخم هي ما يلي: ستخدامهناك ثلاثة مقاييس شائعة الا

يعرف الرقم  القياسي لأسعار المستهلك  بأنه الرقم الذي  يعكس التغير   . الرقم القياسي لأسعار المستهلك:أ
ا استخدامفي مستوى أسعار السلع والخدمات التي تقوم بشرائها الأسر، ويعتبر هذا الرقم من أكثر المؤشرات 

ات للتعرف على أثر تغيرات الأسعار على المستهلك  كما هو أداة قياس تطور مجموع أسعار السلع والمنتج
ولقياس هذا الرقم يجب تحديد مجموعة السلع والخدمات التي تعكس النمط الاستهلاكي لهذه  المصنعة.

نفس  بنفقة شراءالأسر، ثم تحديد نفقة شراء هذه المجموعة خلال فترة زمنية معينة وليكن سنة مثلا ومقارنته 
 .%(100المجموعة السلعية خلال سنة الأساس باعتبارها تعادل ) 

يشمل هذا الرقم أسعار مجموعات معينة من المواد الأولية والسلع  رقم القياسي لأسعار المنتج:. الب
الوسيطة التي تقوم المشروعات بشرائها، ويعتبر هذا المقياس له أهمية كبيرة في دراسة ظاهرة التضخم، 

لى أن المواد الأولية باعتباره مقياسا غير مباشر للتغير في أسعار السلع والخدمات في المجتمع إضافة إ
والسلع الوسيطة سوف تتحول خلال العمليات الإنتاجية المختلفة إلى سلع نهائية، فأي تغير في هذا الرقم يدل 

 بصفة عامة إلى ما سوف يحدث للرقم القياسي لأسعار المستهلك.
القياسي لأسعار المستهلك، يتلافى هذا الرقم عيوب الرقم  الرقم القياسي لأسعار الناتج القومي الإجمالي: .ج

وهو رقم قياسي يستخلص من النسبة بين الناتج القومي النقدي والناتج القومي الحقيقي، كما نعلم أن الناتج 
تقييم الناتج القومي الإجمالي بالأسعار  القومي الإجمالي يمكن قياسه بمجموعتين مختلفتين للأسعار هما:

ف بالناتج القومي النقدي أو الاسمي، وتقييم الناتج القومي الإجمالي السوقية خلال فترة تدفقه، وهو ما يعر 
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أسعار سنة معينة يتم اختيارها، وتسمى النسبة بين الناتج القومي النقدي  استخدامبالأسعار الثابتة، أي ب
سي والناتج القومي الحقيقي اصطلاح الرقم القياسي لسعر مكمش الناتج القومي، إضافة إلى أن الرقم القيا

رى ت، و (202ص، 2008هذلول، و )حداد،  لسعر مكمش الناتج القومي يعتبر أفضل كثيرا من المقياس السابق.
أنه رغم اختلاف مسمى ومضمون المقاييس الثلاث، إلا أنها جميعا تهدف إلى تحديد مستوى  الدراسة

 التضخم، ومعرفة اتجاهات التغير في المستوى العام للأسعار.

 للموازنات التخطيطيةالإطار النظري  .11
 مفهوم الموازنة التخطيطية 1.11

 (،217ص، 2001، )حجاج، باسيلي عرفت الموازنة بأنها تعبير كمي للخطط التي ستوضع موضع التنفيذ
لتنفيذها خلال فترة زمنية وعرفت بأنها الترجمة العددية لخطة العمل الموضوعة من قبل إدارة الجمعية الأهلية 

  .(1ص ،2004)الجابر،  محدودة
لباحث تعريف الموازنة التخطيطية بأنها خطة مالية معدة ل يمكنمن خلال عرض التعريفات السابقة و 

مسبقا من قبل الدولة أو المنشأة لتغطية أوجه النشاط المختلفة لها، لفترة مالية مستقبلية، تتوافق وأهداف 
دورها كأداة رقابية فعالة للتأكد من حسن تنفيذ ها في تخطيط عملياتها، إضافة إلى استخداموسياساتها، بغية 

 الخطط الموضوعة من قبل الإدارة.

 أهمية الموازنة التخطيطية 2.11
تتمثل أهمية الموازنة التخطيطية في كون التخطيط هو تقرير مسبق لما يجب أن يكون وما يجب عمله 

تقوم به إدارة المنظمة بهدف التحكم وكيف يتم ومتى، ومن المسئول عن ذلك، ومن ناحية أخرى فهو نشاط 
والتأثير في طبيعة واتجاهات ما يحدث من تغيرات ونمو في المنظمة، وهو لا بد أن يتم بصورة مستمرة 

الموازنة ، كما ان (14ص، 2001وجدي، و )راضي،  لضمان استمرارية المنظمة في عملها بكفاءة وفعالية
مات تتعلق بالاختيارات بين البدائل المختلفة، وبأثر السياسات وثيقة اقتصادية هامة، فهي توفر معلو تعتبر 

أن أهمية الموازنة التخطيطية تكمن  الدراسةرى وت الاقتصادي.الموارد والنمو  استخدامالإدارية للمنظمة على 
في أنها أداة للتنبؤ بحجم الإيرادات وتقدير المصروفات خلال فترة مستقبلية مدتها عام كامل، وبالتالي تمكن 

 من ترشيد قرارات الإنفاق لضمان عدم تجاوز أوجه الصرف لما هو مخطط.

 أهداف الموازنة التخطيطية 3.11
 (13ص، 2012آخرون، و )العمري، زنات التخطيطية في الآتي:الموا إعداد أهدافتتمثل اهم 
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ففي هذه المرحلة يتم تحديد ووضع الأهداف التي تسعى المنشأة إلى  . أداة تخطيط ورقابة واتخاذ قرار:أ
ة التي تقوم عليها تحقيقها خلال الفترة المراد إعداد موازنتها ولتحقيق هذا الهدف يتم إعداد الفروض الأساسي

 .التخطيطعملية 
الموازنات كأداة لتحقيق الأهداف  استخدامالمنشأة على التخطيط و  اعتمادإن . التنسيق وتقويم الأداء: ب

المنشودة يؤدي إلى خلق تنسيق العمل بين أقسام المنشأة وأنشطتها المختلفة وذلك من أجل توحيد الجهود 
 وتوجيهها نحو الهدف.

 إن صياغة أهداف المنظمة وترتيب أولوياتها يدفع الإدارة   الاقتصادية:. أساس لإعداد دراسات الجدوى ج
قرارات حاسمة في وقت مبكر، وذلك من خلال دراسة جدوى أي مشروع أو برنامج ترغب في  اتخاذإلى 

 .نفيذه بما يتوافق وأهداف المنشأةت
في سبيل تحقيق الأهداف  من ذلك أن الموازنة ضرورية لتجميع وتنسيق الجهود والموارد الدراسةرى وت

 الرئيسية للمنشأة، من خلال تحقيق الأهداف الفرعية دون تضارب بينها.
 وفات في الموازنة التخطيطيةتقدير الإيرادات والمصر  4.11

الإيرادات تتأثر بالظروف التي تتعرض لها المنظمة سواء كانت هذه الظروف داخلة مثل . تقدير الإيرادات: أ
أو سوء التقديرات، أو خارجي مثل الركود أو الرواج لاقتصادي وتوفر التمويل وعوامل  المشاكل الإدارية

السوق الأخرى، لذلك فإن عملية تقدير الإيرادات يجب أن تأخذ في عبن الاعتبار جميع المؤشرات التي قد 
، 1999ين، )المبيضتؤثر في حجم الإيرادات، وفي العادية يمكن التمييز بين نوعين من الإيرادات وهي:

 .الثابتة والإيرادات غير الإيرادات الثابتة (131ص
إن تقدير النفقات يتعلق بالوحدات الإدارية بداية والتي تتلقى المخصصات للصرف على  :. تقدير النفقاتب

التقدير، الأنشطة، أو البرامج والمشاريع لذلك نرى أن القائمين على تقدير النفقات يقومون بالمغالاة أحياناً في 
، 2000)أحمرو،  وهي: لضمان توفر الأموال، ولتجنب هذه المغالاة يمكن التمييز بين نوعين من النفقات

 .النفقات التقديرية، و النفقات التحديدية (1ص
 التخطيطية الموازنات إعداد مراحل 5.11
 والإعداد الدراسة التمهيديةمن  تبدأ وخطوات بمراحل منشأة أي في التخطيطية الموازنات إعداد عملية تمر
 تمر التي المراحل أهم يلي التنفيذ، وفيما موضع الموازنات ووضعها واعتماد بإقرار وتنتهي للتصميم، المسبق

 (36ص ،2016)خليل،  :الموازنات التخطيطية إعداد عملية بها
 التخطيطية. الموازنات إعداد لعملية والتحضير التمهيد إلى تهدفللموازنات:  المسبق التخطيط مرحلة .أ
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ضوء الأهداف  وعلى المسؤولية، مراكز من مركز لكل التفصيلية الأهداف من انطلاقاً الموازنة:  إعداد .ب
 الموازنات التخطيطية. إعداد يتم الأجل، الطويلة والخطة العامة والاستراتيجيات

 الموازنات، هذه من موازنة لكل متعمقة بمناقشة الموازنات لجنة أعضاء يقوم التخطيطية: الموازنة اعتماد  .ج
من  الكثير اتخاذ عديدة وربما ومداولات مناقشات وبعد بإعدادها، قام الذي التنفيذي ومع المسئول فيما بينهم

 إلى الموازنات الفرعية هذه الموازنة لجنة قد تعيد المختلفة، الفرعية الخطط بين تباينات أية لحسم القرارات
 الموازنات لجنة تقوم للاعتماد حيث ثانية وإعادتها المتخذة القرارات على ضوء عديلهالت التنفيذيين المسئولين

  الموازنة اعتماد أنالدراسة رى تو  عليها واعتمادها. للموافقة العليا الإدارة إلى الموازنات جميع ذلك برفع بعد
 بتقديراتها. الجميع بها ويتقيد الالتزام عنصر يتوفر لكي ضرورياً  أمراً  يعتبر عليها والموافقة .د

 على العمل يجري  العليا الإدارة قبل من الموازنة اعتماد بعد الموازنات: طريق عن والرقابة الخطط تطبيق ه.
بالخطط  الالتزام مدى من للتأكد المنشأة أداء على والرقابة في هذه الموازنات، الواردة الخطط تطبيق

 المقدرة بتلك الفعلية النتائج مقارنة تتضمن التي الدورية الأداء تقارير إعداد هذه الخطوة وتشمل ،الموضوعة
التصحيحية  الإجراءات اتخاذ ثم ومن أسبابها وتحديد وتحليلها الانحرافات وتحديد في الموازنات، الواردة

  اللازمة.

 الموازنات التخطيطيةعلى أثر محاسبة التضخم  6.11
  التخطيطية الموازنات إعداد في التاريخية المعلومات على في ظل اعتماد العديد من المنشآت السودانية

مما يؤدي إلى عدم تحقيق الهدف الذي من أجله تم إعداد  الحقيقة ستكون غير معبرة عن فان تلك الموازنات
 جديدا أفقاً  سيعطينا الأسعار في للتغيرات وفقا المحاسبية البيانات الموازنة التخطيطية، لذلك فإن تعديل

 الموازنات لتعديل، و وواقعية اكثر  النتائج  ستكون  حيث  المحاسبية المعلومات التضخم على اثر لاستيعاب
من أجل الوقوف على أساس سليم في وضع موازنات تخطيطية موضوعية   التضخم فترات اثناء التخطيطية

لتاريخية وفقاً للتغيرات في المستوى قابلة للتنفيذ لا بد من تعديل القوائم المالية المعدة على اساس التكلفة ا
ويتم تعديل ، (113 -112صص ، 2012)كريم،  العام للأسعار واعتماداً على الأرقام القياسية للمستهلك

طريقة التكلفة التاريخية بالأسعار الثابتة لوحدة النقد، حيث تعدل قيمة وحدة القياس  استخدامالمعلومات ب
الأرقام القياسية للتغيرات في المستوى العام للأسعار للوصول إلى القوة الشرائية الجارية  استخدامالنقدية ب

لوحدة النقد في تاريخ إعداد القوائم المالية وتتصف هذه الطريقة بانها تسهل إجراءات المقارنة الزمنية لبيانات 
  المنشأة.

المحاسبي لعناصر الأصول لتصبح معادلة أما بموجب طريقة التكلفة الجارية فيتم تعديل اساس القياس 
تقديرات  استخدامللأصل او  الاستبداديةإلى القيمة الجارية وذلك ممثلًا بإيجاد صافي القيمة البيعية او القيمة 
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و الأرقام القياسية الخاصة بالقطاع الذي تنتمي إليه المنشأة، ويتطابق ذلك مع معيار أالخبراء والمختصين 
ير في الأسعار( والذي ينص على ( بعنوان )البيانات المالية في ظل التضخم الكب29رقم )المحاسبة الدولي 

يجب إعداد القوائم المالية سواء كانت معدة على اساس التكلفة التاريخية او الحالية لمنشأة تعد تقاريرها  هان
 يتضح .ةإعداد الميزاني بعملة اقتصاد يعاني من تضخم كبير في الأسعار بوحدات القياس الحالية في تاريخ

و التكلفة التاريخية المعدلة تؤثر بصورة أالتكلفة الجارية  استخدامن محاسبة التضخم وبأللباحث مما سبق 
 .فعالة على عملية إعداد الموازنات التخطيطية بحيث ينتج عنها معلومات تتميز بالواقعية والقابلية للتحقق

 الدراسة الميدانية .12
 إجراءات الدراسة الميدانية 1.12
الأهداف الموضوعة في  إلىللقيام بتحليل البيانات والتوصل  (SPSS)البرنامج الإحصائي  استخدامتم 

%( لتفسير نتائج الاختبارات التي 95%( الذي يقابله ثقة )5إطار هذه الدراسة، وأعُتمد على مستوى الدلالة )
إحصائية أهمها، اختبار الثبات )ألفا كرونباخ( وأساليب التحليل عدة أساليب  استخدامتم إجراءها. وقد تم 

 ، والوسط الحسابي.(t-test) واختبارالإحصائي الوصفي والتحليلي، والنسب المئوية 
والبالغ  يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في بنك فيصل الإسلامي السوداني . مجتمع وعينة الدراسة:أ

التضخم على إعداد الموازنات التخطيطية، حيث تم اختيار محاسبة  إثرذلك للحكم على  ،( فرداً 355عددهم )
على المستهدفين واستجاب  استبانة( 60عينة الدراسة بصورة عشوائية من مجتمع الدراسة وتم توزيع عدد )

على  كانية تعميمها%(، وهذه النسبة العالية تعني قبول نتائج الدراسة وبالتالي ام100نسبة )ب( فرداً، أي 60)
 مجتمع الدراسة.

: للتأكد من الصدق الظاهري الاستبانة وصلاحية عبارات الاستبانة من حيث ثبات وصدق أداة الدراسة. ب
الصياغة والوضوح عرضت الاستبانة على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين في مجال الدراسة، 

إجراء التعديلات التي اقترحت عليها. ولحساب صدق وثبات وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين تم 
من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبيان  أفراد( 6الاستبيان قام الباحث بأخذ عينة استطلاعية بحجم )

 ( أدناه:1من العينة الاستطلاعية بموجب طريقة التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في الجدول رقم )
 ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان معامل( 1)جدول 

 النسبة الثبات العبارات الرقم
 0.833 6 عبارات الفرضية الأولى .1
 0.866 6 عبارات الفرضية الثانية .2

 0.850 12 إجمالي العبارات



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

270  

 
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

مرتفع وموجب الإشارة  0.850يوضح الجدول السابق أن معامل كرونباخ لكل عبارات الاستبيان = 
 .معامل ألفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات ة قيمة لعبارات الاستبيان، أي أن زياد

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 2.12
تم اختبار الفرضيات من خلال إيجاد الأوساط الحسابية الموزونة )قوة الإجابة( والانحرافات المعيارية لكل 

ت الاستبانة، وجميع هذه الفرضيات هي أسئلة وصفية وذلك حسب مقياس ليكرت الخماسي عبارة من عبارا
حيث أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( 

ابي ، ثم يحسب المدى والمتوسط الحسمقياس ترتيبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزان
 التالي:  (2) ويصبح التوزيع حسب الجدول)المتوسط المرجح(، 

 ( توزيع الأوساط المرجحة حسب مقياس ليكرت الخماسي2جدول )
 المستوى  المتوسط المرجح م

 غير موافق بشدة 1,79إلى  1من  1
 غير موافق 2,59إلى  1,80من  2
 محايد 3,39إلى  2,60من  3
 موافق 4,19إلى  3,40من  4
 موافق بشدة 5إلى  4,20من  5

كذلك تم حساب الانحرافات المعيارية لجميع بنود الاستبانة، وذلك لمعرفة درجة التجانس بين إجابات 
حول فقرات الفرضية المعنية، فإذا كانت النتيجة اقل من الواحد دل ذلك على التجانس الكبير بين  نيالمبحوث

إجابات المبحوثين. إلا ان التجانس بين إجابات المبحوثين لا يدل على ان جميعهم متفقين على عبارات 
بات المبحوثين، فإذا كانت الفرضية وإنما هنالك آراء مخالفة، لذلك يمكن حساب الفروقات ما بين متوسط إجا

مقارنة  (t)الفروقات معنوية دل ذلك على قبول الفرضية. لذلك يمكن حساب القيم ومستوى دلالتها لاختبار 
%( دل 5متفقة ومستوى دلالتها اقل من ) (t)%(. فإذا كانت القيمة المحسوبة لاختبار 5مع مستوى الدلالة )

 (.H1( وقبول فرض البديل )أي قبول Hoلعدم ذلك على وجود فروق معنوية )أي رفض فرض ا

  الفرضية الأولى:اختبار أ. 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام"نصت الفرضية الأولى على أن 
 "الوضع المالي الحقيقي للمنشاة لا يعكسالتضخم 
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عبارات الفرضية  ىلإجابات أفراد عينة الدراسة عل( والخاص بالتوزيع التكراري 3من الجدول )يلاحظ و 
البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم  استخدام" التي تنص على أن الأولى

 ما يلي:" الوضع المالي الحقيقي للمنشاةلا يعكس 

البيانات التاريخية عدد إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام" أن والتي تنص علىالعبارة الأولى  أن
مبحوث  29أن  " نجدتحليل دقيق ومناسب للانحرافات ين المخطط والفعلي إلىظروف التضخم لا يؤدي 

% من العينة يوافقون 25مبحوث و بنسبة  15و% من العينة يوافقون بشدة على ما جاء بالعبارة 48.3وبنسبة 
مبحوث من العينة وبنسبة  10% بينما هنالك عدد 5 وبنسبةمن المبحوثين محايدون  3على العبارة، و هنالك 

% لا يوافق بشدة على محتويات 5مبحوث من العينة وبنسبة  3% لا يوافقون، كما ان هنالك عدد 16.7
 العبارة.

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في الظروف  استخدام"أن العبارة الثانية: والتي تنص على 
% من أفراد 30فرد بنسبة  18التضخم لا يساعد على تحليل الدخل وقياس الأداء بشكل واقعي." نجد أن 

% من المبحوثين يوافقون على العبارة، أما 45فرد بنسبة  27العينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة و 
% لا 8.3مبحوث من العينة وبنسبة  5% من العينة، بينما يوجد6.7من العينة ويمثلون  أفراد 4ون المحايد

 % لا يوافق بشدة على ما جاء في العبارة.10مبحوث وبنسبة  6يوافقون، كما ان هنالك 

أثناء عملية  ئةاستنتاجات خاط إلىالبيانات التاريخية يؤدي  استخدام" أن والتي تنص على أما العبارة الثالثة
% من أفراد 43.3فرد بنسبة  26الرقابة على تنفيذ الموازنات التخطيطية المعدة في ظروف التضخم" نجد أن 

% من المبحوثين يوافقون على العبارة، أما 28.3فرد بنسبة  17العينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة و 
مبحوث من العينة بلغت نسبتهم  8ة، بينما هنالك % من العين8.3فرد ويمثلون  5عددهم فبلغ المحايدون 

 .% لا يوافق بشدة 6.7مبحوث من أفراد العينة وبنسبة  4% لا يوافقون وان هنالك 13.3

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام" أن والتي تنص على العبارة الرابعة
% من أفراد العينة المبحوثة يوافقون 40فرد بنسبة  24لمنشاة." نجد أن التضخم لا يعبر عن الربح الحقيقي ل

 2% من المبحوثين يوافقون على العبارة، أما المحايدون والبالغ عددهم 40فرد بنسبة  24وبشدة على العبارة 
ي % لا يوافق على ما جاء ف6.7فرد من المبحوثين وبنسبة  4% من العينة، بينما هنالك 3.3فرد ويمثلون 

 % لا يوافق بشدة على العبارة.10مبحوث واحد فقط بنسبة  6العبارة، 
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البيانات التاريخية ع عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام"أن  والتي تنص على العبارة الخامسة
فرد بنسبة  26الفعلي" نجد أن بظروف التضخم يفقد الموازنات أهميتها من خلال الفشل في مقارنة المخطط 

% من المبحوثين يوافقون 28.3 بنسبةفرد  17و% من أفراد العينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة 43.3
مبحوث من بين المبحوثين وبنسبة  7% من العينة، بينما هنالك 11.3محايد ويمثلون  7على العبارة، وهنالك 

 ة على ما جاء في العبارة.% لا يوافق بشد5أفراد العينة بنسبة 3% لا يوافق وأيضا هنالك 11.3

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام" أن والتي تنص على العبارة السادسة
% من أفراد العينة 38.3ة فرد بنسب 23التضخم يضر بفاعلية الرقابة الداخلية على تنفيذ الموازنة" نجد أن 

% من العينة، المبحوثين يوافقون على العبارة، 36.7فرد بنسبة  22والمبحوثة يوافقون بشدة على العبارة 
% لا 11.3مبحوث من بين المبحوثين وبنسبة  7بينما هنالك  العينة،% من 5محايد ويمثلون  3وهنالك 

 بشدة على ما جاء في العبارة. ون % لا يوافق8.3أفراد العينة بنسبة من  5وأيضا هنالك  ون يوافق

أن غالبية الإجابات كانت عند المستويين "موافق ( أعلاه 3نتائج تحليل بيانات الجدول )يتضح للباحث من 
 بشدة" و"موافق".

 

 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات الفرضية الأولى( 3)جدول    

 العبارة م
 التكرار والنسبة %

 بشدةأوافق  أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
 ن ك %ن ك %ن ك %ن ك %ن ك  
البيانات التاريخية عدد إعداد  استخدام 1

الموازنات التخطيطية في ظروف 
تحليل دقيق  إلىالتضخم لا يؤدي 

ومناسب للانحرافات ين المخطط 
 والفعلي

3 5% 10 16.7 3 5% 15 25% 29 48.3 

البيانات التاريخية عند إعداد  استخدام 2
الموازنات التخطيطية في الظروف 
التضخم لا يساعد على تحليل الدخل 

6 10% 5 8.3 4 6.7 27 45% 18 30% 
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 الأولى( الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد الدراسة حسب الوسط الحسابي للفرضية 4جدول )

 وقياس الأداء بشكل واقعي.
 إلىالبيانات التاريخية يؤدي  استخدام 3

استنتاجات خاطئة أثناء عملية الرقابة 
على تنفيذ الموازنات التخطيطية المعدة 

 في ظروف التضخم.

4 6.7 8 13.3 5 8.3 17 28.3 26 43.3 

البيانات التاريخية عند إعداد  استخدام 4
الموازنات التخطيطية في ظروف 
التضخم لا يعبر عن الربح الحقيقي 

 للمنشاة.

6 10% 4 6.7 2 3.3 24 40% 24 40% 

البيانات التاريخية عند إعداد  استخدام 5
الموازنات التخطيطية في ظروف 
التضخم يفقد الموازنات أهميتها من 
خلال الفشل في مقارنة المخطط 

 الفعلي.ب

3 5% 7 11.7 7 11.7 17 28.3 26 43.3 

البيانات التاريخية عند إعداد  استخدام 6
الموازنات التخطيطية في ظروف 
التضخم يضر بفاعلية الرقابة الداخلية 

 على تنفيذ الموازنة.

5 8.3 7 11.7 3 5% 22 36.7 23 38.3 

ف  العبارات م
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

 

وال
لمن

ا
 

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

 

سير
التف

 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام 1
تحليل دقيق ومناسب للانحرافات ين المخطط  إلىالتضخم لا يؤدي 

 والفعلي
 أوافق بشدة 3.95 5 1.294

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام 2
الظروف التضخم لا يساعد على تحليل الدخل وقياس الأداء بشكل 

 واقعي.
 أوافق 3.76 4 1.253

 أوافق بشدة 3.88 5 1.290استنتاجات خاطئة أثناء عملية  إلىالبيانات التاريخية يؤدي  استخدام 3
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الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات  الأوساط( أن 4يتضح للباحث من الجدول )
( لجميع العبارات والانحراف المعياري 4- 5( والمنوال )3.95 – 3.76)في المدى ما بين  الأولى تقعالفرضية 

( لجميع العبارات وحسب المقياس الخماسي ليكرت فان إجابات 1.294– 1.219يقع في المدى بين )
 المبحوثين هي الموافقة والموافقة بشدة.

 
 
 
 
 
 

 الأولى ( يوضح  اختبار مربع كاي لعبارات الفرضية5جدول )
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي العبارة

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام
تحليل دقيق ومناسب للانحرافات ين  إلىظروف التضخم لا يؤدي 

 المخطط والفعلي
39.467 4 .000 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام
الظروف التضخم لا يساعد على تحليل الدخل وقياس الأداء 

 بشكل واقعي.
43.117 4 .000 

 التضخم.الرقابة على تنفيذ الموازنات التخطيطية المعدة في ظروف 
البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام 4

 التضخم لا يعبر عن الربح الحقيقي للمنشاة.
 أوافق 3.93 4 1.273

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام 5
التضخم يفقد الموازنات أهميتها من خلال الفشل في مقارنة المخطط 

 الفعلي.ب
 أوافق بشدة 3.93 5 1.219

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف  استخدام 6
 أوافق بشدة 3.58 5 1.285 التضخم يضر بفاعلية الرقابة الداخلية على تنفيذ الموازنة.
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استنتاجات خاطئة أثناء  إلىالبيانات التاريخية يؤدي  استخدام
عملية الرقابة على تنفيذ الموازنات التخطيطية المعدة في ظروف 

 التضخم.
63.308 4 .000 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام
 ظروف التضخم لا يعبر عن الربح الحقيقي للمنشاة.

40.703 4 .000 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام
ظروف التضخم يفقد الموازنات أهميتها من خلال الفشل في مقارنة 

 الفعلي.بالمخطط 
38.099 4 .000 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في  استخدام
 000. 3 84.007 ظروف التضخم يضر بفاعلية الرقابة الداخلية على تنفيذ الموازنة.

 

البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية  استخدام" تي تنص على أنلاختبار صحة الفرضية ال
اختبار مربع كاي لعبارات  استخدام" تم الوضع المالي الحقيقي للمنشاة لا يعكسفي ظروف التضخم 

 – 38.099 – 40.703 – 63.3.8 – 43.117 – 39.467) الفرضية وجاءت قيم مربع كاي المحسوبة كالآتي
( وعند مقارنة مستوى الدلالة 0.00لجميع العبارات ) Sig( وبمستوى دلالة 4 - 3( وبدرجات حرية ) 84.007

sig ( نجد أن مستوى الدلالة 0.05بمستوى المعنوية المسموح به ) sig  تقل عن مستوى المعنوية مما يعني
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعبارات الفرضية.

 (Tحسب اختبار) الأولىسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الفرضية ( الو 6جدول رقم )

 الخطأ المعياري  المعياري الانحراف  الوسط الحسابي العدد 

 0.13418 1.0393 4.2667 60 الفرضية الأولي

 لاولى( للفرضية اtاختبار )

  3قيمة الاختبار = 

  %95بدرجة ثقة 

 حدود الاختلاف

درجة اختلاف 
 الأوساط الحسابية

 مستوى الدلالة
درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة
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 الحد الأدنى الحد الأعلى

 الفرضية الأولى 31.799 59 000. 4.26667 3.9982 4.5352

 

نلاحظ ان  ، حيث( يشرح الوسط الحسابي للعبارات المجمعة التي تعبر عن الفرضية6الجدول رقم )
وهذه القيمة تؤكد ان إجابات المبحوثين حول  1.03934بانحراف معياري  4.2667الوسط الحسابي لها 

اختبار  الدراسة تالإحصاءات الوصفية لاختبار مربع كاى للفرضية، استخدمولتأكيد ما ورد في  الموافقة.
(T)  للصيغة الواحدة حيث بلغت قيمةT  وعند  0.000ومستوى دلالة  59بدرجة حرية  31.799المحسوبة

نجد ان قيمة مستوى الدلالة تقل عنها وهذا يعني  0.05المقارنة لقيمة مستوى الدلالة لقيمة مستوى المعنوية 
البيانات التاريخية عند إعداد  استخداموجود فروق معنوية وانه يثبت صحة الفرضية التي تنص على )

 (.الوضع المالي الحقيقي للمنشأة لا يعكسالموازنات التخطيطية في ظروف التضخم 

 اختبار الفرضية الثانية:ب. 

وحدة نقد غير ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  استخدام" نأعلى  الفرضية الثانيةنصت  
 يضعف قابليتها للتنفيذ والرقابة"

 

 

 لعبارات الفرضية الثانية علىالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  (7)جدول 

 العبارة م
 التكرار والنسبة %

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك  
ثابتة في القياس غير وحدة نقد  استخدام 1

عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 
الحصول على معلومات غير مفيدة  إلى

 ولا تؤدي الغرض منها.

5 8.3
% 

5 8.3
% 

0 0% 23 38.
3% 

27 45
% 

ثابتة في القياس غير وحدة نقد  استخدام 2
عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 

3 5% 3 5% 8 13.
3% 

21 35
% 

25 41.
7% 
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الحصول على معلومات لا يمكن  إلى
 ها في ترشيد القرارات.استخدام

ثابتة في القياس غير وحدة نقد  استخدام 3
عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 

الحصول على معلومات غير قابلة  إلى
 للتحقق.

6 10
% 

1 1.7
% 

2 3.3
% 

24 40
% 

27 45
% 

ثابتة في القياس  غير وحدة نقد استخدام 4
عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 

الحصول على معلومات غير قابلة  إلى
 للمقارنة.

4 6.7
% 

3 5% 6 10
% 

22 36.
7% 

25 41.
7% 

قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة  5
عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 

الحصول على معلومات غير قابلة  إلى
 للمقارنة.

5 8.3
% 

3 5% 5 8.3
% 

18 30
% 

29 48.
3% 

قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة  6
عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 

الحصول على معلومات فاقدة  إلى
 لأهميتها ومصداقيتها.

2 3.3
% 

6 10
% 

2 3.3
% 

22 36.
7% 

28 46.
7% 

 
 
( والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 7من خلال الجدول )يلاحظ و 

وحدة نقد غير ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات  استخدام" والتي تنص على أن الفرضية الثانية
 ما يلي:" التخطيطية يضعف قابليتها للتنفيذ والرقابة

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات غير وحدة نقد  استخدام" أن والتي تنص علىفي العبارة الأولى 
مبحوث وبنسبة  27أن  " نجدالحصول على معلومات غير مفيدة ولا تؤدي الغرض منها إلىالتخطيطية يؤدي 

% من العينة يوافقون على 38.3وبنسبة مبحوث  23و% من العينة يوافقون بشدة على ما جاء بالعبارة 45
وافقون، % لا ي8.3مبحوث من العينة وبنسبة  5العبارة، وليس هنالك من المبحوثين محايد، بينما هنالك عدد 

 % لا يوافق بشدة على محتويات العبارة.8.3مبحوث من العينة وبنسبة  5كما ان هنالك عدد 
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ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  غيروحدة نقد  استخدام" أن والتي تنص على العبارة الثانية
% 41.7فرد بنسبة  25ها في ترشيد القرارات" نجد أن استخدامالحصول على معلومات لا يمكن  إلىيؤدي 

% من المبحوثين يوافقون على 35بنسبة  فرد 21ومن أفراد العينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة 
مبحوث من العينة وبنسبة  3 يوجد% من العينة، بينما 13.3فرد من العينة ويمثلون  8العبارة، أما المحايدون 

 % لا يوافق بشدة على ما جاء في العبارة.5مبحوث وبنسبة  3كما ان هنالك % لا يوافقون، 5

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات  غيروحدة نقد  استخدام" أن والتي تنص على أما العبارة الثالثة
% من أفراد 45فرد بنسبة  27الحصول على معلومات غير قابلة للتحقق" نجد أن  إلىالتخطيطية يؤدي 

% من المبحوثين يوافقون على العبارة، أما 40بنسبة  فرد 24والعينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة 
% 1.7% من العينة، بينما هنالك مبحوث من العينة بلغت نسبته 3.3فرد ويمثل  2المحايدون والبالغ عددهم 

 % لا يوافق بشدة على ما جاء في العبارة. 10مبحوث من أفراد العينة وبنسبة  6لا يوافقون وان هنالك 

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  غيروحدة نقد  استخدام" أن والتي تنص على العبارة الرابعة
% من أفراد العينة 41.7فرد بنسبة  25الحصول على معلومات غير قابلة للمقارنة" نجد أن  إلىيؤدي 

% من المبحوثين يوافقون على العبارة، أما 36.7فرد بنسبة  22ولى العبارة المبحوثة يوافقون بشدة ع
%( لا 5فرد من المبحوثين وبنسبة ) 3% من العينة، بينما هنالك 10فرد ويمثلون  6المحايدون والبالغ عددهم 

 % لا يوافق بشدة على العبارة.6.7مبحوث واحد فقط بنسبة  4يوافق على ما جاء في العبارة، 

"قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات  أن والتي تنص على العبارة الخامسة
% من أفراد 48.3 بنسبةفرد  29الحصول على معلومات غير قابلة للمقارنة" نجد أن  إلىالتخطيطية يؤدي 

افقون على العبارة، وهنالك % من المبحوثين يو 30فرد بنسبة  18والعينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة 
% لا يوافق وأيضا 5من بين المبحوثين وبنسبة  ينمبحوث 3% من العينة، بينما هنالك 8.3محايد ويمثلون  5

 % لا يوافق بشدة على ما جاء في العبارة.8.3أفراد العينة بنسبة 5هنالك 

"قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات  أن والتي تنص على العبارة السادسة
% 46.7ة فرد بنسب 28الحصول على معلومات فاقدة لأهميتها ومصداقيتها" نجد أن  إلىالتخطيطية يؤدي 

% من المبحوثين يوافقون على 36.7 بنسبةفرد  22ومن أفراد العينة المبحوثة يوافقون بشدة على العبارة 
% 10مبحوث من بين المبحوثين وبنسبة  6% من العينة، بينما هنالك 3.3محايد ويمثلون  2لك العبارة، وهنا

 % لا يوافق بشدة على ما جاء في العبارة.3.3أفراد العينة بنسبة من  2لا يوافق وأيضا هنالك 
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"موافق بشدة" أن غالبية الإجابات كانت عند المستويين ( أعلاه 7يتضح للباحث من تحليل نتائج الجدول )
 .و"موافق"

 الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على لعبارات الفرضية الثانية (8)جدول 

 العبارات م
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

وال
لمن

ا
 

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

 

سير
التف

 

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  غيروحدة نقد  استخدام 1
 الحصول على معلومات غير مفيدة ولا تؤدي الغرض منها. إلىيؤدي 

أوافق  4.03 5 1.248
 بشدة

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  غيروحدة نقد  استخدام 2
 ها في ترشيد القرارات.استخدامالحصول على معلومات لا يمكن  إلىيؤدي 

أوافق  4.03 5 1.104
 بشدة

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  غيروحدة نقد  استخدام 3
 الحصول على معلومات غير قابلة للتحقق. إلىيؤدي 

أوافق  4.08 5 1.211
 بشدة

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية  غيروحدة نقد  استخدام 4
 الحصول على معلومات غير قابلة للمقارنة. إلىيؤدي 

 أوافق 4.01 5 1.157
 بشدة

قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  5
 الحصول على معلومات غير قابلة للمقارنة. إلى

أوافق  4.05 5 1.240
 بشدة

قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  6
 الحصول على معلومات فاقدة لأهميتها ومصداقيتها. إلى

أوافق  4.13 5 1.096
 بشدة

 

الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات  الأوساط( أن 8يتضح للباحث من الجدول رقم )
المعياري يقع ( لجميع العبارات والانحراف 5( والمنوال )4.13 – 4.01) الفرضية الثانية تقع في المدى ما بين

( لجميع العبارات وحسب المقياس الخماسي ليكرت فان إجابات المبحوثين 1.248 – 1.096في المدى بين )
 هي الموافقة والموافقة بشدة.

 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثانية (9)جدول 

درجة  مربع كاي العبارة
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية
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ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  غيروحدة نقد  استخدام
 الحصول على معلومات غير مفيدة ولا تؤدي الغرض منها. إلى

49.232 1 .000 

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  غيروحدة نقد  استخدام
 ها في ترشيد القرارات.استخدامالحصول على معلومات لا يمكن  إلى

44.886 1 .001 

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  غيروحدة نقد  استخدام
 الحصول على معلومات غير قابلة للتحقق. إلى

38.580 3 .000 

ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  غيروحدة نقد  استخدام
 الحصول على معلومات غير قابلة للمقارنة. إلى

66.127 3 .000 

قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 
 الحصول على معلومات غير قابلة للمقارنة. إلى

35.893 4 .001 

قياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 
 قيتها.الحصول على معلومات فاقدة لأهميتها ومصدا إلى

36.127 3 .000 

وحدة نقد غير ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات  استخدام التي تنص على أنلاختبار صحة الفرضية 
اختبار مربع كاي لعبارات الفرضية وجاءت قيم مربع  استخدام" تم التخطيطية يضعف قابليتها للتنفيذ والرقابة

( وبدرجات حرية 36.127 – 35.893 – 66.127 – 38.580 – 44.886 – 49.232): كاي المحسوبة كالآتي
وعند مقارنة مستوى الدلالة  (0.000 و 0.001و  0.003لجميع العبارات ) Sig( وبمستوى دلالة 4 - 3 – 1)

sig ( نجد أن مستوى الدلالة 0.05بمستوى المعنوية المسموح به )sig   تقل عن مستوى المعنوية مما يعني
 دلالة إحصائية لعبارات الفرضية.وجود فروق ذات 

 (T) الوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات الفرضية الثانية حسب اختبار( 10)جدول 

 الخطأ المعياري  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العدد 
 0.12570 0.97366 4.3667 60 الفرضية الثانية

 ( للفرضية االثانيةtاختبار )

  3قيمة الاختبار = 
 %95بدرجة ثقة 

 حدود الاختلاف
درجة اختلاف الأوساط 

 الحسابية
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة



 (2022السيد )

281  

 
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 الحد الأدنى الحد الأعلى
 الفرضية الثانية 34.739 59 000. 4.36667 4.1151 4.6182

يشرح الوسط الحسابي للعبارات المجمعة التي تعبر عن الفرضية نلاحظ ان الوسط  (10)الجدول رقم 
 وهذه القيمة تؤكد ان إجابات المبحوثين حول الموافقة. 0.97366بانحراف معياري  4.3667الحسابي لها 

لصيغة ل (T)اختبار  الدراسة تولتأكيد ما ورد في الإحصاءات الوصفية لاختبار مربع كاى للفرضية، استخدم
وعند المقارنة لقيمة  0.000ومستوى دلالة  59بدرجة حرية  34.739المحسوبة  Tالواحدة حيث بلغت قيمة 

نجد ان قيمة مستوى الدلالة تقل عنها وهذا يعني وجود فروق  0.05مستوى الدلالة لقيمة مستوى المعنوية 
غير ثابتة في القياس عند إعداد د وحدة نق استخداممعنوية وانه يثبت صحة الفرضية التي تنص على )

 (.الموازنات التخطيطية يضعف قابليتها للتنفيذ والرقابة

 . مناقشة نتائج الدراسة13
إستخدام البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه تحليل دقيق ومناسب للانحرافات ين المخطط والفعلي إلىالتضخم لا يؤدي 
استخدام البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات ، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن (2012)كريم، دراسة 

دراسة  ، وهذا يتفق مع توصلت إليهالتخطيطية في ظروف التضخم لا يعبر عن الربح الحقيقي للمنشاة
 غير مالية قوائم ظهور الي يؤدي الحسبان في اخذ التضخم عدمحيث أشارت إلى أن  (2016)محمد، 

استخدام البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات )أن التي تنص على الأولى صحة الفرضية مما يثبت  حقيقة،
. كذلك أشارت نتائج الدراسة إلى (الوضع المالي الحقيقي للمنشأة لا يعكسالتخطيطية في ظروف التضخم 

قياس مفردات  أنو  ة،للمض بصورة القوائم ذهه إصدار إلى يؤدي تضخم وجود ظل في المالية القوائم إعدادأن 
الحصول على معلومات فاقدة لأهميتها  إلىمتشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي 

التي أشارت إلى أن أهمية استخدم  (2012)كريم، كل من دراسة ، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه ومصداقيتها
الموازنات أهميتها من وحدة نقد ثابتة عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم حتى  لا تفقد 

وحدة نقدية  استخدامأن التي أشارت إلى  (2017)رماش، دراسة ، و الفعليبخلال الفشل في مقارنة المخطط 
وهذه النتائج تؤكد  ،غير ثابتة عند إعداد الموازنات في ظروف التضخم يضعف بيانات ومعلومات الموازنة

وحدة نقد غير ثابتة في القياس عند إعداد الموازنات  استخدام)صحة الفرضية الثانية التي تنص على أن 
 (.التخطيطية يضعف قابليتها للتنفيذ والرقابة
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 النتائج والتوصيات .14
 النتائج 1.14

ت الدراسة ، توصلواختبار الفرضيات تحليل بيانات الدراسة الميدانيةالنظري و  الإطارالانتهاء من بعد 
 لنتائج التالية:ل

 يعبر عن الربح البيانات التاريخية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم لا استخدام .1
 ره على بيانات الموازنة من خلال اظهار معلومات مضللة للمستخدمين.أة ويتضح أثالحقيقي للمنش

ساعد تلا يوفر بيانات ظروف التضخم إعداد الموازنات التخطيطية في  البيانات التاريخية عند استخدام .2
 على تحليل الدخل وقياس الأداء بشكل واقعي.

تحليل  إلىد إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم لا يؤدي نالبيانات التاريخية ع استخدام .3
 دقيق ومناسب للانحرافات ين المخطط والفعلي

الحصول على  إلىثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي غير وحدة نقد  استخدام .4
 معلومات غير مفيدة ولا تؤدي الغرض منها.

الحصول على  إلىثابتة في القياس عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي غير  وحدة نقد استخدام .5
 معلومات غير قابلة للتحقق.

الحصول على  إلىقياس مفردات متشابهة بمقاييس مختلفة عند إعداد الموازنات التخطيطية يؤدي  .6
 معلومات غير قابلة للمقارنة.

 التوصيات 2.14
 بما يلي: الدراسةوصي ت، االتي تم التوصل إليهنتائج البناءً على 

طريقة القيمة الجارية عند إعداد الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم  استخدام العمل على .1
 للحصول على معلومات قابلة للمقارنة والتحقق.

عند إعداد  ين المخطط والفعليبللانحرافات  المناسبة للحصول على مقارنة فعالةتحليل اختيار طرق ال .2
 الموازنات التخطيطية في ظروف التضخم.

اخذ التغير في بيئة التضخم يجب حصول على معلومات موضوعية عند إعداد الموازنات التخطيطية لل .3
 .في القوة الشرائية لوحدة النقد في الاعتبار
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 تشجيع المنشآت العاملة بالسودان على إعداد الموازنات التخطيطية بصورة دورية. العمل على .4
معدلات التضخم وتغيرات الأسعار عند  الاعتبارأن تضع إدارة بنك فيصل الاسلامي السوداني في   .5

إعداد الموازنات التخطيطية بما يمكن المستخدمين من الحصول على بيانات ذات مصداقية وقابلة 
  للتحقق. 

أن تعمل إدارة بنك فيصل الاسلامي السوداني على وضع أسس ثابتة وواضحة لإعداد الموازنات  .6
 التخطيطية في ظل ظروف التضخم.

 المراجع

تحديث الموازنة العامة للمملكة الأردنية الهاشمية بتطبيق أسلوب موازنة البرامج  (،2000أحمرو، إسماعيل حسين مسلم، )
 ي المحاسبة، غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة بغداد.رسالة دكتوراه ف والأداء،

، ترجمة عبد الفتاح عبد الرحمن، عبد العظيم محمد، الرياض: دار الاقتصاد الكلي(، 2009استروب، جيمس ستيوارت، )
 المريخ للنشر.

 المستقبل للنشر والتوزيع.، عمان: دار 6ط، النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق(، 2002البكري، انس، وصافي، وليد، )

(، مؤسسات المجتمع المدني تعاني من غياب الإدارة المؤسسية فيها، ورشة عمل الموارد المالية 2004الجابر، عبد الله أحمد، )
  134،1، العدد جريدة أخبار الخليج البحرينيةلجمعية مدينة حمد النسائية، 

 المحاسب ة الإدارية مدخ ل معاصر التخطيط (، 2001حجاج، أحمد حامد، و باسيلي، مكرم عبد المسيح، )

 ، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.2ط، النقود والمصارف(، 2008حداد، أكرم، وهذلول، مشهور، )

، رسالة ماجستير الموازنة التخطيطية ودورها في رفع كفاءة الاداء المالي، دراسة تطبيقية(، 2016خليل، محمد إبراهيم حسن، )
 .سبة والتمويل غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطومفي المحا

 (، المدخل الحديث في إعداد الموازنات، الإسكندرية: الدار الجامعية.2001راضي، محمد سامي، وحجازي، وجدي، )

اد على معايير المحاسبة الدولية، دراسة حالة مؤسسة أثر التضخم على القوائم المالية في ظل الاعتم(، 2017رماش، ياسين، )
 وعلوم التجارية والعلوم العلوم الاقتصادية ، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، كليةنفطال وحدة ام البواقي

 البواقي، الجزائر. أم  -مهيدي  بن العربي التسيير، جامعة

مجلة ، القياس المحاسبي الناجمة عن التضخم وأثرها على استبدال الأصول(، مشكلات 2009السعدي، إبراهيم خليل حيدر، )
 27-8، بغداد، 21، العدد كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
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 المعلومات البيوغرافية للباحث الأول

 عبد السلام عوض خير السيدالاسم: 

 أستاذ مشارك الدرجة العلمية:

 محاسبة التخصص:

 التدريب المهني –البحث العلمي  الاهتمامات:

 docsalam68@gmail.com البريد الإلكتروني:

 

، 2محاسبة التضخم بين النظرية والتطبيق، دار زهران للطباعة والنشر والتوزيع، ط (،2014العامري، سعود جايد مشكور. )
 عمان، الأردن.

، مجلة جامعة البعث(، معالجة آثار التضخم على القوائم المالية في بيئة الاعمال السورية، 2017محمد إبراهيم، )العلي، 
 93-65، دمشق، 34، العدد 39المجلد 

(، أهم مقومات النجاح لنظام الموازنات 2012العمري، مازن، وعبد الهادي، رمضان، وعيسى، سوزان، وبكر، عبد الرحمن، )
أساس الأنشطة في البنوك التجارية العاملة في الأردن وأهمية تلك الموازنات في اتخاذ القرارات الإدارية، المعدة على 

 .43-19، عمان، 3العدد  المجلة الدولية للبحوث المحاسبية،

الإدارية  مجلة القادسية للعلوم(، أهمية استخدام محاسبة التضخم في إعداد الموازنات التخطيطية، 2012كريم، علي عباس، )
 ، بغداد.1العدد  15، المجلد والاقتصادية

، المفاهيم والأسس والنظريات والتطبيق العملي-النظام المحاسبي الحكومي وإدارته(، 1999المبيضين، عقله محمد يوسف، )
 عمان: دار وائل للطباعة والنشر.

 ، الرياض: دار المريخ للنشر والتوزيع.3ط والرقابة اتخاذ القرارات،

 ، عمان: دار وائل.مبادئ الاقتصاد الكلي بين النظرية والتطبيق(، 2000زني، خالد، والرفاعي، احمد، )الو 
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 التأمين التكافلي: رؤية جديدة  
 الأشخم سالم موسى 

 جامعة طرابلس - كلية الاقتصاد والعلوم السياسية

elashkham2017@gmail.com 

 
 

 الملخص
 تكافليالين تأمالتبر إلى أي مدى يع لمعرفةالتأمين التكافلي أو التعاوني القائم، إلى اختبار الورقة ترمي 

 ف التأمينتعريعرضت الورقة لتومن أجل ذلك . ا  أو متفقا  مع قيم الإسلامإسلاميتكافليا  أو  ا  تأمينالقائم 
 ،لقائماافلي التأمين التك تناولت واتفقت مع القائلين بعدم مشروعيته، ثم ،التقليدي أو التجاري ومدى مشروعيته

مع قيم  لا يتفق تماما  التأمين التكافلي القائم،  إلى أن الوصفي التحليليالمنهج الورقة من خلال وتوصلت 
  إذ أنه لم يتخلص من شبهات الغرر والميسر. ؛وإن اقترب منها الإسلامية، الإسلام أو أحكام الشريعة

على ، واقترحت صيغتين له: تقوم الأولى لتأمين التكافليل تصورها الخاص عرض وانتهت الورقة إلى  
من شبهات الصيغتان المقترحتان كيف تخلصت الورقة الوقف، ووضحت  بينما تقوم الثانية على قايضةالم

 كما. ، وكيف يمكننا من خلالهما الاقتراب أكثر من قيم الإسلام وأحكام الشريعة الإسلاميةالغرر والميسر
 ئم،القا ليالتكافالتأمين و  ،ليديالتق : التأمينمقارنة مستفيضة بين الأنواع الثلاثة من التأمينالورقة  قدمت

ضوء  ئم علىوانتهت إلى أنه ينبغي إعادة النظر في مشروعات التأمين التكافلي القا البديل.التأمين التكافلي و 
و رقة أالانتقادات التي وجهتها الورقة لتلك الصيغ، والعمل على الانتقال إلى الصيغ المقترحة في هذه الو 

   ن عيوب الصيغ القائمة.  خرى تتخلص مأاستحداث صيغ 
 

Takaful insurance: A new vision 
 

Musa S. Elashkham 
Faculty of Economic and Political Science 

University of Tripoli 

Abstract 

The paper aims to examine the existing Takaful or cooperative insurance, to find out to what extent the 

existing Takaful insurance is considered Takaful, Islamic or in line with the values of Islam. For this 

reason, the paper presented the definition of conventional or commercial insurance and the extent of its 

legality from a Sharia point of view and agreed with those who argue that it does not meet Islamic values. 

Then it dealt with the existing Takaful insurance, then the paper concluded through the descriptive 
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approach that the existing Takaful insurance is not completely compatible with the values of Islam or the 

provisions of Islamic Sharia, even if it approaches them; As it did not get rid of the suspicions of gharar 

and gambling. 

The paper ended up presenting its own forms of Takaful insurance and suggested two formulas for it: 

the first is based on barter, while the second is based on the endowment. The paper also provided an 

extensive comparison between the three types of insurance: conventional insurance, existing Takaful 

insurance, and alternative Takaful insurance. Finally, it concluded that the existing Takaful insurance 

forms should be reconsidered in the light of the criticisms made by the paper, and work to move to the 

proposed formulas in this paper or to develop other formulas that could avoid the defects of the existing 

Takaful insurance. 

 ةمقدم .1
يمان والأمن ضد الخوف والأمانة ضد الخيانة والإ الخوف، وزوال النفس طمأنينة إلى لغة ينصرف التأمين

ا . مَنة  نعاسمنه أو ضد الكفر، والأمن نقيض الخوف، أمن فلانٌ يأمن أمْنا  وأمَنا  وأمَنة  فهو أمِن. والأمنة الأمن 
نه قد أمِ و سه، والأمنة: نقيض الخيانة لأنه يؤمَن أذاه والمأمن موضع الأمن، والأمِن المستجير ليأمن على نف

العائل  والكافل. الضمان بمعنى إلى التضامن فالكفالة وينصرف التكافل (.2000التليسي، ) وأمَّنه وأتَّمنه.
 حد، وأمانى واوالكافل والكفيل: الضامن، وكفل المال وبالمال: ضَمَّنَه، وكَفيلٌ وكَافِلٌ وضَمِين وضَامِن بمع

رف وينص (.2000التليسي، )الكفيل فهو الذي كفل إنسانا  يعوله وينفق عليه، والمكافل المعاقد المحالف 
 الطبيعيون  الأشخاص لها يتعرض التي المخاطر عن التعويض بموجبها يتم إجراءات إلى اصطلاحا   التأمين

 .وممتلكاتهم والاعتباريون 
تزم المؤمِّن بمقتضاه بأن يؤدي إلى المؤمَّن له أو المستفيد الذي عقد يل:" أنه على التقليدي التأمين ويعرّف  

اشترط التأمين لصالحه مبلغا  من المال أو إيرادا  مرتبا  أو أي عوض مالي أخر في حالة وقوع الحادث أو 
تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك نظير قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمَّن له إلى المؤمِّن" 

ن يقدمه ويعرف أيضا  على أنه " ضمان (.1964 السنهوري،)  متوقع ضرر عن بتعويضه له مؤمَّن إلى مؤمِّ
وتأسيسا  على ذلك فإن أركان التأمين التقليدي  .دوري" نحو على يدفع أو واحدة لمرة يدفع نقدي اشتراك مقابل

 أو الأخطار عن للتعويض المخصصة الصندوق  موارد تجمع التي الجهة وهي: تشتمل على: المؤمِّن
 بعملية المستهدف وهو: له المؤمَّن .التعويض عمليات وتتولى بالتعويض المستهدفين تصيب التي الأضرار

 من المستفيد وهو: المستفيد .التأمين أقساط بدفع يلتزم والذي للضرر تعرضه حين التعويض أو التأمين
 له المؤمَّن مسئولية عن الناجمة الحالات بعض في كون ي وقد له المؤمَّن الحالات أغلب في وهو التعويضات

ن له المؤمَّن يدفعه الذي المبلغ هو: التأمين قسط .ثالثا   طرفا   ن التزام مقابل للمؤمِّ  الضرر عن بالتعويض المؤمِّ
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 ثالث رفط إلى أو له المؤمَّن إلى بدفعه المؤمِّن يلتزم الذي المبلغ هو: التأمين مبلغ .له بالمؤمَّن يلحق الي
 . الضرر وقوع عند

، وهو ما المشروعية تعوزه التقليدي التأمين أن إسلامي منظور من التقليدي للتأمين تعرّضوا الذين جل ويرى   
 :التالية للأسباب وذلك تراه هذه الورقة؛

 لا تأمينلا من النوع هذا في المتعاقد أن ذلك والجهالة الغرر على يقوم أنه إذ الغرر، . انتماؤه إلى عقود1
 يعب إلى الغرر عقود وتنصرف الدقة؟ وجه على سيدفعه ما حدود ولا عليه سيحصل الذي ما التعاقد عند يدري 

 ارالقم يشبه وهو شجرها، يثمر أن قبل مزرعة غلة المرء يشتري  كأن التعاقد، عند وصفاته مقداره جهل ما
من  فيه ما إلى بالإضافة جهد، دون  الكسب منض ويندرج والحظ، الصدفة على تعتمد التي والميسر والمراهنة

 عن الله رسول نهى:" فيه يقول هريرة أبي إلى نسبه حديثا   مسلم حيث أورد المتعاقدين؛ الطرفين بأحد إضرار
 (.1994)النووي، " الغرر بيع
. الضرر دوثح عند دفعه مما بأكثر عليه يُرد قد نقدا   له المؤمَن سيدفعه ما أن ذلك الربا؛ على اشتماله .2

 من بغيا   لكونهو  جهد، يقابله لا كسبا   لكونه وذلك السابقة، السماوية الشرائع حرمته كما الربا الإسلام حرّم ولقد
بَا يَأْكُلُونَ  الَّذِينَ :﴿ تعالى قال المدين، على ئنالدا يْطَانُ ا تَخَبَّطُهُ يَ  الَّذِي قُومُ يَ  كَمَا إِلاَّ  يَقُومُونَ  لَا  الرِّ  لْمَسِّ ا مِنَ  لشَّ
بَا مِثْلُ  الْبَيْعُ  إِنَّمَا قَالُوا بِأَنَّهُمْ  ذَلِكَ  بَ  حَرَّمَ وَ  الْبَيْعَ  اللَُّّ  وَأَحَلَّ  الرِّ  سَلَفَ  مَا فَلَهُ  فَانْتَهَى رَبِّهِ  نْ مِ  مَوْعِظَةٌ  اءَهُ جَ  فَمَنْ  االرِّ

 (.2/275)﴾ خَالِدُونَ  فِيهَا هُمْ  النَّارِ  أَصْحَابُ  فَأُولَئِكَ  عَادَ  وَمَنْ  اللَِّّ  إِلَى وَأَمْرُهُ 
 خرجسي كان إذا ما الدقة وجه على يعلم لا الأقساط يدفع حين له المؤمن أن ذلك الميسر؛ على اشتماله .3

 أحدهم يتعرض حين ثم المؤمَنين، من نقدية مبالغ المؤمِن يحصل التأمين لعقد وفقا   حيث غارما ؟ أو غانما  
 لاحا  اصط الميسر وينصرف. الضرر عن بتعويضه المؤمِّن يقوم - ليتهمسئو  نطاق في يقع لا -ضرر إلى
 دُفعت، يالت المبالغ كل أخذ منهم فاز فمن المال من مبلغا   المتسابقون  فيخرج أكثر أو اثنان يتسابق أن إلى
 منهم واحد فصار وغلبته، فوزه متوقعا   دخل قد متسابق وكل   المسابقة نظمت التي المؤسسة مع يتقاسمها أو

 سيري باختلاف التقليدية التأمين عقود على ينطبق ما وهو .خاسرين غارمين البقية وأصبح غانمين والمؤسسة
 منها ويستفيد الضرر عن التعويض صيغة هذا النوع من التأمين تأخذ في المكافأة أو الجائزة أن وهو

 نْصَابُ وَالْأَ  سِرُ وَالْمَيْ  خَمْرُ الْ  إِنَّمَا آَمَنُوا ذِينَ الَّ  أَيُّهَا ﴿يَا تعالى لقوله الميسر الإسلام وحرم للضرر؛ المتعرض
يْطَانِ  عَمَلِ  مِنْ  رِجْسٌ  وَالْأَزْلَامُ   (. 5/12) ﴾تُفْلِحُونَ  لَعَلَّكُمْ  فَاجْتَنِبُوهُ  الشَّ

 لهم نالمؤمَّ  كل من مقابل بغير التأمين أقساط يأخذ فالمؤمِّن بالباطل؛ الناس أموال أكل على . اشتماله4
 بَاطِلِ بِالْ  كُمْ بَيْنَ  الَكُمْ أَمْوَ  تَأْكُلُوا وَلَا : ﴿تعالى قال. المخاطر، ودون ترجيع وبلا توقف أو للضرر يتعرضوا لم الذين
ثْمِ  النَّاسِ  أَمْوَالِ  مِنْ  فَرِيق ا لِتَأْكُلُوا الْحُكَّامِ  إِلَى بِهَا وَتُدْلُوا  .(2/188) ﴾عْلَمُونَ تَ  وَأَنْتُمْ  بِالْإِ
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 قواأطل التأمين أشكال من جديد شكل في الجدي التفكير إلى والدارسين المهتمين من العديد دفع ما وهو  
الممارسة؛  إلى تجاوزه بل التفكير على الأمر يقتصر ولم. التكافلي أخرى  عليه التأمين التعاوني تارة والتأمين

 ستندت تأمين شركات بتكوين تسمح جديدة يةآل وإيجاد التكافلي، أو التعاوني في صيغ التأمين وذلك بالشروع
لورقة تسمية وتعتمد هذه ا .معاملاتها وأساس عملها محور التعاوني أو التكافلي التأمين يكون  الإسلام، قيم إلى

ن التأمين التكافلي عوضا  عن التعاوني وذلك لخصوصية التسمية وعدم استخدامها من قبل الاقتصاديين م
 مي.غير ذوي التوجه الإسلا

و على صعيد أالتعاوني أو التكافلي سواء  على صعيد التنظير  ولقد كثر الاهتمام في العقود الأخيرة بالتأمين  
ين الممارسة؛ حيث ازدانت الدوريات العلمية والمجلات وحتى الصحف السيارة بالمقالات المتعلقة بالتأم

ن لتأميعلاناتها التجارية أنها تعتمد سياسة االتكافلي، وانتشرت شركات التأمين التي تعلن في نشراتها وإ 
: إلى ن هناالتكافلي الإسلامية، لتستقطب الزبائن من ذوي التوجه الإسلامي. لكن السؤال الذي يتبادر إلى الذه

: فعلا   أي مدى يُعد ما تعرضه هذه الإسهامات النظرية، أو ما تقدمه هذه الشركات العاملة في مجال التأمين
 مية؟ الإسلا أو حتى يتماشى مع قيم الإسلام وأحكام الشريعة إسلاميا ؟فلي؟ أو بمعنى أدق تأمينا  هو تأمين تكا

 فرضية أو أطروحة البحث .2
ت شركا ترى هذه الورقة بأن ما ينظّر له على أنه تأمين تكافلي أو تأمين إسلامي، وما يمارس أيضا  من قبل

 ا.رب منهتماما  مع قيم الإسلام أو أحكام الشريعة وإن اقت أو التأمين الإسلامي لا يتفقالتأمين التكافلي 

 الدراسات السابقة .3
  التكافلي، بالتأمين المتعلقة الإشكالات الورقةهذه  تناولت (:2013) بوهدةو صوالحي دراسة 

، والنموذج المركب المضاربة ونموذجفاستعرضت نماذج التكافل السائدة وحصرتها الورقة في نموذج الوكالة، 
 نموذج تطوير إلى الرامية العلمية الجهود بدراسة الورقة واهتمتلة والمضاربة معا  ثم نموذج الوقف. من الوكا

 انضباطا أكثر يكون  التكافل، شركات في بها المعمول النماذج في القصور جوانب يتجاوز للتكافل جديد
 التي البلدان في التأمين بقطاع صةالخا التشريعية النظم مع تلاؤما وأكثر ،لمقاصدها وتحقيقا   الشريعة بقواعد
 القائمة النماذج حول أثيرت التي الشرعية الإشكالات أهم الورقة تعرض كما .التكافلي للتأمين أبوبها فتحت
 إلى -والصندوق  المستأمن -بين طرفي التأمين بالتبرع الالتزام ومآل التبرع، طبيعة مثل) :التبرع أساس على
 في ربحا التأميني الفائض واعتبار والمستأمنين، الشركة بين التأميني الفائض تقاسم وشرعية معاوضة، عقد

 يتعلق ما مناقشة على خاصة بصورة ركزتثم (. إلخ التأميني، والفائض الصندوق  وملكية ،المضاربة نموذج



 (2022الاشخم )

 
289         

 
 

www.eps.misuratau.ed
u.ly 

 توصلتو  ،يكافلأمين التالت صناعة في لجدلة لثار إ الأمور أكثر باعتباره إشكالات، من التأميني بالفائض
 قبل من المقترح الوديعة نموذج تبني إلىالورقة  وانتهت .ا  مناسب حلا   دمتق لم المطبقة النماذج أن إلى الورقة

الذي يحدد طبيعة النموذج وهو  ،(ISRA) ابماليزي الإسلامية المالية في الشرعية للبحوث العالمية الأكاديمية
 تكون  حيث المضمونة، الوديعة أساس على التكافل عادةإ  وشركات ،التكافل شركات بين التعاقدية العلاقة
 من تماسكا أكثر ت الورقة هذا النموذجعتبر ا و  .الوديع هي التكافل إعادة وشركة المودع هي التكافل شركة

 القائمة النماذج إشكالات تجاوز على قدرة وأكثر الشرعية، الناحية

  برعالت هيو  :التكافلي التأمين عليها قومي التي الأسساستعرضت الورقة  :(2008) أبو غدةدراسة 
ا ردت . وركزت على تناول النوعين الأول والثاني، وقدمت المسوغات الشرعية للنوعين كموالمضاربة والوقف

ف. على الاعتراضات التي قدمت عليهما، مع التركيز على دحض الاعتراضات على التأمين القائم على الوق
 .غتينإلى تسويغ الصيالورقة وانتهت 

  تحديد و مين التكافلي، أالجوانب القانونية لنظام الت ورقة تحديدال تحاول(: 2010) الخليفيدراسة
ئل مساال برزت الورقة أتناولو  ،بنى عليها صناعة التامين التكافليالأسس الشرعية والمعايير الفنية التي تُ 

 .عمل شركات التامين التكافلي المتعلقة بتقنيات

  التي العالمية المالية الأزمة بعد التكافلي، التامين وآفاق واقع الدراسة ناولتت (:1201) خليلدراسة 
 الذي مرلأا ،الأخرى  تلو الواحدة العالم شركات لكبرى  راتنهياا من عنها نتج وما ،العالم باقتصاديات عصفت

 من قيهمتو  ،بالأمان المال أسواق في الرئيسيين اللاعبين حسستُ  ،بديلة مالية مؤسسات تبني فرص من عزز
 صيغتها في بالمشاركة التمويل مؤسسات هو الأخلاقي البديل بأن الورقة رأتو  متوقعة، غير أزمات أي

 الذي الإسلامي العالم في انتشرت والتي .التكافلي لتامينا مؤسسات المؤسسات تلك مقدمة وفي ،الإسلامية
 القوة نقاط هاروإظ ،يالتكافل التأمين صناعة عواق كشف الورقة تحاولو  مسلم، ونصف مليار من أكثر يضم

 التي الضعف نقاط ومعالجة ،الصناعة هذه بها تتمتع التي القوة نقاط تطوير بغية وذلك ،فيها والقصور
 تواجه تزال لا التكافلي التأمين صناعة أن: التالي في نجملها النتائج من جملة إلى الورقة وتوصلت .تشوبها

 شأنها من فنية وأدوات شرعية حلول تطوير يتم لم ما ،مستقبلها تهدد التي ستراتيجيةالإ التحديات من جملة
 من المزيد ببدل الورقة توصيو  .فيها القصور جوانب وتحديد ة،الواعد مسيرتها وتأمين ،الصناعة هذه دعم
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" القانون " عالتشري غياب مقدمتها وفي خلل، من يعتريها وما ،قصور من يشوبها ما لمعالجة الجاد العمل
 عن ناهيك. لها الشرعية الضوابط بتحديد الخاص الدقيق الشرعي المعيار وغياب الصناعة، لهذه المنظم
 .بها للعاملين الشرعي التأهيل ضعف

 التأمين التكافلي القائم .4
لتأمين عة االتأمين التجاري أو التقليدي، واختلفوا حول طبي مشروعية عدم على التأمين ودارسو الفقهاء اتفق  

 الاتجاه: اتجاهينالمتعلقة بذلك ضمن  راءالآالتكافلي، وفي تصنيف أو توصيف اقساطه. ويمكن تصنيف 
مين التأ الاتجاهأقساط التأمين تبرعا  أو هبة. ومن ثم سوغ أصحاب هذا  الاتجاهالأول: اعتبر أصحاب هذ 

هبة بأن ال ة وليس على المعاوضة؛ حيث رأوامرتكزا  على التبرع أو الهب ياهإ لاعتبارهمالتعاوني أو التكافلي 
التبرع، (. غير أنه كيف يستقيم الجمع بين مفهومي التأمين و 2008والتبرعات يغتفر فيها الغرر. )البلتاجي، 

 هوممف على التبرع يقوم بينما. المعاوضة إلى ينصرف والإلزام وهو ما الالتزامإذ أن التأمين يقوم على 
 (. 2012 نور،) الإحسان من المستفيد من مقابل أي انتظار دون  الإحسان

جماعة  اتفاق:" الذي يقوم على التبرع على أنه الإسلامي التكافلي التأمين الأول الاتجاه أصحاب فويُعرّ   
ا؛  من المشتركين متعاونين في درء تحمل الخسائر الناتجة من مخاطر معينة، وذلك في دعم بعضهم بعض 

-صندوق مشترك باعتباره التزام ا بتبرع، وتستخدم حصيلة الصندوق لمساعدتهم بدفع مبلغ من المال في 
 التأمين أيضا رفوعُ  (.2014ضد أنواع معينة من الخسائر أو الأضرار". )الكوردي،  ؛-لكونهم أعضاء فيه 

 ارر الأض تلافي على معينة لأخطار يتعرضون  أشخاص اتفاق" :بأنه الإسلامي المستند إلى التبرع التكافلي
 مينتأ صندوق  ذلك من ويتكون  بالتبرع، الالتزام أساس على اشتراكات بدفع وذلك الأخطار، هذه عن الناشئة

 أحد تلحق التي الأضرار عن التعويض منه يتم مستقلة، مالية ذمة وله الاعتبارية، الشخصية حكم له
 سبةالمحا )هيئة وثائق المعتمدةوال للوائح المشتركين، من جراء وقوع الأخطار المؤمن منها، وذلك طبقا  

 (.2001 الإسلامية، المالية للمؤسسات والمراجعة
 عرفوا همفإن هناك ومن التبرع؛ لا الوقف سبيل على أنها على التأمين أقساط الاتجاه الثاني أصحاب اعتبرو    

 ندع أو معين طرخ وقوع عند عليهم للموقوف تعويض بدفع وقفي صندوق التزام " :أنه على التكافلي التأمين
 معينة، بناء على شرط الواقف". أو على أنه:" اتفاق اشخاص معرضين لأخطار متشابهة على سنا   بلوغهم

 مين،للتأ وقفي صندوق  في بها التبرع أو اشتراكاتهم وقف خلال من الأخطار تلك عن الناشئةتلافي الأضرار 
 نور،) "الواقف شرط يقتضيه ما بحسب دوق الصن عليهم ويؤمن عليهم، الموقوف جملة في بذلك ويدخلون 

2012.)  
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 لتأمين التكافلي القائم على التبرع والهبةا -أولا 
 لتبرعا التأمين طالبو ويتولى للتأمين، صندوق  يُنشأ :التالي النحو على التبرع أساس على التأمين يقوم  

 ،الشركة قبل من إعلانها يتم تيوال الصندوق  لعمل المنظمة اللوائح حسب الصندوق  لهذا التأمين بأقساط
 حسب طالبي التأمين إلى التعويضات بدفع الصندوق  ويقوم. وبالتنسيق مع الجمعية العمومية للمشتركين

 فهومصاري وعوائده، الصندوق  لأموال مستقل حساب بإنشاء وتقوم الشركة. اللوائح تلك في الموضحة الشروط
 .تاما   فصلا الشركة حساب عن منفصلا الحساب هذا ويكون . توجد إن وفوائضه منه، المدفوعة والتعويضات

 ن ويكو  مضاربة، الشركة فيها تكون  الشرعية، المضاربة أساس على الصندوق  أموال باستثمار الشركة وتقوم
 لحقا للمشتركين العمومية الجمعية مع بالتنسيق الصندوق  أموال تدير التي وللشركة. المال صاحب الصندوق 

 نظمةالم اللوائح طالبي التأمين حسب إلى التعويضات دفع بعد يتبقى الذي وهو التأميني، ائضالف توزيع في
 .وأصوله موارده لزيادة الصندوق  في به لهما الاحتفاظ يجوز كما. لذلك

رتبط كل موقد أعتبر دارسو التأمين التكافلي استنادا إلى هذا النوع من التأمين بأن هناك التزامين من طرفين   
بهرذا هما بالآخر، فصندوق التأمين يلتزم بتعويض طالبي التأمين المتضررين بشررط أن يلتزمروا برالتبرع لره، و من

 تأخذ حكم الهبة بشررط العوض "هبة الثواب".
ولقرررد رأى بعرررض المهتمرررين بالترررأمين التكرررافلي اخرررتلاف عقرررود الترررأمين التكرررافلي القائمرررة علرررى الهبرررة عرررن هبرررة  

لترررأمين ة هبرررة الثرررواب نحرررن أمررام الترررزامين: الترررزام بالهبرررة والتررزام برررالثواب. بينمرررا فررري االثررواب؛ ذلرررك أنررره فررري حالرر
قوعه مرهون التكافلي فثمة التزام بالتبرع أو الهبة، أما التزام الصندوق بالتعويض فقد يقع وقد لا يقع، ذلك أن و 

 ( في الآتي:2004أبو غدة، ) بوقوع الضرر. ويمكننا تحديد الفروق بين التأمين التكافلي والهبة للثواب

ا ، قطعر قرعلا يشترط التأمين التكافلي التعويض عن القسط المدفوع، أما الهبة للثواب فإن التعويض عنهرا ي  -1
 عرفا  أو شرطا .

 قد يقع التعويض في التأمين التكافلي وقد لا يقع، أما في الهبة للثواب فالعوض فيها يقع بالضرورة.  -2

كرررافلي العررروض بمجررررد أداء القسرررط، برررل هرررو تعرررويض مشرررروط بحررردوث الضررررر لا يثبرررت فررري الترررأمين الت  -3
 المستوجب للتعويض. أما الهبة للثواب فيثبت فيها حق العوض للواهب بمجرد قبول الهبة.

ل فري لا تكافؤ في التأمين التكافلي بين القسط والتعويض. أما الهبرة للثرواب فهنراك فري الحرد الأدنرى تعراد   -4
 لسبب ما وجب سداد القيمة.البدلين، وإن تعذر 

 مبادئ الى يستند التكافلى التأمين من النوع هذا أن المستند إلى التبرع أو الهبة التكافلى ويرى مؤيدو التأمين  
بدفع الأقساط على سبيل  الالتزام :الآتي في والمتمثلة (2011أبو زيد، )ي الجماع والتضامن المتبادل التعاون 
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 الضرر عن التعويضات لدفع بالأقساط التكافلي التأمين إلى صندوق  المشتركون  برعيت حيث التبرع أو الهبة؛
خسارة، والاستفادة الجماعية من  أو عجز من يقع قد ما بتحمل ويلتزمون  بعضهم، أو بأحدهم يلحق قد الذي

 خاص الأول منفصلين: حسابين اءبإنشالتكافلي  التأمين تتولى التي العائدات إن حصلت. وتقوم الشركة
 وتتولى. عليهم وما لهم ما التأمين وثائق حملة أو بالمشتركين خاص والثاني ،"وخصومها أصولها" بالشركة
 أجر مقابل للمشتركين العمومية الجمعية مع بالتنسيق المشتركين صندوق  بإدارة بها مختصة إدارة أو الشركة

 أعمالها كل في الإسلامية الشريعة حكاممخالفتها لإ وتتعهد الشركة بعدم .المضاربة عائدات من حصة أو
للمشتركين التصرف في الفائض  العمومية الجمعية مع بالتنسيقويجوز للشركة  .والاستثمارية التأمينية

التأميني بما يحقق مصلحة المشتركين: مثل تكوين الاحتياطيات، أو تخفيض الاشتراكات، أو التبرع للجهات 
المشتركين، على ألا تأخذ الشركة المديرة للصندوق شيئا  منه. وتصدر الخيرية، أو توزيع جزء منه على 

 الأخطار لتغطية الممتلكات تأمينات أو الأشخاص تأمينات يف تكافلية سواء تأمين شركات التأمين وثائق
 .ممتلكاتهم أو أشخاصهم يف الأفراد لها قد يتعرض يالت المختلفة

 وقفالتكافلي القائم على ال التأمين -ثانياا 
دارسي التأمين التكافلي أنه لا يترأتى الجمرع برين مفهروم المعاوضرة أو المقاصرة فري جبرر الضررر  رأى بعض  

والتبرع أو الهبة؛ حيث تقوم المعاوضة في عقود التأمين التقليدي أو التجاري علرى الالترزام والإلرزام. بينمرا يقروم 
نرراك رأوا أنرره ينبغرري أن يقرروم التررأمين التكررافلي علررى ومررن ه التبرررع علررى الهبررة والإحسرران دون انتظررار المقابررل.

( ويكون ذلك على النحو التالي: تنشئ شرركة الترأمين الإسرلامي 2012، نور) أساس الوقف لا التبرع أو الهبة
من المشتركين في الصندوق، وفي الأوجه الخيرية. وتُفصل  صندوقا  للوقف تكون أمواله وقفا على المتضررين

عرررن حسررراب الشررركة فصرررلا  تامرررا ، وتسرررتحق لقررراء هررذه الخررردمات مقرررابلا . وتسرررتثمر الشرررركة  حسررابات الصرررندوق 
الأمررروال الموقوفرررة علرررى الصرررندوق بالمضررراربة، وتسرررتخدم عائررردات الصرررندوق لأغرررراض تعرررويض المتضرررررين. 

لذلك.  وللصندوق شخصية اعتبارية يتمكن بها من أن يتملك الأموال ويستثمرها ويملّكها حسب اللوائح المنظمة
ويشترك الراغبرون فري الترأمين فري عضروية الصرندوق برالتبرع إليره وفقرا  للروائح المنظمرة لهرذا النروع مرن الترأمين. 
وتنص لائحة الصندوق على المبالغ التي يدفعها كل مشترك في كل نوع مرن أنرواع الترأمين، وشرروط اسرتحقاق 

ت عند وقوع الضرر، هو عطاء مستقل مرن المشتركين للتعويضات. وما يحصل عليه المشتركون من تعويضا
صندوق الوقف من أجل التأمين، لدخولهم في جملة الموقوف عليهم حسب شرروط الوقرف، ولريس عوضرا  عمرا 
تبرعرروا برره. وللصررندوق حررق التصرررف فرري الفررائض التررأميني؛ فيجرروز لرره أن يبقيرره كاحتيرراطي لتغطيررة أي عجررز 



 (2022الاشخم )

 
293         

 
 

www.eps.misuratau.ed
u.ly 

أو جرزءا  منره علرى المشرتركين. وإذا صُرفّي الصرندوق فرإن المبرالغ محتمل مستقبلا ، كما يجوز له أن يوزعه كله 
المتبقية فيه بعرد تسرديد مرا عليره مرن التزامرات، تصررف وفقرا  لمبرادئ التصررف فري أمروال الوقرف. وتقروم شررركة 
التأمين التي تنشئ الوقف بإدارة الصندوق واستثمار أمواله؛ فتجمرع بهرذه الصرفة الهبرات أو الصردقات الموقوفرة 
على الصندوق، وتقوم بردفع التعويضرات، وتتصررف فري الفرائض وفقرا  لشرروط الوقرف. وتقروم الشرركة باسرتثمار 
أمررروال الصرررندوق، كوكيرررل للاسرررتثمار فتسرررتحق برررذلك مقرررابلا ، أو تترررولى إدارة أموالررره كمضرررارب، فتسرررتحق برررذلك 

 نصيبا  من عائدات استثمار أموال الصندوق.

 التأمين التكافلي البديل .5
 الإشكالات احلت قد الوقف بصيغتيه سواء  المستندة إلى التبرع أو المستندة إلى التكافلي التأمين بأن نرى  لا  

حسان، والإ البر سبيل على المرء أوقفه مال من العوض انتظار يستقيم لا حيث ؛التقليدي بالتأمين المرتبطة
 بل وقد يذر عائدا على المانحين أوثم إن هذا العوض يفوز به البعض دون غيرهم من هيئة المشتركين، 

 الجمع أتىيت لا بأنه القائل الرأي معومن هناك فالورقة تتفق  المتصدقين أو الواقفين لأموال صندوق التأمين؛
 أو التقليدي التأمين عقود في المعاوضة تقوم حيث الوقف؛ أو والتبرع الضرر في جبر المعاوضة مفهوم بين

ثم . المقابل رانتظا دون  والإحسان الهبة على والوقف التبرع من كلا   يقوم بينما. لزاموالإ الالتزام على التجاري 
 كافليإن دافع الأقساط في الصيغتين تعوزه نية التخلي عن الأقساط دون انتظار العوض. ثم إن التأمين الت

باينة ال الصندوق متوالميسر؛ ذلك أن الاستفادة من أمو  الغرر القائم بصيغه المختلفة لم يتخلص من شبهات
ر الضر  من مشترك إلى أخر، حيث يتلقى المتضرر تعويضا  لقاء دفعه أقساط بينما لا يتلقى الذي لم يقع عليه

لهبة اى التبرع أو القائم اليوم بشقيه المستند إل التكافلي التأمين جوهريا  بين اختلافا   نرى  فلا هناك شيئا . ومن
ل: "إن ونقله عنه نور إذ يقو  (1994) وهو ما ذهب إليه د الزرقاء تقليدي.ال والمستند إلى الوقف والتأمين

 شرعيةالذين يقولون بتحريم التأمين التجاري يبنون حكمهم هذا كما تبين مما سبق على أن فيه المحاذير ال
. وهم في مارا  قالتالية: أن فيه تحديا  لقدر الله في التأمين على الحياة في نظر البعض، وأن فيه ربا ، وأن فيه 

ا وظفيهالوقت نفسه يعلنون إباحة التأمين التعاوني، وكذلك التأمين الإلزامي الذي تفرضه الدولة لمصلحة م
ي فوهكذا يقعون في التناقض والعاطفية حيث أن هذه المعاني التي يزعمونها في التجاري موجودة جميعها 

 تشوبها لا التكافلي للتأمين جديدة صيغ عن البحث ينبغي (. لذلك2012)نور،  التبادلي الذي يسمونه تعاونيا "
ض وهذه بعض أوجه التناق .بالباطل الناس أموال أكل من صور صورة أي أو ميسر أو ربا أو غرر من شائبة

 بين عقود وحتى مفاهيم الهبة والصدقة والوقف والتأمين التكافلي بالصيغتين المذكورتين أعلاه:
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 لى والهبة أو الصدقةالتناقض بين الصيغة الأو 
 دق أو. في الهبة أو الصدقة: الشخصية الاعتبارية للواهب أو المتصدق مفارقة للشخصية الاعتبارية للمتص1

 الممنوح له. بينما تندمج الشخصيتان في التأمين المستند إلى التبرع والهبة. 
 لك فيذقة أو الهبة. بينما يتحقق . لا يتمتع المانح أو المتصدق على سبيل الهبة أو الصدقة بأموال الصد2

 التأمين المستند إلى التبرع والهبة.
 التأمين عقود في المعاوضة تقوم حيث مع الصدقة أو الهبة؛ الضرر جبر في المعاوضة مفهوم تناقض. 3

  .بلالمقا انتظار دون  والإحسان الهبة على والصدقة التبرع من كلا   يقوم بينما. والإلزام الالتزام على
 لتناقض بين الصيغة الثانية والوقفا

ندمج ت. في الوقف الإسلامي الشخصية الاعتبارية للواقف مفارقة للشخصية الاعتبارية للموقوف له. بينما 1
 الشخصيتان في التأمين المستند إلى الوقف. 

ى د إلالمستن . لا يتمتع الواقف أو المتصدق على سبيل الوقف بأموال الوقف. بينما يتحقق ذلك في التأمين2
 الوقف.

أس . في الوقف لا يتم إنفاق أصل المال، ويقتصر الموقوف له على الاستفادة من ريعه دون استهلاكه لر 3
 المال. بينما لا يتحقق ذلك في التأمين المستند إلى الوقف.     

 مالالتزا على التأمين عقود في المعاوضة تقوم حيث الوقف؛ مع الضرر جبر في المعاوضة مفهوم تناقض. 4
 .المقابل انتظار دون  التصدق والإحسان على الوقف يقوم بينما. والإلزام

 :رناهاذك التي الشبهات عن الابتعاد من نرجوه ما التالية المقترحة التكافلي التأمين صيغ في نجد ولعلنا 

  صيغ التأمين التكافلي المقترحة .6
بعض التي تقترحها الورقرة وجراء هرذا التفريرق نتيجرة قرول الرسنفرق هنا بين نوعين من صيغ التأمين التكافلي   

الرذي  بأنه لا يجوز الجمع بين السلف والاستثمار استنادا  إلى نهي النبري صرلى الله عليره وسرلم عرن بيرع العينرة
 ينصرف في أحد أوجهه إلى البيع المشروط بالسلف أو العكس. 

 ن:تأميخصصة للموال الملأاتأمين يخلو من استثمار  -أولا 
 المقاصة صيغة المقايضة أو: الأولى: صيغتين في الدراسة هذه في المقترحة التكافلي التأمين صيغ تندرج  

 من اشتراكات يجمع صندوق  أنشأ على المتضامنين بين اتفاق إلى الأولى وتنصرف. الوقف صيغة والثانية
 الذي الضرر عن التعويض كات فيالاشترا تلك وتستخدم سنوية، أو شهرية أقساط صورة في المتضامنين

اعتبار قيمة التأمين قرضا  واجب السداد من قبل المستفيد منه فيقوم الصندوق  يتم أن على بالمشتركين، يلحق
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بحساب قيمة الأقساط التي دفعها المتعرض للمخاطر فإذا لم تغط قيمة التعويض كان عليه سداد الفرق على 
خلص من مسألة تفاوت العائد الذي يتحصل عليه المشتركون حيث وجاء هذا الشرط للتسبيل المقاصة. 

يتحصل المتعرض للمخاطر على تعويضات تفوق ما دفعه من أقساط بينما لا يحصل الذي لم يتعرض 
للمخاطر على ما يضاهي تلك التعويضات وهو يثير شبهات الغرر والربا والميسر. وعند وفاة المشترك يكون 

أو باسترداد ما ساهم  ،سواء باكتساب عضوية هيئة المشتركين ،ساهمته في الصندوق لورثته حق المطالبة بم
 بها يعمل التي الخدمية أو الانتاجية إلى المؤسسة الصندوق  إدارة أموال مسألة به المتوفى من أموال. وتؤكل

 الصندوق، الأمو  من المخاطر عن التعويضات الحالتين تمنح وفي. خرى أالمشتركون، أو إلى هيئة أو شركة 
غيرهم، إلّا أن يكون هذا الغير طرفا  ثالثا  وقع عليه  دون  المشتركين على التعويضات عن المخاطر وتقتصر

 تجمع لها ووفقا  : الوقفية الصيغة إلى الثانية تنصرف بينما الضرر من أحد المشتركين في الصندوق.
 - والمخاطر الضرر جبر على لوقفها مخرجوها يرمي - أقساط صورة في بعضها يكون  قد التي الصدقات

 أو والمخاطر، الضرر الوقف لجبر صندوق  أو التكافلي، التأمين صندوق الوقف من أجل يسمى صندوق  في
 نحو أو للذين وقع عليهم الضرر على للغارمين الإعانات منح به يُناط الغارمين؛ الوقف لإعانات صندوق 

 تتولاها: الأولى: صيغتين إلى الإدارية والمسئولية الأشرافو  التأسيس حيث من تنقسم الصيغة وهذه. عام
 على مؤسسة لها تؤسس أن يمكن كما الإسلامية، الأوقاف مؤسسة ضمن صندوق  أو إدارة فتكون : الدولة
 من أهل البر والإحسان سواء   الوقفية الصدقات تجمع الأحمر تسمى مؤسسة التأمين التكافلي، الهلال غرار

 من المخاطر عن التعويضات وتمنح. كما يمكنها أن تتلقى دعما  حكوميا   غيرها، في وأ أقساط صورة في
 صندوق  يسمى صندوقا   منها كل تؤسس إذ: والخدمية الانتاجية المؤسسات تتولاها الصندوق. والثانية أموال

 عاناتالوقف لإ صندوق  أو والمخاطر، الضرر الوقف لجبر صندوق  أو التكافلي الوقف من أجل التأمين
غيرها بالإضافة إلى  في أو أقساط صورة في من أهل البر والإحسان سواء   الوقفية الصدقات يجمع الغارمين،

 العاملين بأحد يلحق الذي الضرر جبر الصندوق  ويتولى المساهمة المالية من المؤسسة الانتاجية أو الخدمية.
عطاء إ للصندوق، ويمكن  وقفية بصدقات دقهتص أو للصندوق، الاشتراكات دفعه اشتراط حتى دون  بالمؤسسة

وفي حالة شح موارد الصندوق يقوم المستفيد من التعويض بسداد قيمة التعويض  .الأولوية لدافعي الأقساط
 بنفس طريقة سداد أقساط القرض الحسن، وذلك ليتمكن الصندوق من مواصلة دوره التأميني أو التعويضي. 

 اعي،جم تأمين أتفاق:" أنه على المقاصة إلى المقايضة أو يستند الذي ليالتكاف التأمين تعريف يمكنناو   
 تصيب قد التي الأضرار لتعويض إلى صندوق المشتركين، المال من مبلغ بدفع مشترك كل بموجبه يلتزم

ضوية منه، على أن يتم إرجاع قيمة التعويض من قبل المستفيد المتمتع بع المؤمَّن الخطر تحقق عند أحدهم
 ". ة المشتركين إلى صندوق المشتركين بنفس طريقة استرداد القرض الحسنهيئ
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 ويأخذ منهم، واحد كل يدفعه محدد بقسط يمولونه لهم صندوق  إنشاء في الناس من مجموعة اشتراك فهو  
 من مجموعة تعاون  أو تكافل يتم ففيه إذا أصابه حادث معين معينا   نصيبا الصندوق  هذا من منهم كل

 عن بتعويضه أحدهم، لها يتعرض قد التي الأخطار آثار تلافي على المشتركين، هيئة يسمون  الأشخاص
ى على أن يقوم المستفيد بالتعويض بسداد قيمة التعويض لاحقا عل الأخطار، هذه وقوع من الناتج الضرر

 زامبالت م ذلكطريقة سداد القرض الحسن. ولورثته الحق في امتلاك مساهمته في الصندوق والتصرف بها. ويت
 أو القسط يسمى التعويض عن الضرر بطريقة المقايضة أو المقاصة، سبيل على معين مبلغ بدفع منهم كل

 نيابة ن،عمليات صندوق التأمي إدارة التأمين شركة وتتولي الاشتراك، عقد أو التأمين وثيقة تحدده الاشتراك
  وكيلا . باعتبارها من المال معلوما   مبلغا   مقابل في المشتركين، هيئة عن
عامة  على شاكلتين: الأولى: " مؤسسة وقفية الوقف إلى يستند الذي التكافلي التأمين تعريف يمكننا كما  

يض تكرس مواردها المتأتية من الوقف لتعويض الذين يقع عليهم الضرر، ويجوز مطالبة المستفيد من التعو 
ة ؤسسة". الثانية: صندوق تأميني خاص بقطاع أو مؤسسبسداد قيمة التعويض عند الخشية من شح موارد الم

ن فيد متكرس مواردها المتأتية من الوقف لتعويض العاملين بها عند وقوع الضرر عليهم، ويجوز مطالبة المست
ل وتدار أموا".  التعويض بسداد قيمة التعويض في حالة شح موارد الصندوق على طريقة سداد القرض الحسن

شأ دة منها أن يتولى إدارة صندوق الوقف من أجل التأمين هيئة الأوقاف، ومنها أن تنالصندوق بصيغ عدي
ة هيئة وقفية مختصة بالتعويض عن الأضرار على شاكلة الهلال الأحمر، وقد تتولى إدارة الصندوق الشرك

ركة ين بالشالتي يعمل بها المستفيدون من التعويض وفي الحالة الأخيرة يقتصر الصندوق على تعويض العامل
قفي دون غيرهم، كما يجوز أن تتولى ذلك شركة مختصة بأعمال التأمين. ولذا فهو بالصيغة الأولى صندوق و 

كل من يتعرض إلى الضرر ويستحق التعويض. وبالصيغة  من أهل البر والإحسان، ليقوم بتعويضيمول 
تعرض إلى الضرر ويستحق من ي من أهل البر والإحسان، ليقوم بتعويضالثانية صندوق وقفي يمول 

حة التعويض من دافعي الأقساط أو العاملين بالشركة أو المؤسسة التي تتولى إدارة أموال الصندوق لمصل
عمل بها أو المؤسسة التي ي التأمين، هيئة الأوقاف، أو مؤسسة التأمين التكافلي أو شركة وتتولىالعاملين. 

 وكيلا . باعتبارها معلوما   مبلغا   مقابل في ينعمليات التأم المستفيدون من التأمين، إدارة
 ينخصصة للتأمموال المالأار تأمين يقوم على استثم -ثانياا 

من إمكانية وجود محذور شرعي عند استثمار  لتحوطكما أسلفنا ل لقد لجأنا لهذا التفريق بين التصنيفين  
 في المقترحة التكافلي التأمين ن صيغالفارق الوحيد بيومن ثم ف المخصصة للتعويض عن المخاطر، موالالأ

 :الصيغة الأولىالصيغتين: أموال المشتركين في  ريتمثل في إمكانية استثما ،هذا التصنيف والتصنيف السابق
يضاف إلى تعريف الصيغة الأولى إمكانية و . الوقف الصيغة الثانية: صيغةو  ،المقاصة صيغة المقايضة أو
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 صورة في المتضامنين من اشتراكات يجمع صندوق  إنشاء على متضامنينال بين اتفاقالاستثمار لتكون:" 
 لتدر حكمهما في وما والمزارعة كالمضاربة مشروعة بطرق  وتنميتها استثمارها يتم ،سنوية أو شهرية أقساط
 بالمشتركين، يلحق الذي الضرر عن التعويض بالإضافة إلى أصل المال في العوائد تلك ولتستخدم عائدا ،

فيقوم الصندوق بحساب قيمة  ؛اعتبار قيمة التأمين قرضا  واجب السداد من قبل المستفيد منه يتم نأ على
فإذا لم تغط قيمة التعويض كان عليه سداد الفرق على سبيل  ،الأقساط التي دفعها المتعرض للمخاطر

 حتى العائدات على حصوله بإيقاف وذلك فيخصم الفرق من نصيبه من عائدات الصندوق أولا ؛ ،المقاصة
وإذا كانت العائدات لا تغطي أقساط استرداد قيمة التعويض يقوم المستفيد من  .التعويضات تلك قيمة استرداد

 التأمين من أعضاء هيئة المشتركين بسداد قيمة التعويض على طريقة سداد أقساط القرض الحسن ثانيا .
 شركات من شركة إلى أو العام، القطاع شركات نم شركة إلى الصندوق  أموال وإدارة استثمار مسألة وتؤكل

. المشتركون  بها يعمل التي الخدمية أو الانتاجية المؤسسة الصندوق  أموال وإدارة استثمار تتولى أو المضاربة،
 استثمارها بعد عائداته من أو الصندوق  أموال من المخاطر عن التعويضات تمنح الثلاثة الحالات وفي

غيرهم، إلّا أن يكون  دون  المشتركين على خدماتها وتقتصر ،ة كالمضاربة أو المزارعةحدى الصيغ الإسلاميإب
 :وكذلك يضاف للصيغة الثانية هذا الغير طرفا  ثالثا  وقع عليه الضرر من أحد المشتركين في الصندوق.

 قد التي قاتالصد تجمع حيث: كانية استثمار أموال الوقف المكرسة للتعويض عن المخاطرمإ الوقفية الصيغة
 يسمى صندوق  في - والمخاطر الضرر جبر على لوقفها مخرجوها يرمي - أقساط صورة في بعضها يكون 

 أو للذين وقع عليهم الضرر على للغارمين الإعانات منح به يُناط ؛التكافلي التأمين صندوق الوقف من أجل
 تتولاها: الأولى: صيغتين إلى الإدارية والمسئولية والأشراف التأسيس حيث من تنقسم الصيغة وهذه. عام نحو

 على مؤسسة لها تؤسس أن يمكن كما الإسلامية، الأوقاف مؤسسة ضمن صندوق  أو إدارة فتكون : الدولة
 من أهل البر والإحسان سواء   الوقفية الصدقات تجمع الأحمر تسمى مؤسسة التأمين التكافلي، الهلال غرار

 من المخاطر عن التعويضات وتمنح. كنها أن تتلقى دعما  حكوميا  كما يم غيرها، في أو أقساط صورة في
 صندوقا   منها كل تؤسس إذ: والخدمية الانتاجية المؤسسات تتولاها استثمارها. والثانية بعد الصندوق  عائدات

من أهل  الوقفية الصدقات يجمع والمخاطر، الضرر جبرو  التكافلي الوقف من أجل التأمين صندوق  يسمى
غيرها بالإضافة إلى المساهمة المالية من المؤسسة الانتاجية أو  في أو أقساط صورة في لإحسان سواء  البر وا

 الذي الضرر جبر الصندوق  ويتولى .حدى الصيغ الإسلامية كالمضاربة أو المزارعةإ، يتم استثمارها بالخدمية
 وقفية بصدقات تصدقه أو ،للصندوق  لاشتراكات دفعه اشتراط حتى دون  بالمؤسسة العاملين بأحد يلحق

وفي حالة شح موارد الصندوق يقوم المستفيد من التعويض  .عطاء الأولوية لدافعي الأقساطإ للصندوق، ويمكن 
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بسداد قيمة التعويض بنفس طريقة سداد أقساط القرض الحسن، وذلك ليتمكن الصندوق من مواصلة دوره 
 التأميني أو التعويضي.

ي نقول بأن الجمع الذي وقع عليه النه ،جواز الجمع بين السلف والاستثمار وللرد على من يقول بعدم  
 ،بيععقد ال :في العقدينالتعامل مع طرف واحد وأن يكون  ،ينصرف إلى اشتراط السلف لوقوع البيع أو العكس

إليه النهي يقترض من طرف ثالث؛ فذلك ما لا ينصرف ثم  ،أما حين يبيع طرف لطرف ثانيوعقد السلف. 
تقوم على قاعدة سلف بسلف؛ فالصندوق له المقايضة صيغة بأن  وكذلك أخطأ من رأى في بيع العينة.

شخصيته الاعتبارية، وهو في صيغة المقايضة أي الصندوق يقوم مقام مصرف للإقراض الحسن، يقتصر 
كالمال  المال المجموع للسلف هوعلى إقراض المتعرضين للضرر دون غيرهم. وكذلك أخطأ من قال بأن 

في  فالعقد ،ثمة فارق بين الاثنينحيث  ؛يقتضي اشتراط الحق في الفسخ أنى شاء المتبرع ،المجموع للتبرع
  ، بينما في الحالة الثانية يتضمن الإلزام والالتزام.الحالة الأولى يخلو من الإلزام والالتزام

 :المقارنة بين التأمين التقليدي والتأمين القائم والتأمين البديل
لتأمين البديل ( وا2012، قوادري قارنة بين التأمين التقليدي والتأمين التكافلي المستند إلى التبرع )م -أولا 

 المستند إلى المقايضة:

وجه 
 المقارنة

 التأمين التقليدي
 التجاري 

 التكافلي القائم التأمين
 والمستند إلى التبرع

 التكافلي البديل التأمين
 والمستند إلى المقايضة

مين
التأ

ف 
طرا

أ
 

 بين التقليدي التأمين في التأمين يقوم
 شركة والثاني له المؤمَّن أحدهما طرفين
ن، بوصفها التأمين  أقساط وتكون  المؤمِّ
 ملكا له المؤمَّن بدفعها يلتزم التي التأمين
 وتستغلها تشاء كما بها تتصرف للشركة

 . لحسابها
 

 في التأمين التكافلي التأمين طرفا
 ،"لهم المؤمَّن" المشتركون  مالقائم ه

 صفتان له" له مؤمَّن" مشترك فكل
 المؤمِّن صفة أي واحد آن في

 شركة ودور له، والمؤمَّن لغيره
 العمليات إدارة هو فيه التأمين

 على التأمين وأموال التأمينية
معلوم أو  بأجر الوكالة أساس

 .بالمضاربة

 في التأمين التكافلي التأمين طرفا
 ،"لهم المؤمَّن" المشتركون  البديل هم

 في صفتان له" له مؤمَّن" مشترك فكل
 لغيره المؤمِّن صفة أي واحد آن

 فيه التأمين شركة ودور له، والمؤمَّن
 وأموال التأمينية العمليات إدارة هو

 أساس على شرعي بأسلوب التأمين
 معلوم أو بالمضاربة.  بأجر الوكالة

كية
لمل

ا
 

صصة للتأمين ترجع ملكية الأموال المخ
 إلى شركة التأمين أو المؤمِّن. 

ترجع ملكية الأموال المخصصة 
ن  للتأمين إلى المشتركين وهم المؤمِّ

 والمؤمَّن لهم.

ترجع ملكية الأموال المخصصة 
ن  للتأمين إلى المشتركين وهم المؤمِّ

 والمؤمَّن لهم.
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در 
مص وال

لأم
 

 الأقساط التي يدفعها المؤمَّن لهم.   يدفعها المؤمَّن لهم. الأقساط التي الأقساط التي يدفعها المؤمَّن لهم.

اية
الغ

 
 من

مين
التأ

 

 التقليدي التأمين في الأساسي الهدف
 من قدر أكبر تحقيق هو التأمين لشركة
 وتحقيق لهم، المؤمَّن حساب على الربح

 تبعا   يُقصد فإنه مقصودا   كان إن الأمان
 .واستثناء  
   

 التكافلي للتأمين الأساسي الهدف
 خلال من الأمان تحقيق القائم هو

 المؤمَّن" المشتركين بين التعاون 
 التي المخاطر آثار تقليل على" لهم

 أساس على أحدهم تصيب
وإن تحقق ربحا   .الهبة أو التصدق

فإنه عند استثمار أموال الصندوق 
.  يقصد تبعا  واستثناء 

 

 التكافلي للتأمين الأساسي الهدف
 خلال من الأمان يقتحق البديل هو

" لهم المؤمن" المشتركين بين التعاون 
 تصيب التي المخاطر آثار تقليل على

المقايضة أو  أساس على أحدهم
وإن تحقق ربحا  عند استثمار  .المقاصة

، إذا ما أجازت أموال الصندوق 
قصد تبعا  فإنه يُ الهيئات الشرعية ذلك، 

.  واستثناء 

 الأ
مة

قي
 طاقس

 التأمين في تأمينال قيمة قسط تكون 
 قدر أكبر لتحقيق نسبيا   مرتفعة التقليدي

 الأقساط فائض ذلك لأن الربح، من
 التعويضات دفع بعد التأمينية

 . للشركة ربحا   يكون  للمتضررين
 

 في التأمين تكون قيمة قسط
 منخفضة التكافلي القائم التأمين

 الاشتراك فرصة لإتاحة نسبيا  
وحتى  لهم، المؤمَّن من عدد لأكبر

حين تكون مرتفعة فريعه 
 يتم حين" لهم المؤمَّن" للمشتركين

 هذه المبالغ المحصلة من استثمار
 بالربح يعود على نحو الأقساط

 .عليهم

 التأمين في التأمين تكون قيمة قسط
 لإتاحة نسبيا   منخفضةالبديل التكافلي 

 المؤمَّن من عدد لأكبر الاشتراك فرصة
عة فريعه وحتى حين تكون مرتف لهم،

 يتم حين" لهم المؤمَّن" للمشتركين
 هذه المبالغ المحصلة من ستثمارا

 بالربح يعود شرعي بأسلوب الأقساط
إذا ما أجازت الهيئات الشرعية  .عليهم
 ذلك.

عية
رو

مش
ال

 

 عند أنواعه بجميع محرم التقليدي التأمين
لما يتضمن من شبهات  .الباحثين أكثر

 الربا والغرر والميسر.

 التأمين في الباحثين أكثر ذهب
التكافلي  التأمين بجواز القول إلى

العديد من  بجوازه أفتى حيث القائم،
المؤسسات الشرعية والمؤتمرات 
الفقهية * غير أنه في تقديرنا لم 
يتخلص من شبهات الغرر 
والميسر، وأكل أموال الناس 

 بالباطل.

لا شك في مشروعيته وفقا  للكتاب 
خلص من شبهات والسنة؛ ذلك أنه ت

الغرر والميسر، وأكل أموال الناس 
والدفع بعدم مشروعية الجمع  بالباطل.

بين السلف والاستثمار لا يستقيم 
لاختلاف الطرفين المستلف من 

 الصندوق والمستثمر معه  
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عقد
ة ال

بيع
ط

 

 عقود من التقليدي التأمين يُعد
 . المعاوضات

 القائم يدخل التكافلي التأمين عقد
ويقوم  التبرعات عقود ىمسم في

 أو والتبرع التعاون  أساس على
 الهبة.

في التأمين التكافلي البديل  التأمين عقد
المقايضة أو  عقود مسمى في يدخل

المقايضة  أساس وتقوم على المقاصة
 أو المقاصة. 

ار 
تثم

اس وال
لأم

ا
 

 على التقليدي التأمين في الأموال تستثمر
 الربا أو الغرر أو الميسر أساس

 .المخالف للشرع

إذا ما تم استثمار أموال الصندوق 
بالصيغ الإسلامية كالمضاربة أو 

 .المزارعة كان الاستثمار مشروعا  

إذا ما تم استثمار أموال الصندوق 
بالصيغ الإسلامية كالمضاربة أو 

 .المزارعة كان الاستثمار مشروعا  

ت 
ائدا

ع
مار

ستث
ال

 

 تعود على المشتركين. مشتركين.تعود على ال تعود على شركة التأمين.

يمة
د ق

سدا
ض 

عوي
الت

 

 قيمة التعويض لا تسدد. قيمة التعويض لا تسدد.
قيمة التعويض تسدد على شاكلة سداد 

 قيمة القرض الحسن.

 
 الوقف: لتأمين التقليدي والتأمين التكافلي القائم والتأمين البديل المستند إلىامقارنة بين  -ثانياا 

وجه 
 المقارنة

 تأمين التقليديال
 التجاري 

 التكافلي القائم التأمين
 والمستند إلى الوقف

 التكافلي البديل التأمين
 والمستند إلى الوقف

مين
التأ

ف 
طرا

أ
 

 بين التقليدي التأمين في يقوم التأمين
 شركة والثاني له المؤمَّن أحدهما طرفين
ن، بوصفها التأمين  أقساط وتكون  المؤمِّ
 له المؤمن دفعهاب يلتزم التي التأمين

 تشاء كما بها تتصرف للشركة ملكا
 . لحسابها وتستغلها

 

 يقوم التأمين في التأمين التكافلي
القائم والمستند إلى الوقف على 
 طرف واحد هو المشتركين يمثل

 آن في" له مؤمَّن" والر ،"لهم المؤمَّن"
 لغيره المؤمِّن صفة أي واحد

 التأمين شركة ودور له، والمؤمَّن
 التأمينية العمليات إدارة هو يهف

 الوكالة أساس على التأمين وأموال
 .بأجر أو بالمضاربة

 التكافلي البديل يقوم التأمين في التأمين
والقائم على الوقف بين طرفين الأول 
صندوق الوقف من أجل التأمين والثاني 

 المؤمَّن"المستفيدون من التعويض أي 
 وه فيه مؤسسة التأمين ودور ،"لهم

 التأمين وأموال التأمينية العمليات إدارة
الوكالة  أساس على شرعي بأسلوب

 بأجر أو بالمضاربة. 

كية
لمل

ا
 

ترجع ملكية الأموال المخصصة للتأمين 
 إلى شركة التأمين أو المؤمِّن. 

ترجع ملكية الأموال المخصصة 
للتأمين إلى المشتركين وهم المؤمِّن 

 والمؤمَّن لهم.

موال المخصصة للتأمين ترجع ملكية الأ
إلى صندوق الوقف من أجل التأمين ولا 
تملكه شركة التأمين أو المؤمِّن. كما لا 

 يملكه المؤمَّن لهم.
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در 
مص وال

لأم
ا

 

الواقفون أموالهم لصندوق الوقف من  الأقساط التي يدفعها المؤمَن لهم. الأقساط التي يدفعها المؤمَن لهم.
 أجل التأمين.  

اية
الغ

 
ن ا

م
مين

لتأ
 

 التقليدي التأمين في الأساسي الهدف
 من قدر أكبر تحقيق هو التأمين لشركة
 وتحقيق لهم، المؤمَّن حساب على الربح

 تبعا   يقصد فإنه مقصودا   كان إن الأمان
 واستثناء.

   

 التكافلي للتأمين الأساسي الهدف
 خلال من الأمان تحقيق هو

 المؤمن" المشتركين بين التعاون 
 التي المخاطر آثار تقليل على" لهم

. الوقف أساس على أحدهم تصيب
" له مؤمَّن" مشترك كل يدفعه فما
التصدق  بقصد هو أقساط من

 على باشتراط العوض أو الثواب
 إخوانه من ضرر أصابه من

 للمساهمة" لهم المؤمَّن" المشتركين
 أو أصابه الذي الضرر تخفيف في

 أحد يأخذه ما وكل عنه، رفعه
 هو إنما" لهم المؤمَّن" نالمشتركي

 لذلك ن و المشترك خصصه مما
 للتعويض له أو وقفا  منهم تصدقا  

 .ضرر من لحقه عما

البديل  التكافلي للتأمين الأساسي الهدف
مساهمة  خلال من الأمان تحقيق هو

 صندوق الوقف من أجل التأمين على
 تصيب التي المخاطر آثار تقليل

 أو التصدق أساس على المتضرر
صدقة  واقف من كل يدفعه فما. وقفال

أو الوقف  التصدق بقصد هو أو أقساط
 في للمساهمة ضرر أصابه من على

 أصاب المتضرر الذي الضرر تخفيف
 أحد يأخذه ما وكل عنه، رفعه أو

 مما هو إنما" لهم المؤمَّن" المتضررين
 أو وقفا   تصدقا له الصندوق  خصصه

 من لحقه عما للتعويض له منهم
 .ضرر

 

 الأ
مة

قي
 طاقس

 التأمين في التأمين قيمة قسط تكون 
 قدر أكبر لتحقيق دائما مرتفعة التقليدي

 الأقساط فائض ذلك لأن الربح، من
 التعويضات دفع بعد التأمينية

 . للشركة ربحا   يكون  للمتضررين
 

 التأمين في التأمين تكون قيمة قسط
 لإتاحة نسبيا   منخفضة التكافلي

 من عدد كبرلأ فيه الاشتراك فرصة
وحتى حين يكون  لهم، المؤمَن

 المؤمَّن" مرتفعا  فريعه للمشتركين
المبالغ  ستثمارا يتم ينح" لهم

على  الأقساط هذه المحصلة من
 .عليهم بالربح يعود نحو

في حالة  قد لا يكون هناك أقساط
التأمين البديل المستند إلى الوقف وإن 

 لإتاحة نسبيا   وجدت فهي منخفضة
 عدد لوقف لأكبرأو اللتصدق  الفرصة

طالبي  من أهل البر والإحسان أو من
 .التأمين
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عية
رو

مش
ال

 

 أنواعه بجميع محرم التقليدي التأمين
لما يتضمن من  .الباحثين أكثر عند

 شبهات الغرر والميسر.

 إلى التأمين في الباحثين أكثر ذهب
التكافلي القائم  التأمين بجواز القول

 أفتى حيث والمستند إلى الوقف،
العديد من المؤسسات  بجوازه

الشرعية والمؤتمرات الفقهية * غير 
أنه لا يخلو من شبهات   الغرر 
والميسر وأكل أموال الناس 

 بالباطل.

التكافلي البديل والقائم على  التأمين
يخلو من شبهات  حيث الوقف مشروع

الغرر والميسر وأكل أموال الناس 
 بالباطل.

عقد
ة ال

بيع
ط

 

 عقود من التقليدي لتأمينا يُعد
 . المعاوضة

المستند  التكافلي التأمين يدخل عقد
 عقود مسمى إلى الوقف في

المعاوضة وليس الوقف ذلك أنه 
، ثم إنه لا والالتزامقائم على الإلزام 

شبهات الغرر والميسر  من يخلو
 .وأكل أموال الناس بالباطل

البديل والمستند  التكافلي يدخل التأمين
 الوقف عقود مسمى فيوقف الإلى 

وقف الأموال من  أساس ويقوم على
من  أجل التعويض عن الضرر، ويخلو

الغرر والميسر وأكل أموال  شبهات
 .الناس بالباطل

وال
لأم

ر ا
ثما

ست
ا

 

 التقليدي التأمين في الأموال تستثمر
 .المحرم الربا أساس على

 

 التأمين في يكون استثمار الأموال
 بالطرق ى الوقف عل التكافلي القائم

 من شيء فيه وليس المشروعة
صيغة تخلص توإن لم  .الربرا

من التأمين المستند إلى الوقف 
الغرر والميسر وأكل أموال الناس 

 بالباطل.

البديل والمستند  التكافلي التأمين في أما
صندوق  أموال استثمار إلى الوقف فإن

، حين لا يكون الوقف من أجل التأمين
 يكون استثمارها، ثمة محذور من 

 من شيء فيه وليس المشروعة بالطرق 
الربرا، أو من الغرر والميسر ولا أكل 

 أموال الناس بالباطل.

مار
ستث

 ال
ات

ائد
ع

 
 تعود على المشتركين تعود على شركة التأمين

تعود على صندوق الوقف من أجل 
 التأمين.

ض
عوي

 الت
داد

س
 

 .قيمة التعويض لا تسدد قيمة التعويض لا تسدد
قيمة التعويض تسدد على شاكلة سداد 
 قيمة القرض الحسن عند شح الموارد.
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 النتائج والتوصيات .7
ا  مع قيم لا يتفق تمامالتأمين التكافلي القائم،  إلى أن ،التحليلي المنهج الوصفيالورقة من خلال توصلت   

وهو ما  من شبهات الغرر والميسر. إذ أنه لم يتخلص ؛وإن اقترب منها الإسلامية، الإسلام أو أحكام الشريعة
التي اقتصر بعضها على إظهار أفضلية المؤسسات المالية  ،لم تتوصل إليه أي من الدراسات السابقة

دية التقلي هشاشة تلك المؤسسات الماليةلنا وهو ما كشفته  .وفي مقدمتها مؤسسات التأمين التكافلي ،الإسلامية
ى مختلف ا إلوانتقلت منه ،تي ضربت القطاعات المالية في البلدان الرأسماليةال ،أمام الأزمات المالية العالمية

 اعليه يقوم التي الأسسخرى أواستعرضت دراسات  وهو ما عبرت عنه دراسة مولاي خليل. ،بلدان العالم
 دمت عليه،كما ردت على الاعتراضات التي قُ  ،وقدمت المسوغات الشرعية لتلك الأسس ،التكافلي التأمين

كذلك وتعبر عن هذا النوع من الدراسات دراسة د. عبد الستار أبو غدة، و  ،ون أن تسعى لتقديم صيغ بديلةد
 بل يغلب ،دراسة رياض منصور الخليفي، ومن ثم فهذا النوع من الدراسات لا يغلب عليها الطابع النقدي

ينما بقة. اطع بينها وبين هذه الور ومن ثم فلا تق ،عليها طابع التسويغ وإضفاء المشروعية على الصيغ القائمة
 تعلقي ماباستثناء  ،تعرض بعضها لأوجه القصور في نماذج التأمين التكافلي، غير أنها ركنت للصيغ القائمة

 نم المقترح ،الوديعة نموذجحيث تبنت دراسة يونس صوالحي وغالية بوهدة  إشكالات، من التأميني بالفائض
الجة الفائض فيما يتعلق بمع، (ISRAا )بماليزي الإسلامية المالية في الشرعية للبحوث العالمية الأكاديمية قبل

 كافليصيغ التأمين الت ورقة بنبذومن ثم توصي ال محور اهتمام هذه الورقة. ، غير أن ذلك لم يكنالتأميني
  .هنا البديلة التي عرضتهاوتبني الصيغ  القائم

 خاتمة ال .8
م القائ تكافليالتأمين الإلى أي مدى يعتبر  وذلك لمعرفةأو التعاوني القائم،  التأمين التكافليالورقة اختبرت   

ليدي أو ين التقتعريف التأمعرضت الورقة لتومن أجل ذلك  ا  أو متفقا  مع قيم الإسلام؟إسلاميتكافليا  أو  ا  تأمين
 توصلتو  ،التكافلي القائمالتأمين  تناولت واتفقت مع القائلين بعدم مشروعيته، ثم ،التجاري ومدى مشروعيته

أو  الإسلام لا يتفق تماما  مع قيمالتأمين التكافلي القائم،  إلى أن المنهج الوصفي التحليليالورقة من خلال 
 إذ أنه لم يتخلص من شبهات الغرر والميسر.  ؛وإن اقترب منها الإسلامية، أحكام الشريعة

على ، واقترحت صيغتين له: تقوم الأولى تكافليلتأمين الل تصورها الخاص عرض وانتهت الورقة إلى  
من شبهات الصيغتان المقترحتان كيف تخلصت الورقة الوقف، ووضحت  بينما تقوم الثانية على قايضةالم

كما . ، وكيف يمكننا من خلالهما الاقتراب أكثر من قيم الإسلام وأحكام الشريعة الإسلاميةالغرر والميسر
 القائم، التكافليالتأمين و  ،التقليدي : التأمينة بين الأنواع الثلاثة من التأمينمقارنة مستفيضالورقة  قدمت
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 المعلومات البيوغرافية للباحث:
موسى سالم سعيد الأشخمالاسم:   

محاضرالدرجة العلمية:   

اقتصادالتخصص:   

الاقتصاد الإسلاميالاهتمامات:   

 gmail.comelashkham@2017البريد الإلكتروني: 
 

 

وانتهت إلى أنه ينبغي إعادة النظر في مشروعات التأمين التكافلي القائم على ضوء  البديل.التأمين التكافلي و 
ترحة في هذه الورقة أو الانتقادات التي وجهتها الورقة لتلك الصيغ، والعمل على الانتقال إلى الصيغ المق

  خرى تتخلص من عيوب الصيغ القائمة.  أاستحداث صيغ 
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 . (1084 ص ،7ج)(. الوسيط في شرح القانون المدني، دار أحياء التراث العربي، 1964السنهوري، عبد الرزاق ) 

-98ص م.2013-12-1لرابع والثلاثون، ا عشر، العدد(، مجلة تجديد، العدد السابع 2013غالية ) وبوهدة، ، يونسصوالحي
125. 

لعربي، ا الوطن في العملية والممارسات النظرية الأسس بين التكافلي التأمين (.2012) خديجةالنعاس، و  ،فضيلة معمر قوادري، 
 بوعلي بن حسيبة جامعة" - الدول تجارب – التطوير وآفاق العملي الواقع التأمينية، الصناعة"الملتقي الدولي السابع حول: 

   .7-5ص .2012ديسمبر  03-04 .التسيير وعلوم التجارية العلوم ،الاقتصادية العلوم بالشلف، كلية
مؤتمر الدولي العلمي الثاني . في: ال، التأمين التكافلي في ضوء مقاصد الشريعة(2014. )أمين حجي محمدالكوردي، 

 لى:ع، متاح دةكلية القانون جامعة الإمارات العربية المتح، صرةرالجوانب القانونية للتأمين واتجاهاته المعا: والعشرون 
https://tinyurl.com/mpn76pd8 

-127ص  التأمين التكافلي من خلال الوقف: دراسة فقهية تطبيقية معاصرة، دار التدمرية،(. 2012)نور، علي بن محمد 
128. 

 ، مؤسسة قرطبة.النووي  بشرح مسلم صحيح(. 1994بن شرف )النووي، يحي 
لمالية معايير المحاسبة والمراجعة والضوابط للمؤسسات ا (.2001) هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية

 البحرين. ،الإسلامية
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Abstract 

This paper aims to incorporate the economic and environmental dimensions to set an 

exhaustive framework for the disclosure of environmental information to address the deficiencies 

in the outputs of the accounting system represented in the financial statements by including these 

lists' information on ecological responsibilities and economic units. The environmental dimension 

is considered, especially with natural recourses and pollution activities. The population of this 

study includes the national industrial companies operating in Libya, while the Al-Ahlia Cement 

Company represented the sample. The analytical method used throughout the study stages to 

deepen the understanding and clarify the components of the subject in an explanation of the 

methods used in the disclosure of environmental information in financial reports to Build a 

financial reporting model, which includes accounting and environmental data, and applying it to 

the company under study. Based on the ecological disclosure models presented and the previous 

study, the hypothesis is accepted: There is a possibility to build a proposed model to disclose the 

environmental activities of Al-Ahlia Cement Company. This framework will fill that gap if the 

company considers it. 

Keywords: Environmental Disclosure, Environmental Accounting, Alhlia Cement Company, Libya. 

 لإطار المقترح للإفصاح المحاسبي عن المعلومات البيئية في ليبياا

 سمنتلشركة الأهلية للإادراسة حالة 

 أبوالقاسم محمد أبوستالة                عزالدين عبد العظيم باكير      

 جامعة المرقب                   جامعة المرقب                

 الملخص

يهدف البحث إلى دمج البعد الاقتصادي والبيئي في إطار مقترح للإفصاح عن الأنشطة البيئية لمعالجة أوجه القصور 

تضمين معلومات حول الأنشطة ية من حياة الشركة، وذلك بجوانب الاقتصادفي مخرجات النظام المحاسبي المعتمد على ال

البيئية لقوائم الشركة محل الدراسة، إضافة إلى التعريف بمفاهيم وأهمية المحاسبة البيئية والإفصاح المحاسبي عن 

يشمل مجتمع الدراسة  ،ذجات المعتمدة في الإفصاح البيئيالمعلومات البيئية في القوائم المالية مع استعراض لبعض الأنمو

الشركات الصناعية الوطنية العاملة في ليبيا، في حين كانت الشركة الأهلية للإسمنت تمثل عينة الدراسة، ولتحقيق أهداف 

الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي المتبع طوال مراحل الدراسة لتعميق الفهم وتوضيح الأساليب المستخدمة 

على  يةنموذج تقرير مالي يتضمن بيانات مالية وبيئية وتطبيقأالمعلومات البيئية في التقارير المالية لبناء  في الإفصاح عن

 2022.06.30تاريخ النشر:                       2022.06.22تاريخ القبول:                    2022.01.07: الاستلامتاريخ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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توصلت الدراسة إلى أن هناك إمكانية  ،بناءً على أنموذجات الإفصاح البيئي والدراسات السابقة .الشركة محل الدراسة

 الدراسة تأوص، واعتمادا على نتائج .ة للشركة الأهلية للأسمنتالبيئي تطبيق النموذج المقترح للإفصاح عن الأنشطة

 بضرورة تضمين هذا الإطار الذي سوف يملأ هذه الفجوة وتطبيقه خدمة للمصلحة العامة.

 الكلمات الدالة: الإفصاح البيئ، المحاسبة البيئية، شركة الأسمنت الأهلية، ليبيا.

1. Introduction 

Recently, there has been a vast increase of interest in the issues of preserving and protecting 

the environment from different types of pollutants that could lead to severe damage, especially 

with the emergence and exacerbation of environmental problems in industrial and developing 

countries (Abdul Samad & Makri, 2016). Notably, there has been an increased interest in 

accounting for the environmental activities and the impacts of institutions consistent with the 

preservation and environmental development (Ekundayo & Josiah, 2020). Several demanding 

claims insist that much emphasis is on the importance of understanding and acknowledging the 

part of these institutions towards their environmental responsibility (Iwata, 2014). 

These pressures have led accounting as a science and profession to challenge 

accommodating the company's environmental variables in establishing foundations that should 

meet the requirements of the parties surrounding it. It includes data and information that 

disclose the nature of environmental performance and work on the design of accounting systems 

for environmental responsibility (Nor, 2015), the resulted in the emergence of environmental 

accounting in accounting thought and practical application as a tool for accounting 

measurement and disclosure of the environmental performance of institutions (Sedky, 2019). 

While Environmental accounting adds a contributing and revolutionary value such as the 

innovation in the activities related to the environment, for instance, recycling resources and 

then using them in other activities, can lead to reduced environmental costs. Further, this may 

also lead to an increase in the profitability of the economic entity. However, this may also 

improve the quality of internal/external environmental reporting through environmental costs 

based on data on the ecological impacts of each productive activity that defers from the 

economic entity (Gilbert, 2018).  

 Therefore, researchers in this field are prompted to focus their investigation on disclosing 

financial information accompanied by information related to environmental activities in order 

to protect the environment from pollutants resulting from industrial and manufacturing 

activities as a result of the complete absence of environmental disclosure in the financial reports 

of the Al-Ahlia Cement Joint Stock Company (Abusatal et al., 2019). 
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2. Research Problem 

 The traditional accounting systems cannot reflect the company's effort to protect the 

environment from pollution. Similarly, it cannot impose colligative and strict rules on the 

violating companies due to their harmful effects on the environment. Hence, the current 

financial statements in disclosing Accounting information related to environmental activities to 

the disclosure of such data in the financial statements will help show the number of challenging 

environmental efforts made by the company. These challenges raise a serious question that must 

be answered.  

To what extent is it possible to propose a building model for disclosure of the 

environmental activities of the Alhlia Cement Company 

 

3. Research Important 

The importance of the research does exist in achieving the following objectives: 

 To provide the required assistance for Libyan industrial companies to disclose their 

environmental performance as part of their commitments toward the environment, 

whether compulsory or voluntary. 

 To assert the importance of evaluating and emerging the company's activities in 

environmental protection by governmental and non-governmental organisations. 

 There is an urgent need for the results and recommendations of research and field studies 

that enrich research efforts about disclosing environmental information in financial 

statements. 

4. Research Goals 

This research paper aims to integrate the economic and environmental dimensions to set 

a comprehensive framework for disclosing financial and environmental activities. It also 

goals to highlight the concept, objectives, and importance of the ecological 

responsibility accounting and accounting disclosure of environmental information, as 

well as address the shortcomings in the outputs of the accounting system represented in 

the financial statements by including these lists of information on environmental 

responsibilities of the economic units. Furthermore, this research aims to achieve the 

following objectives:  

 The current research results will help raise the importance of environmental disclosure 

in industrial companies. 
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 It will contribute to establishing a comprehensive model for accounting disclosure under 

the traditional accounting system adopted in the study sample company. 

5. Research Hypothesis 

Based on the statement of problem and objectives under the current study, the following 

hypothesis has been formulated:  

There is a possibility to build a proposed model to disclose the environmental activities of 

Al-Ahlia Cement Company. 

 

6. Literature Review  

Recently, many studies have been conducted to investigate the effects of environmental 

disclosure and the framework for environmental reports on the targeted companies that issue 

these reports and their surrounding society. 

 In his study, Labedi (2015)  found that independent measurement of environmental 

costs was essential for making economic decisions. Lieva et al. (2014) believe that engaging in 

social initiatives would help establish a positive contribution to society. While Abdulaziz 

(2016) pointed out that industrial companies in the state of Khartoum in all its sectors were 

aware of the concept of social responsibility in its broad sense and were committed to applying 

and disclosing it in the field of environmental preservation and commitment to laws, 

instructions, legislation and regulations were related to environmental freedom. Moreover, 

Wong et al. (2018) argue that companies responsible for the environment disclose 

environmental information, accept stakeholder oversight, and that air quality influences the 

behaviour of corporate decision-makers and stakeholders. Onyali et al. (2014) strongly support 

these claims; their study confirms that environmental disclosure policies have become a 

significant component of environmental policy worldwide.  

On the other hand, Saeedi (2014) examined the accounting scale for environmental 

impacts and their disclosure. He concluded that adapting the traditional accounting system was 

the best and followed its impact to determine costs while determining benefits (revenues). This 

generates environmental revenues through the environmental information of the unit in addition 

to its performance. Furthermore, accountants' qualifications were found to affect the 

understanding of environmental accounting directly. In this respect, in his study, Saleh (2015)  

found that accountants do not have the appropriate qualification to apply environmental 

accounting disclosure with the existence of environmental legislation. Saleh (2015) strongly 

believes that such inappropriateness is a shortcoming in activating such legislation. 
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 Kahit (2014) also indicated an evident inactivation of environmental accounting, 

despite the negative reality of applying environmental accounting in industrial units. Kahit 

(2014) stated that this led many companies to face many hindering obstacles when applying 

environmental accounting due to a lack of management knowledge of environmental 

accounting methods, legislation and laws that obligate units to carry out environmental 

accounting procedures and methods, and lack of detailed information. In addition, a study by 

(Jaryah, 2015) indicated that about 62% of the companies listed on the Kuala Lumpur Stock 

Exchange lack environmental information in their annual reports. Studying the case of the 

National Cement Company found a complete absence of environmental disclosure for this 

company through its financial reports, in addition to the absence of the role of environmental 

organisations in controlling industrial companies (Abustala et al., 2019). 

Similarly, a study by (Abuostala, 2022) showed a positive and statistically significant 

relationship between environmental legislation and environmental disclosure on improving the 

quality of financial statements in Libyan cement companies was absent. The findings of other 

studies also support this. For instance, Al-Jazawi  & Al-Barasi, (2018) concluded that the 

absence of the application of environmental accounting and environmental disclosure in the 

Libyan industrial companies impacted the lack of access to the desired environmental 

performance in the Libyan environment. Based on the results published (kribat, 2022), he 

recommended the necessity of establishing strict, standard laws and providing environmental 

auditing requirements to apply environmental auditing in corporations. 

In summary, reviewing previous studies clarifies that the National Company for Cement 

in Libya does not have an environmental disclosure. Accordingly, this study comes to be an 

extension of previous research in environmental information disclosure. However, it differed 

from previous research in setting a framework or proposal for industrial companies that do not 

disclose environmental information and the applying environment in Libya, the National 

Company for Cement. This study also relied on some accounting disclosure models for 

environmental information.  

7. Research Methods  

To achieve the objectives of this study, the researchers relied on the analytical method 

used throughout the study stages to provide a deep understanding and clarify the components 

of the subject in an explanation of the methods used in the disclosure of environmental 
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information in financial reports. Building a financial reporting model, which includes 

accounting and environmental data, and applying it to the company under study. 

The study community includes the national industrial companies operating in Libya, 

and the study sample was selected, represented in the Al-Ahlia Cement Joint Stock Company. 

The company's selection came due to the absence of environmental disclosure in its lists and its 

strong association with sustainable development issues regarding its dependence on local raw 

materials and employing many workers. The selected company is one of the largest and most 

influential national companies in the cement industry sector. Also, it was selected as a sample 

because it leads the highest cement production ability among other companies in the same 

sector, with an estimated 51% of the cement produced in the country. Although cement is one 

of the main fundamental components in economic recovery, its production pollutes the 

environment, especially air and land, whether inside the work environment or surrounding 

cement factories. 

7.1 Environmental Accounting 

Environmental accounting under IFAC is "the management of environmental and 

economic performance through the creation and development of appropriate accounting 

systems related to the environment and its applications." It usually includes the reporting and 

auditing process and contains the functions of life cycle costing, full cost accounting, benefit 

assessment, and strategic planning for environmental management" (Mellah & Bloutar, 2017). 

 Labadie (2015) & Islam (2018) defined it as the development of information and 

reporting of the financial statements that the institution provides to interested external parties. 

It refers to the potential costs that include the costs of treatment or compensation for potential 

environmental pollution. It focuses on the costs of other critical environmental obligations. It 

reports the traditional costs of an institution and its hidden costs resulting from the required 

activities to comply with environmental legislation and laws. Therefore, environmental 

accounting consists of the following types of accounting. They are: 

 Environmental Financial Accounting EFA: This aims to disclose the environmental 

dimension in the financial statements published at the end of the period (Senol & 

Ozcelik, 2012). 

 Environmental Management Accounting EMA: means managing economic and 

environmental performance by developing and implementing accounting systems and 

applications related to the environment, including life cycle costs (Islam, 2018). 
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 Environmental National Accounting ENA focuses on natural assets, intending to obtain 

modified economic indicators like the environmental total national income index. 

 Environmental Cost Accounting ECA: They are the costs that are directly affected. 

Ecological cost accounting places a direct cost on each environmental aspect and 

determines the price of all kinds of environmental measures from pollution prevention, 

ecological design, and environmental management (Sanzhar & Alinur, 2019). 

7.2 Environmental Disclosure 

Environmental disclosure is a set of data items associated with the performance and 

activities of the company's environmental management and its financial implications in the past, 

present, and future" (Abusatal et al., 2019). Sief (2014) defines environmental disclosure as 

institutions that can inform the community about various activities with ecological content. 

Environmental disclosure through the above is a presentation of information related to 

environmental activities in periodic reports and financial statements, facilitating ecological 

performance assessment and rationalising decisions. 

 Scholars (Abdul Samad & Makri, 2016) indicated that the organisation that wants to 

adopt and localise the environmental accounting system must begin with obtaining approval 

and support from senior management. The group must include representatives from all 

concerned departments, mainly financial and accounting, ecological, and risk management. In 

addition, a team of experienced analysts suggests modifying the accounting system (Nguyen, 

2020). Besides, (Abdul Samad & Makri, 2016) indicate choosing the proposed environmental 

accounting approach and integrating it into daily activities. 

7.3 Environmental information to be disclosed 

According to Al-hameri (2017), the Environmental Protection Agency "EPA" and the 

Financial Accounting Standards Board "FASB" describe the type and nature of the disclosed 

information. It asserts that the disclosures should include the following three main themes:  

 Disclosure of environmental procedures and activities. 

 Disclosure of environmental accounting procedures. 

 Disclosure of environmental assets, liabilities, and costs 

7.4 Environmental Disclosure Mechanisms 

Environmental information can be transmitted to the community and its stakeholders 

through a set of mechanisms by Optional and Compulsory Disclosure (Saidi, 2014). 

Furthermore, disclosing costs and environmental obligations is vital to clarify the financial 
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position and income statement items or increase their clarifications by integrating financial 

information and environmental activities in one report or separating between environmental 

and financial information disclosure. Each of them achieves different objectives. (Barbari & 

Mozarin, 2017). 

7.5 Accounting Disclosure Forms 

i. SMFC Model (Scovill Manufacturing Company) 

As it was prescribed in the report used by Scovil Manufacturing, the SMFC Model 

.6community and environmental protection and pollution control measures. It also prescribes 

information on consumer protection (Saidi, 2014). 

Analysing the previous model includes four areas of social responsibility. The model 

does not express the financial position but rather the positive and negative aspects of the 

company's social performance. The model also does not explain the essential characteristics of 

the financial position report, as all items have no monetary values. 

ii. Linowes Model 

This model is called the "Socio-Economic Activity Report,". It is concerned with 

disclosing the costs of each institution's social responsibility activities without affecting the 

benefits of such activities. It summarises the operational and social performance of the unit's 

economic unit (list of economic and social processes) (Antal et al., 2002) & (Crumbley et al., 

1977). This list reflects the negative and positive effects of the social responsibility of the 

department and in all related activities and areas, especially human resources, natural resources, 

products, services, and damages incurred by the unit in response to its social responsibilities. 

iii. AAA Model 

Another model of Accounting Disclosure is the AAA Model. The environmental 

Impacts Committee proposes it. It was developed based on descriptive disclosure of the 

institutions' efforts to solve environmental problems and provide information related to 

environmental pollution. It is recommended that the published financial statements include 

marginal notes about these efforts related to pollution control and the permissible limit, which 

is done by the institution's plans to reduce environmental problems. In addition, the material 

environmental impacts on the financial position of the project and the outcome of its operations 

(Mellah & Bloutar, 2017). 

iv. The Egyptian Oil Sector Companies Model 

As maintained by (Al-hameri, 2017), all expenses and revenues are determined 

regardless of their activity, which helps prepare the final accounts according to generally 
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accepted accounting principles. Environmental expenditures can be classified as capital 

expenditures and operational expenditures, considering all units whose business is related to 

environmental assets and showing them in their balance sheet, as in the oil reserves, trees, and 

others; in return, all liabilities and obligations relating to these assets must be shown in the final 

lists (Yousef et al., 2009). 

a) A list of the adjusted profit with the burdens of meeting environmental and social 

responsibility. 

This list shows the effects of industrial enterprises company's environmental and social 

contributions on the net profit. This list describes whether these contributions are imposed by 

sovereign decisions or voluntary. The following table displays the adjusted profit statement 

(Armouti & Ahmed, 2013). 

List1 

The Adjusted Profit with the Burdens of Meeting Environmental and Social Responsibility. 

Net accounting profit   …. 

Minus    

First: compulsory social responsibility burdens 

1- Area of environmental contributions 

   

The cost of air pollution controls ……   

The cost of treating liquid waste ……   

Effluent Treatment cost …… ….  

2- The area of public contributions    

Excess employment differences ……   

Differences in the employment of people with special needs ……   

Additional Subsidies and grants for workers ……   

Transport and transportation service differences ……   

Cost of housing services for workers ……   

Cost of a nursery centre for working children ……   

Forced pricing losses …… ….  

3- Human resources    

The cost of training workers ……   

The cost of industrial security subscriptions …… ….  

4- Product field     

The cost of controlling the standard quality specifications ……   

The cost of a safety test for the use of the product …… ….  

Total compulsory social responsibility burdens  …. (.) 

Net profit adjusted for compulsory burdens   …. 

It is clear from reviewing the models as mentioned earlier that the list has been divided 

into two stages:  

https://context.reverso.net/translation/english-arabic/Subsidy
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These costs are categorised in the first stage in the four areas to be compared. In the first 

stage, the burdens of the mandatory environmental and social responsibility were collected and 

classified as shown in the table. In contrast, in the second stage, the burdens of the optional 

environmental and social responsibility are counted.  

These optional burdens are subtracted from the net profit adjusted by mandatory 

environmental and social responsibility burdens, resulting in the economic function return, 

which expresses economic activity. 

b) The statement of financial position is adjusted with the effects of environmental and 

social contributions. 

This list aims to provide information on the resources available for use in environmental 

and social performance and the corresponding rights of others. This model is also valuable for 

identifying the elements of wealth that generate environmental and social contributions in the 

future and the corresponding funds allocated by the institution for its acquisition (Armouti & 

Ahmed, 2013). 

List 2 

The Statement of Financial Position Adjusted with the Effects of Environmental and Social 

Contributions 

Total Net Assets   …… 

Minus    

1- Net Assets for environmental contributions    

Pollution control buildings and constructions …..   

Air pollution control devices. Liquid irregularity 

purification equipment 

……   

 Expenses to improve the aesthetic appearance of the 

environment 

…….   

 Inventory of industrial waste purification materials …..   

Total net assets for environmental contributions  ……  

Net assets for the field of public contributions    

Buildings and constructions of the Child Welfare Centre ……   

Residential buildings for employees  ……   

Facilities and entertainment ……   

Health care facilities ……   

Transportation and transportation ……   

Medical equipment and equipment  …..   

The stock of medical supplies …..   

Total net assets for the field of public contributions  …..  

2- Net human resources assets    

Buildings and constructions of the training centre …..   

Training methods and equipment …..   

Equipment and equipment monitoring the environment of 

workers 

…..   

Total net human resources assets  …..  

Total of contributions   …… 
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Through the table, the assets of environmental and social activities, and the 

corresponding liabilities, appear separately from the assets and liabilities of economic activities, 

as the model assumes a direct relationship between the value of environmental and social assets 

for each area of environmental responsibility and the contributions it leads to which are 

attributed to this field. 

7.6 Environmental Reporting 

 As stated by Olaoye & Adekanmbi (2018), environmental reporting deals with the 

disclosure of environmentally related information by an organisation. This can include (but is 

not limited to) contingent environmental liabilities/risks, asset revaluations, and capital 

projections as they relate to the environmental cost analysis in critical areas (such as energy, 

waste, and environmental protection). It also includes the investment appraisal to include 

environmental and climate change factors, carbon emission and related control measures, and 

ecological impacts. In addition, it involves the levels of support for community environmental 

projects and levels of emission reduction support (such as the Clean Development Mechanism) 

for developing countries. 

Environmental reporting is voluntary at national and corporate levels, and organisations 

use diverse reporting media. These include annual reports, stand-alone sustainability reports, 

integrated reports, special-purpose reports, websites, and social media to communicate 

environmental information to the broader community (Islam, 2018). Thus, Environmental 

reporting disclosure can be viewed as part of an organisation's responsibility to its stakeholders 

or as a response to stakeholder expectations. 

8. Suggested Disclosure Form 

It is known that the industrial sector in Libya, including Al-Ahlia Cement Company, 

prepares its accounts according to the accounting system in its traditional and well-known form, 

including the financial statements. This method does not include measuring, classifying, and 

disclosing environmental expenditures. Hence, the absence of these criteria makes the quality 

of the financial statement data not fully expressive of the nature of the company's activities 

(Abusatal et al., 2019). 

Therefore, the current study suggested a model for comprehensively disclosing the 

environmental performance to view the company's overall activities. Based on the ecological 

disclosure models presented, the present study sees the integration method as one of the 
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environmental disclosure methods to disclose environmental and financial information to 

achieve integration between environmental and economic information without the need for a 

fundamental modification in the traditional accounting system and without affecting the form 

of financial statements. 

Including the environmental dimension in the unified accounting system adopted in the 

research, the sample company would reflect the mutual impact of economic activities on 

environmental activities where the disclosure process seems not misleading and more 

comprehensive and transparent to a large extent, will allow users of the financial statements to 

achieve the objectives of decision-making, control, and performance evaluation. 

Through the visits made by the researchers to the company, we can review a summary of these 

effects: 

- Air pollution: air pollution has attracted much attention as the public becomes 

increasingly concerned about serious environmental problems. It is widely recognised 

that air pollution, directly and indirectly, influences people's life and firms' production 

(Lin et al., 2021). In addition, the cement industry is considered one that seriously pollutes 

the environment (Elferjani et al., 2017). 

- Land pollution: According to (Saidi, 2014), this type of pollution occurs through the 

exposure of the land to gases and dust emitted from the nozzle of the factory, which 

increases damage to agricultural lands and trees. 

The effects which have been made by the pollution mentioned above asserts an urgent 

treatment that should apply the necessary procedures to eliminate the pollution problem 

negative impacts on our environment. There is no doubt that these environmental effects 

have financial implications that the company must address to provide the necessary means 

and supplies to address this problem. 

One of the essential responsibilities is that the targeted company should establish an 

environmental control department that a well-trusted specialist supervises. The primary 

function of this department is to conduct experimental and field studies to treat and reduce 

pollution and see the costs incurred. 

- After establishing the company's environmental department, review the nature costs 

incurred in the environment department. 

-  Classifying the costs by tabulating them according to the cost centres included in the 

accounting system. This will include the Production centre, production services centre, 

marketing services centre, and administrative services centre. 
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- The costs incurred by the company to protect the environment are divided into capital and 

current costs. 

- While current expenses are included in the statement of current operations, capital costs 

will be included in the balance sheet list, 

- The proposed model deals with the types of pollution, namely: air pollution and land 

pollution, allowing the Environment Department to study additional specialised studies 

in the future on pollution caused by cement companies. 

 8.1 The proposed disclosure form costs according to their relationship to the cost control centre 

According to  Noodezh  & Moghimi (2015), the most crucial subject in reporting 

costs is identifying them to disclose information in financial statements. Costs should be 

reported as current costs and capital expenditures. This model includes a classification of 

environmental costs into environmental capital costs and current ecological costs: 

List 3 

Disclosure Model for environmental costs in cost centres for the year 13/12/ 

P Type 

of 

Costs 

Type of Pollution Amount 

Spent Air Pollution land Pollution 

Production    

Productive Services    

Marketing Services    

Administrative Services    

Preparing based on the company's pollution 

After determining the total environmental costs and the amounts spent to protect the 

environment from all types of pollution classified by the environment department, these data 

are presented in two main lists. These lists are a) the statement of current operations and b) the 

statement of financial position. These lists will be used to complete the aspects of environmental 

disclosure within the financial statements included in the unified accounting system. 

8.2 Disclosure of current environmental processes 

This statement represents the result of the surplus or deficit of commercial operations. 

It is the final main account as this statement contains the company's current operational costs, 

economic activity and other additional costs incurred to preserve the environment from 

pollution due to its production operations. The commodity and service requirements and fixed 

assets related to the environment are ecological costs. In addition, the salaries and wages paid 

to workers in the background are also considered among the environmental costs. All this is to 
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reach the result of the disclosure that expresses the surplus or deficit of environmentally 

economic processes and environmental revenue. 

List 4 

Income Statement to Disclose Economic and Environmental Processes 

Statement Explanation No year year 

Net sales  - - 

(-) Cost of sales   - - 

= Total Income  - - 

(-) Administrative expenses  - - 

Total profit  - - 

(+)miscellaneous revenues  - - 

Net profit from economic operations  - - 

(+) Environmental revenue     

(-) Environmental Current expenses 

     - Salaries and wages for the environment 

     - Commodity supplies 

     - Service supplies 

     - depreciations 

     -Other environmental expenses 

 - - 

Surplus or deficit of economic and 

environmental operations before tax 

 - - 

(-) Tax  - - 

Tax provision  - - 

Net profit or lose  - - 

Preparing based on the company's data 

8.3 Environmental-Economic financial position balance sheet 

The data of disclosure form for costs and cost centre concerns the purchase of fixed assets and 

the necessary capital additions to protect against pollution. In addition to environmental 

deferred revenue expenditures, it includes expenses research, explorations, costs research, and 

experiments in line with the requirements for preserving the environment. In this statement, the 

environment dimensions include  

the fixed and current environment. It is shown in the model below. 
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List 5 
Environmental-Economic financial position balance sheet 

year year NO Statement 

   Long-Term Economic Assets: 

- -  Net fixed assets 

- -  Projects under implementation 

- -  Intangible assets (net) 

- -  Long, term investments 

- -  Deferred economic voluntary expenditures (net) 

----- -----  Total Long-Term Economic Assets 

   Current assets: 

- -  Inventory 

- -  Goods on the way 

- -  Documentary credits 

- -  Debtors (net) 

- -  Other debtors 

- -  Short-term investments 

- -  Cash in Bank 

- -  claims outstanding 

- ------  Total Economic Current Assets 

-------- -----------  Total Economic Assets 

- -  Environmental fixed assets (net) 

- -  Environmental deferred revenue expenditures 

- -  Environmental projects under implementation  

-------- ------------  Total Environmental Fixed Assets 

- -  Environmental current assets 

- -  Inventory of environmental materials 

- -  Environment documentary credit  

------- ----------  Total Environmental Current Assets 

-------- -----------  Total Environmental Assets 

-------- --------------  Total Economic and Environmental Assets 

   Current Liabilities  

- -  allocations 

- -  Creditor  

- -  tax authority 

- -  Social security 

- -  Other creditors 

------- ----------  Total Current Liabilities 

   Shareholders' Equity 

   Paid-in Equity 

   Precautions 

   Retained earnings (losing) 
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 ……….  Profits and losses for the fiscal year 

- -  Revaluation 

------- ----------  Net shareholders' equity 

-------- --------------  Total Liabilities and Shareholders' Equity 

Preparing based on the company's data 

9. Discussion 

Traditional financial accounting and reporting cannot account for and present the 

complexities associated with various issues of concern to the public environmental and social 

issues that may not always carry monetary values (Yongvanich & Guthrie, 2006). Economic 

activity is producing an increasing number of social and environmental consequences. This is 

strongly supported by the results of a study conducted by Noodezh & Moghimi (2015). In their 

study, the results indicated that the companies should be responsible by giving attention to the 

environmental effects of the company activities in environmental compliance.  

 Confirming this issue, Tilt (2006) and Laughlin's (1991) state that Laughlin's 

framework provides a significant first step in exploring how the environmental agenda is (or is 

not) creating organisational change. This paper extends Tilt.'s work to facilitate such 

exploration by adding elements to the company's financial statements to reach the Proposed 

Framework. Furthermore, Zhong et al. (2018) proposed an ontology-based framework to 

support environmental monitoring and compliance checking under building information 

modelling (BIM). This modelling showed a validated result of feasibility. Moreover, the 

effectiveness of the proposed framework is supported by the increasing attempts on the part of 

many companies toward the environment and society. The companies seriously try to show an 

outstanding image of their positive cooperation in social activities to acquire legitimacy. This 

reflects that they have turned to environmental reporting (Noodezh & Moghimi, 2015). The 

research model made in this paper provides a piece of environmental information to the 

company. However,  Abusatala & Joudi (2022) showed the Libyan cement industry companies 

the importance of environmental accounting. According to Abusatala & Joudi (2021), the 

Libyan industrial companies have environmental disclosure requirements. This benefits the 

company to change the traditional system to a unified system that includes the economic and 

environmental dimensions. The study (Maatouq & Ali,2021) concluded that company officials 

lack sufficient awareness of global initiatives that can be imitated in preparing sustainability 

reports and disclosing environmental information. 

Much research on the Libyan environment is not part of a proposed framework (model). 

The above-reviewed literature supports the possibility of building a proposed model to disclose 
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environmental information. This is not a counting down of the work undertaken; however, with 

a framework, companies will be better able to see the overall comprehensive cooperative vision 

of the environmental dimensions. Therefore, the hypothesis was accepted; There is a possibility 

to build a proposed model to disclose the environmental activities of Al-Ahlia Cement 

Company. 

10.  Conclusions 

The research aims to integrate the economic and environmental dimensions to set a 

comprehensive framework for disclosing environmental information. The study found that 

there was a possibility to build a proposed model to disclose the environmental activities of Al-

Ahlia Cement Company. As a result, the hypothesis is accepted. Environmental disclosure 

provides legitimacy to the company's compliance with government legislation and laws related 

to the environment. The company's ecological disclosure did not receive sufficient attention 

due to the lack of awareness and knowledge of its management and its weak contribution to its 

responsibilities in protecting the environment and society. In addition, the lack of competition 

in the cement industry in the Libyan environment led the research sample company to neglect 

the environmental dimension, which would negatively affect the efficiency of allocating costs. 

This research contributes to providing a piece of ecological information in the annual 

reports. This contribution extends the body of reporting that includes the environmental data. 

Furthermore, it will provide better insights into the company's underlying reasons and 

motivations for voluntary ecological reporting. The study recommends the following; Firstly, 

developing a unified accounting system that suits modern developments, including the 

requirements of environmental accounting. The findings of the present study are operational 

and have substantial environmental impacts. We suggest that the company's management adopt 

and apply the proposed model. Work on setting the legislation and laws that oblige the company 

to reduce the pollution resulting from its production activities; thus, it recommends establishing 

an environmental department. 
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 الملخص

ي الاقتصاد السودانفي مدى فاعلية السياسة المالية في معالجة آثار الدورات الاقتصادية معرفة لهدفت الدراسة 
أتبعت  .بمعدل نمو دخل الفرد المباشرة وعلاقتهماوالإنفاق التنموي والضرائب المباشرة وغير  الإنفاق الجاري  على بالتركيز
آثار معالجة ل (Switching Regression)التبديل  انحدار استخدام أسلوبب المنهج الوصفي والمنهج التحليلي الدراسة

 .والدورات الاقتصادية العلاقات التشابكية بين مؤشرات الاقتصاد الكلي لتقديربناء نموذج آني  عبر وذلك ةالدورات الاقتصادي
ق علاقة طردية بين الإنفاوجود  الاقتصادي،رة ومعدل النمو المباشغير بين الضرائب  عكسيةوجود علاقة لتوصلت الدراسة 

أوصت الدراسة اري ومعدل النمو الاقتصادي. علاقة عكسية بين الإنفاق الجووجود  الاقتصادي،التنموي ومعدل النمو 
 .الاقتصاديعادة توزيع الدخل وزيادة النمو لإالمباشرة  زيادة الضرائبب

 .انحدار التبديل، النمو الاقتصادي، السودان ،الدورات الاقتصادية ،السياسة المالية :الدالةكلمات ال
 

 

Abstract 
The study aimed to determine the effectiveness of the fiscal policy in addressing the effects of the 

economic cycles in Sudan by focusing on current spending, development spending and direct taxes 

and indirect and their relationship to the growth rate of per capita income. Identify the 

appropriate fiscal policy that leads to addressing the consequences of negative economic cycles 

and the stability of Sudan. The econometric model was used to know the type and impact of fiscal 

policy tools in addressing the effects of economic cycles. The switching method was used through 

which the effects of economic cycles were identified and treated, which is (Switching Regression), 

in addition to building a real-time model that shows the interrelationships between 

macroeconomic indicators. The findings of the study indicate that there is a negative relationship 

between indirect taxes and the rate of economic growth, and positive relationship between 

development spending and the rate of economic growth, and an inverse relationship between 

current spending and the rate of economic growth. The study recommends the need to increase 

direct taxes in order to redistribute income among members of society and increase economic 

growth. 

Keywords: Fiscal Policy, Economic Cycles, Switching Regression, Economic Growth, Sudan. 
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 المقدمة .1
التراجع الكبير في السياسات المالية والنقدية يتسبب في بشكل متكرر و  الاقتصادي تبديل النظامإن 

الدورات الاقتصادية تشير . الخصائص الرئيسية للبلدان النامية بما في ذلك السودان وهو منوالتجارية 
هي و  المدى الطويل فياتجاهه  لأجل معرفةوالصاعد للناتج المحلي الإجمالي الحقيقي  الهابطلتذبذب ل

التي تحاول  في ميدان العلوم الاقتصادية الجديدة ارفلإنشاء وإفراز الابتكارات والمعالنهائية الحتمية النتيجة 
شركات ستبدال الشركات القديمة بلا القرار متخذييقود هذا  ،وتحفيزها الاقتصادية السيطرة على عملية التنمية

  .حفز النمو الاقتصاديتمتطورة  يةتقنيات إنتاجنظم و جديدة تطبق 
والتدابير التي تتخذها والأسس السياسة المالية هي مجموعة من القواعد والأساليب والوسائل والإجراءات 

كفاءة ممكنة لتحقيق الأهداف  بأقصىالمالي الاقتصادي و إدارة النشاط جل لأممثلة في وزارة المالية الدولة 
تتنوع من نجد أنها لنظر لمصادر الدخل عند ا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية خلال فترة زمنية معينة.

بعض الدول تعتمد بشكل كبير نجد أن حيث دولة لأخرى دولة لأخرى وتختلف أهميتها النسبية أيضا من 
مملكة العربية كال دولاا نجد بينما  ،بالنسبة لهاكبيرة دخلها من الضرائب ولذلك تشكل الضرائب أهمية  على
 أووكذلك الصرف  ،مصدر دخلها الأكبريعد لأنه  كبيرةبة لها أهمية يشكل البترول بالنس وقطر سعوديةال

 الطرق  علىعاملين في القطاعات الحكومية، الصرف الموظفين، أجور الرواتب على الإنفاق فإنه يشتمل 
والصرف على بنود الصرف المرافق بصفة عامة، الصرف على ء، الكهرباقطاع المياه، قطاع الكباري، و 

  الأخرى.
ثم فالمحور الأساسي الذي تدور حوله هذه الورقة هو معرفة فعالية السياسة النقدية في معالجة آثار ومن 

 . الدورات الاقتصادية في السودان

 الدراسات السابقة .2
تناولت بعض الدراسات العلمية السابقة عناصر مختلفة لفعالية السياسة المالية في معالجة الدورات 

  :يليالاقتصادية نذكر منها ما 
  تناولت هذه الدراسة مفهوم للدورات الاقتصادية باعتبارها تتضمن في م(: 2018)قدور بن دراسة

أحد مراحلها الأزمة الاقتصادية، والمقارنة بين مختلف المدارس الاقتصادية في تفسير الدورات والوقوف 
ت الاقتصادية ظاهرة صحية عند سياسة كل مدرسة في الحد منها. قد أسفرت نتائج الدراسة على أن الدورا

ملازمة للاقتصاد الرأسمالي، لكن الاختلاف يبقى قائما بين المفكرين الاقتصاديين في تفسيرها، فهناك من 
يرجعها للظروف المناخية، والبعض ينسبها إلى النقص في الاستهلاك، والبعض الآخر إلى الابتكارات 

بين فرضية الإفراط في الاستثمار وفرضية التقلبات التكنولوجية، كما ينقسم أصحاب المدرسة الحديثة 
 النقدية.  
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  هدفت الدراسة لتحديد مفهوم الدورات والأزمات الاقتصادية الحديثة : م(2016)دراسة عبدالصمد
والتي تتمثل في التقلبات في اتجاه المتغيرات الاقتصادية الكلية مثل الناتج الكلي والتشغيل والتضخم 

والبطالة، وتكرار حدوثها الذي قد يكون منتظما في بعض الأحيان وغير منتظم في كثير من والانكماش 
خلصت الدراسة لوجود ارتباط بين الدورات والأزمات  .الأحيان، تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي

المعاصرة  الاقتصادية، وجود أسباب داخلية وخارجية تسبب الأزمات الاقتصادية وما يميز الأزمات المالية
 هي درجة انتشارها لباقي دول العالم في إطار زيادة التكامل المالي الدولي. 

 تمثل الدورات الاقتصادية ظاهرة حياتية مُلتبسة من جهة تعدد مستويات  :م(2016)الهادي  دراسة عبد
الاقتصادي ظاهرة تكونها ومسبباتها، فالدورات على المستوى العام ظاهرة كونية أزلية، وهى على المستوى 

لصيقة تاريخياا بالنظام الرأسمالي، كما أنها من زاوية معينة مفيدة ومن زاوية أخرى ضارة، وهى من جانب 
انب أخرى جزء تكويني من النظام يكاد يستحيل تجنبه؛ فلا غرابة و معين يمكن معالجتها وإدارتها ومن ج

لا غرابة أن انعكس  قها وتصور أنظمة لمواجهتهاتعدد وتشابك النظريات في سياق محاولة تفسيرها واستبا
تعقّد تلك الظاهرة وتباين مستوياتها وتعدد أشكالها في تعقد محاولات توصيفها وتحليلها وتفسيرها ذاتها، 
ويحاول هذا المقال تقديم مسح مُوجز للجدل الدائر حول الدورات الاقتصادية توصيفاا وتحليلاا، دون دخول 

ات المواجهة، إذ أن هذه مرحلة متقدمة تلي الاستيعاب الفعال والتجسيد الواقعي في الجدل حول سياس
للظاهرة، وهو ما يرى البحث أنه لم يتم حتى الآن  كونه يتطلب مدخلاا شمولياا لم تحتوه أي من النظريات 

ج استرشادية الحالية، التي ينشغل كل منها بجانب معين أو بجزء واحد من الظاهرة  بشكل يجعلها مجرد نماذ
 .مفيدة، لكنها غير كافية لتحقيق ذلك الاستيعاب الفعّال والضروري لإنتاج سياسة فعالة للمواجهة

  على النمو  هاأثر و  الاستنسابية السياسة الماليةتناولت هذه الدراسة : م(2016)والطراونة سعد دراسة
 ( من خلالOLS) المربعات الصغرى طريقة الدراسة  دمتاستخ (2011-1876) الأردن في الاقتصادي

أظهرت النتائج وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين معدلات . (VECM) نموذج متجه تصحيح الخطأ
أوصت  .الاقتصاديةتتماشى مع اتجاه الدورة التي في الأردن  الماليةالنمو الاقتصادي ومتغيرات السياسة 

عكس اتجاه الدورة الاقتصادية وذلك لتحفيز النمو المالية  بتركيز الحكومة على أن تكون السياساتالدراسة 
الاقتصادي في ضوء الأثر الايجابي للسياسة المالية على النمو، ولكن بحدود تتوافق مع أهداف الانضباط 

 .المالي الذي يستهدف تخفيض العجز في الموازنة العامة
 
 الدراسةمشكلة  .3

السياسة المالية المناسبة تؤدي و  ،وآثار الدورات الاقتصاديةمتشابكة بين السياسة المالية علاقة  توجد
تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال عليه  ،يستقرار الاقتصادتحقق الار الدورات الاقتصادية و اثآمعالجة ل

 الرئيسي التالي:
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 ما مدى فعالية السياسة المالية في معالجة آثار الدورات الاقتصادية في السودان؟ 

 الدراسةفرضية  .4
  .في السودان لدورات الاقتصاديةاآثار  معالجة ذات فاعلية إيجابية في لسياسة الماليةا

 هدف الدراسة .5
 حاول الدراسة تحقيق الأهداف التالية:ت
  .تأثير المتغيرات التابعة والمستقلة علي بعضها معرفةو التعرف على السياسة المالية وأدواتها  -
     .وآثارها ودور السياسة المالية في علاجها الاقتصادية اتالدور  التعرف على -

 أهمية الدراسة  .6
 من خلال تسليط الضوء على مدى فاعلية السياسة المالية في معالجة آثار الدورات الاقتصادية في السودان

 الإنفاق الجاري والإنفاق التنموي والضرائب المباشرة وغير المباشرة وعلاقتهما بمعدل نمو دخل الفرد.

 منهجية الدراسة .7
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع المعلومات ذات الصلة بالموضوع 

السياسة المالية في معالجة آثار الدورات وإخضاعها للتحليل باعتباره مناسباا لاستعراض مدى فعالية 
 .الاقتصادية بهدف تحقيق أهداف الدراسة

 السياسة المالية  .8
شهدت السياسة المالية تطورات جوهرية نتيجة لتطور دور الدولة وانتقالها من الطور الحيادي ألي الطور 

التي تعرضت  1929الكبرى سنة  وذلك عقب الأزمة الاقتصادية ،ألتدخلي في الحياة الاقتصادية والاجتماعية
الحين أصبحت السياسة المالية أداة رئيسية من أدوات السياسية  ذلكومنذ  ،لها الاقتصاديات الغربية

وأزمات مفاجئة وغير مفاجئة الاقتصادية في توجيه المسار الاقتصادي ومعالجة ما يتعرض له من هزات 
بالتنسيق بينهما وبين السياسات الأخرى، غير أن السياسة المالية لا تستطيع أن تحقق كافة الأهداف  وذلك

كما أن السياسة المالية  ،نسيق بينها وبين السياسات الأخرى بل ينبغي الت ،التي ينشدها الاقتصاد الوطني
  .يعة النظام الاقتصادي السائدى طببالإضافة إل ،سياسي والآخر إداري تتأثر بعوامل متعددة منها ما هو 

فقد استهدف المجتمع قديما إشباع  فيه،يعكس مفهوم السياسة المالية تطلعات وأهداف المجتمع الذي تعمل 
الحاجات العامة وتمويلها من موارد الموازنة العامة ومن ثم ركز الاقتصاديون جل اهتمامهم على مبادئ 

ن اختيار الحاجات العامة المطلوب إشباعها يتطلب من المسئولين لما كا توازنها،الموازنة العامة وضمان 
وأن هذه الأخيرة قد تحدث اثارا متعارضة أحيانا فتثير مشكلة كيفية التوفيق بين هذه الأهداف  قرارات، ذاتخا



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

331  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

والتوازنات يتكون أساس ومفهوم  التوقيفاتوفي ضوء تلك  ة وتحقيق فعاليتها على نحو مرغوب،المتعارض
المالي بتعريفات مختلفة لمفهوم السياسة المالية لان مثل هذا التعريف يتم وفقا  ريزخر الفكالمالية. اسة السي

يمكن تعريف السياسة المالية علي أنها: السياسة تحقيقيها، لللوظائف والأهداف التي تسعي السياسة المالية 
هذا النشاط من أثار بالنسبة لمختلف قطاعات  عوما سيتب ،ة  النشاط المالي للاقتصاد العامالتي تعني بدراس

الاقتصاد الوطني وهي تتضمن تكييفا كميا لحجم النفقات العامة والإيرادات العامة ،وكذلك تكييفا نوعيا 
لأوجه هذا الإنفاق ومصادر هذا الإيرادات بهدف تحقيق أهداف معينة في مقدمتها النهوض بالاقتصاد 

الاقتصاد وتحقيق العدالة الاجتماعية وإتاحة اعة الاستقرار في قطاعات نمية وإشالوطني ودفع عجلة الت
بين الإفراد في توزيع  تالفرص المتكافئة لجمهور المواطنين بالتقريب بين طبقات المجتمع والتقليل من التفاو 

ويشير هذا التعريف إلي إن السياسة المالية هي ذلك الجزء من  ،(2010 ،السريتي ونجا) الدخول والثروات
بتقرير  وذلكسياسة الحكومة الذي يتعلق بتحقيق إيرادات الدولة عن طريق الضرائب وغيرها من الوسائل 

مجموعة الأهداف والتوجيهات والإجراءات  :ادات. كما يمكن تعريفها علي أنهامستوي ونمط إنفاق هذه الإير 
التي تتبناها الدولة في التأثير علي الاقتصاد الوطني والمجتمع بهدف المحافظة علي استقراره والنشطات 

هذا التعريف يوضح أن السياسة ، م(2006،الوادي وعزام) العام وتنميته ومعالجة كافة الظروف المتغيرة
تماعية ادية والاجالمالية هي أداة الدولة للتأثير في النشاط الاقتصادي بغرض تحقيق الأهداف الاقتص

السليمة للمالية العامة للدولة من  ةالإدار  بأنهاقد عرفها صندوق النقد الدولي ومعالجة مشاكل الاقتصاد. 
من خلال تنفيذ الميزانية وشفافيتها  حويتض ،ودقيقاخلال التسيير الرشيد لمواردها وتوجيه نفقاتها توجيها فعالا 
يركز هذا التعريف علي نظام  ،م(2007،)الأشقر الشيء الذي يسمح لها باندماج في الاقتصاد العالمي

الميزانية من اجل تحقيق أهدافها  يتعلق بإدارة المالية والرقابة علي أعمال تلك الإدارة وتوجيها من خلال تنفيذ
أنّها سياسة تربط بين الإنفاق  المالية علىعرف السياسة والوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية والشفافية. 

 وذلك من أجل تخفيض نسب البطالة ،والإيرادات الحكوميّة التي تمّ وضعها لمواجهة التقلّبات الاقتصاديّة
تحقيق نموّ اقتصاديّ مُستدام يُمكن السيطرة عليه، حيث تُحفّز لليها، إضافة ومعدّلات التضّخم أو القضاء ع

الحكومات الاقتصاد في حالات الركود من خلال زيادة عرض النقود، أمّا في حالات التوسّع الاقتصادي 
 حتّى مُتسارع من خلال فرض الضرائب لتحقيق فائض للميزانيّة، وأيضاا  فتحدّ الحكومة من النموّ الاقتصاديّ 

التحكّم  عبرتُحاول تحقيق نفس الأهداف و تتجاوز الإيرادات النفقات لتعمل بشكلٍ مستقلّ عن السياسة النقديّة 
 :م(2003 ،كنعان) تسعى السياسة المالية لتحقيق ما يليو  في عرض النقود

تصحيح مسار عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية: بما أن السياسة المالية تستطيع التدخل بكل  /1
مرحلة من مراحل دورة الاقتصاد، وتستطيع أن تؤثر فيها تأثيراا كبيراا، فإنه من الممكن استخدام أدواتها 

 للقضاء على بعض العيوب والأمراض التي تشوب مراحل هذه الدورة ومنها:
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في مرحلة الإنتاج يمكن استخدام السياسة المالية لزيادة الإنتاج وزيادة الثروات المادية والبشرية بغية   أ/
تحقيق المصالح الاجتماعية للدولة، حيث تستطيع الدولة تخفيض الضرائب والرسوم على بعض القطاعات 

يمكن إعفاء بعض الفروع بشكل  والأنشطة التي لا يقدم عليها القطاع الخاص أو القطاعات المتعثرة، كما
تأمين المزيد من السلع والخدمات الغذائية، وتوجيه الموارد ل كامل من الضرائب مثل القطاع الزراعي وذلك

إلى القطاعات التي تريد الدولة تطويرها، وعلى العكس يمكن رفع الضرائب والرسوم على بعض المجالات 
 .شروبات الروحية والتبغ وغيرهاالتي تريد الدولة الحد منها مثل قطاع الم

في مرحلة التوزيع يمكن توجيه السياسة المالية توجيهاا صحيحاا من شأنه أن يستأصل أسباب العيوب  ب/
التي تشوب نظام التوزيع، حيث يمكن للدولة زيادة الضرائب على السلع والخدمات الرابحة وتخفيضها على 

 السلع والخدمات التي يتسم سوقها بالجمود.
في مرحلة الإنفاق يمكن للسياسة المالية أن توجه الادخار والاستهلاك والاستثمار نحو الاستعمالات  /ج

زراعي وتقدم المزايا الأكثر فائدة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية، فتشجع الاستثمار مثلاا في القطاع ال
ة لما لها من دور تشابكي وتداخلي مع قطاع الصناعات الثقيلبتقدم المزايا للاستثمارات و  والإعفاءات

الصناعات الأخرى، كما يمكنها أن تحد من عملية استهلاك المصنوعات الأجنبية المستوردة برفع الرسوم 
 .م(1997 علي،) الجمركية عليها وزيادة أسعارها

التأثير على الحالة الاقتصادية التي تمر بها البلاد: تستطيع الحكومة باستخدام أدوات السياسة المالية  /2
التأثير على الحالة الاقتصادية التي تمر بها البلاد، ففي حالة الرواج تعمد الحكومة إلى زيادة الضرائب 

الحركة التضخمية التي تسير نحوها ورفع سعر الفائدة الذي يخفض الطلب على الاستثمار وبالتالي تهدأ 
بتخفيض الضرائب لتشجيع الاستهلاك وزيادة الدخول وتخفيض  في حالة الكساد فتقوم الدولة البلاد، أما

 .سعر الفائدة الذي يشجع الطلب على الاستثمار وبالتالي يعود الاستقرار والتوازن إلى الاقتصاد الوطني
تعتبر زيادة معدلات النمو في الناتج المحلي الإجمالي من أهم الأهداف زيادة معدلات النمو الاقتصادي:  /3

التي تسعى الدول لتحقيقها باستخدام أدوات السياسة المالية، ولتحقيق هذا الهدف لا بد من اختيار التركيبة 
مالية المناسبة لمفردات السياسة المالية، بحيث تخدم هدف زيادة معدل النمو، حيث أن مفردات السياسة ال

ذلك لابد من دراسة الحالة الظرفية للاقتصاد واختيار الأدوات  غير المتجانسة قد تؤدي إلى أهداف معاكسة،
المالية المناسبة التي تساهم في تنشيط حجم الطلب الكلي الأمر الذي يدفع لزيادة العرض الكلي في الاقتصاد 

 الآتي:ولزيادة معدلات النمو الاقتصادي يمكن القيام ب الوطني.
 للاستهلاك، هذاتخفيض الضرائب التي تطال الطبقات ذات الدخل المحدود، وذات الميل الحدي المرتفع  أ/

كما يمكن تخفيض معدلات الضرائب  .طلب الاستهلاكي الذي ينشط الطلب الكلي يؤدي إلى زيادة حجم
 .زيادة حجم العرض الكليو لتشجيع المنتجين على زيادة الإنتاج 
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يمكن و زيادة حجم الإنفاق العام على الخدمات الاجتماعية التي تساهم في زيادة الدخل للطبقات الفقيرة، ب/ 
مشاريع القاعدة الأساسية التي تساعد على توفير مناخ استثماري  فيحجم الإنفاق العام الاستثماري  زيادة

 .لاستثمار للقطاعات التي ترغب الدولة بتطويرهااعلى  ملائم يشجع
العدالة الاجتماعية: تستطيع السياسة المالية المساهمة في تحقيق العدالة الاجتماعية وذلك  تحقيق /4

باستخدام أدواتها مثل الضرائب، الإنفاق العام، وغيرها. فمثلاا تستطيع الدولة القيام بزيادة الضرائب على 
ى المشروعات الخدمية والقطاعات الطبقات الغنية وتخفيضها على الطبقات الفقيرة، أو زيادة الإنفاق العام عل

غير الإنتاجية في الاقتصاد مثل الصحة، التعليم، الرياضة، وغيرها، والمرافق الأخرى التي يستفيد منها 
    .الفقراء وأصحاب الدخل المحدود بشكل مباشر

ثلاثينات، فقبل أهداف السياسة المالية لم تتبلور بالشكل السابق إلا بعد أزمة الكساد الكبير في مطلع ال إن
الكساد الكبير لم تكن السياسة المالية كسياسة استخدام الإنفاق العام والإيراد العام بقصد إحداث آثار معينة 
أو تفادي آثار معينة في النشاط الاقتصادي القومي معروفة، إذ فيما عدا فترات الحرب كانت السياسة 

أما القروض  كن في تغطية النفقات عن طريق الضرائب،الحكومي عند أدنى مستوى مم المالية إبقاء التدخل
العامة فكان الأصل هو عدم الالتجاء إليها إلا في حالات الضرورة على أن يتم سدادها في أقرب وقت 
ممكن، هذا الموقف لم يكن يتطلب من نظرية الإنفاق العام إلا القليل بينما اهتمت نظرية الضريبة أساساا 

ل عبء الخدمات العامة، وفي أثناء الكساد كان تدخل الدولة يهدف في المقام الأول بفكرة العدالة في تحم
إلى الخروج بالاقتصاد من الأزمة، ومن هنا كان التركيز على الإنفاق العام للقيام بالاستثمارات في المجالات 

غال العامة، التي لا تتنافى مع المشروع الخاص وتمثل في نفس الوقت أساس قيامه بالنشاط، أي الأش
محاولة لدفع الانتعاش  واقتصرت السياسة المالية على الجانب الإنفاقي. في نهاية الثلاثينيات كانت هناك

وقد طالب هانس )الاقتصادي الأمريكي( بسياسة مالية تلعب  خاصة بعد أزمة الكساد الكبير الاقتصادي
قط على المساهمة في إخراج الاقتصاد من أزمة دوراا إيجابياا في كل مراحل الدورة الاقتصادية ولا تقتصر ف

 الزمن الطويل الكساد، الأمر الذي يعني الاعتراف بالحاجة إلى سياسة مالية تواجه مستلزمات التطور في
ومن هنا يتضح أن هدف السياسة المالية لم يعد فقط هدفاا مالياا يتعلق بالمحافظة على  .(م1999محمود،)

توازن النفقات العامة مع الإيرادات العامة، بل على العكس من ذلك أصبحت السياسة المالية أحد العوامل 
أو الخارجي وذلك المحددة للتوازن الاقتصادي أو أحد الأسباب التي قد تؤدي إلى حدوث الاختلال الداخلي 

من خلال تأثيرها على الهيكل الاقتصادي القومي عن طريق توجيه الاستثمارات نحو المجالات المختلفة 
التي قد تساعد على تحقيق التوازن الاقتصادي أو قد تؤدي على العكس إلى حدوث الاختلال وهذا أمر 

ى. ولذلك أصبح ترشيد الإنفاق العام من على كفاءة المخطط المالي في رسم السياسة المالية المثل يتوقف
أهم أهداف السياسة المالية حيث ينطوي هذا الهدف على تحقيق الكثير من الأهداف الاجتماعية، وذلك من 
خلال سياسة الدعم وأيضاا الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي ورعاية المسنين في إطار الهدف العام ألا 
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الفقيرة والعمل على رفع مستوى معيشتها بالقدر الذي يزيد من رغبة وقدرة وهو توزيع الدخل لصالح الطبقات 
هذه الطبقة على العمل، ومن ثم يساهم في زيادة إنتاجية الطاقات البشرية المعطلة. كما يمكن تحقيق الهدف 
ار الاقتصادي من خلال السياسة الضريبية، فهذه الأداة يمكن أن تكون عاملاا من عوامل تحقيق الاستقر 

الاقتصادي ودفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلال استخدام السلاح الضريبي كأداة لترشيد الاستهلاك 
 محمد،و فريد) العام والخاص وزيادة الميل الحدي للادخار فضلاا عن تشجيع بعض الصناعات التصديرية

رأسمالية الح في كافة الدول السياسة المالية في الوقت الحاضر برزت وتأكدت أهميتها وبشكل واض ،م(1989
، ونتيجة لاتساع دور الدولة وزيادة درجة تدخلها في النشاطات الاقتصادية ناميةوالمتقدمة الشتراكية و والا

،وزيادة أهمية ماليتها العامة ونشاطها المالي بالشكل الذي تحقق معه إدماج السياسة المالية في إطار 
 ،هلقفيما يلي ) أهمية السياسة المالية وتتمثل ،جزءا مهما  وأساسيا فيهاالسياسة الاقتصادية والذي يجعلها 

 :(م2008
 التدخل في آلية فرض الضرائب بأنواعه والإنفاق الحكومي بأنواعه في مجال الصحة والتعليم.أ/ 
 التعامل مع الضرائب والإنفاق العام ووسيلة لضمان النمو الاقتصادي.ب/ 
 جنب والسياسة النقدية لتحقيق معدلات التشغيل والاستقرار النسبي في الأسعار. لالعمل جنبا ج/ 

 الدورات الاقتصادية .9
من متابعة تطور النظام الرأسممممممالي نصمممممل إلى حقيقة تتمثل في أن تطوره ونموه لم يكن بشمممممكل خط       

وأن  ،هذا النظام سمممم، وتعد أحد السممممات الأسممماسمممية التي تو تمسمممتقيم بل في شمممكل حركة شمممبيهة بالمتموجا
، ولم ينل موضوع الدورات الاقتصادية تقصر بحسب نوع الدورة الاقتصاديةمدة الدورة الاقتصادية تطول أو 

عناية خاصممة داخل المنظومة الفكرية الكلاسمميكية كونه يتبنى مفردة الاسممتخدام الكامل إلا أن هذا الأمر لم 
، إن النظر في التحليل الفكري السممممممممائد والتي أعادتم( 1933 -1929يصمممممممممد أمام أزمة الكسمممممممماد الكبير )
ان التحليل ينصمممرف إلى جانب ، إذ كا آثار اجتماعية واقتصمممادية كبيرةالتقلبات الدورية الأولى لم ينجم عنه

لكن بعد الأزمة انتقل التحليل الى جهة الطلب إذ أشرت الوقائع بأن القدرة الإنتاجية الكبيرة للنظام  ،العرض
مما فتح الباب علي  ،عمق الفجوة ما بين العرض والطلب واجهت قصممممممورا في الاسممممممتهلاك مما الرأسمممممممالي

وكما اشمممممممر الفكر الماركسمممممممي وفي مجال انتقاده  ،جديد يهتم بالتقلبات الاقتصمممممممادية مصمممممممراعيه لظهور فكر
مصمممطلح الدورة الاقتصمممادية  إن .تقرار هو جزء لا يتجزأ من النظامللنظام الرأسممممالي بأن التقلب وعدم الاسممم

ظمماهرة معينممة، ويكون التكرار المنتظم على مسممممممممممممممتويين الزمن والحممدة.  أويعني التكرار المنتظم لحممدث ممما 
 إلىالتكرار المنتظم للحمممدة يقودنممما  فترات بينمممماالتكرار على  إلىالتكرار المنتظم للزمن يقودنممما  إنحيمممث 

يكون منتظما على  إنحيث يمكن لأي حدث  .هرة معينةانتظام شمممممممممممممممدة الحركة لظاأي الانتظام المكاني 
ولكن في الواقع لا نجممد تكرارات  .فترات ويتكرر في مجممال زمني منتظم، بمعنى تكون الحركممات متنمماوبممة

العديد من  أثبتتمنتظمة كليا وبالتناوب لظاهرة اقتصممممممممممادية، بل هناك تباين في سمممممممممملوك كل ظاهرة. حيث 
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الدورات تتكرر بشمممممكل متناوب  أننمذجة  وأسممممماليب وإحصمممممائياتالمسمممممتندة على ملاحظات دقيقة  الأبحاث
حيث كان الاقتصاد يخرج من ضائقة مهما  .طبيعة النشاط الاقتصادي إلىالانتظام وهمممو نتيجمممة  إلىيميل 

راحل سممممممممممابقه. فالم أعلى منا سممممممممممليما معافى، ليسممممممممممير في مسممممممممممتوى جديد من التطور قد يكون تهبلغت قو 
كل مرحلة تتولد  إن، بمعنى ر بهاوتتأث الأخرى المتعاقبة من الدورة متداخلة فيما بينها تؤثر كل منها على 

وقممد وردت عممدة تعريفممات . م(2018)بن قممدور،  في أعقممابهمما من سممممممممممممممممابقتهمما كممما تنتج المظهر الممذي يممأتي
ي ذلك ه ،والنشممممممماط الاقتصمممممممادي الأعمالهي التغيرات المتواترة في مسمممممممتوى  أهمها:للدورات الاقتصمممممممادية 

ي تلك المراحل ه ،تلك التقلبات التي تؤثر على النشمماط الاقتصممادي للدولة أنها أوالتعاقب بين القمة والقاع 
 إلىالانتعاش  إلىالركود  إلى الأزمةوتنطلق من  أزمتينفيما بين  الأعمالالمختلفة التي تجمع بين تقلبات 

هي التقلبات الاقتصمممممممادية ، طبيعة التطور الدوري للاقتصممممممماد الرأسمممممممماليمن جديد معتبرة بذلك عن  الأزمة
ي التقلبات في اتجاه المتغيرات الاقتصممادية ، هالشمماملة التي تجتاح مجمل الناتج الوطني والدخل والتوظيف

الكلية مثل الناتج الكلي والتشغيل والتضخم )الارتفمممممممممممماع في مسممممممممممممتوى الأسعار( والانكماش )الانخفاض في 
 الإنتاجلوصممممف التقلبات في  تعرف الدورات الاقتصممممادية بأنها عبارة تسممممتخدم .مسممممتوى الأسممممعار( والبطالة

  ،Hyman, 1997)) أو الانخفاض في الناتج الإجمالي الحقيقي الارتفاع، وتحسممممممممممممممب بالقياس إلى الكلي
 ,R- Gordon)النشاط الكلي للدولة قد عرفها الاقتصاديان ببرنز وميتشل بأنها نموذج لتقلب موجود في و

المفهوم الكلاسممممميكي لها يتمثل في تذبذب في مسمممممتوى النشممممماطات الاقتصمممممادية حول الاتجاه العام . (1986
وأن مؤشرات الدورة تتمثل في القمم والانخفاضات في النشاط الاقتصادي الكلي معبرا عنه بالتحركات التي 

في النظرية الاقتصمممممممممممممادية،  الدورة . م(2010،)عمر يعاتوالمب والإنتاجتحصمممممممممممممل في مجالات التشمممممممممممممغيل 
 الاقتصمممممممممممادية  هي فترة افتراضمممممممممممية من مدة محددة، تمثل عودة نفس الظاهرة الاقتصمممممممممممادية بصمممممممممممفة دورية

(Wikipedia, 2011) . عرفها آخرون بأنها تأرجح في مجموع الناتج القومي والدخل والعمالة والذي يدوم
عادة لفترة تتراوح ما بين سممممممنتين الى عشممممممرة سممممممنوات والتي تتصممممممف بتوسممممممع معظم قطاعات الاقتصمممممماد أو 

ن الدورة الاقتصمممادية تعني التقلبات الدورية التي تطرأ على مسمممتوى النشممماط الاقتصمممادي منتقلة م انكماشمممها.
 ,Johnson)وذكرالرواج والازدهممار  إلىحممالممة الانتعمماش والرواج إلى حممالممة الانكممماش ثم تعيممد مرة ثممانيممة 

معدل النمو الاقتصادي  أن الدورة الاقتصادية تمثل التأرجح شبه المنتظم أو التقلبات المتواترة في  (2000
الاتجاه العام طويل الأجل في معدل نمو أدنى أو أعلى بدرجة كبيرة من ، ويكون هذا التأرجح في بلد ما

، الكلية )الناتج القومي الإجمالي، الناتج المحلي الإجمالي الإنتاجية الكلية لأغلب الفعاليات الاقتصمممممممممممممممادية
ويتضممح من التعريفات السممابقة . (Paul M Johnson, 2000) معدلات البطالة والمسممتوى العام لعسممعار

 إلىالنشمماط الاقتصممادي من حالة التوسممع  لمنتظمة لمجممرتبط بحركية شممبه  مفهوم الدورة الاقتصممادية أن
 الأسمممواقالانكماش. وهي بصمممفة عامة تميز الاقتصممماديات الرأسممممالية حيث اتضمممح تأثيرها منذ بداية ظهور 

الاقتصممماد الرأسممممالي يأخذ الشمممكل الدوري في حركته عبر الزمن وان الدورة الاقتصمممادية تتحرك في  .المالية
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قد  الانتعاش.يع مفاصممممممممممممممله حيث ينتقل من الانتعاش إلى الركود ثم ينهض من جديد من الركود إلى جم
اكتسممممبت الدورة الاقتصممممادية سمممممات جديدة منذ نهاية الحرب العالمية الثانية نتيجة تدخل الدولة في النشمممماط 

وبصممممورة عامة فان  ة.الأزمحدة  وكذلك تخفيفالاقتصممممادي إذ تم اسممممتبعاد حالات انخفاض الإنتاج الحادة 
السمموق المتقدمة وفي مختلف مراحل تطورها وقد ازدادت  الدورات الاقتصممادية هي سمممة مميزة لاقتصمماديات

( 1637-1634)الأسواق المالية في القرن السابع عشر، ففي السنوات  تأثير هذه الدورات منذ بداية نشوء
إذ كان الاقتصمممممماد الهولندي من أكثر الاقتصمممممماديات الأوربية  الهولندية،الأسممممممواق  ظهرت أولى التقلبات في

مر الاقتصمممممممماد البريطاني ( 1760)بعد عام  للتبادل،الخاضممممممممعة  المضمممممممماربة على الأصممممممممول تقدما بسممممممممبب
الكبرى وتعد الأزمة العالمية  (1957-1763)  متعددة توالت عليه في السممممممنوات بأزماتالخاضممممممع للتبادل 

. الرأسمممممالي في العالمالاقتصمممماد في الثلاثينيات من القرن الماضممممي من أصممممعب وأطول الدورات في تاري  
(. إذ أنها تزامنت بإفراط 1932 -1929في حين إن أزمة السمممممممبعينات أسممممممموء الأزمات منذ الأزمة الكبرى )

قامت الولايات المتحدة  بمعدلات مرتفعة للتضممممممممممممممخم وكبير في الإنتاج مصممممممممممممممحوبة بموجة ركود ومقترنة 
لضغوط التضخمية وتحول في ا التحكمركود بطئ في الإنتاج دون ت لالأمريكية بإتباع سياسة انكماشية أد

توسمممممممع تضمممممممخمي بفعل احتكارات الشمممممممركات الأمريكية في زيادة مخزون ل( 1973)أزمة  النمو الذي أعقب
لعممالم ا دول وددز( وقيممام اغلممب ن برايتو معمماهممدة )تجريممد نظممام النقممد الممدولي من التزامممات و والخممامممات  الوقود

 (1990 ،)مرسي الأولية وأسعار الذهب أسعار المواد فارتفعتبتعويم سعر الصرف وفك الارتباط بالدولار 
التعاقب شممبه المنتظم وتختلف  أوخاصممية التناوب  أهمهاميز الدورات الاقتصممادية بجملة من الخصممائص تت

 أربعةحيث تتكون من  تهاوحد تهاولكن مراحلها متماثلة بالرغم من اختلاف مدحسب نوع الدورة. تها مممممممممممممممممد
هذه المراحل تتوزع على فترتين فترة الانكماش  أن حيث .مراحل هي: الرواج، الركممممممممود، الكسمممممممماد والانتعاش

قمة  أيهي حالة تحول مسممممار النشمممماط الاقتصممممادي عن اتجاه وسممممقف معين مرحلة الركود  التوسممممع.وفترة 
مرحلممة  إلىنقطممة التحول الثممانيممة من فترة الانكممماش  وتعممد ،الكسممممممممممممممممادحلممة مر التبمماطؤ.  إلىرواجممه وعودتممه 

 أعلى إلىتتميز المرحلة بارتفاع نسممممممممب البطالة و  الانتعاش ويكون قاع الدورة الاقتصممممممممادية في هذه المرحلة
ش مرحلة الانتعا ،بالنسبة للمنتجين الإنتاجيةوانخفاض الطلب الاستهلاكي كمممممممممممثيرا عمممممممممممن الطاقة  تهامستويا

تعقب هذه المرحلة حالة الكسممممممممممماد وتبدأ عند تغلب قوى العرض )المنتجين( التي تتمتع بمميزات مكنتها من 
 الإنتاجمما يسمممممماهم في تحريك  نها، فتعيد تشممممممكيل مخزو تهاالبقاء على العوائق التي تواجه تصممممممريف منتجا

  .نشاط الاقتصادي من جديدومن ثم يرتفع الطلب تدريجيا وينبعث ال

 الدراسة نماذج .10
))فترض نموذج التبديل أن المتغير العشوائي ي iy  يعتمد على متغير الحالة المنفصل غير الملاحظ(( iS 

المتغيرات مختلفة )أنظمة(. وبالنظر إلى  بحالاتالمختلفة  المتغيرات المستقلة. ترتبط (m) مع أنظمة
)) المستقلة iX و(( iZ  مواصفات الوسط الشرطي(( iy :التالي  
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
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

 imii ZXm 

)   وحيثما m ) مرتبط بالمتجهالمعاملات، فإن النظام متجهات ( Xk) و (Zk)وكل من   ()و  (
Xk) المتجه ، بينما يكون (Zk) ثم الطبيعيتوزيع الالنظام. تتبع أخطاء الانحدار ولا يؤثر في  لا يتأثر .

 لدينا نموذج:
)2....()()( tii mmy   

 Simple Switching التبديل البسيط
 لمتجهاتهي دالة ( mP)في هذه الحالة، الاحتمالات هي قيم ثابتة. وبشكل أعم، فإن الاحتمالات المختلفة 

 معلمات باستخدام مواصفات لوجيت متعددة الحدود: ()والمعاملات ( 1tG)المركبات الخارجية المنشأ 
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  Markov Switchingانحدار التبديل لماركوف 

( سلوك السلسلة الزمنية الاقتصادية خلال الركود الاقتصادي بأنه مختلف، بسبب م2005وصف هاملتون )
)في ( ty) وسط السلسلةعلى صدمة الالتغيرات في السياسات الاقتصادية.  0t ير ، وبسبب القوى غ (

)، والتنبؤ يعتمد على نظامين البيانات واحد يصل إلى الكاملة التي يمكن التنبؤ بها 0t )والثاني بعد  ( 0t

. وصف السلسلة يشمل كلا التاريخين، ووضع علامة على المتوسط بواسطة متغير عشوائي غير قابل (
 حالتينكسلسلة ماركوف مع ( sit)من  (tn)اهدة يتطلب قانون الاحتمالات مع كما (2.1st) لتحفظ
   :أن أي

)4....()Pr(,....),,.....,,Pr( 12121 pijiSjSyykSiSjS Ttttttt   

 تحليل البيانات .11
 السودانيلجهاز المركزي للإحصاء ل الإحصاءات السنوية من البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسةتم جمع 
( GR)المتغيرات التالية: معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي على ملت تشوا م(2017-1960)للفترة 

متغير التبديل ثم المتغيرات المستقلة وهي نسبة الإيرادات  (DVR)التنمية متغير تابع ونسبة الصرف على 
 (ORDR)ونسبة الإنفاق الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي  (REVR)الكلية للناتج المحلي الإجمالي 

وبعد ( 2( وملحق )1من بيانات ملحق ) ،(ITR) والضرائب الغير مباشرة (TAXR)رائب المباشرة والض
بين  ةعكسيوجود علاقة ل الدراسة توصلت (:3) أنظر ملحق لنتائج الآتيةلنموذج التبديل تم الوصول  تطبيق

علاقة كذلك وجود  النظامين،الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي في المباشرة ومعدل النمو غير الضرائب 
طردية  ةالاقتصادي، علاقالنمو معدل النمو للناتج المحلي الإجمالي و ومعدل  الإنفاق الجاري عكسية بين 

القيمة المقدرة لمعامل نجد أن  .والنمو الاقتصادي معدل النمو للناتج المحلي الإجماليو  نموي بين الإنفاق الت
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إشارتها سالبة ويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية حيث أن معدل النمو  (75.8-) الضرائب الغير مباشرة
المباشرة الضرائب الغير  أن تقلبات المباشرة.للناتج المحلي الإجمالي يتأثر عكسيا بزيادة الضرائب الغير 

الضرائب وذلك من خلال إشارة معلمة معدل النمو للناتج المحلي الإجمالي في  عكسيةتغيرات  ىإل تؤدي
وحدة واحدة تؤدي إلى تغير في موقف  المباشرة بمقدار، وأي تغير في الضرائب الغير المباشرة السالبةلغير ا

نسبة الصرف القيمة المقدرة لمعامل   الاتجاه.في نفس ( -75.8) الإجمالي بمقدارالنمو للناتج المحلي 
إشارتها موجبة ويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية حيث أن معدل النمو للناتج المحلي  (69.5) على التنمية

معدل النمو تغيرات طردية في  ىإل التنموي تؤديالإنفاق  أن تقلبات .ادة الإنفاق التنموي بزي الإجمالي يتأثر
التنموي تغير في الإنفاق  ، وأيالموجبةالإنفاق التنموي من خلال إشارة معلمة  الإجمالي وذلكللناتج المحلي 

في نفس  (69.5) الإجمالي بمقدارللناتج المحلي  موقف النمووحدة واحدة تؤدي إلى تغير في  بمقدار
إشارتها سالبة  (-14) نسبة الإنفاق الجاري إلى الناتج المحلي الإجماليالقيمة المقدرة لمعامل الاتجاه. 

الإنفاق  عكسيا بزيادة الإجمالي يتأثرويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية حيث أن معدل النمو للناتج المحلي 
من  الإجمالي وذلكالنمو للناتج المحلي في  عكسيةتغيرات  ىتؤدي إل الإنفاق الجاري  أن تقلبات الجاري.

وحدة واحدة تؤدي إلى تغير  الجاري بمقدارغير في الإنفاق ، وأي تالجاري السالبةالأنفاق خلال إشارة معلمة 
 وبتطبيق نموذج التبديل الاتجاه.تقريبا في نفس ( -14) الإجمالي بمقدارفي موقف النمو للناتج المحلي 

وجود علاقة عكسية بين الضرائب غير  (:4) انظر ملحق التاليةالنتائج  على ولحصم التحليل البيانات تو 
كذلك وجود علاقة عكسية بين الإنفاق  النظامين،المباشرة ومعدل النمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي في 
علاقة طردية بين الإنفاق التنموي  الاقتصادي،الجاري ومعدل معدل النمو للناتج المحلي الإجمالي والنمو 

وعلاقة طردية بين الضرائب المباشرة ومعدل النمو  والنمو الاقتصادي لإجماليومعدل النمو للناتج المحلي ا
 نسبة الإنفاق الجاري إلى الناتج المحلي الإجماليالقيمة المقدرة لمعامل الإجمالي. نجد أن للناتج المحلي 

 الإجماليللناتج المحلي إشارتها سالبة ويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية حيث أن معدل النمو ( 0.19-)
معدل النمو في  عكسيةتغيرات  ىتؤدي إل الإنفاق الجاري  أن تقلبات الجاري.الإنفاق  عكسيا بزيادةيتأثر 

الجاري ، وأي تغير في الإنفاق الجاري السالبةالأنفاق وذلك من خلال إشارة معلمة  الإجماليللناتج المحلي 
في نفس ( -0.19) الإجمالي بمقدارللناتج المحلي وحدة واحدة تؤدي إلى تغير في موقف النمو  بمقدار
إشارتها موجبة ويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية  (0.26) الضرائب المباشرةالقيمة المقدرة لمعامل   الاتجاه.

المباشرة الضرائب  ة. أن تقلباتالمباشر يتأثر بزيادة الضرائب  الإجماليللناتج المحلي حيث أن معدل النمو 
الضرائب وذلك من خلال إشارة معلمة للناتج المحلي الإجمالي معدل النمو تغيرات طردية في  ىإل تؤدي

وحدة واحدة تؤدي إلى تغير في موقف النمو  المباشرة بمقدار، وأي تغير في الضرائب المباشرة الموجبة
الضرائب القيمة المقدرة لمعامل  الاتجاه.في نفس ( 0.26) الإجمالي بمقداروالناتج المحلي  الاقتصادي
للناتج المحلي إشارتها سالبة ويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية حيث أن معدل النمو ( -1.03) الغير مباشرة
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تغيرات  ىإل المباشرة تؤديالضرائب الغير  أن تقلبات المباشرة.يتأثر عكسيا بزيادة الضرائب الغير  الإجمالي
المباشرة الضرائب الغير وذلك من خلال إشارة معلمة  الإجماليللناتج المحلي معدل النمو في  عكسية
وحدة واحدة تؤدي إلى تغير في موقف النمو  المباشرة بمقدار، وأي تغير في الضرائب الغير السالبة

نسبة القيمة المقدرة لمعامل   الاتجاه.في نفس ( -1.03) بمقدار الإجماليوالناتج المحلي الاقتصادي 
للناتج إشارتها موجبة ويتفق هذا مع النظرية الاقتصادية حيث أن معدل النمو  (0.56) الصرف على التنمية

تغيرات طردية في  ىإل التنموي تؤديالإنفاق  أن تقلبات التنموي.يتأثر بزيادة الإنفاق  الإجماليالمحلي 
، وأي تغير في الموجبةالإنفاق التنموي وذلك من خلال إشارة معلمة  الإجماليمعدل النمو للناتج المحلي 

 الإجماليوحدة واحدة تؤدي إلى تغير في موقف النمو الاقتصادي والناتج المحلي  التنموي بمقدارالإنفاق 
 أنظر ملحقعلى النتائج  لو حصوالالنموذج المقدر  استخدام تم كماالاتجاه. تقريبا في نفس ( 0.56)بمقدار 

(5:) 
القيمة المقدرة نجد أن  الإجمالي.ومعدل النمو للناتج المحلي  معدل الإيرادات الكليةوجود علاقة طردية بين 

إشارتها موجبة ويتفق هذا مع النظرية  (0.61) نسبة الإيرادات الكلية للناتج المحلي الإجماليلمعامل 
الإيرادات  أن تقلبات الكلية.الإيرادات بزيادة  يتأثرالإجمالي الاقتصادية حيث أن معدل النمو للناتج المحلي 

الإنفاق من خلال إشارة معلمة  الإجمالي وذلكمعدل النمو للناتج المحلي تغيرات طردية في  ىإل الكلية تؤدي
للناتج  موقف النمووحدة واحدة تؤدي إلى تغير في  الكلية بمقدارالإيرادات ، وأي تغير في الموجبةالتنموي 
عملت الدراسة على تبيان مدى كفاءة السياسة  الاتجاه.تقريبا في نفس  0.61 الإجمالي بمقدارالمحلي 

وهذا حين ينال الإنفاق الجاري الحظ الأوفر  التنموي فيجدا للإنفاق المالية حيث تخصص نسبة ضئيلة 
زيادته لتخفيض الناتج المحلي الإجمالي وزيادة الإنفاق التنموي تؤدي لخلل لأن زيادة الإنفاق الجاري تؤدي 

قدر معقول من التنمية وإحداث الاستقرار والنمو للابد من إحداث العكس حتى نتمكن من الوصول  ،لذلك
وغير المباشرة )الضرائب الغير مباشرة تلال في الموازنة بين الضرائب المباشرة الاقتصادي. كذلك هناك اخ

دي إلى تخفيض الناتج المحلي الإجمالي عكس الضرائب المباشرة لذلك لابد من زيادة الضرائب المباشرة تؤ 
 .الاقتصاديةلأنها لها تأثير كبير على التغير في المؤشرات  وتخفيض الزيادة في الضرائب الغير مباشرة

 النتائجمناقشة  .12
 الاقتصادية التي تعدتفسير الدورات في  (2018) دراسة بن قدور لنتائج تتفق معالدراسة الحالية  توصلت

في ( 2016) دراسة عبد الصمدمع تتفق نتائج الدراسة الحالية  كما إن. ظاهرة ملازمة للاقتصاد الرأسمالي
تحديد مفهوم الدورات والأزمات الاقتصادية الحديثة والتي تتمثل في التقلبات في اتجاه المتغيرات الاقتصادية 

قد يكون منتظما في الكلية مثل الناتج الكلي والتشغيل والتضخم والانكماش والبطالة، وتكرار حدوثها الذي 
ين الدورات والأزمات الاقتصادية، وجود وجود ارتباط ب غير منتظم في كثير من الأحيان،بعض الأحيان و 

لدورات لمسح مُوجز ( 2016) دراسة عبد الهاديقدمت  .أسباب داخلية وخارجية تسبب الأزمات الاقتصادية
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أظهرت وجود  (2016) دراسة سعد والطراونةأما  .وهذا يتفق مع ما تناولته الدراسة الحالية الاقتصادية
في الأردن تتماشى مع اتجاه الدورة  الماليةعلاقة بين معدلات النمو الاقتصادي ومتغيرات السياسة 

 .وهي تتفق مع نتائج الدراسة الحالية الاقتصادية

  الخاتمة .13
الدورات ومعالجة آثار عبره تحديد  الذي تم( Switching Regression)انحدار التبديل تم استخدام أسلوب 

تتمثل في وجود علاقات متشابكة للمتغيرات الاقتصادية النتائج التي توصلت اليها الدراسة  واهم .ةالاقتصادي
اختيار أدوات السياسة  ةالتي قدمتها الدراستوصيات ال أهم سالبة.مع بعضها البعض منها الموجبة وأخري 

المالية المناسبة في معالجة اثأر الدورات الاقتصادية حتى نتمكن من الاستقرار الاقتصادي والتنمية 
 ،مراعاة العلاقات المتشابكة بين المتغيرات وأثارها على بعضها البعض للوصول لنتائج ايجابيةو  المستدامة،

السياسة المالية لأثار الدورات  معالجةيقة ومفيدة في دق في الدراسة لنتائجالتبديل  واستخدام أسلوب
 .الاقتصادية
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15- David N Hyman ,Economics, Fourth Edition, McGraw-Hill (New York). (1997)    
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 ملاحق الدراسة 
 ( بيانات الدراسة 1) ملحق

 GR ORDR REVR CYCLE 

1960 2.51102871 20.1772801 15.7452764 NA 

1961 10.1374654 16.3759267 13.9773223 NA 

1962 13.0685792 16.4509062 12.0095598 NA 

1963 1.60060525 14.7647059 14.6078431 -3.1516881 

1964 1.55551206 14.9507437 14.8734788 -1.1602578 

1965 0.31736784 13.7632339 12.4350337 -0.5078322 

1966 -1.7471676 21.1392884 13.0393641 -1.2832371 

1967 -1.3151212 35.5464379 14.5281611 -0.3655325 

1968 1.71905197 24.8414195 15.9266244 2.19800143 

1969 -7.7039502 30.9808612 18.2501709 -8.1666352 

1970 5.33265806 21.4539419 23.4854772 4.42192372 

1971 8.73465326 22.9019608 24.5960784 7.9672023 

1972 -2.5010809 20.3829278 20.5956655 -2.7351657 

1973 -6.4488365 19.1681534 18.6106155 -5.9660261 

1974 0.96337754 15.2062269 16.0969347 1.46594501 

1975 -2.3209597 17.4741859 16.8387609 -2.9361745 

1976 2.84891494 16.4015152 17.8625541 1.10528277 

1977 10.80464 9.67645425 16.4721973 8.81453413 

1978 -1.7204227 13.1994311 16.1411177 -3.5178142 

1979 -3.423365 17.9974184 17.8468253 -5.5271874 

1980 0.96344372 17.2280967 18.0538771 -1.8239199 

1981 5.999576 19.4517947 18.308522 2.553662 

1982 12.0569252 16.1077257 15.1844434 8.75336408 

1983 2.0625 14.5852229 12.4271521 -0.1070693 

1984 -5.0089072 13.7632551 11.3070434 -6.4195491 

1985 -6.2810426 12.4305705 8.91432739 -7.7404051 

1986 5.41381359 13.7649619 7.82471065 2.75591896 

1987 14.2208842 11.8807375 6.83286355 10.1622849 

1988 -0.3310914 9.23679931 7.29839649 -4.9650722 

1989 8.93138621 8.89877777 6.65924597 4.53337111 

1990 -5.4700487 11.562909 7.55966496 -9.3398886 

1991 7.51091151 7.03424914 7.20607018 3.73372693 

1992 6.57197995 12.3607812 8.19310698 2.50031402 

1993 4.5745139 7.99396077 8.40725972 -0.1173138 

1994 1.00622954 11.4883997 6.9686263 -4.486927 

1995 5.99709397 7.34441215 5.15495819 -0.0748361 

1996 11.5621302 7.14778437 6.23290656 4.82936854 

1997 6.05707012 6.40795125 5.65334569 -1.1520647 

1998 8.23831433 6.07853081 6.31301191 0.75792686 

1999 4.23533036 7.46796473 7.94685517 -3.2348001 

2000 8.38504728 10.0686058 10.6776937 0.91554226 

2001 10.8 8.8434097 9.42127545 3.36581005 

2002 6 7.51061708 9.40555072 -1.1154307 

2003 6.3 9.75627118 12.404587 -0.5014634 
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2004 5.1 11.2739928 14.5475 -1.6976147 

2005 5.6 12.2613122 14.3164186 -1.6354434 

2006 9.9 15.4230612 15.8025316 2.17171894 

2007 10.9 16.2334281 17.0197741 3.08280301 

2008 6.4 18.7552571 20.3918544 -0.854849 

2009 5.9 15.4990823 14.7764616 -0.1473717 

2010 5.2 14.8961277 12.785081 0.32659078 

2011 2.1 15.3078983 12.1950357 -2.3003587 

2012 2.4 10.7931875 9.10720389 -2.0988559 

2013 6.8 10.5537199 10.0090927 1.98494111 

2014 7 10.5860167 10.8668352 1.80231531 

2015 4.3 9.40640831 9.3491796 NA 

2016 5.1 9.34736237 8.6679709 NA 

2017 5.2 9.90700388 9.25086861 NA 

 م(2017-1960الجهاز المركزي للإحصاء للفترة ) ،الإحصاءات السنوية ،المصدر: جمهورية السودان               

 

 ( 2) ملحق
 GR ORDR TAXR ITR DVR 

1960 2.51 20.18 5.13 7.86 2.87 

1961 10.14 16.38 4.58 8.40 3.77 

1962 13.07 16.45 3.78 8.72 4.76 

1963 1.60 14.76 4.31 9.02 6.59 

1964 1.56 14.95 6.57 8.94 7.67 

1965 0.32 13.76 7.51 6.97 6.20 

1966 -1.75 21.14 8.14 7.57 6.09 

1967 -1.32 35.55 8.77 7.91 4.96 

1968 1.72 24.84 9.94 8.54 5.26 

1969 -7.70 30.98 11.62 10.05 2.46 

1970 5.33 21.45 2.19 11.52 2.43 

1971 8.73 22.90 2.54 13.44 11.17 

1972 -2.50 20.38 2.46 12.10 2.97 

1973 -6.45 19.17 2.39 10.86 2.65 

1974 0.96 15.21 1.89 9.57 3.35 

1975 -2.32 17.47 2.05 9.88 6.37 

1976 2.85 16.40 1.74 11.55 6.11 

1977 10.80 9.68 1.78 9.45 6.62 

1978 -1.72 13.20 1.63 10.86 6.42 

1979 -3.42 18.00 1.69 10.41 5.05 

1980 0.96 17.23 2.01 7.90 4.42 

1981 6.00 19.45 2.20 9.05 2.48 

1982 12.06 16.11 1.97 7.46 2.03 

1983 2.06 14.59 2.16 8.16 2.47 

1984 -5.01 13.76 2.00 7.65 2.85 

1985 -6.28 12.43 1.57 5.99 0.92 

1986 5.41 13.76 1.60 5.31 1.89 

1987 14.22 11.88 1.29 3.48 1.20 

1988 -0.33 9.24 1.31 3.85 1.09 

1989 8.93 8.90 1.15 2.05 0.38 

1990 -5.47 11.56 0.99 7.02 0.41 

1991 7.51 7.03 2.66 3.65 1.22 

1992 6.57 12.36 0.97 4.01 1.64 

1993 4.57 7.99 1.14 4.36 2.16 

1994 1.01 11.49 NA 3.26 0.41 

1995 6.00 7.34 NA 2.27 0.54 

1996 11.56 7.15 1.11 3.61 0.70 

1997 6.06 6.41 0.57 3.32 0.59 

1998 8.24 6.08 0.58 3.39 0.59 

1999 4.24 7.47 0.59 4.48 1.16 

2000 8.39 10.07 1.23 3.93 1.28 

2001 10.80 8.84 4.47 0.38 1.17 

2002 6.00 7.51 3.91 0.34 2.95 

2003 6.30 9.76 0.92 3.78 3.60 



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

343  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

2004 5.10 11.27 1.05 4.91 4.52 

2005 5.60 12.26 11.17 4.77 4.10 

2006 9.90 15.42 9.97 5.17 3.66 

2007 10.90 16.23 8.55 5.24 3.35 

2008 6.40 18.76 7.30 5.61 2.62 

2009 5.90 15.50 6.86 5.69 2.89 

2010 5.20 14.90 7.00 5.47 2.57 

2011 2.10 15.31 5.69 5.42 1.52 

2012 2.40 10.79 5.89 5.81 1.37 

2013 6.80 10.55 5.00 6.54 1.15 

2014 7.00 10.59 6.37 6.82 1.03 

2015 4.30 9.41 5.47 7.47 1.03 

2016 5.10 9.35 5.21 8.92 0.99 

2017 5.20 9.91 5.04 2.62 1.10 
 م(2017-1960الجهاز المركزي للإحصاء للفترة ) ،الإحصاءات السنوية ،المصدر: جمهورية السودان                 

 

 

 ( نتائج النموذج المقدر3) ملحق
Dependent Variable: GR 

Method: Simple Switching Regression (BFGS / Marquardt steps) 

Date: 02/11/22   Time: 22:44 

Sample: 1960 2017 

Included observations: 58 

Number of states: 2 

Standard errors & covariance computed using observed Hessian 

Random search: 25 starting values with 10 iterations using 1 standard 

deviation (rng=kn, seed=1546209790) 

Convergence achieved after 22 iterations 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

Regime 1 

IT/GDP -75.8009 27.41179 -2.76527 0.0057 

C 9.059681 1.91473 4.73157 0.0000 

LOG(SIGMA) 1.581315 0.110707 14.28377 0.0000 

Regime 2 

IT/GDP -158.092 7.378307 -21.4266 0.0000 

C 11.72173 0.435217 26.93304 0.0000 

LOG(SIGMA) -1.32797 0.339259 -3.91432 0.0001 

Common 

ORD/GDP -14.009 5.102312 -2.74561 0.006 

DV/GDP 69.53524 7.265173 9.571038 0.000 

Probabilities Parameters 

P1-C 1.744018 0.504838 3.454609 0.0006 

Mean dependent variable 4.036362 S.D. dependent var 5.177914 

S.E. of regression 5.022797 Sum squared resid 1261.424 

Durbin-Watson stat 1.586888 Log likelihood -165.848 

Akaike info criterion 6.029256 Schwarz criterion 6.34898 

Hannan-Quinn criterion 6.153795    
 مEveiws 10 2022المصدر: إعداد الباحثين بالاستعانة بمخرجات برنامج                
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 ( نتائج النموذج المقدر4) ملحق
Included observations: 56, Number of states: 2 

Huber-White robust standard errors & covariance 

No d.f. adjustment for standard errors & covariance 

Random search: 25 starting values with 10 iterations using 1 standard 

deviation (rng=kn, seed=1584532724) 

Convergence achieved after 9 iterations 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

Regime 1     

C 10.7372 0.005417 1982 0.0000 

ORDR -0.15207 0.000293 -519.512 0.0000 

LOG(SIGMA) -5.81431 0.297753 -19.5273 0.0000 

Regime 2     

C 10.96128 1.532595 7.152103 0.000 

ORDR -0.19198 0.110795 -1.73276 0.083 

LOG(SIGMA) 1.596057 0.085558 18.65465 0.000 

Common     

TAXR 0.255641 0.00035 731.21 0.000 

ITR -1.02771 0.000551 -1863.9 0.000 

DVR 0.561237 0.002504 224.1422 0.000 

Probabilities Parameters 

P1-C -2.13259 0.437236 -4.87743 0.000 

Mean dependent var 4.055459     S.D. dependent var 5.248668 

S.E. of regression 5.093979     Sum squared resid 1219.585 

Durbin-Watson stat 1.592859     Log likelihood -143.451 

Akaike info criterion 5.480396     Schwarz criterion 5.842066 

Hannan-Quinn criter. 5.620615    

 مEveiws 10 2022المصدر: إعداد الباحثين بالاستعانة بمخرجات برنامج                

 
 ( نتائج النموذج المقدر 5) ملحق

Dependent Variable: GR 

Method: Markov Switching Regression (BFGS / Marquardt steps) 

Date: 06/26/21   Time: 18:23, Sample (adjusted): 1960 2014 

Included observations: 55 after adjustments, Number of states: 2 

Initial probabilities obtained from ergodic solution 

Standard errors & covariance computed using observed Hessian 

No d.f. adjustment for standard errors & covariance 

Random search: 25 starting values with 10 iterations using 1 standard deviation  

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

Regime 1 

DVR 0.95642 0.409192 2.337339 0.0194 

C -6.54775 3.13934 -2.08571 0.037 

Regime 2 

DVR -1.08225 0.592258 -1.82732 0.0677 

C 7.871751 2.266526 3.473047 0.0005 

Common 

REVR 0.618767 0.331587 1.866078 0.062 

ORDR -0.53741 0.323968 -1.65885 0.0971 

LOG(SIGMA) 1.298574 0.134641 9.644704 0 

Transition Matrix Parameters 

P11-C 1.315362 0.892183 1.474319 0.1404 

P21-C -2.39099 0.825481 -2.89648 0.0038 

Mean dependent var 3.991073 S.D. dependent var 5.315155 

S.E. of regression 5.230027 Sum squared resid 1312.953 

Durbin-Watson stat 1.984909 Log likelihood -161.379 

Akaike info criterion 6.195587 Schwarz criterion 6.524059 

Hannan-Quinn criter. 6.32261    

 مEveiws 10 2022المصدر: إعداد الباحثين بالاستعانة بمخرجات برنامج                
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Management Culture and Corporate Social Responsibility 

Philosophy and Paradigm of Scientific Research 

 ثقافة الإدارة والمسؤولية الاجتماعية للشركات

لبحث العلميل الفكري نموذجالفلسفة وال  

 براناس زوكاوسكاس وجوليتا ففينهاردت وريجينا أندريوكايتيان: فتألي

 ترجمة:

 gwely2004@yahoo.comكلية اقتصاد الخمس جامعة المرقب د. رمضان امحمد اجويلي كنان 

 hussienseraiti@gmail.comية الاقتصاد جامعة مصراته د. الحسين رمضان السريتي كل

 randabufares@gmail.comجامعة سهل جفاره  –كلية الاقتصاد  د. رندة عطية ابوفارس.

Abstract 

Before carrying out the empirical analysis of the role of management culture in corporate social 

responsibility, identification of the philosophical approach and the paradigm on which the 

research carried out is based is necessary. Therefore, this chapter deals with the philosophical 

systems and paradigms of scientific research, the epistemology, evaluating understanding and 

application of various theories and practices used in the scientific research. The key components 

of the scientific research paradigmare highlighted. Theories on the basis of which this research 

was focused on identification of the level of development of the management culture in order to 

implement corporate social responsibility are identified, and the stages of its implementation are 

described. 

Keywords: philosophy of scientific research, paradigm, epistemology, artifacts, values 

and beliefs, basic beliefs, formal and informal factor 

 الملخص:

لمسؤولية الاجتماعية للشركات، من الضروري في الدور ثقافة الإدارة  عمليقبل إجراء التحليل ال
يستند إليه البحث. لذلك، يتناول هذا  الذي (Paradigm) الفكري  نهج الفلسفي والنموذجمتحديد ال

ويتناول  (Epistemology) المعرفة العلمي ونظريةنماذج الفلسفية للبحث الالنظم و  عرض الفصل
في هذا  ممارسات المختلفة المستخدمة في البحث العلمي.واللنظريات اتقييم فهم وتطبيق  يضاأ

mailto:gwely2004@yahoo.com
mailto:hussienseraiti@gmail.com
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النظريات التي ارتكز عليها ب والتعريفة لنموذج البحث العلمي المكونات الرئيس توضيحتم  الفصل
 ،تنفيذ المسؤولية الاجتماعية للشركات أجلمن  الإدارة تطور ثقافةهذا البحث في تحديد مستوى 

 تنفيذ.الوكذلك تم شرح مراحل 
نظرية  ،(Paradigm)الفكري  النموذج العلمي،البحث  : فلسفةللبحثة الرئيسالكلمات 

وغير  العوامل الرسمية الأساسية،المعتقدات  والمعتقدات،القيم  الثقافي،الموروث  المعرفة،
 .الرسمية
 المقدمة .1

 همية البحثأ
 وموثوقة عنمعرفة جديدة  على لو حصبها اليتم الباحث  ريفكتفلسفة البحث العلمي هي نظام ل

ستراتيجية البحث وصياغة المشكلة البحث التي تشمل خيار اساس اخر هي آموضوع البحث. بمعني 
 (Ontology)نموذج البحث العلمي بدوره يتكون من علم الوجود  والمعالجة والتحليل. وجمع البيانات

خيار  .(methods)والطرق  (methodology)والمنهجية  (epistemology)علم المعرفة و 
 موظاهرة العلو بالموقف الفلسفي للباحث  ان يكون مرتبطأ جبي  [1]لينش وهولدن  المنهجية حسب

مع . ةالعديد من المناهج الفلسفية الممكنهناك . في مجال البحث العلمي التحليلالاجتماعية بصدد 
نهج الم فإن وبصفة عامة .يمكن الحد من الكثير من المناهج المتطرفةفإنه المؤلفين  يرأحسب ذلك 

لة الفلسفة والمنهجية ومشك يسمح للباحث بالتوفيق بين المنهج الوحيد الذي طي هوالفلسفي الوس
د و جو في بعض الاحيان  من الشائعأنه لفت الانتباه الي حقيقة  [2] كروسان فإن ومع ذلك .البحث

تلك البحوث و  النوعيةالبحوث الكمية و البحوث من  كلفي  وفلسفة البحثفرق كبير بين طرق 
نه من إفلذلك  .(Triangulation)ن واحد آفي  الكمي والوصفي ثالبح ستخدمالتي ت الحديثة

 ببالشكل المناس للبحث عملية التحضيرل وهذا يمكن ،فهم نقاط القوة والضعف لكل منهج الضروري 
 شكالأنظريات فلسفة البحث ونماذجه تم عرضها في  فضل للمشكلة التي تم تحليلها.أ افهميوفر و 

د ن البحث في هذه الدراسة يركز على تحديأأساس  علىها وتفاعلاتتميز مستويات ثقافة المنظمة 
ؤولية ن مراحل المسإتنفيذ المسؤولية الاجتماعية للشركات، حيث  أجلمستوى تطور ثقافة الإدارة من 

 الاجتماعية للشركات هي التي تعكس فلسفة ونموذج هذا البحث.
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؟ لفكري موذجه اندئ الأساسية لفلسفة البحث و انبثقت من الأسئلة التالية: ما هي المبا مشكلة البحث
 ؟يالبحث موقفالتطبيقها لتشكيل  يمكن وكيفية
ذين هذا الفصل يعرض أفكار المؤلفين ال :)التحري عن مشكلة البحث( استكشاف المشكلة مستوى 

نها بالبحوث الرئيسية في هذه ويربطو  [11–9 ,3] الفكري  والنموذج [8–3]يحللون فلسفة البحث 
 .لدعم موقفها الدراسة

 .البحث ونموذجه الفكري هو فهم المبادئ الأساسية لفلسفة  الهدف من هذه الدراسة
 مما يثبت موقف البحوث الأساسية لفلسفة البحث والنموذج هو تحليل المبادئ من البحث غرضال

 .الدراسةالرئيسية في هذه 
بات لإثو  (2نموذجه الفكري )لفلسفة البحث و مناقشة الجوانب الأساسية ( 1هي: ) أهداف هذا البحث

 المسؤولية الاجتماعية للشركات.و الثقافة  لإدارة يبحثالموقف ال
م جمع وتنظي) المنهج الوصفي وتحليل المصادر الأكاديمية والتعميم :المستخدمة هي طرق البحث

استخدام التمثيل  أيضا تم. Systemization)المعلومات ووضعها في نظم معلوماتية  وتأطير
 موقف البحث. ر عنللتعبي للبيانات ونمذجتها البياني

 ونموذجه الفكري  البحث العلمي . فلسفة2
 فلسفة البحث العلمي 2.1

 من دعا ممثلي أول [12] ويعتبر ميل .عند القيام بعملية البحثالخاص  سلوبهأ يتبعكل باحث 
( theologicalوذلك بانتقاد الأطر الفلسفية واللاهوتية )لعلوم القديمة مع ا للتنافسلعلوم الاجتماعية ا

تباع الهذه العلوم سوف يحدث إذا ما تم  امعرفتهم التعليمية واعدا أن نضوجا مفاجئ أساسالتي كانت 
نفسه إذا كان بما إلى مستوى كان سيفاجأ ميل قبلت العلوم الاجتماعية هذه النصيحة )ر  نصيحته.

 في فرضيةتطور الفلسفة البحث على أنها  ويمكن تعريف .[13 ,3] حياً( لأسباب أخرى أيضًا
ي لعملية تفكير أساستعبير  اعلى أنه فرضية البحث ويُنظر إلى. [7] ومعرفته وطبيعته البحث

حيث  .ي الفلسفية التي تولدت كنتيجة للنشاط الفكر  ورؤيته الشخص يستند إلى معرفة منطقي ولكنه
. وهذا يعني أن باحثين مختلفين قد يكون الفرضياتأن البحث ينبع من  [4] هيتشكوك وهيوز  يدعي

 .[6] اكتسابها وطريقةوالمعرفة  ((nature of truth مختلفة حول طبيعة الحقيقة فرضياتلديهم 

https://www.intechopen.com/chapters/58890#B3
https://www.intechopen.com/chapters/58890#B13
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 فكار للعلم في سياق البحث.أتوليد بتسمح للعلماء  فلسفة البحث العلمي هي طريقة عند تطبيقها
: وهي العديد من المؤلفين أبحاثهناك أربعة اتجاهات رئيسية لفلسفة البحث تم تمييزها ومناقشتها في 

وفلسفة البحث  interpretivistوفلسفة البحث التفسيرية  positivistفلسفة البحث الوضعي 
 .realistic وفلسفة البحث الواقعية pragmatist البراغماتية

 Social) أنه يمكن فهم العالم الاجتماعي هذه الفلسفة دعيت : Positivistفلسفة البحث الوضعية
world)  .وعلى  للًا موضوعيًامح العالمو باحث أيعد ال في هذه الفلسفة البحثية بطريقة موضوعية

 بنفسه عن القيم الشخصية ويعمل بشكل مستقل. ينبئ هذا الأساس

 صرحي حيثعكس فلسفة البحث المذكورة أعلاه وهي  Interpretive: فلسفة البحث التفسيرية
حث ليس من السهل فهم العالم الاجتماعي. تقول فلسفة البفإنه المبادئ  بناء علىأنه  "الباحث"

م لفهم أكبر قدر من الاهتماحيث يعطى  يمكن تفسير العالم الاجتماعي بطريقة ذاتية. أنهالتفسيرية 
مبدأ على ال البحث التفسيريةالناس العالم الاجتماعي. تعتمد فلسفة يختبر الطرق التي من خلالها 

 الفلسفة وحسب هذه الذي ينص على أن الباحث يؤدي دورًا محددًا في ملاحظة العالم الاجتماعي
 اهتمام ومصالح الباحث. ويرتكز علىيعتمد فإن البحث 

لسفة ان اختيار ف فهي تري . (Facts) تتعامل مع الحقائق Pragmatist:فلسفة البحث البراغماتي 
. [5] البحث. في هذه الفلسفة البحثية النتائج العملية تعتبر مهمة مشكلةتحددها  غالباالبحث 

 اقعو  وأفإن البراغماتية لا تنتمي إلى أي نظام فلسفي  [14]للغامدي ولي وفقًا و بالإضافة إلى ذلك 
(Reality).  جراءات الطرق والتقنيات والإالباحثون لديهم حرية الاختيار. إنهم "أحرار" في اختيار

 لحقيقةاحتياجاتهم وأهداف البحث العلمي. لا يرى البراغماتيون العالم كوحدة مطلقة. ا التي تناسب
The truth)) للواقع  أنها لا تعتمد على العقل الذي لا يخضع الآنحدث هي ما ي(Reality) 

 .(Mind dualism) لثنائية العقلو 
 مبادي وعلىتعتمد على مبادئ فلسفة البحث الوضعية  Realistic: [5]فلسفة البحث الواقعية 

يعة الضرورية لفهم الطب لفرضياتفلسفة البحث الواقعية على ا حيث تبنىفلسفة البحث التفسيرية. 
 الذاتية للإنسان.
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 نموذج البحث العلمي  2.1.1
ث نموذج البحث العلمي يساعد على تحديد فلسفة البحث العلمي. الدراسات السابقة الخاصة بالبح

وفر تللعالم التي  رؤية واضحة لباحث رؤية واضحة للنماذج أوانه يجب ان تكون لالعلمي توكد على 
ذه لى هع الفكرية البحث في النماذجيعتمد  ذإوالمنهجية الفلسفية والنظرية والوسائل الأسس  له

كيبة لبحث العلمي على أنه تر الفكري لنموذج اليمكن تعريف  [6] . وفقا لكوهين وآخرون [14] الأسس
حث بمختلف النظريات والممارسات المستخدمة لإجراء البالمعتقدات والإدراك والوعي واسعة تشمل 

طي وبتخإجراء دقيق ومفصل يتكون من عدة مراحل.  أنهنموذج البحث العلمي يتميز أيضًا ب العلمي.
يرتبط مصطلح  وأسئلة البحث. البحث الباحث للمراحل المذكورة أعلاه يخلق علاقة بين أهداف

طار إي نفس فارتباطًا وثيقًا بمفهوم "العلوم العادية". يسترشد العلماء الذين يعملون  الفكري  النموذج
جتمع ها المبنفس قواعد ومعايير الممارسة العلمية. "هذه هي الطريقة التي يدعم ب الفكري  النموذج

 .[16] ما بعد الوضعية الفرنسية مستشهداً بكوهن [15] روزاسكما يدعي  "،العلمي نفسه
مثل النموذج العقلي للفرد  وامللبحث العلمي على العديد من العل الفكري والفلسفي نموذجاليعتمد 

( reality) بتصور الواقعالمتعلقة  والاتجاهات المختلف والعديد من المعتقدات وإدراكهونظرته للعالم 
حجج ومصطلحات جيدة للحصول  في هذا المفهوم لكي توفر الباحثين مهمة معتقدات وقيم .الخ

الباحث يمكن ان يكون له تأثير كبير على نتائج  وموقع رأيفي بعض الاحيان على نتائج موثوقة. 
مواضيع العلوم لبعض  الأخصائيينالانتباه إلى حقيقة أن بعض  [17] نوركوسلفت . [11]البحث

حقيقية  كتشافات"لا" ات عامة مبتكرةالطبيعية قادرون على استخدام نقاش حر للتوصل إلى استنتاج
 .في العلوم الاجتماعية من الصعب تحقيقه التوافق ذاه . مثلوالبعض الآخر ليس كذلك مهمبعضها 
 "المتعددة النمذجةالفلاسفة الأكاديميون هذه الحقيقة من خلال بيان مفاده أن " يؤكدحيث 

(multiparadigmatism)  داخلن هناك تأهي سمة من سمات العلوم الإنسانية والاجتماعية أي 
 بين العديد من النماذج النظرية المختلفة. مستمر نافسوت

 أو التفكير الاسلوب المستخدمنه أ علىلبحث العلمي الفكري ل نموذجال [9]يصف غلينر ومورغان 
عملية  على تساعدهي فلسفة  بالأحرى . إنها ليست منهجية بل وطرق تنفيذه وعملية انجازه في البحث
 (ontology) ث في اتجاه معين. علم الوجودإجراء البحه عملية ينها توجإخر آبمعنى  ث.انجاز البح



 (       2022)يونيو ، 1العدد  9مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

 
 

332  
 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

كل تصف ( methods) والطرق  (methodology) المنهجية (epistemology) نظرية المعرفة
اصر ثلاثة عن [18] يستربي سميث وآخرون إ ناقش. [14 ,10 ,3] العلمي بحثالفكرية لل نماذجال

 (.1فهم فلسفة البحث )الجدول  أجلثلاث طرق من  العلمي أورئيسية لنموذج البحث 
الباً غمنهجيا و ( والتي تختلف وجوديا ومعرفيا ةوالانتقادي البنائية، الوضعية،الثلاثة ) الفكرية النماذج

لًا تحلي [20] بنايو يعرض ماكنزي  بالإضافة إلى ذلكالنماذج العلمية. ما يتم تضمينها في تصنيف 
 [20] يبناالمصطلحات شيوعًا المرتبطة بها. وفقًا لماكينزي و مع أكثر الفكرية للبحث  لنماذجلفريدًا 

يظهر في  لذيا [22] سهرامو  [21] رموردآو  ليديفإن وصف المصطلحات يتسق مع أوصاف 
صوصية على الرغم من الحقيقة أنه يتسم بالعموم بدلًا من الخفي أغلب الأحيان.  الدراسات السابقة

 ى أنها مجموعة من الطرق المنهجية عل [23]ليون وسوميك  يصف. أو البحثلمعرفة معينة ل لفروع
ا مناهج د إليهوبأنها "المبادئ والنظريات والقيم التي تستن التي يتم على أساسها إجراء البحثو  والقواعد

 وهي بحثالداعم لتركيبة وهيكلة ال السند نهاأعلى المنهجية  [24]انولتر  يرى كم معينة في البحث". 
 [20] نايبيوضح ماكينزي و  الذي يجعل منظورنا النظري "يعيش" أو يتطور. الفكري  تأثر بالنموذجت

أو  عام للبحث المتعلق بالنموذج اسلوبيُزعم أن المنهجية هي  الشائعة، أنه في معظم التعريفات
لجمع  الأدوات المستخدمةوتشمل الطريقة الوسائل المنظمة أو الإجراءات أو  النظري،الإطار 

 (.1البيانات وتحليلها )الشكل 
 البحثالفكري نموذج المكونات 

Components of research 

paradigm 

 الوصف
Description 

Epistemology 

 المعرفة
 بيعةالمعلمات والافتراضات العامة المرتبطة بطريقة ممتازة لاستكشاف ط

 العالم الحقيقي.

Ontology 
 علم الوجود

 فهم جلألإدراك الطبيعة الحقيقية للمجتمع )من  انشاؤهاتم افتراضات عامة 

 الطبيعة الحقيقية للمجتمع(.

Methodology 
 المنهجية

 تلفة.ف مخمزيج من التقنيات المختلفة التي يستخدمها العلماء لاستكشاف مواق

 .Easterby-Smith et alالمصدر 

 ج البحث العلميالمكونات الثلاث لنموذ( 1جدول رقم )
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. النماذج: المصطلحات والطرق والوسائل لجمع البيانات.1الشكل رقم   

  [10] وكريسويل   [25] وميرتنز [20] المصدر: مقتبس من قبل المؤلفين: ماكنزي ونايب 
المنهج أن النموذج الفكري وسؤال البحث هو الذي يجب أن يحدد  [20] ونايبيوضح ماكينزي 

. للبحث لط(الكمي أو المنهج المخت المنهج-)المنهج النوعي  وتحليل البياناتالمناسب لطرق جمع 
 "،لطةالمخت الطرق  النوعية أو الطرق  الكمية أو الطرق لا يصبح الباحثون "باحثين في  بهذه الطريقة

لفين ا للمؤ بحث معين. وفقً  وتحليلها لإجراءلكنهم يقومون بتبني الطريقة الأكثر ملاءمة لجمع البيانات 
احد فكري و اتباع نموذج  من كثر بدلاً أو أرق قد يكون ممكنا لتبني أي نموذج فكري استخدام عدة ط

 ثراء مشروع البحث.إتقلل وتحد من عمق و  ضروري أنغير  منو المحتمل  وذلك من
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يشير النموذج الفكري العلمي إلى مجموعة من المشاكل من خلال تقديم طرق لحلولها. الجدول رقم 
 الأساسية. الفكرية يتعلق بالنماذج ومقارنتها فيمايوضح تفصيل الطرق  2

ختلفة التوليفات الم لكي يفهم الباحث، ولكن ي قد تم ذكره بالفعلعلى الرغم من أن النموذج الفكر 
 تحليل المفاهيم الأساسية وإدراك الموقف الفلسفييقوم ب نأ نه من الضروري إف ب البحثلأسالي

 لمشاكل البحث.

 

وطرق  فة،المعر نظرية  الوجود،. مقارنة بين النماذج الفكرية الرئيسية فيما يتعلق بعلم 2 رقم الجدول
 البحث.

علوم ال( في gr. paradeigma – example modelمفهوم النموذج الفكري ) [16]قدم كون 
ي يوفر الذو  عموما المقبولً  للمعرفة علميال نجازً لك الإذ أنهطلق كون على النموذج الفكري أالفلسفة. 

ض الأفكار عندما يتم استبدال بع وفقًا للمؤلفوحلها لفترة من الزمن. للعلماء طرق طرح المشاكل 
ن ألى إعندها تتم الإشارة ...  أفضل وأكثر تقدمًا الخ فكارأ سبيل المثال على القديمة بأفكار جديدة

بالحجج  يستمر هذا الأمر في تأكيد الفرضية في العلوم الطبيعية .صلحقد  اعلمي اتقدمهناك 
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تظهر نظرية مقبولة  جتمع العلمي إلى توافق في الآراءعندما يصل المو  .المنطقية والبحث العملي
ن أأي  والمنهجية،نظمة النظرية نه كل الأأب النموذج الفكري  [29] يصف باغدونا على أساسه.

 ونموذج كمثالقها يالتي تبناها المجتمع العلمي في مرحلة معينة من تطور العلوم وتم تطب الأنظمة
عملية  ثناءأ التي تظهروحل الأهداف  وفرضيات لفهم وتفسيرات وتقييمبحث العلمي، للمعيار و 

 ءمن شي التحولن التحول من نموذج فكري تنافسي إلى نموذج فكري آخر هو إ المعرفة العلمية.
مدعوما كان  إذالا إ ن يحدث خطوة بخطوةأ لا يمكنوهذا التحول  خرآ إلى شيءغير قابل للقياس 

 .  [31] ومنطقيةبتجربة محايدة 
وضح مناقشة أكثر تفصيلا لعلم الوجود تتطلب التركيز على رؤى وافكار العديد من العلماء. 

 (Theory of existence)هو نظرية الوجود  (ontology) الوجودبأن علم  [4] وهيوز هيتشكوك
وتقوم على تأكيدات لنموذج فكري معين عن الواقع والحقيقة. مؤلفون  التي تهتم بما هو موجود

. (nature of reality) نظرية طبيعة الواقع ببساطه على انهوجود علم ال يعرفون  [28]  آخرون 
ما إذا كان  بعبارة اخرى  مرتبط بافتراضاتنا حول الواقع الوجودعلم ملاحظته بأن  أبدى [32]هاتش 

أهم الأسئلة التي ميزت  في أذهاننا(. )موجود( subjectiveذاتي )أم ( objective) وعيموض الواقع
وتعتمد على ما إذا كانت  (threefold)اسئلة ثلاثية الأبعاد  هي الانحد إلى  العلمي البحث

حيث  (ontology)علم الوجود مختلفة لبناء الواقع  بأساليبمرتبطة  فرضيات البحثبين  ختلافاتالا
هي الأشياء في الواقع؟ "و"  فإن غالبية الأسئلة المطروحة هي "ما [33]لدنزين ولينكولن  وفقًا نهإ

عادةً ما ترتبط بالوجود  (ontological questions) الأسئلة الوجودية ؟ ".بالفعلحدث كيف ت
علم نظرية المعرفة المعرفة حول الواقع  مختلفة من وبأشكال ،الفعلي للشيء والمسائل التشغيلية

(Epistemology): بما إن الأسئلة المعرفية (epistemological questions)  تساعد على
بوضع القيام  أجلمن هي تفترض تلك العلاقة ، و بين الباحث والمستجوبالتحقق من طبيعة العلاقة 

 value) "التباعد  ويقدر موقفالموضوعية  أن يتبع " على الباحث  .حول الواقع الحقيقي فرضيات
distancing position) لأشياء الموجودة في الواقع ا وذلك حتى يتمكن من اكتشاف او معرفة

مساعدة الأسئلة ب إنهحيث  (.)المنهجيةهذا الواقع  إدراكاساليب بعض وماهية  ،[33]تحدث  وكيف
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التي يمكن من  وسائليجاد الإ غالباالباحث  يحاول (methodological questions) المنهجية
 .[33] خلالها التعرف على ما يهمه

 
العديد من  يظهر (epistemology terminology)المزيد من التحليل لمصطلح نظرية المعرفة 

تشير نظرية المعرفة  [27]وفقًا لبرويرتون وميلوارد  ؤلفين مختلفين. على سبيل المثالالتفسيرات لم
بصفة  [26]إلى فحص ما يفصل التأكيد المعقول عن الرأي الشخصي. وفقًا لما ذكره وكر وإيفرز 

 نظرية المعرفة تهتم بكيفية حصول الباحث على المعرفة حول الظواهر التي تهمه. عامة فإن
المعرفة نظرية المعرفة بأنها البحث الذي يحاول توضيح إمكانيات يصف  [11] جورزوييرسما و 

الحصول على هذه المعرفة وتأكيدها  طرق و وكذلك  وعدالتها وهيكلها وطرقهاصلها أو  وحدودها
نظرية المعرفة بالنسبة لطرق جمع ل الكبير جدا تأثيرالعن  [4]وتعديلها. يتحدث هيتشكوك وهيوز 

 بالمعرفة،الضوء على فكرة أن نظرية المعرفة تهتم يسلط  [32]هاتش  .ومنهجية البحثالبيانات 
وما هي  و خلق المعرفةأهي كيف يتم بناء فالأسئلة المحددة التي قدمها الباحثون في نظرية المعرفة 

ترتبط  الواقع؟وكيف يمكن تمثيل ووصف  الجيدة والسيئةالمعايير التي تمكن من التمييز بين المعرفة 
اضات لأن الإجابات على هذه الأسئلة تعتمد على الافتر  فة ارتباطًا وثيقًا بعلم الوجودنظرية المعر 

 [6]كوهين وآخرون و  [34]تساعد على إنشائها. سلا وآخرون  الوجودية حول طبيعة الواقع وبالتالي
ع يشجلاحظوا أن الافتراضات المعرفية غالباً ما تنشأ من افتراضات الوجود.  [33]دينزن ولينكولن و 

 [35]سكاس سولا (لتركيز على الأساليب والإجراءات في سياق البحث. يشيرا علىالسابق المشروع 
نظامها المنهجي وأن  ية الحديثة هي مؤسسة معرفية محضةالفلسفة الغرب فان إلى أنه بوجه عام

 theoretical)للنوع الاجتماعي  الكاملة الرؤية النظرية على تقليصأساسًا  عمللنشر المعرفة ي
vision of gender ).في النقاش المعرفي 

 الفكرية التي يجب استخدامها الفلسفة فهم الواقع هناك ثلاثة أنواع رئيسية من نماذج أجلمن  إنهيقال 
. يرتبط مفهوم الفلسفة الفلسفة الواقعي ونموذجالتفسيري  ونموذج الفلسفة الفلسفة الوضعي جنموذوهي 

الباحثون عن  الفلسفي يعبرالوضعية ارتباطًا مباشرًا بفكرة النظرية الموضوعية. باستخدام هذا النهج 
. [36] يشيرون إلى الموضوعية الذاتية فإنهموبدلًا من  تقييم العالم الاجتماعي أجلمن  آرائهم
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الباحثون بالمعلومات العامة وجمع البيانات الاجتماعية على نطاق بموجب هذا النموذج الفكري يهتم 
تمشيا مع هذا الموقف فإن الاتجاهات الشخصية  واسع بدلًا من التركيز على تفاصيل البحث.

. يرتبط النهج الفلسفي الوضعي ارتباطًا وثيقًا عليهللباحثين ليست ذات صلة بالبحث العلمي ولا تؤثر 
الفلسفة  ،. في مجال البحوث الإدارية[18] المستخدمة لجمع البيانات الرقمية بالملاحظات والتجارب

 هذه،الاجتماعية. مع وجهة النظر الفلسفية  بالفلسفة البنائيةها تالتفسيرية لا تزال من الممكن تسمي
حتى يتمكنوا من تبرير المشكلة التي يطرحها في الاعتبار يأخذ الباحثون وجهات نظرهم وقيمهم 

أنه في حين أن الاتجاه النقدي للفلسفة الوضعية تشجّع الفصل  [37]شار كيرتيكليس أ .[18] ثالبح
تلك المشكلات التي حلت بواسطة الفلسفية  البحث عنالدقيق للمشاكل العلمية التي حلها بواسطة 

 وعلى التفسيرية،، وفي الاتجاه الاخر يسمي الفلسفة وبالتالي ترفض هذه الفلسفة "،ة("التأملية )الفكري
تمامًا عن العلوم الاجتماعية  فصل الفلسفةلا يمكن  إنه Kirtiklisيقول كيرتيكليس  ذلك،العكس من 

ولكن يجب دمجها أو مزجها فيها. بمساعدة هذه الفلسفة يركز العلماء على الحقائق والأرقام المطابقة 
فهم بعض المواقف في البيئة هذا النوع من النهج الفلسفي يجعل من الممكن  لمشكلة البحث.

التجارية. باستخدام هذه الفلسفة يستخدم الباحثون عينات صغيرة من البيانات ويقيمونها بعناية فائقة 
تركز على الواقع  بحثية،. الفلسفة الواقعية كفلسفة [38] فهم مواقف الشرائح السكانية الأكبر أجلمن 

رئيسيين لهذا النهج الفلسفي هما الواقعية المباشرة فرعين  والمعتقدات الموجودة في بيئة معينة.
من ناحية  .ويراه ويسمعه الخ. الفلسفة الواقعية المباشرة هي ما يشعر به الفرد [39] والواقعية النقدية

. إنها مسألة البنائية [40] في الفلسفة الواقعية النقدية يناقش الأفراد تجربتهم في مواقف محددة أخرى،
 .يحاول الأفراد تبرير قيمهم ومعتقداتهم حيثالاجتماعية 

ج الفكرية ة النماذكفاءالفلسفية والتي تعتبر ليست بدرجة  النماذج الفكريةتحليل أنواع أخرى من 
 ونموذج التفسير (Constructivism) النموذج البنائي هذه النماذج مثل ذكرتن أالرئيسة ينبغي 

النموذج الفكري . (Pragmatism) العمليلنموذج وا (Interpretivisim) (Symbolic) الرمزي 
 Interpretative)النماذج الفكرية بالنموذج التفسيري بعض يسمى ايضا حسب تصنيفات البنائي 

paradigm) [19] .كلا المنهجين لا يوجد تعريف آخر في علم الوجود ونظرية المعرفة والمنهجية 
المعقدة من منظور الأفراد الذين لديهم هذه  العالم شترك لتجربةفهم م لها البنائي والتفسيري  [41]
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من  أكثرلأن لدينا  امر ممكن،تفسيرات  وجود عدة إلى أن النموذج البنائييشير اتباع  التجربة.
بحسب  .يشير البنائيون إلى أن التفسيرات المختلفة ممكنة لأن لدينا حقائق متعددة .منظور للواقع

ا" اجتماعي تطوريالذي " هو نتاج العقل البشري  حسب النموذج البنائيفإن الواقع  [42]زي و قبيو اون
 ما هو. يذكر المؤلف بانه يوجد فرق بين عرضة للتغيرقد تكون يضا ألذلك فإن النظرة للواقع 

 what is known and) يعرفبين ما هو معروف ومن لا يمكن الفصل  معروف وكيف نعرفه
who is knows) بحث عنه.يولهذا السبب يجب أن يصبح الباحث أكثر دراية بما  لذلك 

لقول ايمكن  (ontology) علم الوجود مفهومالفلسفة التفسيرية الرمزية من خلال نموذج تحليل يمكن 
 عن فهمنا الموضوعي بمعزلالوجود الخارجي او الوجود ن نعرف أأننا لا نستطيع ب إنه الاعتقاد

برة خالوالحدس:  مشاعر، هو ما نتفق عليه أنه موجود )الما هو موجود ،ذلكله، و الشخصي أالذاتي 
المعرفي من خلال الجانب  ةالرمزيالفلسفة التفسيرية وراء حدود الحواس الخمس(. تحليل  تشكل

علق بالشخص الذي يعرف ولا كل المعرفة تت نأينطوي على  (epistemological) الأبستمولوجيا
رات يتم إنشاء الحقيقة اجتماعيا من خلال تفسي المباشرة؛ الصلة الأفراد ذوي  من لاإيمكن فهمه 

. [32] قتوبالتالي فإنها تتغير مع مرور الو  فة التي تم إنشاؤها بهذه الطريقةمتعددة لمواضيع المعر 
دل عملية تبا يقومون بتحليل ماالعلماء في معظم الحالات عند نأ [43] وبوزولاين لاحظ بيكترنيت

ب التي يج الأخرى غير الرسمية  يفحصون السلوك واللغة والجوانبنهم إفة الثقافة التنظيمي ونشر
 ملاحظتها وفهمها وتفسيرها.

رق ( بوصفها اتجاها فلسفيا تعتبر التفكير العملي وطPragmatismالنموذج الفكري البراغماتية )
، لكذومع  كما لوحظ من قبلومع ذلك  عمليا. التطبيقه ((truthوالمعيار للحقيقة العمل هي الأساس 

الم للع ن هناك طرق عديدة للنظرأبما  [16]كوهان ) الذي قام بتحليل منهج [15] روزاسلاحظ )كما 
 ،حداها تغير الأخرى إ لأن ات أن إحداها أكثر صحة من الأخرى المستحيل إثب نه منأو  الاجتماعي

 .التطور العلميعملية ذكر ذلك فقط في يجب  أنهف
مستوى تطور ثقافة  بطض تم عرض النظريات موضوع تركيز هذا البحث وهو ،2في الشكل رقم 

وهي نظريات تعرض المستويات الثقافية  للمنظمة، دارة اللازم لتنفيذ برنامج المسؤولية الاجتماعيةالإ
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فلسفة يحدد مراحل المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تعكس  3شكل رقم ال .تداخلاتهاللمنظمة و 
 .نموذج الفكري لهذه الدراسةالالبحث العلمي و 

 قافةالمكونة للث النظر في العناصريجب  بشكل نسبي ثقافة الإدارة عن ثقافة المنظمة فصل أجلمن 
 ةلتنظيمياالثقافة  مستويات مناقشة دناهأ فقد تم، لهذا السبب ."الإدارة" و"المنظمة" كلا على حدةفي 

 .يلتشكل هذه المستويات بالتفص التيمكونات الو 
ي أ عنملحوظ  ى مستو  بأنها أسهل (Artifacts) والبقايا التاريخية المشغولات [46 ,45]شين  يصف

كمثال  ايقدم المؤلف نموذجً  .بها ورؤيتها والشعورسماعها  شياء التي يمكنالأ وهي تلك مستوى ثقافي
يمكنك أن تشعر على الفور فانه  المؤسساتوزرت ذا ما حدث إ تنظيميةلعلى مستوى الثقافة ا

كاتب ء المفتوح مقابل المذلك هو مكتب الفضا الطريقة التي "تؤدي بها العمل" بطابعها الفريد في
ل بحرية مع بعضهم البعض ضد البيئة الصامتة والملابس الرسمية مقاب يتواصل الموظفون  المغلقة

 عند السمات بهذه تأثركيجب أن تكون حذرًا من " ومع ذلك وفقًا للمؤلفالملابس غير الرسمية. 
تعمل سواء كانت تعمل بنجاح أو  تلك المنظمة و لا نرضى عنأتقرير ما إذا كنا نود أن نرضى 

تلك المنظمات  تعرضلماذا  غير واضحلأنه عند هذا المستوى من الملاحظة لايزال  بدون نجاح
ل القيم المدعومة من خلا" [46 ,45]شين  يوضح. بتلك الطريقة"نفسها وتتفاعل مع بعضها البعض 

 عن للظواهر التي تم ملاحظتها ينبغي التساؤلأفضل فهم ل وفك الشفراتالفهم  أجلمن أنه" اعتبار
يجب أن يُطلب من الأشخاص داخل المنظمة شرح ذلك. لذلك  ها على المستوى الأولسبب حدوث

ا متشابهة جدً تجارية تم انشاء مؤسستين متشابهتين لهما قيم يما يحدث عندما  المثال،على سبيل 
من يؤ  والتيرؤى الخلاقيات و والأمبادئ ال يضا نفسأولهما  ومنشورة شركاتهما مسجلة في مستنداتو 

 ساسيةنها تصف ثقافتهم وتعكس قيمهم الاأ أي-بها العاملون في تلك الشركات ويلتزمون بها 
تى لو ح التكوين الطبيعي وأساليب العمل في المنظمتين مختلفان للغايةن أوبالرغم من ذلك كله نجد 

 متشابهة؟هما يمن كل المتبناةالقيم  كانت
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 .المنظمةفي سياق ثقافة  ة. ثقافة الإدار 2رقم الشكل 
 .[50] ,[49] ,[48] , [47] ,[46 ,45] ,[44]المصدر: مقتبس من قبل المؤلفين وفقًا 

 

الاشياء 

 )الادوات(

وثائق يفية ؛ جربة التثقأو ت  والعوامل الرسمية: الأهداف ؛ تقنية, البناء؛ المهارات والقدرات؛ الموارد المالية؛ التنشئة الاجتماعية 

 مكتوبة , التدريب , والهيكل التنظيمي , وما إلى ذلك

 الوقتالسلوك المنطقي  العقلاني  الواعي  المادي الخارجي القائم على الحقائق والكفاءة: التكاليف و الجودة و

 الهياكل التنظيمية المرئية

)من السهل تحديده , ولكن من  

 (الصعب تفسيره وفهمه

 :العناصر الثقافية
النكات ومراسم الاحتفالات 

ومعايير السلوك وطرق العمل 

والبيئة المادية والشخصيات 

والعادات واللغة وشبكات التواصل 

الثقافي  والأساطير و الانماط 

الاخلاقية و الأشياء مادية والا 

أساطير والآراء و تاريخ المؤسسة 

والقصص والحكايات والاوامر و 

طقوس والأنماط والرموز 

ت والتقاليد و الأهداف والعطلا

والممارسات الادارية والأدوار 

 والمصطلحات

لمعايير , اف ؛ الإحباط , وما إلى ذلك ؛ التفاعل؛  مجموعة الغضب ؛الخو -العوامل غير الرسمية: المواقف ؛ القيم؛ مشاعر 

اعي وضع الاجتمنفس ال الموارد البشرية ؛مشاكل الموظفين ؛ التنشئة الاجتماعية و الثقافة , والتي تتجلى في أنشطة قسم إدارة 

 ...  . مجموعات خارج العمل , الخ للناس

 سةقوة والسياات , الو غير المادي و الداخلي القائم على المهارات الاجتماعية: والتصور والمعتقد اللاوعيالسلوك العاطفي و 

عناصر ثقافة 

 الإدارة

القيم والمعتقدات 

 )القيم المدعومة(

 والفلسفات الاستراتيجيةهداف الا

)غير مرئية بصورة مباشر , 

ولكن يمكنك معرفتها من خلال 

الطريقة التي يشرح ويبرر بها 

تصرفاتهم , وهذه هي   فرادالأ

 (المبررات المدعومة

 العناصر الثقافية
تبريرات السلوك , الهوية , الالتزام , 

المشاعر , التوقعات , المهمة , المعايير 

ج قية , الأخلاقيات التنظيمية , نموذالأخلا

 .الإدراك , المواقف , التصورات , القيم

الافتراضات 

 الرئيسية

)نماذج عقلية 

 مشتركة(

والتصورات والأفكار  تالاعتقادا

والمشاعر مفهومة بشكل طبيعي 

  وموجودة بدون وعي

الأساس الثقافي , الذي ينتشر )

على نطاق واسع لدرجة أن 

 ماهتماالناس عادة لا يعيرونه اي 

, وهذا هو أكبر مصدر للقيم 

 (والأفعال

 :العناصر الثقافية

الروحانية , الفلسفة , المعتقدات , 

العقلية , المواقف , نظرة العالم , 

 .السيناريوهات , الأيديولوجية
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 للشركات.. مراحل المسؤولية الاجتماعية 3الشكل رقم 
 .[50] ,[49] ,[48] , [47] ,[46 ,45] ,[44]المصدر: مقتبس من قبل المؤلفين وفقًا  

السلوك غير المعوق يؤدي إلى رؤية هذه "الاختلالات" عليك أن تدرك أن  أجلوفقًا للمؤلف من 
" من ذا المستوى "الأعمقمستوى أعمق من التفكير والإدراك. في النماذج العقلية المشتركة لفهم ه

 )الادوات 

(التشغيلية  

ثقيفية ؛ تجربة التو أية و  العوامل الرسمية: الأهداف ؛ تقنية, البناء؛ المهارات والقدرات؛ الموارد المالية؛ التنشئة الاجتماع

 وثائق مكتوبة , التدريب , والهيكل التنظيمي , وما إلى ذلك

 قتة والوالسلوك المنطقي  العقلاني  الواعي  المادي الخارجي القائم على الحقائق والكفاءة: التكاليف و الجود

 الهياكل التنظيمية المرئية

)من السهل تحديده , ولكن من  

 (الصعب تفسيره وفهمه

 :العناصر الثقافية
النكات ومراسم الاحتفالات 

ومعايير السلوك وطرق العمل 

والبيئة المادية والشخصيات 

والعادات واللغة وشبكات 

التواصل الثقافي  والأساطير و 

الانماط الاخلاقية و الأشياء مادية 

والا أساطير والآراء و تاريخ 

المؤسسة والقصص والحكايات 

اط والاوامر و طقوس والأنم

والرموز والعطلات والتقاليد و 

الأهداف والممارسات الادارية 

 والأدوار والمصطلحات

,  عة المعاييرف ؛ الإحباط , وما إلى ذلك ؛ التفاعل؛  مجموالغضب ؛الخو -العوامل غير الرسمية: المواقف ؛ القيم؛ مشاعر 

جتماعي س الوضع الا؛ نف ي أنشطة قسم إدارة الموارد البشريةمشاكل الموظفين ؛ التنشئة الاجتماعية و الثقافة , والتي تتجلى ف

 ...  . مجموعات خارج العمل , الخ للناس

 سةاالقوة والسي قدات ,و غير المادي و الداخلي القائم على المهارات الاجتماعية: والتصور والمعت اللاوعيالسلوك العاطفي و 

عناصر ثقافة 

 الإدارة

القيم والمعتقدات 

 )القيم المدعومة(

 والفلسفات الاستراتيجيةهداف الا

)غير مرئية بصورة مباشر , 

ولكن يمكنك معرفتها من خلال 

الطريقة التي يشرح ويبرر بها 

تصرفاتهم , وهذه هي   فرادالأ

 (المبررات المدعومة

 العناصر الثقافية
تبريرات السلوك , الهوية , الالتزام , 

 المهمة , المعاييرالمشاعر , التوقعات , 

الأخلاقية , الأخلاقيات التنظيمية , 

نموذج الإدراك , المواقف , التصورات 

 ., القيم

الافتراضات 

 الرئيسية

)نماذج عقلية 

 مشتركة(

والتصورات  تالاعتقادا

والأفكار والمشاعر مفهومة 

بشكل طبيعي وموجودة بدون 

  وعي

الأساس الثقافي , الذي ينتشر )

اسع لدرجة أن على نطاق و

الناس عادة لا يعيرونه اي 

, وهذا هو أكبر مصدر  ماهتما

 (للقيم والأفعال

 :العناصر الثقافية

الروحانية , الفلسفة , المعتقدات , 

العقلية , المواقف , نظرة العالم , 

 .السيناريوهات , الأيديولوجية
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لية أي ما هي القيم والمعتقدات والافتراضات الأص ،على المرء دراسة تاريخ المنظمة أي الثقافة يجب
ومع مرور الوقت أصبحت هذه  نجاحها؟التي أدت إلى لهذه المنظمات  لمؤسسي والقادة الرئيسيين

أن  يدركون  في المنظمةجدد العضاء الأبمجرد  تلقي قبولا ذاتياشائعة و  القيم والمعتقدات والافتراضات
أي من خلال  المنظمة. القيم والمعتقدات والافتراضات الأصلية لمؤسسيها أدت إلى نجاحهذه 

ثقافة  لمستويات للقيم والمعتقدات والافتراضات "الصحيحة". ويمكن نقلها والاستيعاب المشتركالإدراك 
، 48-45للمولفين ]ووفقاً   [.44وبيل ] فرنشها ( التي شكلicebergالمستويات الظاهر)المنظمة 

 ت وأساليب الإدارةوالعادا لتنظيمية المرئية من الاحتفالات والاتصالات والأبطالتتألف الهياكل ا [51
ة: منظمافة اللثقه العناصر الرسمية وغير الرسمية [ يميزان بين هذ44وبل ] شوما إلى ذلك. إن فرن

اما العناصر غير  لبنية والمهارات والقدرات والموارد الماليةوالتكنولوجيا واالأهداف  هي الرسمية
 وف والإحباط وما إلى ذلك ومعدلاتالغضب والخ والمشاعر مثل تمل على: القيمالرسمية للثقافة فتش

شرحا بالتفصيل  [ فقد50وباغان ] ( فرانكليناما. interaction group rates تفاعل المجموعة
عوامل عوامل ملموسة و ياها الى إمقسمين  ( ثقافة المنظمةلعوامل)الهيكل الرسمي وغير الرسمي 

الخبرة المعتمدة رسميًا( وتتمثل في : رسمية أو وهي العوامل الالعوامل الملموسة ) غير ملموسة.
فمن  ية)إذا كانت المنظمة تهتم بالتوجه نحو التفاصيل والوقت تثقيفيةالاجتماعية و/ أو التجربة ال

المدير مع  تعرضالمستندات المكتوبة )إذا ; الرسمي( المدير عملية الضبط المرجح أن يستخدم
المدير عملية الانضباط فمن المرجح أن يستخدم  ذات الصلة والإجراءات ذات الصلةالسياسة 
فمن المرجح أن يستخدم انضباطية تدريباً على قضايا تنظم ظمة المن كانتالتدريب )إذا  الرسمية(

ذا كان للمدير للمدير وإ سلطةهيكل المؤسسة )إذا وفرت المؤسسة الو  ; الرسمية المدير عملية الضبط
العوامل غير الملموسة )غير  الرسمية(. ضبطفمن المحتمل أن يستخدم المدير عملية ال سيطرة أكبر

الموظفين الذين لديهم مشاكل )إذا لم تتضمن  [50] طويرها بشكل غير رسمي(الرسمية أو التي تم ت
ملية المدير عفمن المحتمل أن يستخدم  عاليمهارات مهنية جيدة أو منصب يكن لدى الموظف 

م إدارة الموارد البشرية التي تتجلى في أنشطة قس التنشئة الاجتماعية / التثقيفية ; الرسمية( الضبط
مرجح أن يستخدم فمن ال مةمنظمن قبل إدارة ال مقدرةغير لكنها حلول المدير مدعومة و )إذا كانت 

المديرون  الأشخاص ذوي نفس الوضع الاجتماعي )إذا ركز; المدير عملية الضبط الرسمية(
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 ; مرجح أن يستخدم المدير عملية الضبط الرسمية(فمن ال ةط الرسميالآخرون على عملية الضب
تعزز  ا تعتز بها مجموعات من الخارجمتداخلة جزئيً  نظمة القيمأمل )إذا كانت رج العمجموعات خا

  فمن المرجح أن يستخدم المدير عملية الانضباط الرسمية(. توقعات المدعومة بثقافة المنظمةال
الذي يتعامل مع كل من و  التغيير لأداره iceberg)العناصر السطحية )مفهوم  [49]كروجر  سسأ

هناك ( iceberg)العناصر السطحية هذه الحواجز المرئية وغير المرئية في المنظمة. وبمساعدة 
تنفيذ  أجلمحاولة لإجبار الإدارة على النظر في التحديات الخفية التي يجب التغلب عليها من 

 (model Iceberg) "ليدجبل الجالسطحية " نموذج العناصرتتجلى علاقة التغييرات في المنظمة. 
في انشطة المنظمة كنتيجة لتنفيذ في التغيير القوي الذي يحدث بالبحث المقدم في هذا الكتاب 

ير في مستويات يالتغدارة إمن يدرك  إن أفضل [49]كرو كما ذكر  ."مسؤولية المنظمة الاجتماعية"
ن أالذين على فهم بهم المدراء the (change management iceberg )العناصر السطحية 

تمثل فقط قمة الجبل  التكلفة والجودة والوقت عليها مثلأكثر عقبات التغيير التي يجب التغلب 
. يعتمد تحت الماء( )مخفية تكمن أدناه نماإن العقبات الأكثر تعقيدًا والتي لها تأثير أكبر أو  الجليدي

لتركيز إدارة التغيير على حقيقة أن العديد من المديرين يميلون إلى ا جبل الجليد في أساس نظرية
مثل التصورات  تعقيدًا،من إيلاء المزيد من الاهتمام للقضايا الأكثر  الواضحة بدلاً فقط على العقبات 

التغيير  ما هوبين أنواع التنفيذ )بناءً على  يضاأ النظرية تميزهذه والمعتقدات والسلطة والسياسة. 
 :( والاستراتيجية التي يجب استخدامها. جانب آخر من هذه النظرية هون يحدثأ يجبالذي 

 تغييرات أو مناقضتها. لذاالأشخاص المشاركون في التغييرات وإلى أي مدى يمكنهم تشجيع هذه ال
ة والسياسة. دارة التصورات والمعتقدات والسلطبإبأن أساس التغيير يرتبط مباشرة  [49]كروجر  يناقش

فسيكونون قادرين على تنفيذ  مؤلفكما يقول ال عقباتال مرتبط بخلقن ذلك إهم المديرون كيف إذا ف
 التغييرات التي يريدون تنفيذها في مؤسساتهم بشكل أفضل.

الإدارة لا يكفي تحليل عنصر واحد فقط من ثقافة الإدارة دون تقييم كامل. يتطلب تحليل ثقافة  
في البحث. بعد  والإجراء التشخيصيةت نظام ثقافة الإدارة على أساسه قدموالتغييرات منهجًا منظم 

من المناسب تقديم  ة المنظمة الرسمية وغير الرسميةمناقشة ثقافة الإدارة من خلال عناصر ثقاف
رشادات لتنفيذ المسؤولية الإ 4يعرض الشكل رقم  مراحل تطوير المسؤولية الاجتماعية للشركات.
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بالإضافة إلى ملاحق مؤلفي  [52]الاجتماعية للشركة وخطة تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات 
التنفيذية المحددة في خطة الإعداد التي تهدف إلى تأسيس  الإرشاداتالكتاب الذين يوسعون 

يرة في عملية أخرى لتنفيذ المسؤولية والتي هي كب الإدارة،المسؤولية الاجتماعية للشركات وتقييم نظام 
 الاجتماعية للشركات.

 

اقتبس بواسطة المؤلفين من : فلسفة البحث: العناصر الأساسية للبحث. المصدر: 4الشكل رقم 
 .[53]فلورز 

موجهة إلى الشركات التي يديرها القطاع  [52]على الرغم من أن الخطة التي أوصى بها روزيفكيوس 
العام فمن المتوقع أنها أعدت وفقًا للمعايير المطبقة في الشركات العاملة في السوق الحر بصرف 
النظر عن أصل رأس المال. يعتبر تقييم نظام التحكم المرتبط بثقافة الإدارة التي تمت مناقشتها سابقًا 
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الموارد وتكلفة المبالغ والتوقيت بالإضافة إلى التأثير النهائي  سلسلة عمليات مهمة لأن حجم استخدام
يعتمد على وظيفتها. بالإضافة إلى ذلك يُقترح تقييم إمكانية تراجع المنظمة عن المسؤولية 
الاجتماعية للشركات )تغير المساهمين، وإعادة هيكلة الشركة، والظروف الاقتصادية وغيرها من 

رات التي تؤثر على القرارات( ولكن قد تكون جزءًا من بحث منفصل لا الظروف ذات الصلة، والتغي
 تقوم به هذه الدراسة.

ي إلى أن التجزئة للاختلافات في النموذج الفكر  [3]أشار غوبا ولينكولن  :موقف )وضع( البحث
 من النماذج الحالية. علىيمكن أن تحدث فقط عندما يكون هناك نموذج فكري جديد أكثر تطوراً 

 دلًا منذا وعندما يجتمع أنصار المناهج المختلفة لمناقشة الاختلافات بإ" ووفقًا للمؤلفين الأرجح
الجدال حول رأيهم المقدس. سيوفر حوار جميع المؤيدين مع بعضهم البعض فرصة للتحرك نحو 

 اماتهخدبعين الاعتبار تعدد است مع الأخذ ابهة في التفكير(. في هذا البحثعلاقات متجانسة )المتش
 م محللًا ما يكون العاللا يتم الامتثال لموقف محدد بعينه. هناك امتثال لمبدأ الفلسفة الوضعية عند

ية يتم تقييم حر  موضوعيًا ويعزل نفسه عن القيم الشخصية ويعمل بشكل مستقل. بالإضافة إلى ذلك
ئيسية العناصر الر  4قم الفكر وحرية الدخول التي يوفرها نظام الفلسفة البراغماتي. يلخص الشكل ر 

لإدارة لهو تحديد مستوى التطوير الثقافي  الورقة هللدراسة. الهدف الرئيسي من البحث المقدم في هذ
 أن تالتحليلا سؤولية الاجتماعية للشركات. أظهرالذي يخلق فرصة للمؤسسات لمتابعة تنفيذ الم

انب رة وجو بط بشكل منظم بين ثقافة الإداهناك نقصًا في الأفكار النظرية والأبحاث التجريبية التي تر 
جديد للنظريات  ومع ذلك هذا العمل لا يهدف إلى توجيه تحد   ؤولية الاجتماعية للشركاتالمس

 .ببعضها البعض لكنها مرتبطة الموجودة بالفعل
ورؤى الخبراء باستخدام الاستبيانات الأصلية  الدراسات السابقةعلى تم الاعتماد  عند إعداد البحث 

ذات خصائص اجتماعية  ن الشركاتالعاملين في مجموعتين م وتم مقابلةالمؤلفين. قبل المعدة من 
وتم تحليل البيانات التي تم  غلون مناصب مختلفة في المنظمتين.الذين يش منوديموغرافية مختلفة 

ية أداة البحث المطورة تم مناقشة موثوق في هذه الدراسةالحصول عليها إحصائياً ومن تم تفسيرها. 
وتم التركيز بشكل رئيسي على عوامل ثقافة الإدارة التي تؤثر على تنفيذ المسؤولية  بشكل خاص

في الشركة والمشاركة في وكذلك تقييم ردود أفعال موظ ة للشركات على المستوى التنظيميالاجتماعي
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سمي لثقافة المنظمة الكشف عن ثقافة الإدارة كتعبير ر  لمديرين تم. خلال المقابلات مع االعمليات
 التي تهدف إلى تنفيذ المسؤولية الاجتماعية للشركات.

قديم ت علىالقدرة  أجلتم إيلاء اهتمام كبير للتحقق الإحصائي للأدوات والنماذج من  بحثفي هذا ال
 إدارة المنظمة. نتوصيات إلى ممارسي
 هاوياتمحت متزايد على براعة الأداة المجمعة ومدى ملائمةالتقييم على الطلب التعتمد فلسفة خبراء 

ا اء معطوعدم إ  ا البحث هو تحديد فائض البياناتللمقاييس الرئيسية والفرعية. الهدف من هذالمتميزة 
 فقط للتحققيس وكذلك إعداد البيانات عندما يكون محتوي المعلومات ل معلومات ضرورية يكفي من

بل وتكرر ذلك أيضًا بوضوح. تعتمد فلسفة خبراء التقييم على ضمان جودة  صدق المستجوبمن 
 وتكشف بالتفصيل عن ظواهر البحثالبحث لذلك كان من الممكن ان تتكون من بيانات  محتوى أداة 

دد تعتمد فلسفة خبراء التقييم على الحاجة إلى زيادة تع وتمكن من تحقيق الهدف المحدد للبحث.
لبحث اام الأداة المترجمة ومدى ملاءمتها للمحتويات والمقاييس الفرعية المشتقة. يهدف هذا استخد

ا مم ما يتعلق بحجم عينة صغير نسبيًاإلى تحديد الخصائص المنهجية والسيكومترية للاستبيان في
تمثل يمثل حالة إحدى المنظمات. بعد القضاء على أوجه القصور الموثقة أثناء البحث الاستكشافي ي

وث لإجراء مزيد من البح عالية ومناسبةالهدف في إعداد أداة تتميز بخصائص منهجية وسيكومترية 
 حيث حجم العينات وللمنظمات مختلفة. مختلفة منلتحليل حالات 

حث بيانات الب قيمةالنوعية( على إدراك البحوث الكمية و البحوث تعتمد فلسفة البحث الأساسية ) 
جراء مكانية إتقليل الذاتية وضمان الموثوقية وإ أجلالموضوعية. من  لك مبدأوكذوأهميتها للعامة 

سياق تستند نتائج البحوث الكمية إلى الاستنتاج )التعميم الإحصائي( وفهم ال مزيد من المناقشات
ظيم والتي توضح بشكل علني تن تقديم كلا نتائج البحث بالتفصيلالنوعي )التعميم التحليلي(. تم 

 البحث وعملية التنفيذ.
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