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 والأعمال الاقتصاد دراسات بمجلة النشر دليل
عام مصراتة، تأسست  بجامعةوالعلوم السياسية  تصدر عن كلية الاقتصادمحكمة مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال دورية علمية 

 م2014، ـه1435

 

 نتاجهم من البحوث والدراساااات والمتالات ترحب مجلة دراساااات الاقتصااااد والأعمال بمشااااركة الكتحاي والباحىين، وتساااع   ل  نشااار 

 العلمية وفتاً للشروط والتواعد والمواصفات التالية:
 

تنشاااااار المجلااة الأبحاااث والاادراسااااااااات بااالل تين العربيااة  .1

 والإنجليزية التي لم يتم نشرها سابتا.
 

أن يمىل البحث  ضاااااااافة علمية ن رية أو تفبيتية في أحد  .2

 مجالات الاقتصاد والأعمال.
 

عتمد الأصول العلمية المتعارف عليها في  عداد البحوث أن ت   .3

والاادراساااااااات العلميااة بمااا في للاا  التتااديم للبحااث بتعريف 

لأهدافه والمنهجية المتبعة وتنسيق أقسامه والتوثيق الكامل 

للمراجع والجداول و دراج خاتمة تتضمن خلاصة ما توصل 

  ليه الباحث.
 

الكتب والتتارير  ل  ترسااال البحوث والدراساااات ومراجعات  .4

رئااياات الااتااحاارياار عاالاا  الااباارياااد الإلااكااتاارونااي لاالاامااجاالاااة 

(jebsmu@eps.misuratau.edu.ly.) 
 

يكتب الباحث اساااااامه ثلاثياً وجهة عمله ووويفته والبريد  .5

الإلكتروني وعنوان البحث المتدم للمجلة و قرار بعدم نشاااار 

وفق النمولج المعاااد  رىالعلمياااة في جهاااة أخ الماااادة

 بالخصوص.

ولا توضاااع فيها  لا  ،خصاااا قائمة المراجع في  خر البحث .6

البحث وترتب  نتتل  المراجع التي تم الإشااااااارة  ليها في م

العلمي المراجع والهوامش والاقتباسااات وفق أصااول البحث 

 المعتمدة بالمجلة.

للتحكيم ويبلغ تخضااااااع كل المساااااااهمات العلمية في المجلة  .7

البااااحاااث بنتاااائ  التحكيم والتعاااديلات المفلوباااة من قبااال 

أسااااابوعين من تاريلا اساااااتلام  خلال - ن وجدت -المحكمين

 .ردود المحكمين

المنشاااااور ملكاً لمجلة دراساااااات الاقتصااااااد  ثيصااااابح البح .8

موافتة  ىعادة نشاااار  في أماكن أخر والأعمال وتسااااتوجب 

 لجنة التحرير.

يتحمل الباحث مساائولية اتباك كافة التعليمات وقواعد النشار  .9

الواردة في هااا الادليال، كماا يتحمال مسااااااجولياة المراجعاة 

الل ويااة للبحااث، ولا تحااال البحوث للتحكيم في حااالااة وجود 

 مخالفات.  

تعبحر الأعمال التي تنشاااااار في المجلة عن  راي كاتبيها، ولا  .10

 المجلة. تعبحر بالضرورة عن رأي

 

 لشُّروط الفنية لكتابة الأوراق البحىيةا

 
تدَم .1 بالل ة  ت ية أو  بالل ة العرب ية  الإنجليزية الأوراق البحى

خال ية ـااااااااااااوبل اة علمياة سااااااليماة  ية من الأخفااي الإملائ

 .والمفبعية

، تباادأ الأبحاااث بملخا وتنتهي بااالنتااائ  وقااائمااة المراجع .2

بحيث ترقم عناصار الورقة الرئيساية بشاكل متسالسال بداية 

 من متدمة البحث وحت  الخاتمة، 

 نوك الخط لل اااة العربياااة:تكون الكتااااباااة في متن البحاااث  .3
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Abstract 
This research aims to investigate the impact of environmental accounting on compliance with 

environmental legislation and laws in the Libyan Iron and Steel Company (LISCO). For data 

collection, a questionnaire was used to collect data from (84) respondents who are employed in 

this Company (LISCO). The results of the study indicate that there is a significant impact of 

environmental accounting on the compliance with the environmental legislation and regulations 

in the LISCO, as well as there is a positive relationship between environmental accounting and 

compliance with environmental legislation and regulations. 

Keywords: Environmental accounting, Environmental Legislation and regulations, Libya. 

 نين البيئيةأثر المحاسبة البيئية على الالتزام بالتشريعات والقوا
 لشركة الليبية للحديد والصلبادراسة حالة  

 عبد المجيد ب الزروقتائال

 جامعة سرت -كلية الاقتصاد 

 

 صخالمل
في الشركة الليبية للحديد يهدف هذا البحث إلى تقصي أثر المحاسبة البيئية على الالتزام بالتشريعات والقوانين البيئية 

الشركة الليبية للحديد بالعاملين  موظف من (84) خذت منأتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات التي  وقد .والصلب
هناك تأثير كبير للمحاسبة البيئية على  من أهمها أنمن النتائج المهمة،  عدد التوصل إلىفي هذا البحث تم . والصلب

هناك علاقة إيجابية بين المحاسبة بالإضافة إلى أن ، والصلب للحديد الليبية الشركةالالتزام بالتشريعات واللوائح البيئية في 
 البيئية والامتثال للتشريعات واللوائح البيئية.

 .ليبيا والصلب، للحديد الليبية الشركة البيئية، والأنظمة التشريعات البيئية، المحاسبة :الكلمات الدالة  
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1. Introduction 

In recent years, public concern about the environment has become one of the most important 

developments in the world (Firoz & Ansari, 2010). More specifically, societies and regulators 

have become increasingly interested in environmental problems such as pollution and resource 

consumption (Dunlap, 1997; Athma & Rajyalaxmi 2017; Lu & Taylor, 2018). This interest was 

because of the concerns about the impact of pollution (air, water and soil) on individuals in 

society (Hildebrand, 1997). Climate change and ozone depletion are an example of 

environmental problems that were caused by emissions and air pollution (Hall & Taplin, 2007; 

Soh, Roddick, & van Leeuwen, 2008). The emissions of greenhouse gases and their impacts on 

climate change and ozone depletion could be giving rise to harmful consequences on human 

health and ecosystems (Edino, Nsofor, & Bombom, 2010). Therefore, it is becoming necessary 

to develop effective environmental laws and legal systems to ensure that economic growth is 

consistent with environmental sustainability (Firoz & Ansari, 2010; Chinedu & Ogochukwu, 

2020). 

The relation between the environment and the economy received attention in many 

conferences, for instance, the United Nations Special Summit on the Environment, held on 22 

September 2009, and the London and Pittsburg Summits of the G20 Leaders 2009 (Firoz & 

Ansari, 2010). These conferences enhanced the importance of the relation between the 

environment and finance. In response, companies have been seriously trying to take into 

account the environmental impacts include impacts on air, water and soil caused by their 

activities (Beer & Friend, 2006; Unerman, Bebbington, & O'Dwyer, 2007). Environmental 

accounting could play a role in notifying the community about the use of its resources, the 

burdens and benefits which companies have been obliged to bear in development decisions 

(Gray, 1992; Maunders & Burritt, 1991; Adebimpe, Ekubiat, & Bokime, 2015; Shuaibu, 

Muhammad, & Isah, 2019; Oraka, 2021). In addition, through the information provided by the 

environmental accounting, the government can identify and then make the decisions to reduce 

and control (Rahahleh, 2011; Steadman, Green, & Zimmerer, 1995) the levels of environmental 

pollution (air, water and soil), which today have become the worldwide hot topic (Lu & Taylor, 

2018).  

2. The literature review  

Environmental accounting is the “identification, measurement, and allocation of 

environmental costs, the integration of these environmental costs into business decisions, and 

the subsequent communication of the information to a company's stakeholders" (Stankoet al, 

2006, p. 21), it is a tool of measuring the performance of a company concerning maintain 

international and environmental standards which are at stake. Therefore, this makes the role of 

environmental accounting is an important issue in any company (Barman & Saikia, 2016). This 

has led environmental accounting to become an interesting topic for many academic researchers 

and has been reflected on the significant increase in environmental accounting studies (Eltaib, 

2012). A study was done by Tilt (1997) aimed to investigate the main influences of Australian 

companies on the Corporate Environmental Policy (CEP). The researcher found out that the 

environmental law influenced the company’s policy development and environmental activities. 

the results showed the Australian mining and chemical industries were interested in the 

environment compared with other industries. In addition, Frost (2007) conducted a study on 
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seventy-one Australian companies listed under utilities, resources (mining, oil and gas), 

infrastructure, or paper and packaging industries on the Australian Stock Exchange (ASX). The 

study aimed to explore the influence of the introduction of mandatory reporting guidelines on 

the environmental disclosures. The findings showed that a substantial increase in the level of 

environmental disclosure was mainly in the companies that reported breaches of regulations. 

The study results support that such research is needed as it can study environmental accounting 

and environmental regulations in one of the environmentally sensitive businesses. 

Tsang (1998, p. 625) stated that ‘‘legislation on pollution controls, industrial safety, and 

employee welfare has brought home to companies the importance of CSR’’. Similarly, Konar 

and Cohen (2001) argued that major companies voluntarily over-comply with environmental 

regulations, and externally portray a positive image. In particular, companies listed under 

environmentally sensitive industries disclose much environmental information compare with 

companies listed under non-environmentally-sensitive industries (Deegan and Gordon, 1996; 

Hackston and Milne, 1996; Moneva and Llena, 1996; Campbell, 2003; Gao, Heravi, & Xiao, 

2005; Cho and Patten, 2007; Brammer and Pavelin, 2008; Haddock-Fraser and Fraser, 2008). 

This is because of the high pollution they cause, which make the environmentally sensitive 

companies subjected to an extensive range of environmental regulations and they must comply 

with additional rigorous requirements (Monteiro & Aibar-Guzman, 2010). 

In the Asian context, Bagur-Femenías, Perramon, & Amat (2015) stated that in Japan, 

companies are regularly following the environmental regulation and the results of studies 

enhanced that environmental sustainability influences income and reduce the risk of Japanese 

companies. A study was conducted by Dasgupta et al (2006) explored the investors' reaction to 

the companies that failed to comply with Korean environmental legislation and regulations, 

published by the Ministry of Environment of the Republic of Korea. The study revealed that 

there was a significant reaction the investors on the Korean Stock Exchange had toward such 

news with a high decline in market value. The reason behind that might be the increasing 

awareness and concern about the environment. 

According to Singh, Panackal and Shankar, (2017) in India, environmental awareness has 

become an essential part of the Indian industry and leading to high environmental quality and 

growth. Moreover, Athma and Rajyalaxmi (2017) stated that since the early 1970s Public 

consciousness towards environmental issues such as, environmental preservation, 

environmental pollution and environmental development, have developed tremendously 

leading to various policies of legislation for the protection of the environment have been 

legislated since the mid -1970s. An example of actions toward the environment protection was 

that the Ministry of Environment and Forest in India has proposed that “Every company shall, 

in the report of its Board of Directors, disclose briefly the particulars of compliance with 

environmental laws, steps taken or proposed to be taken towards adoption of clean technologies 

for prevention of pollution, waste minimization, waste recycling and utilization pollution 

control measures, investment on environmental protection and impact of these measures on 

waste reduction, water and other resource conservation” (Athma & Rajyalaxmi, 2017, p. 11). 

Furthermore, the environment ministry in India issued guidelines for the companies 

regarding environmental statements. It includes mainly the following type of information: "(a)- 

a type of devices installed for controlling pollution; (B)- steps taken for energy conservation; 

(c)- steps taken for conservation raw material; (d)- a step taken for wastewater and production 
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process waste; (e)- step taken for improvement of quality of product and services, the process 

of production" (Moid, 2017, p. 165). However, Moid (2017) concluded that a very small 

number of Indian companies are willingly disclosing information about the environmental 

issues in the annual Reports. The reason for this as Moid (2017) stated is the shortage of 

environmental legislation which compelling the companies to disclose information. In this 

regard, there is a recommendation by Makori (2013) that tax credit should be given by the 

Indian government to companies that comply with environmental laws. 

In Africa, a study was conducted by Khlif, Guidara, & Souissi, (2015) to examine the 

relationship between social and environmental disclosure and corporate performance for two 

African leading countries which are South Africa (common law country) and Morocco (civil 

law country). They found that social and environmental disclosure has a significant positive 

impact on corporate performance just in the South African setting. In Libya, according to the 

literature that the researcher has reviewed, although, environmental laws first existed early in 

the 1970s, few studies have just been conducted in the area of environmental accounting. For 

instance, Ahmed's study (2004) explored the corporate environmental disclosure in Libya in the 

period between1998 – 2001. Ahmed (2004) concluded that there were no signs of the existence 

of corporate environmental disclosure. Afterward, Ahmed and Mousa (2010) conducted a study 

to investigate the corporate environmental disclosure practices in the 18 biggest industrial 

companies. They found an improvement in the corporate environmental disclosure. More 

recently, Elgobbi & Elghannai, (2018) explored the impact of quality information on the 

environmental accounting disclosure in the Arabian Gulf Oil Company. They concluded that 

the quality of information has a substantial impact on environmental accounting disclosure.  

Moreover, Abdalmajeed (2021) studied the reality of the application of environmental 

accounting in the Libyan Iron and Steel Company. The results included that, despite some 

obstacles, the (LISC) applies environmental accounting and it is highly aware of the importance 

of applying environmental accounting for the company. Regarding environmental laws, the 

First environmental law introduced in Libya was law No.8 in 1973, which has prevented oil 

from pouring into the sea. Shortly, in 1982 environmental laws witness more consideration 

leading to the introduction of law No. 2 of 1982, which has included air Pollution, seawater 

pollution, water source's pollution, soil pollution, imbalance of ecosystem and noise pollution. 

Law No. 7 of 1982 regarding environmental protection which contained several chapters aimed 

to protecting (a) airspace from pollution and obligate installations and factories to prevent 

pollution; (b) seas and marine wealth; (c) surface or groundwater sources; (d) soil and plants; 

and (e) wildlife. 

3. Research problem 

The application of environmental accounting can be a hard issue, Ross and Kovachev (2009) 

stated that the reason behind the application of environmental management accounting as one 

of the environmental accounting tools is to comply with the environmental legislation and 

regulations such as carbon footprint, emission trading. However, according to the Chartered 

Institute of Management Accountants (CIMA) in 2009, only large companies use 

environmental management accounting because they are required to conform to strict 

environmental legislation and regulations such as, emission trading schemes and carbon 

footprint. This supports the view of Noodezh & Moghimi (2015) about the penalty for the 

violating of environmental regulations and pollution. The researchers argued that there are some 
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issues such as compilation of regulations about environment protection, severe punishments for 

environmental pollution and the determination of efficient standards in reporting environmental 

costs should be considered more than before and companies must protect the environment in a 

long term. 

Even though there is no country without environmental legislation, some industries related 

to the Iron sector still irregularly comply with the environmental legislation. In Libya, in order 

to find the reason behind the incompliance with the environmental legislation face by the 

LISCO, the researcher conducted an exploratory study targeted this company. The 

questionnaire of the exploratory study was randomly distributed to a sample of population, 

asking them about the main issues that they may face in the LISCO regarding environmental 

accounting and the regulations. This exploratory study revealed that several issues can help in 

improving compliance with environmental legislation and laws in the Iron and Steel industry 

in Libya. These issues include: (a) there is a shortage of information related to the company's 

complying with the environmental legislation, and the company's efforts in environmental 

conservation and environmental performance. (b) absence of awareness linked to the 

environmental accounting among the employees of the company. 

Therefore, this research investigates environmental accounting and its impact on compliance 

with the environmental legislation and regulations in the LISCO. The research problem is 

specifically formed to answer the following question: 

Is there an impact of the environmental accounting on the compliance with the environmental 

legislation and regulations in The Libyan Iron and Steel Company (LISCO)? 

4. Research aims and objectives  

By studying the environmental accounting and its impact on compliance with the 

environmental legislation and regulations in Libya in the iron and steel industry, the researcher 

can explore to what extent the company comply with environmental legislation and regulations. 

5. Research hypothesis 

Based on the research question above, it can be hypothesized that: 

there is a significant impact of the environmental accounting on the compliance with 

the environmental legislation and regulations in the Libyan Iron and Steel Company 

(LISCO). 

6. Research significance  

The significance of this research is related to the increasing significance of the environment 

and environmental accounting. In addition, the research significance can be enhanced by the 

raw area of research in the Libyan context. Moreover, as far as the researcher's knowledge, 

similar research has not been carried out on this sector. Therefore, such a sort of research can 

contribute to the literature and will provide the LISCO with recommendations on the current 

situation and the need to comply with the environmental legislation and regulations. 

7. Research methodology 

In this research, the interpretative (descriptive) and positivist approaches were adapted. 

According to Becket al. (2010, p. 208), the positivist approach is “capture and describe a 

surrogate assumed to convey meaning and reporting intent”. Therefore, the researcher focused 

on volume and frequency. The questionnaire, which was designed according to the nature of 

the elements of the research problem, was used as a method for collecting the data of this 
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research. A survey questionnaire is considered a suitable method for descriptive and exploratory 

research. The researcher designed the questionnaire based on the knowledge that the researcher 

received from the conceptual framework and the Libyan environmental laws including: law 

No.8 of 1973, law No. 2 of 1982 and law No. 7 of 1982. After collecting the research data, it 

was reviewed to be analysed. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) is used to 

analyze and gain specific figures, and transfer the data from verbal to numerical. Therefore, 

correlation and regression were conducted by using the following statistical tests:  

i. The Mean: is a measure of the central tendency of a probability distribution along 

median and mode. 

ii.  The Standard Deviation: which provides insight into how much variation there is within 

a group of values, measures the deviation (difference) from the group's mean (average). 

iii. The T-test: which is used to compare the means of two groups. It is used in this research 

to test hypothesis to determine whether a process or treatment affects the population of 

interest.  

iv. Cronbach's alpha: which is a measure of internal consistency (reliability). 

In this research, five levels of practice score are used to determine the answers of the 

participants as highlighted in table (1). 

Category Length =
maximum score − minimum score

number of levels
 

 

=      5 – 1        =     0.80 

5 

 

Table (1): Levels of practice scale 

Practice 

Scale 

Very low Low Medium High Very high 

Levels Less than 

1.80 

1.80 less than 

2.60 

2.60 less than 

3.40 

3.40 less than 

4.20 

4.20 less 

than 5 

 

7.1. Reliability of the questionnaire: 

The concept of reliability of the questionnaire refers to the stability in the questionnaire's 

results if the questionnaire is redistributed several times within the same circumstances. In this 

research, the statistical measurement was used to determine the reliability of the questionnaire. 

Therefore, a Cronbach's Alpha Coefficient was applied and it was revealed that the value of 

Cronbach's Alpha Coefficient was very high (88.7 %) as table (2) shows. Consequently, it can 

be concluded that the questionnaire has a high percentage of reliability for this research and it 

is considered a high-quality measurement tool. 

 

Table (2): Cronbach's Alpha Coefficient 

Cronbach's Alpha Number of Items 

0.887 14 

 

7.2. Research population and sample: 

The study was conducted on theLISCO, specifically on four related administrations, which 

are: (financial affairs, legal affairs, environmental affairs and administrative affairs 
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departments). These administrations have a total number of employees approximately (169). 

Thus, the researcher distributed (118) copies of the questionnaire for collecting the data, after 

reviewing (89) returned, (84) copies were valid for the analysis using the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS). 

7.3. Empirical analysis 

7.3.1. Demographic variables of the study sample: 

The results of the descriptive analysis of the participants' data were presented in table (3), 

which include: age, gender, educational qualification, occupation and work experience. 

According to table (3), it is observed that about (60 %) of the participants are categorized under 

two categories of age, which are " from 40 to 50 years" with (31 %) and " more than 50 years" 

with (29.8 %). Regarding gender, the vast majority of the participants is males as they present 

nearly (81 %) of participants. In addition, the respondents with Bachelor Degree are dominated 

with the percentage of (35.7 %), in contrast, just one respondent is a PhD Degree holder. 

Moreover, Regarding the occupation, (65.5 %) of participants are categorized under categories 

of administrative with (38.1 %) and accountant (27.4 %), they seem to present the occupation 

of most respondents. Finally, it is clearly evident that more than (80 %) of participants have 

work experience of more than 10 years and (33.3 %) of participants have work experience from 

20 to 30 years.   

Table (3): Description of Demographic variables 

No Variable Category Frequency Percent 

1 The Age less than 30 years 15 17.9 % 

From 30 to 40 years 18 21.4 % 

From 40 to 50 years 26 31 % 

More than 50 years 25 29.8 % 

Total 84 100 % 

2 The gender Male 68 81 % 

Female 16 19 % 

Total 84 100   % 

3 The Educational 

qualification 

PhD Degree 1 1.2 % 

Master Degree 10 11.9 % 

Postgraduate Diploma 12 14.3 % 

Bachelor Degree 30 35.7 % 

Higher Diploma 13 15.5 % 

Intermediate Diploma 18 21.4 % 

Total 84 100   % 

4 The Occupation Director of 

Administration 

4 4.8 % 

Head of Department 10 11.9 % 

Administrative 32 38.1 % 

Accountant 23 27.4 % 

Supervisor 6 7.1 % 

Technician 9 10.7 % 

Total 84 100   % 

5 The work experience Less than 5 years 8 9.5 % 

From 5 to 10 years 8 9.5 % 

From 10 to 20 years 24 28.6 % 

From 20 to 30 years 28 33.3 % 

More than 30 years 16 19 % 

Total 84 100 % 
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7.3.2. The actual application of environmental accounting 

This part deals with elements of the independent variable " the application of environmental 

accounting". Table (4) highlights the statistical distribution of the responses of the participants. 

The statement " significant environmental accounting policies and objectives are clearly 

defined to ensure that they are consistent with the company's objectives" is important, as it has 

a weighted mean of about (4.00) and a standard deviation of almost (0.792). Additionally, the 

statement "environmental costs arising from environmental protection measures are shown in 

the financial statements" is considered to be the least important statement as it has a standard 

deviation of almost (0.800), and a weighted mean of approximately (3.71). This indicates that 

the financial statements of the company do not cover the environmental cost. Therefore, action 

should proceed to avoid the ambiguity and absence of environmental cost and to produce 

information of high quality. Moreover, the entire independent variable (the application of 

environmental accounting) has a weighted mean of about (3.7857) with a standard deviation of 

almost (0.56992). Furthermore, it is evident that the T-test of the entire independent variable is 

statistically significant, as the T value is (60.880) with a significance level of (0.000). This value 

is smaller than the level of significance of (5%). Therefore, this is an indication of the existence 

of application of the environmental accounting in the LISCO.  

Table (4): The application of environmental accounting 

No. Statements Mean Std. 

Deviation 

T- 

Value 

Sig. 

1 Significant environmental accounting policies and 

objectives are clearly defined to ensure that they 

are consistent with the Company's objectives. 

4.00 0.792 46.317 0.000 

2 Environmental accounts are clearly classified in the 

annual reports. 

3.81 0.702 49.706 0.000 

3 The period and target range of environmental 

accounts are determined in the annual reports. 

3.74 0.746 45.902 0.000 

4 Information about assets, liabilities and 

environmental costs is disclosed. 

3.76 0.887 38.890 0.000 

5 Information about procedures to reduce pollution 

caused by the company's activities is disclosed. 

3.74 0.971 35.287 0.000 

6 The environment and the concept of social 

responsibility are taken into account when making 

expansions in the company's activities. 

3.74 0.808 42.382 0.000 

7 Environmental costs arising from environmental 

protection measures are shown in the financial 

statements 

3.71 0.800 42.543 0.000 

Sum 3.7857 0.56992 60.880 0.000 

 

7.3.3. The compliance with the environmental legislation and regulations 

In this section, the researcher transacts with the elements of the dependent variable "the 

compliance with the environmental legislation and regulations ", and highlights the statistical 

distribution of the responses of the participants in table (5). As it is showed in the table (5), the 

statement " the company takes into account in its activities the mechanisms used to measure 

and reduce emissions to protect the air from pollution" is the most important statement 
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comparing with other statements because it has a weighted mean of approximately (3.86) and 

a standard deviation of about (0.809). On the other hand, the least important statement is the 

statement " the company is rehabilitating and repairing contaminated lands as a result of using 

it in its activities", as it comes up with the smallest mean of nearly (3.54) with a standard 

deviation of almost (0.950). This affirms that the company is neglecting and ignoring the 

rehabilitating of the work sites. Consequently, more focus on rehabilitating and repairing land 

should be taken place in the company's priorities. 

In conclusion, it is highlighted that the entire dependent variable "the compliance with the 

environmental legislation and regulations" has a weighted mean of almost (3.7602) with a 

standard deviation of about (0.70272). The T-test of the entire dependent variable is statistically 

significant because the T value is (49.042) with a significance level of (0.000) which is smaller 

than the level of significance of (5%). Consequently, this supports that the LISCO compliances 

with the environmental legislation and regulations.  

 

Table (5): The compliance with the environmental legislation and regulations 

No. Statements Mean Std. 

Deviation 

T- 

Value 

Sig. 

1 The company takes into account in its activities 

the mechanisms used to measure and reduce 

emissions to protect the air from pollution. 

3.86 0.809 43.712 0.000 

2 The company reports in the event of any accidents 

causing gas leakage in the air. 

3.82 0.894 39.181 0.000 

3 The company does not use seawater for washing, 

cooling, burying waste, or for any activity that 

affects marine life. 

3.68 1.055 31.967 0.000 

4 The company takes into account the protection of 

water sources from pollution, whether surface or 

groundwater. 

3.76 0.977 35.287 0.000 

5 The company avoids the use of agricultural lands 

and forests in its expansions. 

3.85 0.951 37.077 0.000 

6 The company is rehabilitating and repairing 

contaminated lands as a result of using them in its 

activities. 

3.54 0.950 34.114 0.000 

7 The company discloses the location and size of the 

land it owns or leases and the protected areas and 

areas of high biodiversity that border it. 

3.82 0.894 39.181 0.000 

Sum 3.7602 0.70272 49.042 0.000 

 
7.3.4. Testing the Hypothesis: 

For the research purpose, the researcher tested the hypothesis: "there is a significant impact of 

the environmental accounting on the compliance with the environmental legislation and 

regulations in Libya in the iron and steel industry". Simple linear regression was applied to 

explore the impact of environmental accounting (independent variable) on compliance with 

environmental legislation and regulations (dependent variable). 
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Table (7): Test regression coefficients and correlation results 

Variable T- Value R 𝐑𝟐 F Durbin-

Watson 

Sig. 

the compliance with the environmental 

legislation and regulations 

5.809 0.540 0.292 33.748 1.683 0.000 

 
Table (7) clearly shows that the T value is (5.809) with a significance level of (0.000), which is 

smaller than the level of significance of (5 %). This means that environmental accounting 

impacts compliance with the environmental legislation and regulations in (LISC). In addition, 

the R-value is (0.540), which means that the relation between environmental accounting and 

compliance with the environmental legislation and regulations is a positive relationship. 

According to the 𝑅2, any change in the environmental accounting will be offset by a change in 

compliance with the environmental legislation and regulations of (29.2%). Additional support, 

the Durbin Watson test value is (1.683), which is smaller than 2, and this indicates the 

environmental accounting impacts the compliance with the environmental legislation and 

regulations in LISCO. In conclusion, based on the above analysis, the researcher accepts and 

confirms the hypothesis: “there is a significant impact of the environmental accounting on the 

compliance with the environmental legislation and regulations in the LISCO. This is consistent 

with the study conducted by Ross and Kovachev (2009) who stated that environmental 

accounting is a tool to compliance with the environmental legislation and regulations such as, 

emission trading, carbon footprint.  

8. Finding discussing: 

Based on the empirical analysis, several important findings have been revealed. The LISCO 

complies to a certain extent with the environmental regulation and legislation. This finding 

conforms with Konar and Cohen (2001) who argued that major companies voluntarily comply 

with environmental regulations. It is also consistent with Bagur-Femenías, Perramon, & Amat 

(2015) who stated that some companies are regularly following the environmental regulation. 

However, this finding is in contrast with Noodezh & Moghimi (2015) who argued that there 

are some issues regarding the compilation of regulations about environment. In addition, it has 

been found that there is a significant impact and a positive relationship between environmental 

accounting and compliance with the environmental legislation and regulations. This is finding 

aligns with Ross and Kovachev (2009) who stated that the application of environmental 

accounting enhances compliance with the environmental legislation and regulations. 

9. Results 

Several significant results have been discovered from the analysis of the data of research. These 

results include: 

i. There is a significant impact of the environmental accounting on compliance with the 

environmental legislation and regulations in the LISCO. 

ii. There is a positive relationship between environmental accounting and compliance with 

environmental legislation and regulations.  
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10. Recommendations 

Based on the revealed results, several recommendations are suggested as follows: 

i. More focus should be given to the environmental cost to ensure the correct 

accounting treatment and disclose it in the financial reports. 

ii. Additional efforts are required to follow up the environmental legislation and 

regulations to have complied.  

11. Limitations of the research 

In this research, the LISCO was selected, so the research findings are limited to the 

environmental accounting and compliance with environmental legislation and laws of 

LISCO. Moreover, as stated earlier in the research methodology, the data was collected 

from participants in 2021, so the research findings are limited to a particular period.  

12. Future Research 

Despite previous limitations, this study highlights and suggests further areas of research that 

could be conducted in the future, such as  

i. Comprehensive research on the environmental accounting of extractive industries in 

Libya. 

ii. The quality of environmental disclosure of environmentally sensitive businesses.  

iii. The impact of environmental accounting on the quality of information. 

iv. Environmental cost is also an attractive area of research. 
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 ملخصال

 نبددييهدددا البحددى قلددى أيدداا تدد اير النمددو الاقتصددادي يلددى التلددوث البيئددي حالددة دول المغددرب العربددي للفتددرة 
النمدو  دولار كمؤشر يدندددددوم بالدددددددددداتج المحلي الإجمالي مق، حيى تم استخدام نصيب الفرد من الن(1975-2014)

تس الاقتصددادي، وانبعااددان ادداني أكسدديد الؤربددوى كمؤشددر يلددى التلددوث البيئددي وذلددن فددي ق ددار فرضدديان منحنددى كددوزن
لسلاسد  االبيئي. ولتحقيق ذلن تم تقدير نموذج الدراسدة باسدتخدام القدرل السياسدية التدي تعتمدد يلدى اختبدار سد وى 

العلاقدة  ة أىدددددددددددالزمنية، واختبار التؤام  المشترك ومن ادم  ريقدة المربعدان الصدغرم المعدلدة. وأنهدرن نتدااج الدراس
بدوى  ردةدة والتربيعيدة( وانبعاادان اداني أكسديد الؤر  الخقيدة) الحسيقديبين نصديب الفدرد مدن النداتج المحلدي الإجمدالي 

 وبندداض يلددى ذلددن، البيئددي،لنتي ددة مدد  مددا جدداضن بددح فرضددية منحنددى كددوزنتس وي سددية يلددى التددوالي، وتنسدد م هدد   ا
قتصدادةة خلصت الدراسة قلى يدة توصيان أهمها ضرورة الاخ  في الايتبار ال وانب البيئية يند وض  السياسدان الا

 اصدة ققداييخلفدة الؤلية، قضافة الى التركيز نحو استخدام التؤنولوجيدا النييفدة بيئيدا فدي الققايدان الإنتاجيدة المخت
 الزراية والصناية.

 

 عربيمغرب الالنمو الاقتصادي، منحنى كوزنتس البيئي، انبعااان ااني أكسيد الؤربوى، دول ال الؤلمان الدالة:

Testing the hypothesis of Environmental Kuznets Curve between 

economic growth and environmental pollution - a case study of the 

Maghreb countries during the period (1975-2014) 
 

Salem .B dahap                                               Salma .M Abugarain 

Faculty of Economics and Political Science     Faculty of Economics and Political Science 

 Misurata University                                                  Misurata University  

  

Abstract 
This study aims to measure the impact of economic growth on environmental pollution, 

the case of Maghreb countries during the period (1975-2014), where per capita GDP in dollar 

was used as an indicator of economic growth, and carbon dioxide emissions as an indicator of 

environmental pollution within the framework of the Environmental Kuznets curve 

hypotheses. To achieve this, the study model was estimated using standard methods that 

depend on the time-series stationery test, the Counteraction test, and then the modified least 

square method. The results of the study showed that the correlation between the real per 

capita GDP (linear and squared) and carbon dioxide emissions is direct and inverse, 
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respectively. This result is consistent with the environmental Kuznets curve hypothesis. 

Accordingly, the study concluded with several recommendations, the most important of 

which is the need to take into account the environmental aspects when setting macroeconomic 

policies. In addition, it suggested focusing on the use of environmentally clean technology in 

the different productive sectors, especially the sectors of agriculture and industry. 

Keywords: Economic growth, Environmental Kuznets curve, Carbon dioxide emissions, 

Maghreb countries. 

 المقدمة .1
دددا   ا دددرلأا  دددا مي امتلدددا  نتتجدددلا تتلاجددداب اارتددداا مالاسدددتقلا  تدددرت   ارت ا لأ ا  قتلأ تعدددل الةامدددً  دددور لأ
باستقلا  الةامً ، مبالتالي نقي أساس مي رشاط الامتلا ي م مي هلف يسعى الى تحقيق الرناهجً 

م لا ذلك، نإن استخلام الومو  امحفوري كتللر أساسدي للاةامدً تسدبي ندي  الامتلا يً مالاجتتاعجً ؛
زيددا و مريددرو الار عاردداب للاعلاددل  ددا الرددازاب الفددارو ، لددملك نددإن  سددتلً التندداة التددي تريددرب بسددبي زيددا و 
كتجً الرازاب التلاورً للارلاف التوي مل مضعت  وضلا ال حث ماللراسً تلاى  لى العقو  التاضجً  تا 

 للر ملاق بيئي رئجسي يسدبي ندي تياادل رداهرو الاحت داس الحدراري مبنداذلأ تلادى ذلدك رقدرب  جعل  نقا
 the (EKC)مالتي تعرف بفرضجً  نحنى كوزرتس البيئي  Simon Kuznets راسً سجتون كوزرتس 

Environmental Kuznets Curve  ام   ضح نيقا العلامدً بديا التلادول البيئدي مالنتدو الامتلدا ي،
بتياادل رلديي الفدر   دا الدلزل تتياادل  عده  سدتوى التلادول البيئدي، مل دا بعدل ذلدك متندل  ممصل الى أره

رقةً الارعةاف ابلأ  ستوى التلاول بالارخفاض  لا زيا و رليي الفر   ا الدلزل، مت دون هدمل العلامدً 
 قلادو  ، ممدل اتخدمب هدمل الةداهرو تندل ال داحضيا كفرضدجً  Uبيا التتريريا السابقيا تلاى  دلل حدرف 

سدددتقلاً مبلايددددً مبحددددال  سددددتقلاً تلادددلو تددددرب  بدددديا النتددددو الامتلددددا ي مالبيئدددً بتددددا يفددددرض الددددرب  بدددديا  
 الاملوياب الامتلا يً ماهلاف رةانً البيئً.

 السابقة . البحوث2
  دراسددة((Shahbaz & all,2014:  القددلف  ددا هددمل اللراسددً هددو التحقيددق نددي مجددو   نحنددى

. تد  تةبيدق 2010-1971ي باستخلام بجاراب سنويً للافترو ني الامتلا  التورس( EKكوزرتس البيئي )
لازت ددار العلامدً  ويلاددً التددلى اضددانً الدى ازت ددار تحلايددل السددببجً  ددا  VECMرتدوذا تلددحجح الخةددت 

، أكلب رتائج همل اللراسً تلاى مجو  تلامً  ويلاً الاجل بيا النتدو الامتلدا ي ( (IAAزلال رتوذا 
ا إلى مجو  CO 2ري مماستقلا  الةامً مالارفتاح التتا ني  EKCالار عاراب، كتا أ ارب النتائج أيفلأ

 .IAAم  VECMتورس المي أكلل كل  ا رتوذجي 
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  دراسة((Fodha&Zaghdoud,2010 : همل اللراسً ني العلامً بديا النتدو الامتلدا ي ت حث
نرضددجً . تدد  إجددراذ ال حددث تلاددى أسدداس 2004-1961مالار عاردداب التلاورددً للملددً تددورس، زددلال الفتددرو 

 مردداري CO2 نحنددى كددوزرتس البيئددي باسددتخلام بجاردداب السلاسددل الي نجددً لتتريددر ردداري أكسدديل ال ربددون )
رتددائج  امتلددا ي. رقددربمالندداتج التحلاددي ااجتددالي كتؤ ددر  ،(بيئجددًكتؤ ددراب  SO2)( ال بريددتأكسدديل 

يا مالنداتج التحلادي اللراسً أن هنا  تلامً ت ا دل  شدتركً  ويلادً التدلى بديا ار عارداب الفدر   دا التلادور
ااجتددالي للافددر .  تددا اضبددت مجددو   نحنددى كددوزرتس نددي تددورس بدديا الار عاردداب التلاورددً مالندداتج التحلاددي 

تةقدددر رتدددائج  ذلدددك، ملار. تدددلامو تلادددى  1200 دددلا رقةدددً تحدددول ندددي الدددلزل تسدددامي تقري لأدددا  ااجتدددالي،
جً أحا يددً الاتتددال بالددلزل العلامددً السددببجً أن العلامددً بدديا الددلزل مالتلاددول نددي تددورس هددي تلامددً سددبب

تسبي تريراب بيئجً ملجس العلس، سواذ تلاى التلى القلير أم الةويل. مهما يعندي أن سجاسداب الحدل 
  ا الار عاراب مزيا و الاستضتار ني رفقاب  لانحً التلاول لا تفر بالنتو الامتلا ي.

 ( دراسدة (Jebli & Youssef,2015 دار تد  ندي هدمل اللراسدً اسدتخلام  دنقج ازت (ARDL) 
 دا أجدل ار داب مجدو  تلامدً بديا  (VECM) للات ا دل التشدتر  م دنقج سدببجً رتدوذا تلدحجح الخةدت 

رلدديي الفددر   ددا ار عاردداب ردداري أكسدديل ال ربددون مالندداتج التحلاددي ااجتددالي ماسددتقلا  الةامددً التتتددل و 
، حيدددث 2009-1980مغيددر التتتدددل و م التتدددارو اللملجدددً )اللدددا راب مالددوار اب( لتدددورس زدددلال الفتدددرو 

تحلايلاجدالأ ميجاسدجا تلادى (EKC) أرقدرب رتدائج الاجداس الدى تدلم تحقيدق نرضدجً  نحندى كدوزرتس البيئدي  
التلى الةويل. مهما يعني أن تورس ل  تلل بعدل إلدى التسدتوى التةلادو   دا رلديي الفدر   دا النداتج 

 . U علوس تلاى  لل حرف  EKCالتحلاي ااجتالي للاحلول تلاى 
  دراسدة )Shafiq,2016Ul Haq & )  است شدفت هدمل اللراسدً العلامدً بديا الدلزل مار عارداب

م مذلدددك باسدددتخلام 2011إلدددى  1971ال ربدددون ، ماسدددتقلا  الةامدددً ، مالارفتددداح التتددداري للاتردددر   دددا 
 نقتجً جوهارسا للات ا ل التشتر  بيا التتريراب، حيث أكدلب النتدائج ان اسدتقلا  الةامدً ادؤ ي إلدى 

بالتقابل لوحظ ان التتارو الخارججً  فيلو لتو و البيئً  ني التلى القلير مالةويل ،تلهور جو و البيئً 
نددي التددلى القلددير، الا ان .حيددث أن ارفتدداح التتددارو الخارججددً لدده تددترير سددلابي تلاددى ار عاردداب ال ربددون 

تددلامو تلاددى ذلددك ، هنددا  تلامددً سددببجً مويددً  ددا  تلاددى التددلى الةويددل، تلامددًلدد  تؤكددل مجددو   النتددائج 
ني الامتلا  الترربي ، مبالتدالي   و   نحنى كوزرتجس البيئياللزل إلى ار عاراب ال ربون  تا اؤكل مج

 .يتلا للاترر  تحسيا جو و البيئً  ا زلال تقلايل ار عاراب ال ربون ملا ايتج متيرو رتو الامتلا 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-kuznets-curve
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-kuznets-curve
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  دراسددة)Kharbach & Chfadi,2017( هددمل اللراسددً بتقددلار بعددل العوا ددل الرئجسددجً   تقددت
ل البددري نددي الامتلددا  الترربددي مذلددك باسددتخلام اسددلاو  الت ا ددل التحددل و للاتلاددول البيئددي نددي مةددا  النقدد

الار عاردددداب ماسددددتقلا  الةامددددً ندددي مةددددا  النقددددل البددددري مالنتددددو  2COالتشدددتر  لتحلايددددل العلامددددً بدددديا
 القةدا ،صدحجحً ندي هدما  (EKC)  تدا إذا كاردت نرضدجً  نحندى كدوزرتس البيئدي الامتلدا ي، لتحقدق

اض ندي الار عارداب التلاوردً ني مةا  النقدل البدري ادؤ ي إلدى ارخفدالنتو الامتلا ي  النتائج أنأرقرب 
 .للابيئً

  دراسدة(El Moummy & Salmi,2020)  اسدتقلنت هدمل اللراسدً ازت دار صدلاحجً  نحندى
كوزرتس البيئي ني الترر  متحلايدل  مر إرتداا ال قربداذ  دا التلدا ر التتتدل و ندي الحدل  دا ار عارداب 

. حيدث تد  اسدتخلام رتدوذا الارحدلار الدماتي التدوز  مازت دار 2017-1990راري أكسيل ال ربدون للافتدرو 
سددببجً جرارتددر للراسددً السددببجً بدديا  تريددراب اللراسددً مازت ددار صددلاحجً  نحنددى كددوزرتس البيئددي للاحالددً 
الترربجدً. نقدل أ دارب النتدائج إلدى أن هندا  تلامدً ت ا دل مويدً بديا التتريدراب مأرده يتلدا تحقيدق النتددو 

توازي  لا السجاساب البيئجً التدي تسدعى للاحدل  دا ار عارداب رداري أكسديل ال ربدون. ممدل تد  الامتلا ي بال
 توضجح  مر الةامً التتتل و ني الحل  ا ار عاراب راري أكسيل ال ربون.

  ( رتددوذا النتددو الامتلددا ي مالتلاددول البيئددي، ازت ددار  نحنددى 2017راتددول، و دراسددة )بددن زيددداى
(، هدلف هدمل اللراسدً هدو ازت دار 2015 -1990ائر زدلال الفتدرو )ني التي (   EKCكوزرتس البيئي )

ضددتت  البيئددي، لددملك نحنددى كددوزرتس البيئددي نددي التيائددر مرددو  العلامددً بدديا النتددو الامتلددا ي مالتلاددول 
تددل   ددا التتريددراب التتتضلاددً نددي  عددلل النتددو الامتلددا ي، اسددتقلا  الةامددً النتددو السددلاري مار عاردداب 

(. ممل بينت رتائج اللراسً بتره لا يتلا تةبيق 2015-1990)ون زلال الفترو غاز راري مأكسيل ال رب
نددي الامتلددا  التيائددري لعددلم مجددو  رقةددً تحددول، أي أن الامتلددا   EKC) ) نحنددى كددوزرتس البيئددي 

التيائري ل  يلل بعل إلى أن يلون لارتفا  رليي الفر   ا الناتج التحلاي ااجتالي أرر إيتابي تلاى 
بارخفاضدده ،ل ددا توجددل تلامددً سددببجً نددي اتتددال ماحددل بدديا النتددو الامتلددا ي  CO2از   ار عاردداب غدد

 مار عاراب غاز راري مأكسيل ال ربون ني التلى الةويل .
 دراسدة )Ozturk ,2015 Apergis &( دا هدمل اللراسدً هدو ازت دار نرضدجً  نحندى  القدلف 

ركدديب تلاددى العلامددً بدديا  .2011-1990 ملددً يسدديويً تتتددل زددلال الفتددرو  14 عددل ل كددوزرتجس البيئددي
اللزل مال ضانً السلارجً مامراضي م ساهتً مةا  اللناتً ني الناتج التحلاي الار عاراب البيئً، حيث 

التي تستخلم بجاراب اللاوحً ني إ ار تتل رتوذا ارحلار  تعل  للاتتريراب  GMM ت  استخلام  نقتجً
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بدديا  U ت دداط  قلاددو  تلاددى  ددلل حددرف ددا حيددث مجددو  ار   EKC  حددل اللراسددً لازت ددار نرضددجً
، نإن النتائج مالتقلاراب التي توصلات لقا اللراسً لقا  لالً إحلائجً تلاى مجدو  م زل الفر  الار عاراب

 . نحنى كوزرتجس ني تلاك اللمل
  دراسددة(8201Destek & Dogan, )  ًتقددلف هددمل اللراسددً إلددى التحقيددق نددي مجددو  نرضددج

 2013إلدى  1980نويً  دا بالاتتتدا  تلادى بجارداب سد اممرمبدي. نحنى كوزرتس البيئي للمل الاتحا  
مباستخلام  نقتجاب بجارداب لوحدً التيدل الضداري التدي تتزدم ندي الاتت دار الاتتتدا   اللراسً،للالمل  حل 

 علدوس بديا الدلزل الحاجقددي Uف تةقدر النتدائج أن هندا  تلامددً تلادى  دلل حدر  .التقةعدي بديا الدلمل
التتتدل و ادؤ ي الدى التييدل  دا التدلهور تياادل اسدتخلام الةامدً غيدر  ذلدك،بااضانً إلى  مالتلاول البيئي

 .البيئي بينتا ني التقابل تقلال الةامً التتتل و مالارفتاح التتاري  ا التلهور البيئي ني تلاك اللمل
 ( 2015دراسددة ,Baek( نددي نحددض نرضددجً  نحنددى  لراسددًتتتضددل التسدداهتً الرئجسددجً لقددمل ال

جً تلاى  سدتوى  مل التنةقدً القةبجدً الشدتالجً باستخلام بجاراب السلاسل الي ن (EKC) كوزرتس البيئي
الختسً، ت  التركيي تلاى  توس   زل الفدر  مار عدال رداري اكسديل ال ربدون ندي البلادلان القةدي الشدتالي 

مالت ا دل التشدتر   (ARDL)حيدث تد  تةبيدق  نقتجدً . دلا امزدم ندي الاتت دار  تريدر اسدتقلا  الةامدً
لبلادلان  EKC النتدائج  توانقدً تلادى مجدو  نرضدجً مكاردت 2010-1960تلادى البجارداب السدنويً للافتدرو 

حيددددث أن النتددددو الامتلددددا ي كددددان لدددده تددددترير  فيددددل تلاددددى البيئددددً نددددي بعددددل بلاددددلان  .القةددددي الشددددتالي
كتدا مجدل ايفدا  دا ضدتا النتدائج أن اسدتقلا  الةامدً لده تدترير ضدار تلادى البيئدً ندي  عةد   .التنةقً

 .تلاك البلالان
 ( دراسدة(Demissew & Kotosz, 2020  اقدلف الدى مجدو   دا يعدرف بالامتلدا  امزفدر

لاول البيئدي )نرضددجً ددددددددددددددددلال  راسدً العلامدً بديا النتدو الامتلدا ي مالتدددددددددددد)امتلدا  صدلاق للابيئدً(  دا ز
 ملدً ندي  درف أنرياجدا باسدتخلام  12تدا  EKC نحنى كوزرتس البيئي(. ازتبرب همل اللراسً نرضدجً 

 CO 2. متةقدر النتجتدً أن العلامددً بديا  زدل الفدر  م2013إلددى  1990 دا  روللافتد (PMG دنقج )
بجدده  ب ددا جدداذمبالتددالي نقدي تؤيددل   علددوس، Uالار عارداب )كتؤ ددر للاتددلهور البيئددي( تلادى  ددلل حددرف 

امصددلاي بدديا امرشددةً الامتلددا يً  Uنرضددجً كددوزرتجس  ددا تلامددً  نحنددى  قلاددو  تلاددى  ددلل حددرف 
الاسدتنتاا أن امرشدةً الامتلدا يً ندي  مل  درف إنرياجدا لا تدؤ ي إلدى  لار  يتمالتلهور البيئي. م ا 

لدملك أمصدت اللراسدً الدى تةبيدق سجاسداب تقدلف للاتحانةدً تلادى البيئدً،  ال ربدون.ار عال راري أكسيل 

https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/per-capita-income
https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/per-capita-income


       (2021)ديسمبر  2العدد  8مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

20  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

مالتقلم الت نولوجي مالسجاساب اللناعجً الحلاضً لتعل النتو الامتلا ي للابلالان  رف أنرياجا نعالً ني 
 البيئي.ا التلاول الحل  

 ( دراسدةShahbaz, & Ozturk, 2016)  ًتتفدتا هدمل اللراسدً اردر العولتدً مكضاندً الةامد
 19ندي  (EKC)  نحندى كدوزرتجس البيئدي  تلاى الار عاراب التلاوردً للابيئدً للاتحقدق  دا مجدو  مالنتو ني

 حيدث تد  ندي هدمل اللراسدً تةبيدق  دنقج ازت دار الحدلم  .2012-1971بلالا أنرياجا للافترو الي نجً  دا 
ARDL   أكدلب   ا اذا كان هنالك تلامً ندي التدلى الةويدل  دا تدل قا، حيدث يتا اللات ا ل التشتر

النتائج تلاى مجو  ت ا ل  شتر  بيا  تريراب  حل ال حث مأ ارب النتائج كملك إلى التدترير اايتدابي 
ار عارداب رداري اكسديل ال ربدون ندي كدل  دا أنرياجدا الوسدةى، التيائدر، أرردولا،  القوي ل ضانً الةامً تلادى

من، جتقوريددً ال وررددو، غارددا، كينجددا، ليبجددا، الترددر ، رجتيريددا، جنددو  أنرياجددا، السددو ان، توغددو ال ددا ير 
متددددورس نددددي حدددديا اددددنخفل تددددترير كضانددددً الةامددددً تلاددددى الار عاردددداب التلاورددددً للابيئددددً نددددي كددددل  ددددا زا بجددددا 

 التلادددول البيئدددي ندددي أنرياجدددا مبخلدددوت  تريدددر العولتدددً نقدددل كدددان ذم تدددترير  دددنخفل تلادددى .مزيت دددابوي 
 تتريرهداوسةى، أررولا، ال ا يرمن، جتقوريً ال وررو،  لر، كينجا، ليبجا، تورس مزا بجدا مل دا ادي ا  ال

النتو  أرراللراسً بخلوت  مكتا توصلات .كل  ا غارا مالترر  مجنو  أنرياجا مالسو ان متنيارجا ني
 .ني اغلاي  مل  حل ال حث تلاى التلاول البيئي تلاى مجو  نرضجً  نحنى كوزرتجس

ازتلافدددت هدددمل اللراسدددً تدددا اللراسددداب القةريدددً ندددي  حاملتقدددا ايتدددا   نحندددى كدددوزرتجس لدددلمل التردددر     
العدال   ا مل ركيب تلاى  نةقً  عيندً  داني كورق تتتتعجًالعربي  تتتعً كتا تختلاف تا اللراساب ال

الا مهددي  مل الترددر  العربددي اذ لدد  يسددبق بحسددي تلادد  ال دداحضيا تقددلار ام يجدداس  ددلى مجددو   نحنددى 
مبالتددالي  ددا التتلددا ان تفددجو هددمل الورمددً رتددائج كددوزرتجس نددي بيئددً هددمل الددلمل  تتتعددً  ددا تل دده 

تلاتجددً جلاددلو نددي  تددال النتددو مالتلاددول لتفددتح انامددا جلاددلو للا حددث ماللراسددً حددول هددما التتددال للا دداحضيا 
 مالتقتتيا بالتنتجً التستلا ً.

 يةمش لة البحثال. 3
 لفق   حاملً ني  مل الترر  العربي  تتوتً ني العلامً همل ازت ار ارتتانا سبق  تا ارةلاما

 الا لالجً تلاى ااجابً  حامليا البيئي، مالتلهور الامتلا ي النتو بيا العلامً ماتتاهاب  بجعً
    :ني مالتتتضلاً حث للا الرئجسجً

 دول المغرب العربي؟ حالة في البيئي كوزنتيس منحنى فرضية تتحقق ه          
 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-kuznets-curve
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-kuznets-curve
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-kuznets-curve
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 يان البحى. فرض4
 التالي:تلاى التشللاً ال حضجً يتلا صجاغً نرضجً ال حث تلاى النحو  ذبنا

بلمل الترر  العربي  تتتعً ملا اوجل أرر للانتو  EKC نحنى كوزرتجس  قاتحق لا :العدمفرضية 
 الامتلا ي تلاى التلاول البيئي.

ن النتو الامتلا ي بلمل الترر  العربي  تتتعً ما EKC: اتحقق  نحنى كوزرتجس فرضية البدي 
 للالمل  حل اللراسً له تتريرل تلاى التلاول البيئي

 دا البحىددددده. 5
 عللاب التلاول البيئي م  عللاب النتو الامتلا ي اتتال م بجعً العلامً بيا قلف ال حث الى  عرنً ا

خلام باست، مذلك للاوصول الى  عرنً ا لارجً تحقق  نحنى كوزرتجس البيئي ني  مل الترر  العربي 
 التت عً ني  ضل همل البجاراب .بامساليي الاجاسجً البجاراب التقةعجً للالمل  حل اللراسً ،مبالاستعارً 

 حىددددية البدددأهم. 6
كوره أحل اللراساب التي أ زلات  وضو  ال عل البيئي ني تحلايل العلاماب   ااهتجً هما ال حث ت تسي 

مضدلا الخةد  التنتويدً  نديتلا يً للمل الترر  العربي صارعي السجاساب الام يساتل تا الامتلا يً 
الدمي التوضدو    دا أهتيتده ال حدث هدما يسدتتلكدملك  . سدتقبلا مالتدي تتزدم ندي الحسد ان تلادك العلامدً

تياال ار عال راري اكسيل ال ربون لاسجتا مأن همل الةاهرو تتدترر بتتريدراب امتلدا يً  راهرو اتنامله مهو
  ا ي. قتً أبرزها النتو الامتل

 الأدبيان الاقتصادةة لفرضية منحنى كوزنتيس البيئي   .7
 أرتاط تا يعبر مهو الامتلا يً ، التنتجً حول امساسجً ال حول  ا اه  ماحل كوزريتس  نحنى يعتبر

 ,Kuznets) بحضجدً مرمدً ندي مجدا ل كدوزريتس  قلادو ، U  دلل تتخدم التدي الدلزل ندي اللا سداماو 
 ندي تبدلأ رد  ذرمتقدا لتبلاد  أملا، ندي الدلزل اللا سداماو  تييدل  ياب الدلمل متلداا تةدور  دلا بتره  (1955

 هدمل ازت دار تد  ممدل الدلمل،  دا للاعلادل السلاسدل الي نجدً بجارداب باسدتخلام مذلدك ذلدك، بعدل الارخفداض
مدً لارةريدً رائدلو لشدرح الع  EKC البيئديكدوزرتس    نحندى  صد ح ف أ  لضد بشدلل ذلدك بعدل الفرضدجً

تلا ي مالتلاول البيئي، حيث تنض النةريً تلاى أره ني البلايدً ادؤ ي تياادل  عدلل النتدو ملابيا النتو ا
 صول لتستوى  عيا  ا اللزل ، الو ، ميحلل ذلك الى ان ات    اللزل إلى زيا و التلاول البيئيمارتفا

 U مبعدلل  دلا تياادل  عدلل النتدو ادنخفل  عدلل التلادول  تدا يتعدل  نحندى كدوزرتس يتزدم  دلل حدرف
  التالي:هو  وضح بالشلل كتا  (2003)تةجً،    قلاو 
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 ددا الشددلل البجدداري الددمي يشددير الددى  ددلل  نحنددى كددوزرتجس البيئددي الددمي اوضددح التفاضددلاً بدديا النتددو 
الامتلددا ي  عبددرا تندده بتتوسدد  رلدديي الفددر   ددا الندداتج الاجتددالي مالتلاددول البيئددي  عبددرا تندده بتتوسدد  

ل ال ربددون نفددي الترحلاددً الاملددى  ددا النتددو الاحددظ تحددر  كددلا  ددا رلدديي الفددر   ددا ار عاردداب ردداري اكسددي
 توسدد  رلدديي الفددر   ددا الندداتج مالتلاددول البيئددي نددي تلدداتل م نددي اتتددال ماحددل حيددث ان حركددً النتددو 
زددلال هددمل الترحلاددً يلدداحبقا زيددا و نددي اسددتخلام التددوار  الةبجعجددً مبشددلل  تيااددل اددؤ ي ذلددك الددى زيددا و 

لابيئً ميستتر هما الوضلا الى ان يلل الى  ستوى  عيا  ا النتو تندل رقةدً ار عال الرازاب التلاورً ل
تعددرف بنقةددً التحددول تلاددى  نحنددى كددوزرتس البيئددي مهددي تقددلا نددي النقايددً العةتددى للاتنحنددى ، بعددل هددمل 
النقةً اتياال  علل النتو حتى اتحول الامتلا   ا امتلا  صناتي الى امتلا  زل ي اقت  بالتواري 

ا تقا  ا  تره ان اؤ ي الى ارخفاض  علل التلاول  لا ارتفا   علل النتو  تدا يتعدل  دا البيئجً ماستل
 .  قلاو  U نحنى كوزرتس البيئي يتزم  لل حرف 

 تحلي  تقور النمو الاقتصادي والتلوث البيئي في دول المغرب العربي. 8
  راسً ني الدلمل التالجدً ت  تحلال تينً الل الترر  العربي  مل ني  حل اللراسً العلامًتةور   ل حث

مالتدي تتضدل  مل  ( LBY ليبجدا ، MOR  وريتارجدا ، MAR التردر  ، TUN تدورس ، DZA التيائدر(
 سلاسدل  دلل ندي بالةداهرو  حدل اللراسدً   درت ةيا رئجسدييا  تريدريا  تد  أزدم ، ممدل التردر  العربدي

 متلدا ي  عبدرا تنده بتتريدرالنتدو الاندي هدماا التتريدريا  متتتضدل ، 2014 إلدى 1975 للافتدرو ز نجدً
ام ريلدي مير دي لده  بالدلملارم الضابتدً  بامسدعار للادلمل التحلادي الاجتدالي النداتج  دا الفدر  رلديي
مالدمي يشدير الدى   التتدري  بدالةا ال ربدون  اكسديل رداري  دا ار عدال الفر  م ترير رليي ، GDPبالر ي
 CO2 .له بالر ي التلاول البيئي مير ي  علل
للاوضدلا التنتدوي للادلمل، تلادى أرقدا بلادلان  البندك الدلملي رر  العربي حسدي تلدنجوتلنف  مل الت    

لتي تلنف ضتا  تتوتً اللمل اممدل رتدو ا ، كتدا يعدلم التردر  العربدي  دا را جً، باستضناذ  وريتارجا ا

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2011/1/4/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2011/1/4/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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تلاددى  سددتوى العددال ، نالت ددا لاب الامتلددا يً بدديا  ملدده  ًمتلددا يلاا  ددا الناحجددً التنددا ق اممددل ارددل اجا
هدمل  % تلادى أملدى تقدلار3ول الدى  دا  من تدالختس تعاري  ا ركدو   ندم تقدو ، متنحلدر  عدللاب ر

تدا  شدللاب  راتتدً ا يً تدا ضدعف امتلدا اب التنةقدً لجسدت مليدلو اللاحةدً، مل نقداالحقائق الامتلد
 ي نً،  ا أبرزها ضعف الناتج، مالخلال المي يعتري  وار ها ال شريً، متفشي الفسا ، اضانً الى نشل 

 .تتربً الاتحا  التراربي
ضددعفه، لدجس  ددا راحجددً يعلدس  تريددر النداتج التحلاددي ااجتددالي ميدً  ملددً  ددلى مدوو امتلددا ها أم      

دا  دا أرشدةً إرتاججدً،  الاجتً نق ، مل ا  ا حيث  بجعدً  لورداب هدما النداتج، ن لاتدا كدان النداتج  تحققلأ
ميجتددً  فددانً تالجددً، كددان ذلددك  لدديلالأ تلاددى مددوو الامتلددا . مكلاتددا اتتتددل تلاددى امرشددةً الريعجددً م رتدداا 

 .التوا  امملجً كان ذلك  ليل ضعف
كتدا ندي لامتلدا اب  مل التردر  العربدي، النداتج التحلادي ااجتدالي الفدر   دا رلديي مبالنةر إلى     

الددى  2014نددي تددام مصددل ، 1975تددام  ملار  19013.6 بلادد أردده  (، الاحددظ2الشددلل البجدداري رمدد  )
بلدفتقا  ملددً  ليبجددا متسدتحوذ  ددا النداتج ااجتددالي العدالتي، %0.54 ملار، أي  دا يعددا ل  24799.7

% نددي 54.8الددمي بلادد    ددا هددما الندداتجالنلدديي الاسددل تلاددى  ري  ددنخفل رسددبجاذاب تعددلا  سددلا رفةجددً
  .%5.3بنس ً  ني حيا تحتل  وريتارجا الترت ً امزيرو التتوس ،

امملجً ماللناتاب الاسدتخراججً تتضدل العتدو  الفقدري للانداتج التحلادي ااجتدالي  التوا ميتلر بالمكر ان 
للانددداتج ندددي ليبجدددا مالتيائدددر م وريتارجدددا، ندددي حددديا تسدددتحوذ لدددلمل التردددر  العربدددي، إذ تشدددلل أهددد   لدددون 

 مالترر .ني تورس  كبر  ا الناتج ني كلا  االلناتً التحويلاجً تلاى حلً ام
 

 
 

 نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي لدول المغرب العربي 2ش   رقم 
 التللر: بجاراب البنك اللملي

$ 
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ب تنتويً تعيز التوازن ااستراتجتجتلاى  ارت يب يًو تنت العربي سجاساب لترر  مل ا باتتتلبالتقابل 
بيا امبعا  الامتلا يً مالبيئجً مالاجتتاعجً، مذلك بقلف تحسيا روعجً إ ار عجش التوا نيا، 

ممل تعيز هما  ًالبيئ متعييي التلبير التستلام للاتوار  الةبجعجً متشتجلا امرشةً الامتلا يً التي تحترم
م اذ الاحظ  ا زلال الشلل 1992سنً لبيئً لتراربي لحتايً ا ا زلال اتتتا  التيضاف ا التسار

( ان هنالك تياال  فجو ني حت  الار عاراب التلاورً للمل الترر  العربي  ا بلايً 3البجاري رم  )
رر  م مهما الل تلاى اره بالرغ   ا اتفاف اللمل الت2014م الى رقايً الفترو تام 1975الفترو تام 

العربي تلاى تحسيا التستوى البيئي بقلف زلاق بيئً  ناس ً تحقق انفل ارتاججً للافر  مللاتتتتلا الا 
 استخلام ني التوسلا تتةلاي توالن ارتفا   علل أن حيثارقا ل  تلل الى القلف التةلاو  تحاجقه، 

 أن مبتا الةامً، لتوار   لضفالأ  استخلا الأ  اتةلاي المي اللناتي القةا  ني زلوصالأ  البيئجً التوار 
 تتلاجً  ا التتولل للاتلاول  تلااجً ست ون  التي هي الومت رفس مني ، قمل التوار ل حاضنً هي البيئً

 تبر ااجتالي التحلاي الناتج  ستوى  زيا و نان لملك امزرى، الامتلا يً مامرشةً اارتااالتلنجلا  م 
 .ى زيا و ني  عللاب التلاول البيئيي البشلل اؤ  البيئجً للاتوار  اناي نماست ضرةالأ  اولل سوف الي ا

 تقور انبعااان ااني اكسيد الؤربوى لدول المغرب العربي 3ش   رقم 
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 التللر: بجاراب البنك اللملي 

 منه ية السياا. 9
 النموذج السياسي توصيف 1. 9
لاو  السلاسددل الي نجددً التقةعجددً للانتددو يقددوم اسددلاو  الاجدداس نددي هددمل اللراسددً تلاددى تحلايددل متقددلار سدد    

مللاوصدددول الدددى رتدددائج يجاسدددجً تعلدددس الوامعجدددً بددديا  العربدددي،الامتلدددا ي مالتلادددول البيئدددي لدددلمل التردددر  
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 التتريددراب التسددتقلاً مالتتريددر التددابلا لفرضددجً  نحنددى كددوزرتس ، تدد  توصددجو النتددوذا الاجاسددي بحسددي
  نحنى كوزرتجس البيئي كتا الاي

 
 حيث:

i: الى اللملً متتزم الاج   تر يi = 1.2.3.4.5 
t:    تر ي الى السنواب متتزم الاجt: 1.2.3…….40 

 بتتوس  رليي الفر  بالةا التتري( ) قاساار ي الى لوغاريت  ار عاراب راري اكسيل ال ربون    
لفر   ا الناتج التحلاي بتتوس  رليي ا ) قاساار ي الى لوغاريت  النتو الامتلا ي :  
 الاجتالي(

 ار ي الى لوغاريت   ربلا  توس  رليي الفر   ا الناتج   : 
Uit الحل العشوائي : 

 كالتالي: ،  م  قا لفرضجاب  نحنى كوزرتس البيئي ناره اتوملا ان ت ون ا اراب التعلاتاب 
، نان ذلك اؤ ى الى زيا و  نتومً  الجً  تياالو ن لاتا تياال اللار إلى تمهما يشي     =0،   <0 

 البيئي ني التلاول
تلامً  الجً  تناملً ، ن لاتا تياال النتو ، تنخفل  الى  لل زةى ام تشير    =0،   >0

 التلاورً للابيئً  الار عاراب
انخفل الى رقةً  عينً  لنتو، نعنل ا يلل ا قلاو   u حرف تشير الى  لل    >0،   <0
 نتوالبيئً  لا زيا و ال، بتعنى ارخفاض الفر  تلاى  يالبيئ لتلاولا

 ارت   النتو بعلامً  ر يً  لا التلاول البيئيحيث  u يشير الى اتخاذ  لل حرف    <0،   >0
 السياا أسلوب 2. 9

 التالجً:لخةواب ت  ات ا  ا  حل ال حثبيا التتريريا  تقلار العلامًم  لاجاس
 اختبار استقرار السلاس  الزمنية  1-2-9

للاحلول تلاى تقدلاراب لتتريدراب النتدوذا  نةاجدً مغيدر  تحيديو ، تد  اجدراذ ازت دار جدمر الوحدلو       
يعل  ا املى الخةواب التي ان ردي الاجدام بقدا  لفحض  لى سلون جتجلا التتريراب  حل اللراسً مالمي

للاتتكدددل  دددا ان السلاسدددل الي نجدددً  حدددل اللراسدددً  سدددتقرو ام لا ، مباتت دددار ان البجارددداب التسدددتخل ً ندددي 
التقدلار هددي بجارداب ز نجددً  قةعجددً ندان انفددل الازت داراب الاجاسددجً الاكضددر  لائتدً لتضددل هدما النددو   ددا 
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مذلدك  دا  Levin, Lin, Chu (LLC)   ، Im, Pesaran, Shin (IPS)البجارداب هتدا ازت داري 
% 5زددلال الاجتددً الاحتتالجددً التسددتخل ً نددي هددماا الازت دداريا ندداذا كارددت الاجتددً الاحتتالجددً اكدددبر  ددا 

 تعل السلاسً ساكنددً ، حيث ارت ي هماا الازت اريا تلاى نرضيتيا اساسيتيا كالتالي : 
الي نجً غير  ستقرو  السلاسلاً : H0  
H1: السلاسلاً الي نجً  ستقرو 
   ب النتائج تلاى النحو التاليجدداذنقل 

 الاجاسي رتائج ازت ار جمر الوحلو لتتريراب النتوذا 1جلمل رم  
 LEVEL First Difference الاختبار المتغير

Intercept Intercept & Trend Intercept Intercept & Trend 

l LLC Statistic 

Prob 
1.8917- 

0.1374 

2. 1258- 

0.1161 

8.8706- 

0.0000 

8.3672- 

0.0000 

IPS Statistic 

Prob 

1.7291- 

0. 1 846  

1.9831- 

0.1258 

9.2405- 

0.0000 

8.1235- 
 0.0000 

lGDP LLC Statistic 

Prob 

1.7696 

0.9616 

0.8059 

0.7899 

5.1370- 

0.0000 

4.6011- 

0.0000 

IPS Statistic 

Prob 

2.8824 

0.9980 

1.6333 

0.9488 

7.7843- 

0.0000 

7.1712- 

0.0000 

 LLC Statistic 

Prob 

1.7696 

0.9616 

0.8059 

0.7899 

5.1370- 

0.0000 

4.6011- 

0.0000 

IPS Statistic 

Prob 

2.8824 

0.9980 

1.6333 

0.9488 

7.7843- 

0.0000 

7.1712- 

0.0000 

 EViews 10التللر:  ا اتلا  ال احضيا بالاتتتا  تلاى بررا ج 
كارت  t( اتبيا ان الاج  التقلرو لازت ار  1 ا يتلا  لاحةته  ا النتائج التوضحً ني التلمل رم  ) 

 Levelامل  ا الاج  التلملجً  ا زلال النةر الى الاج  الاحتتالجً ني التلمل تنل التستوى  
بول نرضجً العلم بعلم لتتريراب اللراسً اتفح ارقا غير ساكنً مبالتالي منق همل النتائج يتلا م

  First Differenceسلون التتريراب بتستوياتقا تنل الحل الضابت مالاتتال ، ا ا تنل ازم الفرف الامل 
% ،  تا يعني رنل نرض 1نيلاحظ  ا النتائج ان جتجلا التتريراب مل استقرب تنل  ستوى  عنويً 

نجً ساكنً مهما تتكيل تلاى ان أي إجراذ العل مالقبول بالفرض البلال المي انض تلاى ان السلاسلاً الي 
 .تائج متلاماب  نةاجً مغير  تحييوتقلار ام يجاس العلامً بيا همل السلاسل ستعةي ر

 المشتركاختبار التؤام   2-2-9
ادددت  نددي هدددمل الترحلادددً  مل،امذا التقددلار  سدددتقرو تنددل الفدددرف التتريدددراب اللازلاددً ندددي رتدددو بتددا أن        

تتدلر الا دارو هندا ان انفدل  اللراسدً،ت ا دل التشدتر  بديا التتريدراب  حدل ازت ار  لى مجو  تلامً ال
مازت ددار   Pedroniالازت دداراب التسددتخل ً نددي هددما الشددتن مالخاصددً بالبجاردداب التقةعجددً هتددا ازت ددار 
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Kao   ت  ت ا ل  شتر  بيا  تريراب النتوذا، متلاى انتراض ان نرضجً العلم تنض تلاى تلم مجو ،
 : مكارت النتائج تلاى النحو التالي يااجراذ الازت ار 

 لدول المغرب العربي نتااج اختباران التؤام  المشترك للبيانان المققعية( 2جدول رقم )
 Pedroniازت ار 

 Intercept Intercept & Trend النتوذا
 Statistic Prob Statistic Prob الازت اراب

Panel v-Statistic 1.9821 0.0138 0.351998 0.3624 
Panel rho-Statistic 8.7515- 0.0000 7.0542- 0.0001 
Panel PP-Statistic 10.1367- 0.0000 10.7405- 0.0000 
Panel ADF-Statistic 5.5844- 0.0000 5.3905- 0.0000 
Group rho-Statistic 7.8513- 0.0015 5.7017- 0.0170 
Group PP-Statistic 8.2959- 0.0000 9.3095- 0.0000 
Group ADF-Statistic 6.5462- 0.0005 5.7004- 0.0123 

 Kaoازت ار 
ADF Statistic Prob  

5.3479- 0.0013 
      

 EViews 10 ا اتلا  ال احضيا بالاتتتا  تلاى بررا ج  التللر:
ج  مهما  ا توضحه الا اللراسً،( الى مجو  ت ا ل  شتر  بيا  تريراب 2تشير رتائج التلمل رم  )

 تا يستنتج  نه رنل نرض العلم مالقبول بالبلال بوجو   التلمل،الاحتتالجً للازت اراب التوضحً ني 
 النتوذا.ت ا ل  شتر  بيا  تريراب 

 متغيران النموذجاختبار العلاقة السببية بين   3-2-9
 متلا ي تلاىمالنتو الا ر عاراب راري اكسيل ال ربون العلامً بيا الااتتال ني تقلار  ت  الاتتتا       
 :التالجًالمي يتزم اللجرً  بجاراب التقةعجًلللاسببجً مالخات با Dumitrescu & Hurlin اسلاو 

 

 

حددددلاا  ،  تر ددددي للاتعددددال  التددددرا  تقددددلارها   ،  ،  ،  ، حيددددث إن      
هدما  رت دياب الي نجدً للات دا ؤ ميالفتدر  m  ،nوائييا بت دااا رابدت م توسد  حسدابي يسدامي صدفر م تشد

  Ytم Xtللاتعددرف تلاددى  عنويددً التعلاتدداب الاددج  الحالجددً مالسددابقً لددد W-Stat ازت ددارتلاددى  لاسددلاو ا
 :   (2005)تةجً، كالاتي
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رنددل نددرض العددلم ممبددول التلملجددً نددإن ذلددك يعنددي  Wالتحسددوبً أكبددر  ددا يجتددً  Wإذا كارددت يجتددً 
 مالعلس صحجح. وجو  تلامً سببجً بيا التتريريانرض البلال ب

نازتجدار الفتدوو الي نجدً  التفسديريً،اتةلاي  عرنً الفتوو الي نجً للاتتريراب  W-Statممبل اجراذ ازت ار 
سدتعارً بعدلو الاميتةلادي ازتجدار الفتدوو الي نجدً التضلادى  النتدائج،الرير  لائتً اؤ ي غال ا الى تحيدي ندي 

 حيث كارت النتائج تلاى النحو التالي: AIC  ،SC  ،HQ عااير اهتقا 
  ( نتااج تحديد يدد فتران التبا ؤ الزمني3رقم )جدول  

 10Eviews ا  خرجاب بررا ج  التللر:
بةدداذ التضلاددى ( تشددير التعددااير الددضلال أن تددل  نتددراب اا3 ددا النتددائج الددوار و نددي التددلمل رمدد  )      

 .lag= 2لتتريراب النتوذا هي نترتيا ز نيتيا بتعنى أن 
 

( ت  الحلول تلاى Eviews10مبالاستعارً ببررا ج ) Dumitrescu & Hurlin  مباستخلام أسلاو 
 التاليالنتائج التبينً بالتلمل 

 والنمو الاقتصادي التلوث البيئي( العلاقة السببية بين 4جدول رقم ) 
 

 
 Eviews10التللر:  خرجاب بررا ج 

لنتو الامتلا ي ( ماCo2) التلاول البيئيالسببجً بيا التتريريا  حل اللراسً أمضحت رتائج        
(GDP .) ًم ا زلال  قاررً يجتW-Stat  ًمالاجتً الاحتتالجً لقا للاعلامتيا يتلا القول ان العلام

رنل نرض العلم مالقبول بالبلال ني أن الترير المي يتلا الاملى م ا زلال الاجتً الاحتتالجً لقا 
النةر الى الاجتً الاحتتالجً ني  التلاول البيئي  ا زلالني  تريرابسبي يحلل ني النتو الامتلا ي ي

 .هما الاتتال
 

      
 Lag LogL LR AIC SC HQ 

            
0  86.24740 NA  -0.910783 -0.875968 -0.896673 
1  515.0643  843.7262 -5.503398 -5.398954 -5.461069 
2  532.3486   33.63431*  -5.647012*  -5.472939*  -5.576464* 
3  536.1733  7.359864 -5.645116 -5.401414 -5.546350 
            

      
 Null Hypothesis: W-Stat. Prob. 

      
 LGDP does not Granger Cause LCO2 6.2881 0.000 
 LCO2 does not Granger Cause LGDP 3.4248 0.2020 

      
 
 

 



 ين النمو الاقتصادي والتلوث البيئياختبار فرضية منحنى كوزنتيس البيئي ب(                                                                         2021ذهب، أبوقرين ) 

29  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 (FMOLSمنه ية  ريقة المربعان الصغرم المعدلة ) 4-2-9
تدد  اجددراذ تقددلار الارحددلار بدديا التتريددر التددابلا مالتتريددراب التسددتقلاً الرئجسددجً نددي ازت ددار نرضددجً       

 & Philips نحنددى كددوزرتس، باسددتخلام  ريقددً التربعدداب اللددررى التعللددً التددي صددتتقا كددل  ددا 
Hansen (1990)   مهدمل الةريقدً تعدل الانفدل ندي تقدلار السلاسدل الي نجدً التتقةعدً، اذ ان الف درو

الاساسدددجً التدددي ترت دددي تلايقدددا هدددمل الةريقدددً هدددي الحلدددول تلادددى مسدددج  غيدددر  تحيدددي م قدددار  للاتوزيدددلا 
 التسددتقلاً،اب الةبجعددي، كتددا تحددل هددمل الةريقددً  شددللاً الارت دداط التتدديا ا بدديا الحددل العشددوائي مالتتريددر 

  ريةً ان ت ون كل التتريراب النتوذا الاجاسي  ت ا لاً  ا الرت ً الاملى.
ت  تقلار النتوذا الاجاسي لازت ار نرضجً  نحنى كوزرتس تلاى امتلا اب  مل الترر  العربي مكارت 

 التاليالنتائج تلاى النحو 
 لبيانان المققعيةبا الخاصة FMOLS ريقة تقدير معلمان النموذج السياسي باستخدام ( 5جدول رقم )

 

 Eviews10التللر:  خرجاب بررا ج     
 تيالآ( 5اتفح  ا رتائج التلمل رم  )     
 %1ائجً تنل  ستوى  عنويً ان التتريراب التستقلاً ذاب  عنويً احل .أ

 يستلل  ا  عنويً التتريراب التستقلاً تلاى مجو  تلامً بينقا مبيا التترير التابلا  . 
المي يشير الى النتو الامتلا ي للمل التردر  العربدي كاردت  LGDPبالنس ً لتعا ل التترير  .ا

كتا الاحظ  ابلا،الت تا يعني مجو  تلامً  ر يً بيا هما التترير مبيا التترير   وج ً،ا ارته 
مهددما يشددير الددى مجددو   سددال ً،ا ددارته  التربجعجددً( )بلددجرتهان  عا ددل  تريددر النتددو الامتلددا ي 

 البيئي.تلامً تلسجً  لا التترير التلاول 
يشير الى اره تنل ارتفا  النتو  مهما 1.3905الاحظ ان يجتً  عا ل النتو الامتلا ي بلارت  . 

بتقلار  البيئي( )التلاول راب راري اكسيل ال ربون % سيؤ ي الى زيا و ني ار عا1الامتلا ي 
1.39%. 

Variable Coefficient t-Statistic Prob.   
        LGDP 1.3905 5.7952 0.0000 

 - 0.0831 4.9814 0.0000 
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أي  -0.0831التربجعجدددً( بلاردددت  )بلدددجرتهان يجتدددً  عا دددل  توسددد  رلددديي الفدددر   دددا النددداتج  .ه
% نارده ادؤ ي 1بنس ً  لتربجعجً(ا )بلجرتهتنل ا ارتفلا  عا ل  توس  رليي الفر   ا الناتج 

 .%0.0831ار الى ارخفاض ني ار عال راري اكسيل ال ربون بتقل
 مناقشة النتااج  .10

اللراساب السابقً التي سبق ترضقا زاصً القةريدً  نقدا مالتدي تخدتض بتدلى تحقدق  نحندى أرقرب 
تتفددق  نددي رتائتقددا حددول  وضددو  ال حددث ، حيددث ابمجددو  ازتلانددكددوزرتجس نددي  مل الترددر  العربددي 
 نحنددى كددوزرتجس  ت  ددا مجددو تحققدد التددي بعددل اللراسدداب هأربتتدد رتددائج  اجدداذ بدده هددما ال حددث  ددلا  ددا

،  (ElMoummy&Salmi,2020)، م راسً Fodha&Zaghdoud,2010))كتا ني  راسً البيئي 
الا ارده بدالرغ   دا ذلدك تعارضدت رتدائج هدما ال حدث  دلا رتدائج ،  Shahbaz & all,2014)) راسً م 

لم تحقدق ،مالتي أرقدرب تد(2017راتول، م )با زيلان  ، م راسJebli & Youssef,2015ً)) راسً 
التلار بالمكر هنا ان  مل التردر  العربدي  نحنى كوزرتجس ني  ملتي تورس مالتيائر تلاى التوالي . 

يددً البيئددً باتت ارهددا تنلددر أساسددي  ددا مددل سددعت الددى التويجددلا تلاددى اتفايجدداب  شددتركً تقددلف الددى حتا
لاتت دار التاردي كتدا سدعت الدى ات دا  سجاسداب تنتويدً تتزدم ندي ا التسدتلا ً،ضتا  تةلا اب التنتجدً 

تلامً ترب  بيا النتو الامتلا ي مالبيئً  تتضلاً ني مهما  ا الت  رتائج هما ال حث  ا مجو   البيئي،
  البيئي.  نحنى كوزرتجس

 التوصيانالنتااج  .  11
 النتااج 1. 11

 أرقر ال حث تل   ا النتائج مالتي تتيي تلاى تساؤلاب ال حث يتلا تلاخجلقا ني الاتي      
زلوصددا نددي  نحنددى كددوزرتجس حددول بدده الا بجدداب الامتلددا يً  ب ددلا  ددا جدداذ ت رتددائج ال حددثاتفقدد .أ

ان ارتفا  ني النتو الامتلا ي يعل أكلب تلاى حيث التراحل الاملى  ا النتو الامتلا ي للالمل ، 
 ليلا تلاى تحسا الامضا  الامتلدا يً مالتعجشدجً مالرناهجدً لاندرا  ، مهدما  دا  دتره ان ادؤ ي الدى 

و  لاحورددً نددي  سددتوياب الاسددتقلا  مالارتدداا ، مهددماا الازيددريا سدديؤ يان الددى زيددا و نددي حتدد  زيددا 
التخلافاب التي تفدر بالبيئدً التحجةدً اذا لد  تقابلاقدا تتلاجداب اتدا و تدلمير ، سديؤ ي ندي النقايدً الدى 

بدده مهددما  ددا جدداذب  زيددا و نددي  سددتوى ار عددال ردداري اكسدديل ال ربددون مارتفددا   سددتوياب التلاددول البيئددي
 .   رتائج ال حث ني مجو  تلامً  ر يً بيا النتو الامتلا ي بلجرته الخةجً م علل التلاول البيئ 
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مهدما بعدل مجو  ارخفاض ني  علل التلاول البيئي  لا زيا و  عدللاب النتدو، أ ارب رتائج ال حث ني  . 
مدً تلسدجً مهما  ا اؤكلل  نحنى كوزرتجس  ا مجو  تلا الامتلا ي، رمر  راحل  عينً  ا النتو 

كتدا جداذ ندي النتدائج الا ان هما الارخفاض  التلاول،بيا النتو الامتلا ي بلجرته التربجعجً م علل 
مالاتفايجداب التبر دً اهتدال تةبيدق تلادك الدلمل للاسجاسداب مالقدواريا ربتدا يعل ضعجفا رةدرا لفدعف ام 

 ً صليقً للابيئً. التي تقلف الى تحقيق أحل اهلاف التنتجً الا مهو تحقيق تنتجً امتلا يم 
مجددو   البددلال الا مهددو التتكيددل تلاددى  ددا النتددائج السددابقً يتلددا رنددل نددرض العددلم مالقبددول بددالفرض .ا

 (2014-1975زلال الفترو )  تتتعً  مل الترر  العربي نحنى كوزرتجس ني 

 التوصيان 2 .11
ى الضدرمو الةبجعجدً تعييي الاستفا و العربجً  ا الخبراب اللملجدً مالاملاجتجدً ندي  تدالاب الحفدا  تلاد .أ

 .مالقارون اللملي البيئي، مبناذ جسور التعامن للاستفا و  ا تلاك الخبراب

متةويرهدددا مالحدددرت تلادددى  فجتدددا بددديا  مل التردددر  العربدددي التشدددريعاب البيئجدددًالاتفايجددداب م تفعيدددل  . 
التخةةددداب التنتويدددً، بتدددا ندددي ذلدددك  ارسدددً التدددترير البيئدددي للاتشدددرمتاب ندددي ال عدددل البيئدددي  اردددل اا

بيئً  توازرً ضدتا الحقدوف العجش ني تنتويً الامتلا يً مالاجتتاعجً، م  راا حق اارسان ني ال
العلالددددً جارددددي  ددددا جوارددددي نددددي تحقيددددق كتسدددداهتً امساسددددجً نددددي القددددواريا ماللسدددداتير الو نجددددً، 

 .الاجتتاعجً

تدلابير مالالاجدراذاب مالاستضتار فجه ماتخاذ  ني  مل الترر  العربي تحرير مةا  الةامً التتتل و .ا
 رتاحه. لفتاناللاز ً 

 ددا أجدل مضددلا زةددً مبرردا ج  ت ا ددل لددل ج نددي الددلمل  حدل اللراسددً،  حلو جدًتعدامن التقدداب ال . 
 .تجًجالتعلاج  البيئي م فاهج  التنتجً التستلا ً ضتا التناهج التعلا

  المراجع

 . لت ً العبجلان الرياض،السعو يً،  (. امتلا ياب التوار  الةبجعجً مالبيئً.2007يل الشجخ ، حتل با  حتل )
 

(. رتوذا النتو الامتلا ي مالتلاول البيئي، ازت ار  نحنى كوزرتس 2017با زيلان، نا تً اليهرو، راتول،  حتل. )
 . 7)13( تلاً الاستراتجتجً مالتنتجً، التيائر، ). 2015-1990ني التيائر زلال الفترو ) )EKC (البيئي

 

 متلا  الاجاسي مالت ا ل التشتر . ليبجا،  لراتً :  ار الوسجةً للانشر مالتوزيلا.(. الا2012زر وح ، تتر)
 

 الحلاث ني الامتلا  الاجاسي بيا النةريً مالتةبيق. ااسلنلريً: اللار التا عجً. (.2005تةجً، تبل القا ر)
 

 التا عجً . اللار التنتجً. السعو يً ، ني حلاضً اتتاهاب (.2003القا ر)  تبل  حتل القا ر تةجً، تبل
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 صخلمال

ل الفترة بي خلا إلى قياس العلاقة بين الانفتاح التجاري والتدهور البيئي في الاقتصاد اللي الدراسة فت هذههد
اختبار ل تحقيق هذا الهدف تم استخدام أسلوب تحليل الارتباط، واختبار التكامل المشترك، و ، ومن أج1962-2017

 .السببية طويلة المدى
شر لثلاثة ومؤ اري اليها إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين مؤشرات الانفتاح التجأشارت النتائج التي تم التوصل إ

 إلى وجود لمشتركالتدهور البيئي، كانت أقوي بالنسبة لمؤشر اختراق الواردات، وقد أشارت نتائج اختبار التكامل ا
 عليسببية ختبار الوأكدت نتائج ا، اح التجاري ومؤشر التدهور البيئيطويلة المدى بين مؤشرات الانفت توازنيةعلاقة 

لتدهور تغير اوجود علاقة سببية طويلة المدى في اتجاه واحد تسري من متغيرات الانفتاح التجاري الثلاثة إلى م
ة من البيئي، وعلاقة سببية طويلة المدى في اتجاه واحد تسري من كل من مؤشر حصة الصادرات ومؤشر الحص

 دات.التجارة إلى مؤشر اختراق الوار 

  رة.ة من التجات، الحصالانفتاح التجاري، التدهور البيئي، الاقتصاد الليبي، حصة الصادرات، اختراق الواردا الكلمات الدالة:
Trade openness and environmental degradation 

Empirical evidence from Libya 
 

Hussen Faraj Alhwij 
Faculty of Economics and Commerce - Elmergib University  

Abstract 
The aim of this study is to examine the relationship between trade openness and environmental 

degradation in the Libyan economy during the period 1962-2017. In order to achieve the study 

objective, correlation analysis, Bayer-Hanck Test for Cointegration, and TY Long-run causality test 

were used. The basic findings of the study indicated that there is a positive correlation between the 

three trade openness indicators and the environmental degradation index, which was stronger for 

the import penetration index. Moreover, the cointegration test results supported the existence of a 

long-run equilibrium relationship between the trade openness indicators and the environmental 

deterioration index. In addition, a long run unidirectional causal relationship runs from the three 

trade openness variables "separately and jointly" to the environmental degradation variable was 

detected. Furthermore, a long run unidirectional causal relationship runs from both the export share 

index and the trade share index to the import penetration index was captured. 
 

Keywords: trade openness, environmental degradation, Libyan economy, export share, import 

penetration, trade share. 
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 المقدمة .1
 outward-orientedوالسياسات التجارية الموجهة للخارج  trade opennessيعد الانفتاح التجاري 

trade policies  من العوامل  التلت اسلاعد عللر اسلعيلا معلدلات القملو الا تتلا يلآ واملع ا  لار التلت
اتعكهلللا التجلللارة الىلللعة عللللر القملللو الا تتلللا ي ملللن ألللا   قلللوات متعلللد ةلآ ملللن   مهلللا ن للل  الت قولوجيلللا 

technology transmissionن الدراسلات التجعيييلة لآ و د ال  الدمي   لال الىةي لة ملن ألا  العد لد مل
 نظللع ملل ا   (التللت اقاولللن ع قللات ورللالات  راسللية مللن الللدو  المت دمللة والللدو  القاميللة علللر رللد سللوا  

Edwards, 1992; Harrison, 1996; Frankel & Romer, 1999; Chengang Wang, 
2003; Yeboah et al., 2012; Idris et al., 2016; Mangir et al., 2017.) 

 لآ غللللل الدراسلللات التجعيييلللة السلللا  ة المتعل لللة  المقلللاالا التلللت اتعالللل عللللر الانفتلللاح التجلللاري رغللل     
واابللاس سياسللات اجاريللة مقفتىللة علللر الخللارج  للد ركللمت علللر الجانللل المللا ي المتعللل   تسللعيلا معللدلات 

ليلة نمو الدأ  الوطقت للدو  الداألة الت مقظوملة التجلارة الىلعةلآ ا لد  رلدت  راسلات  ألع  عللر    عم
 environmentalالانفتللللاح التجلللللاري نفسلللللها مللللن المميلللللن    ا لللللو  سلللليبا  الللللت التلللللد ور الي  للللت 

degradation لآ وذلك من أا  إسهام  ال العملية ات زيا ة انبعا ات الغازات الدا  ةgreenhouse 
gases  2لآ ومن   مها غاز  لانت  رسل د ال عنلوcarbon dioxide CO لآ ويعيلع علن عا لة الانفتلاح

 pollution haven hypothesesالتجاري  التد ور الي  ت من أا  ما يععف  فعضية ماذ التلوث 
PHH (Lin,2017)  لآ واجدر الإشارة  قلا إللر    ا  لار الي  يلة لانفتلاح التجلاري ا لا  اختللً جو عيلا

 Less  نملوا   اأتاف طييعة الدو    د الدراسةلآ ر ل  ايل ع العد لد ملن الدراسلات إللر    اللدو  ا  ل
developed countries LDCs  اعانت من  ال المييلة  يي   ريعلآ ويعو  ذلك  ىسل ما  شار له

Lin (2017)    إللر اعتما  لا عللر معلا  ع    يلة متسلا لةلآ وعلدم ايق هلا لتيلعيعات ولارمة  ختلو
 المىااظة علر الي  ة.

درجة كي عةلآ ر    لغن  رجلة الإنفتلاح يعد الا تتا  الل يت من الا تتا ات المقفتىة علر الخارج  
معللدلات للل  اللقخف   GDPالتجللاري م اسللة   قسللبة إجمللالت التجللارة الخارجيللة للقللاال المىلللت الاجمللالت 

% أللا  نفللف الفتللعةلآ وللل  اللقخف  أللا  40لآ  متوسللق  للدرل 2017–1962% أللا  الفتللعة 12عللن 
ة ا هللا  ر للع ملل ا  لانفتللاح التجللاري و للت الفتللعة التللت وللارت التوجهللات المعلقلل - 2017-2002الفتللعة 

 2017%لآ ونلغلن سلقة 81%لآ ونلغن ات المتوسق أا  الك الفتلعة ملا نسليته 52عن  -علر الخارج
لآ %لآ واعد ل ييا من نارية  أع  من الدو  التت اعتملد  يلي  كي لع عللر التجلارة الخارجيلة94ما نسيته 
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% مللن اجمللالت القللاال المىلللت 66.9يته مللا نسلل 2017-1962التللت شلليلن اللت المتوسللق أللا  الفتللعة 
GDP لآ ويعتمد  لاا ال الاس  يلدة عللر اللقفقلآ ر ل  شليلن التلا رات القفايلة الت المتوسلق ملا نسليته

% ملللن اجملللالت التلللا رات الل ييلللة ألللا  نفلللف الفتلللعة مالهيلللصة العاملللة للمعلوملللات والااتلللالات 96.32
لآ 2014لآ 2012لآ 2010لآ 2008لآ 2006 ؛ 2005)الهيصة العامة للمعلومات والااتلالات ( ؛ 2005)

([لآ ولهلاا ال   اللقمق الىلالت 2020( ؛ وزارة التخايق )2010( ؛ الهيصة الوطقية للبى  العلمت )2017
للإنتللاج والتللا رات اللت الا تتللا  الل يللت  للعابق ك  للعا   للالمور  القفاللت الللاي  تسلل   يونلله مللن المتللا ر 

لآ ا مع الاي يعقت    الانفتاح التجاري ات ل ييا  د 2COا ساسية لانبعا ات غاز  انت  رس د ال عنو  
 . ي  التقمية المستدامة ات اليا ياعح  يي   و  آأع  ع  التىديات الي  ية التت اهد  مست

وا  للللار التللللت  تعكهللللا الانفتللللاح التجللللاري علللللر الي  للللة  PHH للللد كانللللن ال عللللية المتعل للللة  فعضللللية ل
الدو   ويمين ا سي   ال الدراسات إلر  ا ة  نواسلآ  تعل  ا و   لآعا  للعد د من الدراسات السا  ةموضو 

المت دمللةلآ ويتعللل  ا أللع  ىالللة الللدو  القاميللةلآ وي للوم ال اللل  علللر ع قللات اقاولللن رللالات  راسللية مللن 
 الدو  المت دمة والدو  القامية. 

 cross-countryدو  اقوعن الدراسات المتعل ة  الدو  المت دمة   ن الك التت اقاولن ع قات من ال

studies  لآ والك التت اقاولن رالات اع يلة ملن اللدوcountry-specific studies لآ وملن الدراسلات
الت  راسلتهما التلت شلملن   Ho & Iyke (2019)التلت اقاوللن ع قلات ملن اللدو  المت دملة ملا  لام  له 

لآ وذلك Central and Eastern European (CEE) countries ولة من شعق ووسق  ورونا   17
لآ و للد اوولللن  للال 2CO هللدف ايللار   للع الانفتللاح التجللاري علللر انبعا للات غللاز  للانت  رسلل د ال عنللو  

الدراسلللة إللللر    منشلللع الانفتلللاح التجلللاري  لللعابق  عا لللة عيسلللية مللللا منشلللع التللللوث الي  لللت الللت الملللد  
لةيلللار الانفتلللاح الاويللل لآ  ملللا الللت الملللد  ال تللل ع اللل   القتيجلللة اختللللً  لللاأتاف المنشلللع المسلللتخدم 

ييل ع لعلدم وجلو  عا لة  ل ن الانفتلاح التجلاري  composite trade share  منشلع  التجلاريلآ العغ  
لوجللو  عا للة موجبللة   قهمللالآ ومللن الدراسللات  simple trade shareوالتلللوث الي  للتلآ ييلل ع منشللع 

  Chintrakarn & Millimet (2006)ال اعيلة التلت اقاوللن رلالات اع يلة للدو  مت دملة ملا  لام  له 
اللت  راسلللتهما التلللت  لللدان لةيللار   لللع التجلللارة الداأليلللة  للل ن الولايللات ا معيييلللة عللللر معلللدلات التللللوث 
الي  تلآ وذلك  استخدام مجموعة من منشعات التلوث الي  تلآ والتت اووللن إللر وجلو    لع    لت سلليت 

الي  لتلآ والت  راسلة علن التل ن للتجارةلآ وذلك ات معظ  الم ا يف التت استخدمن لتم     رجة التلوث 
إللر وجلو    لع موجلل ومعقلوي إرتلا يا    Sulaiman & Abdul-Rahim (2017)اوول  كل  ملن
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الت  راسلة  ألع  علن التل ن إللر   Lin (2017)التجاري علر  رجة التلوث الي  تلآ واوو   لانفتاح
لآ و لد اسلتخدمن air quality   الانفتاح التجاري يمارر   عا  ضارا  علر  ع  منشعات جلو ة الهلوا  
لآ و لانت  رسل د الق تلعوج ن 2SOالدراسة عدة منشعات للتلوث الهوا ت مقها معكلل  لانت  رسل د ال يعيلن 

2NO لآ ومنشللع اعك للم الجسلليمات التلللبة اللت الهللوا لآ ومللن الدراسللات المهمللة التللت  جعيللن اللت الي  للة
لاأتبلار ملد  انابلاق اعضلية  الت  راسلته  التلت  لدان  Fang et al. (2020)التل قية ملا  لام  له 

ات مجموعة من المد  الت قية  Environmental Kuznets Curve EKCمقىقر كوزنتف الي  ت 
 trade share استخدام مجموعة من منشعات الانفتاح التجلاري ام للن الت منشلع الىتلة ملن التجلارة 

لآ واستخدام export shareومنشع رتة التا رات  import penetrationومنشع اأتعاق الوار ات 
للدلالللة علللر  رجللة التلللوث  wastewaterوميللال التللعف التللىت  2SOمنشللع  للانت ارسلل د ال يعيللن 

الت الملد  ا ر لع انفتارلا  اجاريلا لآ ووجلدت  EKCالي  تلآ و د اوولن  ال الدراسة إلر اناباق اعضية 
ا  لالتلوث الي  لت عيسليةلآ وملن    التا رات اعابق إيجا يلا  مللا التللوثلآ  ملا اللوار ات ا لد كانلن عا تهل

الت  راسلته  التلت  لدان لةيلار   لع القملو   Nasir  et al. (2021) لال الدراسلات  يعلا  ملا  لام  له 
لآ واسللتهاا الاا للةلآ واىعيللع التجللارة عللللر financial development الا تتللا ي والتقميللة الماليللة

اوولللن إلللر وجللو    للع موجللل لانفتللاح  اللت اسللتعاليالآ والتللت 2COانبعا للات غللاز  للانت  رسلل د ال عنللو  
 التجاري علر انبعا ات  اا الغاز.

الدراسلات التلت اقاوللن رالللة اللدو  القاميلة ك  لعةلآ مقهللا اللك التلت اقاوللن ع قللات ملن اللدو  القاميللةلآ 
ومقها الك التت اقاولن رالات اع ية من  ال الدو لآ ومن الدراسات الم اعية التلت اقاوللن ع قلات ملن 

ات  راسته التلت  لدان لةيلار العا لة  ل ن التجلارة والي  لة  لت   Keho (2016)لقامية ما  ام  هالدو  ا
 Economic Community of West African و  المجموعلة الا تتلا ية للدو  غلعر إاعيةيلا 

States ECOWAS  لآ والتت اوولن إلر    التجلارة اسليل الد ورا     يلا  الت الهلوا  الجلوي الت  عل
 Sun etلآ   قما ات ام  ملا اىس ن اليعوط الي  ية ات  و   أع لآ ومن ذلك  يعا  ما  ام  ه  ال الدو 

 al. (2019)  الت  راسلته  التللت  لدان لةيلار العا للة التفاعليلة  ل ن الانفتللاح التجلاري والتللوث الي  للت
عدلات عالية  ولة من الدو  التت اقتل م 49وذلك ات  2COمم ا   انبعا ات غاز  انت  رس د ال عنو  

 high-emission countries in Belt and Roadمن التلوث ضمن مجموعة  و  الىمام والاعي  

regions لآ والتلللت اووللللن إللللر نتلللا ل مختلفلللة  لللاأتاف اللللدو لآ ر للل  كانلللن عا لللة الانفتلللاح التجلللاري
دان  للالتلوث الي  للت موجبللة اللت  علل  الللدو  وكانللن سللالبة اللت  ععللها ا أللعلآ واللت  راسللة  أللع   لل
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لةيار   ع الدأ  الوطقت للفع لآ والانفتلاح التجلاريلآ و رجلة التىعلعلآ واسلتهاا الاا لة عللر انبعا لات 
 South Asianالللت  و  را الللة جقلللور اسللليا للتعلللاو  الا ليملللت  2COغلللاز  لللانت  رسللل د ال عنلللو  

Association for Regional Cooperation (SAARC) لآ اوول  كل  ملنAfridi et al. 

ات  ال الدو لآ ووجدت الدراسة   عا  سللييا  لانفتلاح  EKCوجو   ل   علر اى   اعضية  إلر (2019)
لآ و لد اسسلعت  لال القتيجلة الت ضلو  اللدور اللاي 2COالتجاري علر انبعا ات غاز  انت  رس د ال عنو  

 clean productionيمين    ييو   د لعبه الانفتاح التجاري ات جار الت قولوجيا الإنتاجية القظيفة 

technologies . لهال الدو 
 & Oktaviliaمللن الدراسللات ال اعيللة التللت اقاولللن رللالات اع يللة مللن الللدو  القاميللة مللا  للام  لله 

Firmansyah (2016)  اللت  راسللتهما التللت  للدان لةيللار   للع الانفتللاح التجللاري علللر الجللو ة الي  يللة
اللت اندونيسلليالآ والتللت  EKCعضللية لآ ومللد  انابللاق ا2COمم لللة  انبعا للات غللاز  للانت  رسلل د ال عنللو  

 Gasimliيجا يا  علر  رجة التلوث الي  تلآ و د اوول  إاوولن إلر    الانفتاح التجاري يمارر   عا  

et al. (2019)  لقفف القتيجة ات  راسته  عن س عيان الآ التت   يتن    الانفتاح التجاري مسنو  عن
الت ذللك اليللدلآ واوول   2COغلاز  لانت  رسل د ال عنلو  اد ور الي  ةلآ و نه يعمل  عللر زيلا ة انبعا لات 

Pata (2019)  ات  راسته التت  دان لةيار   ع الانفتاح التجاري علر التلوث الي  ت مم ا   انبعا ات
لآ و     للع الانفتللاح التجللاري علللر EKCاللت اعكيللا إلللر اى لل  اعضللية  2COغللاز  للانت  رسلل د ال عنللو  

الت  Udeagha & Ngepah (2019) موجلللآ واوول  2CO  انبعا لات غلاز  لانت ارسل د ال عنلو 
 راسة عن جقور إاعيةيا  لدان لةيلار   لع الانفتلاح التجلاري عللر الجلو ة الي  يلة إللر وجلو    لع سلليت 

ات المد  الاوي لآ ووجو    لع إيجلا ت  2COلانفتاح التجاري علر انبعا ات غاز  انت  رس د ال عنو  
سلللة  ألللع  علللن ال لللارة الإاعيةيلللة  لللدان لةيلللار العا لللة  للل ن القملللو عليللله الللت الملللد  ال تللل علآ والللت  را

 Ajayi & Ogunrinola (2020)الا تتا ي والانفتاح التجاري والتد ور الي  لت الت نيج عيلا اوول  
 إلر    الانفتاح التجاري يسه  ات زيا ة التد ور الي  ت.

  عية العا ة   ن الانفتلاح  ن الدو  الععنية  ت ا أع  كانن موضوعا  لبعص الدراسات التت اعل
الت  راسلته  التلت   Zamil et al. (2019)لآ وملن ذللك ملا  لام  له كل  ملنالتجلاري والقملو الا تتلا ي

 دان لةيار   ع الانفتاح التجاري علر التلوث الي  ت ات سلاقة عما لآ والتت اوولن إلر وجلو    لع 
الللللللت ذللللللللك اليللللللللدلآ  2COال عنلللللللو  موجلللللللل لانفتلللللللاح التجلللللللاري عللللللللر انبعا لللللللات غلللللللاز  لللللللانت  رسللللللل د 

 asymmetric effectsات إطار ايار ا  لار غ لع المتما للة   Mahmood et al. (2019)واوو 



       (2021)ديسمبر  2العدد  8مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

38  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

لانفتاح التجاري علر التلوث الي  ت ات اونف إلر      لع زيلا ة الانفتلاح التجلاري عللر انبعا لات غلاز 
ا د كا  غ لع معقلوي إرتلا يا لآ والت  موجللآ  ما ا  ع القاج  عن اخفيعه 2CO انت  رس د ال عنو  

إللر    الانفتلاح التجلاري  Ahmed et al. (2020)اوول   الععنيلة متلعجمهوريبة  سة  أع  عنا ر 
 .2COلا  ن ع ات انبعا ات غاز  انت  رس د ال عنو  

من نارية  أع  اقاولن  ع  الدراسات رالات مختلاة من الدو  المت دملة والقاميلةلآ وملن ذللك ملا 
 وللة ملن اللدو  معافعلةلآ ومتوسلاةلآ  105ات  راسته  التلت شلملن   Shahbaz et al. (2017)ه ام  

لآ  هللدف است يللاف العا للة  لل ن high, middle and low income countriesوعاليللة الللدأ  
الانفتاح التجاري والتلوث الي  تلآ ملا ا أا ات الاعتبار القمو الا تتا ي كمتغ ع ضا ق لهال العا ةلآ 

تللت اوولللن إلللر وجللو  عا للة سللييية اتجلله مللن الانفتللاح التجللاري إلللر التلللوث الي  للتلآ و  للع موجللل وال
 Ponce & Alvaradoلآ واوول  2COلانفتلاح التجلاري عللر انبعا لات غلاز  لانت  رسل د ال عنلو  

 وللللة إللللر وجلللو  عا لللة سلللييية الللت ااجلللا  ن  للل ن  100الللت  راسلللة  ألللع  اقاوللللن ع قلللة ملللن  (2019)
لتجلللاري ومعلللد  التللللوث الي  لللتلآ ووجلللدت الدراسلللة   لللعا  موجبلللا  لانفتلللاح التجلللاري عللللر الي  لللةلآ الانفتلللاح ا
 وللة إللر    الانفتلاح  52الت ذات السلياق والت  راسلة شلملن    Essandoh et al. (2020)واوول 

اللللت الللللدو   2COالتجللللاري  للللعابق  عا للللة عيسللللية ملللللا معللللدلات انبعا للللات غللللاز  للللانت  رسلللل د ال عنللللو  
ةلآ   قمللا  للعابق الاسللت مار ا جقيللت  عا للة موجبللة ملللا انبعا للات  للاا الغللاز اللت الللدو  القاميللةلآ المت دملل

واسعت الدراسة  ال القتيجة ات ضو  التما د ال ي ع ات رج  التجلارة والاسلت مارلآ ا ملع اللاي     إللر 
دو  القاميلةلآ للل high emission-intensive production unitsن   وردات الإنتاج الملو ة للي  ة 

  ما العا ة المباشعة للتجارة  التلوث ا د كانن غ ع معقوية ارتا يا .
للر ع تعح مما سي     العا ة   ن الانفتاح التجاري والتلوث الي  ت ل  اىس   عدلآ و نها  د اعتملد 

ا    لآ ونهااعوام  اختلً  اأتاف الدو لآ والسياسات المتبعة لت ق ن عمليات الانفتاح التجاري وإ اراها
إضااة  ل   اجعييت جد د لهال ال عية ات    ة جد دة  و ملن ا  ميلة  ميلا لآ وأاولة الت راللة ل ييلا 

  لتلآ التت اعتمد علر ال ااس القفات الاي  تس    دراه العالية علر إنتاج معدلات كي لعة ملن التللوث الي
  الل يلتلآ ن  يل  الت راللة الا تتلاوييمن الإسهام الع يف لهاا البى  ات     اا الموضوس ل   لدرر مل

ر والتلد و  trade openness جملالا  إللر ايلار العا لة  ل ن الانفتلاح التجلاري إولهاا  هدف  اا البىل  
 ات ل ييا. environmental degradation الي  ت
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 البيانات والمتغيرات  .2

 لآ ويستخدم المتغ عات ا اية 2017-1962يغات  اا البى  الفتعة 
 ر التابعالمتغي. 1.2

 للال  لو طللن  emissions 2CO تم ل   للاا المتغ للع اللت كميللة انبعا للات غللاز  للانت  رسلل د ال عنللو  
متلللعيلآ و لللد اللل  الىتلللو  عللللر الييانلللات الخاولللة  هلللاا المتغ لللع ملللن  اعلللدة الييانلللات الارتلللا ية لليقلللك 

 لتم  له. ENVDلآ واستخدم العمم World Bankالدولت 
 المتغير المستقل. 2.2

لآ اللاي اسلتد  عليله   ا لة منشلعاتلآ trade opennessالمتغ لع الت الانفتلاح التجلاري   تم ل   لاا
القاج  عن  سمة إجمالت التا رات عللر القلاال المىللت  export share ت منشع رتة التا رات 

القاج  عن  سمة إجملالت اللوار ات  import penetrationلآ ومنشع اأتعاق الوار ات GDPالاجمالت 
القلاج  علن  سلمة إجملالت  trade shareالمىللت الاجملالتلآ ومنشلع الىتلة ملن التجلارة عللر القلاال 

التجللارة الخارجيللة علللر القللاال المىلللت الاجمللالتلآ و للد اسللتخدم البىلل  اللت ارتسللار منشللعات الانفتللاح 
التجللاري الةللي  الىةيةيللة للتللا رات والللوار ات والتجللارة الخارجيللةلآ التللت الل  ارتسللا ها عللن طعيلل  ا ر للام 

 importلآ وا ر للام الةياسللية  سللعار الللوار ات export price indexالةياسللية  سللعار التللا رات 
price index  لآ كملللا اسلللتخدم الةلللي  الىةيةيلللة للقلللاال المىللللت الاجملللالت 2003 صسلللعار سلللقةGDP 

ة لآ والل  الىتللو  علللر الةللي  الجاريللة للتللا رات والللوار ات والتجللارة الخارجيللة للفتللع 2003 صسللعار سللقة 
التجلارة الخارجيلة التلا رة علن الهيلصة الوطقيلة للتو  ل   لإرتا اتمن السلسلة الممقية  1962-2003

رتلا ات التجلارة ملن نيلعة إ 2017-2004خاولة  لالفتعة والمعلوماتلآ وا  الىتلو  عللر الييانلات ال
عار التلا رات الخارجية التا رة عن الهيصة العامة للمعلوماتلآ وا  الىتو  علر ا ر لام الةياسلية  سل

لآ وال  International Monetary Fund IMFواللوار ات ملن  اعلدة  يانلات ولقدوق الق لد اللدولت 
ملللن نيلللعة الييانلللات  2006-1962الىتللو  عللللر الييانلللات الخاولللة  القلللاال المىللللت الاجملللالت للفتلللعة 

ىتلللو  عللللر الا تتلللا ية والاجتماميلللة التلللا رة علللن معكلللم  ىلللوث العللللوم الا تتلللا ية  قغلللازيلآ واللل  ال
لهللاا المتغ للع مللن  اعللدة الييانللات الارتللا ية للللإ ارة العاملللة  2017-2007الييانللات الخاوللة  للالفتعة 

للىسللا ات ال وميللة  للوزارة التخالليقلآ و للد رمللم لمنشللعات رتللة التللا راتلآ واأتللعاق الللوار اتلآ والىتللة 
لبىل  للتليغة ال  اىويل  متغ لعات ا عللر التلوالت. RTSHلآ وRMPNلآ وRXSHمن التجلارة  لالعموز 

لآ وذللللك للت ل للل  ملللن رلللدة الت لبلللات الللت الييانلللاتلآ والىتلللو  عللللر logarithmic formاللوغاريتميلللة 
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 ا د عات م يولة.

   الأسلوب القياسي. 3

 اعتمد البى  ات اى     داه علر  ا ة  سال ل اياسية يمين ووفها ات ا ات
 تحليل الارتباط بين متغيرات البحث. 1.3

اىل   الاراباط   ن متغ عات البى  ات  معينلآ  تعلل  ا و   الىتلو  عللر ا لعة  الهدف من  تم  
( الل   الارابللاط يىللد  1989ميد يللة عللن  للوة وااجللال العا للة  لل ن متغ للعات البىلل لآ ا مللا ييلل ع شللييج  )

مللد  جللو ة ووللً "ام  لل " العا للة  لل ن المتغ للعات موضلللا الا تمللاملآ ويتم لل  ا مللع ال للانت اللت اىسللف 
لآ الت القملاذج التلت سل ت  independent variablesارابلاط  لوي  ل ن المتغ لعات المسلت لة  ملد  وجلو 

ا للد ع ا اللت  للاا البىلل لآ ا مللع الللاي  للد  للن ي اللت رالللة وجللو   للال الظللا عة إلللر مواجهللة ا للار ميلليلة 
بلاط لآ التت  د  قتل عقها استىالة ا لد ع  لال القملاذج إذا كلا  الاراmulticollinearityالتعد  الخات 

نتيجللة  Tلآ  و انخفللاق ايمللة ارتللا ة perfect correlationالخاللت  لل ن المتغ للعات المسللت لة اامللا  
لآ ا ملع اللاي  لد  لن ي للتلص  ع عللر معقويلة  عل  standard errorلانخفاق ايملة الخالص المعيلاري 

(لآ 2002المتغ للللعات التلللللت  لللللد ا لللللو  مهملللللة ومىوريلللللة  القسلللللبة للقملللللاذج الةياسلللللية الم لللللدرة )الىسلللللقاويلآ
سلل ت  اعتبللار  ي معاملل  ارابللاط  لل ن متغ للعين  Dormann et al. (2013)سللتقا  إلللر مللا  رللدل نالإو 

إذا كللا   للاا المعاملل  معقللوي  multicollinearityمسللت ل ن  للل ا  علللر وجللو  ميلليلة التعللد  الخاللت 
علللر اليللي   نظللعا  لاعتمللا  القمللوذج القظللعي للبىلل لآ و 0.7كانللن ايمتلله  ريللع مللن  و اسللاوي إرتللا يا  و 

اللوغاريتمت ا   البى   قال  من اعضلية  ساسلية مفا  لا    العا لة  ل ن متغ لعات البىل   لت عا لة 
 linear correlationلآ ولهلاا اسل ت  اسلتخدام  سللور الارابلاط الخالت linear relationshipأايلة 

 Pearson simple البسلليق ارابللاط الخاللتل  عسللو   معاملل لآ مللن أللا   لل ن متغ للعات  للاا البىلل 

linear correlation coefficient. 
 . اختبار التكامل المشترك2.3

للت امل  الميلتعا اللاي يعلد اأتبلار وولفت  Bayer-Hanck (2009)يسلتخدم  لاا البىل  اأتبلار 
meta test لآ ي لوم عللر اجميللا المعلوملات ملن علدة اأتبلارات اع يلة(Bayer & Hanck,2013) لآ

التلت اعلد ما مللة  F إرتلا ةة لهلال الاأتبللارات الت اوزيللا وارلدلآ ويسللتخدم ويجمللا التوزيعلات الارتماليل
لآ ويعتملد  لاا الاأتبلار عللر joint test (Bayer & Hanck,2013)للىتلو  عللر اأتبلار مجمللا 

لآ واأتبلللللار Johansenلآ واأتبلللللار Engle-granger رنللللللا اأتبلللللارات للت امللللل  الميلللللتعا  لللللت اأتبلللللار 
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Banerjee لآ واأتبلللارBoswijkن   للل  ممايلللال  نللله  تجلللاوز  عللل  الميللليات التلللت اعلللانت مقهلللا لآ ومللل
يو ات القاجمة عن وغع رج  الاأتبارات الفع ية التت  ت و  مقهالآ ومن  ال المييات ما  تعل   الت

لآ ومن ممايال  يعا   نه يجقل البار  ااخا   عار اعسفت الت رلا  small sample distortion الع قة
 ملن ألا  اللك  يلي  الع ي والىتلو  عللر نتلا ل متعارضلة ت تام  الميلتعالل استخدام عدة اأتبارات

 .(Bayer & Hanck,2013)الاأتبارات 

 اختبار العلاقة السببية في المدى الطويل. 3.3

   ا لو  المتغ لعات الخاضلعة للةيلار  Granger causality test تالل اأتبار جعانجع للسلييية 
الت  لاا  He & Maekawa (2001)لآ وييل ع I(0)رجلة ولفع لآ  ي    ا لو  مت امللة ملن الدسلارقة

غالبا  ما افعت إلر نتا ل زا فةلآ وذلك ر قملا  لت  اأتبلار  لال العا لة  Grangerالتد  إلر    سييية 
 & Todaلآ و للد طللور Non stationary سللارن لل ن متغ للعات ا للو  كلهللا  و ييللو   رللد ا غ للع 

Yamamoto (1995) لآ وا لوم سلارقةسييية طويلة المد    ن متغ عات غ لع طعي ة لاأتبار العا ة ال
 Augmented VAR model لللال الاعي لللة عللللر ا لللد ع نملللوذج متجللله الإنىلللدار اللللااات المالللور 

(Dritsaki,2017  لآ الاي  ت  ا د عل  واساة الساسل  الممقيلة عقلد المسلتو)at levelعل   لآ واىلن 
max للد ع نمللوذجلآ ونمعقللر  األلع سلل ت  اال  للو  علللر متللفواة المعلمللات .. ..( )k d th Order VAR  لآ ر لل

لآ التلت اىلد  وا لا  Optimum Number of Lagsعلن علد  اتلعات الإ الا  الم للر للقملوذج  kاعيلع
لقملوذجلآ متغ لعات ال الساسل  الممقيلةلت امل   ريع رابلة عن  maxdللمعا  ع الإرتا ية المععواةلآ واعيع

 (Toda & Yamamoto,1995)ويمين ووً القموذج العام لهال المقهجية كا ات  
max max

0 1 2 1 2 1

1 1 1 1

................................... (4.... )
k d k dk k

t i t i j t j i t i j t j t

i i k i i k

y y y x x     
 

   

     

         
max max

0 1 2 1 2 2

1 1 1 1

........................... (. 5).........
k d k dk k

t i t i j t j i t i j t j t

i i k i i k

x x yx y y     
 

   

     

        

 . النتائج والمناقشة4

  . عرض نتائج البحث1.4

  خصائص السلاسل الزمنية لمتغيرات البحث. 1.1.4

 أولًا: الرسم البياني للسلاسل الزمنية لمتغيرات البحث 

لآ time series plots للساس  الممقية لمتغ عات البى  ( العس  الييانت1التالت ر   )  ي ن اليي 
ويمين من أا  اليي  مارظة  ع  الختا ص التت اتس   ها  ال الساس لآ ومن ذلك اناوا ها 

 ال الساس  غ ع سارقة ات المستو  ولهاا ا نه من المىتم  جدا     ا و   لآ trendعلر ااجال عام 
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non stationary at levelويارظ من أا  اليي     الااجال العام لهال الساس  موجللآ  لآ
لق اة التت ايد  مقها ك  من  ال الساس  والق اة القظع لذلك  وضوح من أا   التى   منويمين 

 structuralومن المارظ  يعا      ال الساس  اعانت من اغ عات هييلية  التت اقتهت إل هالآ
breaks لآ اصأا ات السلسلةlnENVD   شيlocation shift   الاي  د  علر اىو  علر مستو

علر مستو  التبا ن  structural breaksإلر اغ عات هييلية   الإضااةلآ interceptالىد ال ا ن 
variance اىص  رجة ا ام   ال الساس  الساس  ا أع لآ ولهاا ا    ات  ال السلسلة ونا ت

time series integration  اأتبارات جار الوردة التت لا ييو   اي ا  ورةيةيا  إلا من أا  استخدام
 .unit root tests with structural breaksاصأا ات الاعتبار وجو  اغ عات هييلية 
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 (: الرسم البياني للسلاسل الزمنية لمتغيرات البحث1الشكل رقم )

 
 ثانياً: الخصائص الاحصائية الوصفية للسلاسل الزمنية لمتغيرات البحث

( الختا ص الارتا ية الووفية للساس  الممقية لمتغ عات البى لآ 1 ي ن الجدو  التالت ر   )
 10.174ويارظ من أا  الجدو   ا ئ ذي  د     الوسق الىسا ت لهال الساس   د  لغ ما ايمته 
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 القسبة لمنشعات  -1.1275لآ و-2.6950لآ و-1.4297لآ ونلغ ما ايمته lnENVD القسبة للمتغ ع 
الانفتاح التجاري ال ا ة علر التوالتلآ ويد   اا المنشع علر الةيمة التت اتمعكم رولها  غلل 

لا  الساس   ارظ  نهالهال  Minلآ والةي  الدنيا Maxاليياناتلآ ونم ارنة  ال الةي  ملا الةي  العظمر 
 fitting dataميانية اوا    ال الييانات وما مة سلوكها ا  كي عا لآ ا مع الاي  د  علر إتاعانت ايت

التيتن ا ر ع شهعةلآ  ضمن نموذج مع ن  د ةلآ واتعح  ال الىةي ة من أا  القظع إلر ايمة مةيار
ما م دارل  lnENVDالاي  لغن ايمته لمتغ ع  stand deviationالمعياري  الانىعاف لا و و 
لآ 1.0846لآ و0.53670التجاري ال ا ة ما ي در  ل  الانفتاحلآ ونلغن ايمته لمنشعات 1.0661

لآ variationر ام التغ عة علر  رجة مقخفعة من التغا ع علر التوالتلآ واد   ال ا  0.62435و
التت ام   متغ عات  الاي يعد  ر ع ما مة للييانات القسيية CVومن أا  منشع معام  التغا ع 

لآ 0.55375نفتاح التجاري ال ا ة  ارظ    ايمة معام  التغا ع وولن ات   تر رالااها إلر الا
 إرتا ةا مع الاي  د  علر اعكم الييانات  يي  كي ع رو  الوسق الىسا تلآ ومن أا  

Jarque-Bera  ارظ    متغ عين ا ق  تبعا  التوزيلا الاييعت  ما منشعي رتة التا رات 
lnRXSHالوار ات  واأتعاق لآlnRMPNلآ ا مع الاي يعقت ضعورة التعام  ملا  ي مييات اياسية 

  اقتل عن ذلك عقد إجعا  عملية الةيار.      د
 (: الخصائص الاحصائية الوصفية لمتغيرات البحث1الجدول رقم )  

 Mean Std. Dev. Max Min CV Jarque-Bera Obs 

LnENVD 10.174 1.0661 11.034 6.4979 0.10479 89.0182 54 

lnRXSH -1.4297 0.53670 0.0004 -2.3664 0.37539 1.64758* 54 

lnRMPN -2.6950 1.0846 -0.5332 -4.3424 0.40244 2.76217* 54 

lnRTSH -1.1275 0.62435 0.43577 -2.0883 0.55375 4.60542 54 

* Normally distributed 

 نية لمتغيرات البحثاختبارات جذر الوحدة للسلاسل الزمثالثاً: 

 unit root tests( الاي  ي ن نتا ل اأتبارات جدر الوردة 2من أا  الجدو  التالت ر   )
الىتو  علر نتا ل متبا قةلآ و د ا  التعام  ملا   نه  د ا  للساس  الممقية لمتغ عات البى   ارظ

 الك الاأتبارات الاي يعد   و   LSا وم علر اغل ل نتيجة اأتبار  لآالك القتا ل وا  استعاايجية مىد ة
لآ ويارظ من أا  structural breaksات را  ارتوا  الساس  الممقية علر اغ عات هييلية 

 د اواا ن  ADF,PP,KPSSاأتبارات جدر الوردة الت ل دية المتم لة ات اأتبارات  نتا ل الجدو    
لآ والىتة من التجارة lnRXSHرات ات رالت ن ام لتا ات متغ عي رتة التا  LSملا نتا ل اأتبار 
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lnRTSH لآ ر    ردت ك  الاأتبارات علر  يو  اعق العدم ال اضت  عدم سيو   اا ن السلسلت ن
الفعق ا و  لهاا ن السلسلت ن علر جدر الوردةلآ   ارتوا ات المستو لآ ورا  اعق العدم ال اضت 

قت ن عقد الفعق ا و لآ ونالتالت اهما ولهاا ا    ال الاأتبارات انكد علر     اا ن السلسلت ن سار
 .I(1)مت املتا  من الدرجة ا ولر 

 نكدا  علر    السلسلة  LSلآ واأتبار KPSSمن نارية  أع   ارظ    كا  من اأتبار 
lnENVD  سارقة عقد الفعق ا و لآ ونالتالت اهت مت املة من الدرجة ا ولرI(1) ي لآ  ما اأتبار
ADF,PP ة عقد المستو لآ ويت  ا أا  قا  قتيجة اأتبار ا نكدا   نها سارقLS ا التت ا  ادميمه

لسلة لآ ولهاا ا    ال السلسلة مت املة من الدرجة ا ولرلآ  ما ما  تعل   السKPSS قتيجة اأتبار 
علر  نها  ADF,PP,KPSSلآ اتنكد اأتبارات lnRMPNالممقية الخاوة  منشع اأتعاق الوار ات 

نها انكد علر   LSلتالت اهت مت املة من الدرجة وفعلآ ول ن نتيجة اأتبار سارقة عقد المستو لآ ونا
يجة اأتبار لآ ويت  ا أا  قا  قتI(1)سارقة عقد الفعق ا و لآ ونالتالت اهت مت املة من الدرجة ا ولر 

LS لآ وذلك نظعا  لارتوا  السلسلةlnRMPN  علر اغ عات هييليةstructural breaks  لآ ولهاا ا 
لآ ولهاا I(1)ونالتالت اهت مت املة من الدرجة ا ولر  لآمتغ عات البى  ا رنعة سارقة عقد الفعق ا و 

د  ا   المجا  مفتوح لإجعا  اأتبار الت ام  الميتعا للتى   من مد  وجو  عا ة اوازنية ات الم
 ية طويلة المد    قها.الاوي    ن  ال المتغ عاتلآ وذلك امه دا  لاأتبار العا ة السيي

 Unit root tests(: اختبارات جدر الوحدة لمتغيرات البحث 2الجدول رقم )  

Variables ADF PP KPSS LS Decision 

LnENVD -4.552492* -3.810048* 0.053438** -10.87573** I(1) 

lnRXSH -7.764777** -8.191339** 0.079831** -7.784413** I(1) 
lnRMPN -3.956539* -3.948932* 0.118439* -7.798014** I(1) 
lnRTSH -8.315633** -8.355685** 0.070895** -8.235319** I(1) 

* Significant at level (5%), ** Significant at first difference at (5%) 

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث . 2.1.4

 ي ن متفواة الاراباط   ن متغ عات البى   تعح جليا     ( الاي 3من أا  الجدو  التالت ر   )
%  متغ ع 1رتا يا  عقد مستو  المعقوية اري اعابق  عا ة موجبة ومعقوية إمنشعات الانفتاح التج

لآ و د  لغن ايمة معلمة الاراباط لمتغ ع رتة التا رات ملا متغ ع lnENVDالتد ور الي  ت 
ما  لغن ايمة معلمة الاراباط الخاوة  عا ة متغ ع اأتعاق لآ   ق0.42التد ور الي  ت ما ايمته 
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لآ ونلغن ايمة معلمة الاراباط لمتغ ع الىتة من 0.62الوار ات ملا متغ ع التد ور الي  ت ما ايمته 
 .0.51التجارة ملا متغ ع التد ور الي  ت ما ايمته 

ال  تد ور الي  تلآ واد  يستقتل من ذلك     مة عا ة موجبة   ن منشعات الانفتاح التجاري وال
يعتمد و ييالآ القتيجة علر ارتما     ييو  الانفتاح التجاري سيبا  ات اما د معدلات التد ور الي  ت ات ل 

الاي    ن  ال المتغ عاتلآ ا مع causal relationshipا مع علر ما إذا كانن  قاا عا ة سييية 
 عا ةلقتا ل ش   ن اأعينلآ  تم   ا و  ات    الس ت  التى   مقه ات ا عة لار ةلآ ويارظ من  ال ا

نشع مومنشع التد ور الي  ت   و  من الك العا ة العا اة   ن  تالعا اة   ن منشع اأتعاق الوار ا
 رتة التا رات ومنشع التد ور الي  تلآ ورنما  د  ذلك علر    معدلات التد ور الي  ت ات ل ييا

لر  وم عالتا راتلآ و د ا و   ال القتيجة غعيبة نوعا  ما ات  لد ياتص ع  الوار ات  ريع من اص ع ا  
لآ ول ن  ال 2COو  ع  انبعا ات غاز  انت  رس د ال ع إنتاج واتد ع القفق الاي  عابق  يي  كي 

ة لل يياالقتيجة مقاةية ر قما ندرا     قد وار ات ا لات والمعدات ييي  ال س  ا ريع من الوار ات 
لات ال ا  اسةلآ وايي  السيارات ومعدات الق   ال      سما  كي عا  من  اا اليقدلآ واعد أا  اتعة الدر 

قفات اس المتدرا  مهما  لانبعا ات ذلك الغازلآ  ضااة إلر    ا لات والمعدات التت  ت  است عا  ا لل ا
لااتالات ( ؛ الهيصة العامة 2005ا لا ضمن  اا اليقد مالهيصة العامة للمعلومات والااتالات )

 ([لآ2017لآ 2014لآ 2012لآ 2010لآ 2008لآ 2006؛  2005والمعلومات )
 correlation matrix(  متفواة الاراباط   ن متغ عات البى  3الجدو  ر   )  

 LNENVD LNRXSH LNRMPN LNRTSH 
LNENVD 1    
LNRXSH 0.42 (0.0014) 1   
LNRMPN 0.62 (0.0000) 0.67 (0.0000) 1  
LNRTSH 0.51 (0.0001) 0.96 (0.0000) 0.84 (0.0000) 1 

(     )  P-Value 

 

 وة الاراباط   ن المتغ عات ات  تم   اليت  ا أع الاي امن مارظته من أا  اىل   الاراباط 
المست لة ات  اا البى  المتم لة ات منشعات الانفتاح التجاريلآ ر    لغن ايمة معلمة الاراباط   ن 

لآ ونلغن ايمة معلمة الاراباط   ن متغ ع 0.67ا رات واأتعاق الوار ات ما ايمته متغ عي رتة الت
علر  0.84لآ و0.96الىتة من التجارة ومتغ عي رتة التا رات واأتعاق الوار ات ما م دارل 

  ن  ال المتغ عاتلآ  Multicollinearityالتوالتلآ ا مع الاي  د  علر وجو  مييلة التعد  الخات 
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  ن  ال المتغ عات ات نموذج وارد ونالتالت التص ع  هال المييلة س ت  ات الخاوة  ولتجقل الدمل
الار ة اأتبار الت ام  الميتعا ل ا ة نماذج اعنق   ن متغ ع التد ور الي  ت كمتغ ع اا لالآ وك  من 

توالت متغ عات الىتة من التا راتلآ واأتعاق الوار اتلآ والىتة من التجارة كمتغ عات مست لة علر ال
 . را  علر ردة

  اختبار التكامل المشترك بين متغيرات البحث. 3.1.4

 Bayer-Hanck (2009) Test for( نتيجة اأتبار الت ام  الميتعا 4 ي ن الجدو  التالت ر   )
Cointegration  لآ ويمين الخيص نتيجة  اا الاأتبار من زاويت نلآ اتم   ا ولر ات القتا ل المتىت

 Engle-Granger (EG), Johansen (J), Banerjee (Ba), Boswijkبارات  عل ها من اأت
(Bo)  يي  اع يلآ واتم   ا أع  ات الاأتبار التجميعت Bayer-Hanck (2009) Test  المعتمد
 .F إرتا ةعلر 

 (  اأتبار الت ام  الميتعا   ن متغ عات البى 4الجدو  ر   )
  Bayer-Hanck (2009) Test for Cointegration 

Model (1) 

Underlying Tests: Engle-Granger Johansen Banerjee Boswijk 

P-Value 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

Test statistic -5.9447 37.3942 -6.9635 50.4176 

Fisher Type Test statistics, Bayer Hanck Test 

EG-J: 110.52408 5% critical value: 11.229 

EG-J-Ba-Bo- 221.04817 5% critical value: 21.931 

Model (2) 

Underlying Tests: Engle-Granger Johansen Banerjee Boswijk 

P-Value 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

Test statistic -6.3607 43.7754 -7.7197 62.0133 

Fisher Type Test statistics, Bayer Hanck Test 

EG-J: 110.52408 5% critical value: 11.229 

EG-J-Ba-Bo- 221.04817 5% critical value: 21.931 

Model (3) 

Underlying Tests: Engle-Granger Johansen Banerjee Boswijk 

P-Value 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

Test statistic -6.1771 41.9766 -7.4347 58.5505 

Fisher Type Test statistics, Bayer Hanck Test 

EG-J: 110.52408 5% critical value: 11.229 

EG-J-Ba-Bo- 221.04817 5% critical value: 21.931 

Lag selection method (AIC) 
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ال اضت  null hypothesesاد  نتا ل اأتبارات الت ام  الميتعا الفع ية علر را  اعق العدم 
% 1لن عن  التت  P-Valueات القماذج ال ا ةلآ وذلك من أا  ايمة  عدم وجو  ا ام  ميتعا 

 ات ك  الك الاأتباراتلآ وات القماذج ال ا ةلآ ويد  ذلك علر  يو  الفعق اليد   ال اضت  وجو 
ا ة عا ة ا ام  ميتعا   ن المتغ ع التا لا والمتغ عات المست لة كا  علر ردةلآ ونالتالت وجو  ع

  ن  ال المتغ عات ات  ال  long run equilibrium relationshipالاوي  اوازنية ات المد  
 القماذج.

 joint Bayer Hanck test Fلاأتبار التجميعت  Fisherمن نارية  أع  اد  ايمة إرتا ة 
statistic   ات القماذج ال ا ة علر نفف القتيجةلآ وذلك  عا  اعق العدم ال اضت  عدم وجو  ا ام

غ عات البى لآ ونالتالت  يو  الفعق اليد   ال اضت  وجو  ا ام  ميتعا   ن  ال ميتعا   ن مت
ملا الةي  الىعجة لاأتبار عقد  Fالمتغ عاتلآ و د ا  التى   من ذلك من أا  م ارنة ايمة إرتا ل 

لآ واجملا ال انية   ن EG,J%لآ وذلك  القسبة لىالت نلآ اجملا ا ولر   ن اأتباري 5مستو  المعقوية 
 .EG-J-Ba-Boتبارات ا رنعة الاأ

غ ع يمين الىي  من أا  القتا ل المتىت  عل ها علر وجو  عا ة اوازنية طويلة المد  اجملا مت
   قا لما التد ور الي  ت  متغ عات الانفتاح التجاري كا  علر ردة ات المد  الاوي لآ ولالك ا نه من ا

  ن  ال المتغ عات.اأتبار مد  وجو  عا ة سييية ات المد  الاوي   
  اختبار العلاقة السببية بين متغيرات البحث في المدى الطويل. 4.1.4

( نتا ل اأتبار العا ة السييية طويلة المد    ن متغ عات البى  وا ا  5 ي ن الجدو  التالت ر   )
لآ و د Augmented VARلآ التت اعتمد علر نموذج Toda & Yamamoto (1995) TYلمقهجية 
 ,SCللقموذج  الاستقا  لمعياري  Optimum number of lags اا  الم لر يار اتعات الإا  اأت
HQ علر    اتعة إ اا  واردة  ت الم لرلآ ونعد ا د ع القموذج ااعح وجو  مييلة  الا ن نتا

 اا  إلر اتعا ن لتاات  ال المييلةلآ و د لآ ات  زيا ة اتعات الإAutocorrelationالاراباط الااات 
 Augmented VARلا اتوزس طييعيا   Augmented VARح  يعا      وا ت نموذج ااع

residuals are not normally distributed لآ ويعو  ذلك ات الغالل لوجو  اغ عات هييلية
structural breaks  ات الساس  الممقية لمتغ عات البى لآ و د ا  ال يً عن  ال التغ عات واىد د
لآ وامن معالجة  ال المييلة Recursive residualsعل ها من أا  اأتبار السقوات التت اىتوي 

ات  ع   ال السقوات التت ام لن ات ا عوام  impulse dummiesمتغ عات و مية نبعية    ضااة
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لآ وا   الك الىتو  علر نتا ل م يولةلآ وامن معالجة ك  2011لآ 1981لآ 1971لآ 1967
لآ ولهاا ا د ا  إجعا  اأتبار سييية Augmented VARنموذج المييات الةياسية التت عانر مقها 

TY .وا ا  لهاا القموذج 
 unidirectional long run تعح من الجدو  وجو  عا ة سييية طويلة المد  ات ااجال وارد 

causal relationship  اسعي من متغ عات الانفتاح التجاري ال ا ة مجتمعةلآ وكا  علر ردة إلر
لآ ومن نارية  أع  اوجد عا ة سييية طويلة %1ور الي  تلآ وذلك عقد مستو  المعقوية متغ ع التد 

اسعي من ك  من  unidirectional long run causal relationshipالمد  ات ااجال وارد 
منشع رتة التا رات ومنشع الىتة من التجارة إلر منشع اأتعاق الوار اتلآ وذلك عقد مستو  

 %.5المعقوية 
 (: اختبار العلاقة السببية بين متغيرات البحث في المدى الطويل باستخدام سببية5رقم ) الجدول

Toda & Yamamoto (1995) 

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Dependent variable: LNENVD 

 

Excluded Chi-sq df Prob. 

LNRXSH 13.94328 2 0.0009 

LNRMPN 19.64413 2 0.0001 

LNRTSH 15.84274 2 0.0004 

All 20.80194 6 0.0020 

Dependent variable: LNRXSH 

Excluded Chi-sq df Prob. 

LNENVD 1.520182 2 0.4676 

LNRMPN 0.773813 2 0.6792 

LNRTSH 2.458615 2 0.2925 

All 4.877801 6 0.5596 

Dependent variable: LNRMPN 

Excluded Chi-sq df Prob. 

LNENVD 0.309334 2 0.8567 

LNRXSH 6.276405 2 0.0434 

LNRTSH 6.759731 2 0.0341 

All 6.901268 6 0.3301 

Dependent variable: LNRTSH 

Excluded Chi-sq df Prob. 

LNENVD 1.858699 2 0.3948 

LNRXSH 3.819088 2 0.1481 

LNRMPN 1.694622 2 0.4286 

All 5.379794 6 0.4961 
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لتت  تعح مما سي     العا ة العا اة   ن منشعات الانفتاح التجاري ومنشع التد ور الي  ت وا
ااعىن  واها وطييعتها من أا  اىل   الاراباطلآ وااعح من أا  اأتبار الت ام  الميتعا 

cointegration  م ا  ذلك إلر    ج نها عا ة اوازنية طويلة المد لآ  ت عا ة سييية رةيةيةلآ ويي ع
لر عمن التغ عات التت اىدث ات منشع التد ور الي  ت اعو  للتغ عات ات معدلات الانفتاح التجاري 

ه من إلر طييعة اعك ل التا رات والوار ات الل ييةلآ الاي  قبغت إعا ة القظع فيالخارجلآ ويع  ذلك 
ن م  التا رات  ما يعمن التخفيف ست عا لآ واقويلا هيي  المعا  ع الي  ية ات عمليات الإر   ااي 

ات  sustainabilityردة سياعة ال ااس القفات علر  اا الهيي لآ وضما  اى    ميد  الاستدامة 
 عمليات الإنتاج والتتد ع ومعاعاة المعا  ع الي  ية ات ذلك.

 & Oktavilia له ك  من  اوو  ا ات  اا البى  ملا ما اتف  القتا ل التت ا  التوو  
Firmansyah (2016); Shahbaz et al. (2017); Gasimli et al. (2019); Ajayi & 

Ogunrinola (2020).  ا  ة ات  اا الدراسات السن له  ع  اختلً  ال القتا ل ا ق ملا ما اوولو
ات  اا الإطارلآ ولهاا ا    اا البى   Essandoh et al. (2020)ك  من  الإطارلآ ومقها  راسة
تت ا  التوو  لها من أا  الدراسات السا  ةلآ التت اي ع إلر اناباق اعضية ماذ  دع    وة القتا ل ال

 التلوث علر الىالة الخاوة للدو  المقتجة للقفق.
 diagnostic tests ( الاي  ي ن نتا ل الاأتبارات التيخيتية6من أا  الجدو  التالت ر   )

 ي مييات اياسية من ج لا يعانت  تعح     اا القموذ Augmented VARلسلسلة  وا ت نموذج 
 Jarque-Beraلآ ر    تي ن من أا  الجدو  وا ا  لقتا ل اأتبار residualsاتعل   سلسلة اليوا ت 

مجتمعة وكا  علر ردة  VAR    وا ت معا لات نموذج  normal distribution للتوزيلا الاييعت
اا ن مستو   التت P-Valueا  ايمة لآ وذلك من أnormally distributed اتبلا التوزيلا الاييعت

يعيا  %لآ ا مع الاي يعقت إميانية  يو  اعق العدم ال اضت  ص  سلسلة اليوا ت اتوزس طي10المعقوية 
null hypotheses of normality. 

 VAR Residual Serial Correlation LM Test تعح من نارية  أع  ومن أا  اأتبار 
لا اعانت من مييلة الاراباط  VARاط المتسلس      وا ت نموذج الخا   اأتبار أاوية الإراب

(لآ وذلك عقد مستو  المعقوية hto 1لآ وعقد اتعات الإ اا  )hالااات المتسلس  عقد اتعة الإ اا  
 VAR Residual Heteroskedasticity Tests (Levels andن أا  اأتبار %لآ ويتعح م5

Squares) Joint test  نموذج   VAR  لا يعانت من مييلة عدم اجانف ابا ن
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الخاوة  هاا الإأتبار  P-Valueذلك من أا  ايمة  لآ ويتعح Heteroskedasticityا أاا 
 يو  اعق العدم ال اضت  ص   وا ت القموذج لا %لآ ا مع الاي يعقت 5التت اا ن مستو  المعقوية 

لا يعانت  ي مييات اياسية اتت   VARاعانت من مييلة عدم اجانف التبا نلآ ولهاا ا   نموذج 
  سلسلة اليوا تلآ و نه يمين الإست قار  ه لاأتبار العا ة السييية   ن متغ عات القموذج.

 لنموذج المقدرل لبواقيا سلسلة اتاختبار  نتائج(: 6الجدول رقم )

Jarque-Bera normality Test 

Component Jarque-Bera Df Prob. 

1    

2 7.706832 2 0.0212 

3 1.364180 2 0.5056 

4 0.009766 2 0.9951 

Joint 13.02979 8 0.1108 

VAR Residual Serial Correlation LM Test 

Null hypothesis: No serial correlation at lag h 

Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob. 

1 26.08943 16 0.0528 1.736781 (16, 89.2) 0.0538 

2 21.95918 16 0.1445 1.429517 (16, 89.2) 0.1463 

3 10.71423 16 0.8268 0.656815 (16, 89.2) 0.8279 

Null hypothesis: No serial correlation at lags 1 to h 

Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob. 

1 26.08943 16 0.0528 1.736781 (16, 89.2) 0.0538 

2 45.60532 32 0.0563 1.526292 (32, 93.8) 0.0607 

3 58.43920 48 0.1437 1.271874 (48, 82.9) 0.1671 

VAR Residual Heteroskedasticity Tests (Levels and Squares) Joint test: 

Chi-sq Df Prob. 

317.5377 280 0.0608 

 

 Inverse Roots ofالانىدار الااات ( نتيجة اأتبار معيور جاور معا لة 2 ي ن اليي  التالت ر   )

AR Characteristic Polynomial  قموذج الخاوة Augmented VAR  الاي ا  ا د عل لاأتبار
الاي يستخدم للتععف علر أاوية است عار لآ و  اويلالعا ة السييية   ن متغ عات البى  ات المد  ا

هيي  القموذجلآ ومن أا  اليي   تي ن  ص  جاور المعا لة ا لا كلها ضمن الىدو  الىعجة المم لة 
 . للوردةلآ ولهاا ا    اا القموذج مست ع هييليا لآ ولا يعانت  ي مييلة اتت   هاا الجانل
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 
 الهيكلي للنموذج (: نتيجة اختبار الاستقرار3الشكل رقم )

  . الخلاصة5

 والتد ور الي  ت trade openness  دف  اا البى  إلر ايار العا ة   ن الانفتاح التجاري 
environmental degradation  كميات انبعا ات  لآ و د استخدم2017-1962ات ل ييا أا  الفتعة

استخدم لآ و تالي  لتد ور ل كمنشع emissions 2Carbon dioxide CO غاز  انت  رس د ال عنو  
لآ والىتة من import penetrationلآ واأتعاق الوار ات export shareرتة التا رات  منشعات
 كمنشعات علر الانفتاح التجاري. trade shareالتجارة 

 سلور اىل   عدة  سال ل اياسيةلآ ام لن ات لةيار العا ة   ن متغ عات البى  ا  استخدام 
 Pearson simpleاعتما ا  علر معام  الاراباط الخات البسيق  correlation analysisالاراباط 

linear correlation coefficientالتجميعت لآ واأتبار الت ام  الميتعا Bayer-Hanck test 

for Cointegrationالم تعح  واساة كا  من  لآBayer-Hanck (2009)  السيييةالعا ة واأتبار 
 .Toda & Yamamoto (1995) الم تعح  واساة كا  من long run causality طويلة المد 

 شارت القتا ل التت ا  التوو  إل ها من أا  اىل   الاراباط إلر وجو  عا ة طع ية   ن 
 القسبة معلمات الاراباط  ريع  كاننو د منشعات الانفتاح التجاري ال ا ة ومنشع التد ور الي  تلآ 

ا مع الاي  د  علر    الوار ات ان ع ات  ت  منشع اأتعاق الوار اتلآلعا ة منشع التد ور الي  
و د  شارت نتا ل اأتبار  معدلات التلوث الي  ت  يي   ريع من اص  ع التا رات ات  ال الظا عةلآ

 Engle-Granger (EG), Johansen (J), Banerjee (Ba), Boswijk (Bo) الت ام  الميتعا
  ن  long run equilibrium relationship وازنية طويلة المد  يي  اع ي إلر وجو  عا ة ا

 التجميعية الاأتباراتمنشعات الانفتاح التجاري كا  علر ردة ومنشع التد ور الي  تلآ كما   يتن 
 ل المجا  لاأتبار مد  لآ و د اتىن  ال القتانفف القتيجة F لإرتا وا ا   Bayer-Hanck لاأتبار
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 .متغ عات البى  أا  ا ج  الاوي ة سييية   ن وجو  عا 
ت امن أا  اأتبار العا ة السييية   ن متغ عات البى  ااعح وجو  عا ة سييية طويلة المد  

اسعي من متغ عات الانفتاح  unidirectional long run causal relationshipااجال وارد 
 %لآ1ة لي  تلآ وذلك عقد مستو  المعقويالتجاري ال ا ة مجتمعةلآ وكا  علر ردة إلر متغ ع التد ور ا

 unidirectional long run causal relationshipوعا ة سييية طويلة المد  ات ااجال وارد 
اسعي من ك  من منشع رتة التا رات ومنشع الىتة من التجارة إلر منشع اأتعاق الوار اتلآ 

 %.5وذلك عقد مستو  المعقوية 
 ل ييا ا البى  ات ن اة  ساسية اتم   ات    الانفتاح التجاري اتيمين الخيص القتيجة العامة لها

   سيل للتد ور الي  ت ات المد  الاوي لآ ويمين ات  اا الإطار التووية  ععورة التعك م علر ااي
 ت  ااالمعا  ع الي  ية ات عمليات التتد ع والاست عا لآ وذلك من أا  ايقت ايعيعات    ية وارمة ا

 الجانل.
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 الصمت التنظيمي وعلاقته بنفخ الصافرة
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 ملخصال
حية ية الصهدفت الدراسة إلى استجلاء العلاقة ما بين الصمت التنظيمي وسلوكيات نفخ الصافرة في قطاع الرعا

 لدراسةاتحقيق هذا الهدف تمت مراجعة الأدبيات ذات الصلة، ومن ثم إجراء بمركز مصراتة الطبي، وفي في سبيل 
ك بالاعتماد عنصراً من عناصر التمريض بالمركز الطبي، وذل 117الميدانية بدءً من حصر مجتمع الدراسة والذي بلغ 

الاحصائي  حليلاجراء التعلى استخدام الأسلوب الوصفي التحليلي لتوثيق البيانات المجمعة بواسطة صحيفة الاستبيان و 
 ات الصمتلقد خلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها بأنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية فيما بين مستوي عليها.

 التنظيمي وسلوكيات نفخ الصافرة بالرغم من تواجدهما بدرجة فوق المتوسط
 صراتة الطبي. الصمت التنظيمي، نفخ الصافرة، هيئة التمريض، مركز م الكلمات الدالة:

Organizational Silence and its Relation with Whistle Blowing 

(A Case Study on Members of the Nursing Staff at Misurata Medical Center) 

Mahdi   M.Algotait                                                                    Taha  A. Eljahimi 

Faculty of economic and political science -  Misurata University 

Abstract 
The study aimed to clarify the relationship between organizational silence and whistle 

blowing behaviors in the health care sector at Misurata Medical Center. In order to achieve this 

goal, the relevant literature was reviewed, and then the field study was conducted, starting with 

the inventory of the study population, which amounted to 117 members of nursing staff at the 

medical center, based on the use of the descriptive analytical method to document the data 

collected by the questionnaire and conduct statistical analysis on it. The study concluded that 

there is no statistically significant relationship between the levels of organizational silence and 

whistle blowing behaviors, despite their presence at an above average degree. 

Keywords: Organizational Silence, Whistle Blowing, Nursing Staff, Misurata medical center 
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 المقدمة .1
تشهد  لبباهها تاهولاا سااسههااا ذشههأف زهبرب عةههرح ذ بالههم الاهال زت ههم عههد التابهراك االتلقبهه اك اال هه و ااك 
ع ى عخت ف الأصل ة، عد ببندا ات اع ح قاك ظاهرة الف اد التؤس ي، اههي ظهاهرة ع تشهرين عنهب القه م، 

ير التا ام اال الام عندها ذاسهتترار الكد دان عيم اسائف إعلاعام تكشف عندا، ذالرغم اشاراك س   م التقار 
Transparency International, 2017) ) ا عيهنام ذشأف عام  تببل التؤس اك اللاعم الرقاباهم زدهودا

رغههم الظههراص ال ههمحم التاا ههم بدهها، إلا عن عظههاهر الف ههاد التؤس ههي ذأههف عشههأالن اع ههتوياتن، لتااربههم 
 Whistle)التههي عههد عبرحههها فظههام ففههخ ال ههاةرةتوى ا التشههار م غبههر الرسههتام التقننههم لا تههمال دان الت هه

Blowing)  ،  ةي الق اعبد الخاص االلهام عووهوع الحاهف، ةهي حهبد عن  نبهر عهد اله ال تبنه  اشهرعن
هبا النظام اعصحح عد عبرح آلااك عأاةام الف اد النازام بري افاا عنلاا ، حبهف صه ر قهافون ةهي الاةشها  

لميهههم عبههه ع التااسهههحم االاو تهههم ةهههي إدارة ال الهههم ا  ههه  حالهههم عهههد ( لت1998عهههد عزهههف الت ههه ام اللاعهههم  
 (.2005 عنظتم الشفافام ال الام، ذالتلببر دان طرد عا افتقام الاطتئنان ل ى اللاع بد 

د زافهههخ ع هههر، دعبههه  عدباهههاك اكدارة ع هههى تم بههه  الههه ار الدهههام ل لن هههر اكف هههافي ةهههي ف ههها  زتاههه  عههه
ذالشهههأف الفلهههال االهههبب  ن هههوب ع هههى بنههها  قنهههواك الات هههال ةهههي  هههف التنظتهههاك اوهههرارة الاهتتهههام بتوزبدهههن 

 Organizational  الات اهههاك، ااحالههم  ههف عههد شههمفن التشههويأ ع بدهها، الا عفههن ظههاهرة ال ههت  التنظاتههي
Silence) صت  اللاع بد  Employees Silence)  عوووع ال راسم، تنتشر ةي ذلض التنظتاك اذلك

ار سبئم ع ى ع تقبف التنظتاك اتاقب  الن ا  االت هور ةبدها. حبهف ت هلى لأسحاب ع   ة عت ا  م تترك آث
هبه ال راسم ةي توواح الللاقم ببد ال  و ااك التي تم ب ةي التوس  االافتشار ةي عخت ف ببئاك الأعتال، 

 اعا لدا عد فتائج عتفااتم ع ى عخرزاك اع بر التنظتاك ةي زتا  الت الاك.
 السابقة البحوث .2
 هه ة  ال راسهم إلهى ا تحهار الأثهر بهبد ففهخ ال هاةرة اال هت  التنظاتهي  (:2019وقيززة   يدراسة عل

 121عوظف عد عصف  89ةي ازود استقاعم القاادة  تتابر اساط ببندتا، حبف تكوف  عبنم الحاف عد 
رزههف إدارة يلت ههون ذتر ههخ عن تههي ل فوسههفاك، ااسههتخ ع  الاسههتحافم  ههمداة ل تهه  الباافههاك، إذ تكوفهه  عههد 

ههف ع بدهها بواسهه م برفههاعج الاههمم اكح ههائام  13ةقههرة تقهها   39 ذُلهه اا، اتههم تا بههف فتههائج الباافههاك التتا و
 الا تحهههاراك اكح هههائام اللاوعل تاهههم  ااسهههتخ ع  (AMOS  ابرفهههاعج ععهههو  SPSS ل ل هههوم الازتتا اهههم

 Nonparametric test )شههف عههد  تهها ااعتتهه ك ال راسههم غههي اسههتخ ام التههندج الوصههفي التا ب ههي ل ك
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اتقهوم ال راسهم ع هى اةتهرا  عن هنهاك ارتحها  عأ هي  سهالخ( فاتها بهبد ففهخ  الللاقم بام عتابراك ال راسهم.
ال هههاةرة اال هههت  التنظاتهههي، اعن د هههول عتابهههر اسهههتقاعم القاهههادة  تتابهههر اسهههاط ببندتههها  هههؤدى إلهههى حيهههادة 

التبه افي    ه  ال راسهم  ع توى ففخ ال اةرة ابالتالي افخفا  ع هتوى ال هت  التنظاتهي، اةهي ال افهخ
ازهههود علاقهههم ارتحاطاهههن عأ هههام ذاك دلالهههم اح هههائام بهههبد عتابهههرب ففهههخ  اههههيإلههى إثحهههاك الفروهههام الأالهههى 

ال ههاةرة اال ههت  التنظاتههي،  تهها عن التتابههر الوسههاط اهههو اسههتقاعم القاههادة للههخ دار اسههاط اع  ههف بههبد 
 ادة ع لاقام.التتابريد ال اذقبد، ذتلنى عن ففخ ال اةرة سبمي  بوزود قا

 ه ة  ال راسم إلى تووهاح اباهان طبالهم الللاقهم بهبد ال هت   (:2012ل ياسين والحيالي  دراسة آ
التنظاتههي اففههخ ال ههاةرة ةههي ذ اعلههم التوصههف، حبههف شههت   ال راسههم اللههاع بد ذأ اههاك ال ههخ االتتههريض 

عفههههردة. ااعتتهههه ك  100االاقت ههههاد ااكدارة ذ اعلههههم التوصههههف  رزههههال إدارة اعنفههههبان( ذلبنههههم ب هههه  عهههه دها 
صاافم الاسهتباان  همداة ل ته  الباافهاك، ا   ه  ال راسهم ةهي ال افهخ اللت هي ع هى اسهتنتاا ازهود ارتحها  
 عوزخ عالي ، فاتا ببد عتابهرب ال راسهم،  تها  وزه  تهمثبر علنهوب ل  هت  التنظاتهي ع هى ففهخ ال هاةرة، 

لهى عن إتحا نم ذال هاعتبد تنظاتااها، اباكوهاةم حبف ان فاةخوا ال اةرة ذالك ااك التحاوثم  تمثران ب رزم ع
ي ةههسهه و ااك ففههخ ال ههاةرة  تههمثر ذا ههم الت ههئولااك الت قههاة ع ههى فههاةخ ال ههاةرة، اع بههراا ةههمن ل قاههادة دار 

م التلاعف ع  ظاهرة ففخ ال اةرة،  اق ع  ال راسم زت م عد التقترحاك تتاث ه   نبهرا عهد توصهااك ال راسه
إلههى تهه ريخ اللههالتبد ةههي ع ههالاك عهتاههم التشههار م ةههي اتخههاذ القههراراك اتنتاههم ال ههاب  ةيههلاا عههد الهه عوة 

 عداراك الاستتاع،  بلك اتحاع سااسم الحاب التفتو .

 دراسة Köylüoğlu et al  2015):  عزريه  ههبه ال راسهم ذت  نهمKonya  التر اهم ةهي عه را  التل هام
عفردة عد عل تي الابت ائي االنافوب تم  251راها الابت ائي االنافوب، حبف استد ة  عبنم عشوائام ب   عق 

ا تاههارهم عشههوائااا، ااسههتخ م فتههوذا الفههرح الللائقههي االههبب هههو عحهه  فتههاذا الفههرح اللاعههم التههي تدهه ص إلههى 
عا ع نهر.  تها تهم ازهرا  التا بهف بنها ا ع هى ععتهار التل تهبد  راك التتماعنهم بهبد عتابهريدتا    ع هتوى التابه
عتتههاد ع ههى اسهتخ ام تقناههم تا بههف التحهها د القههائم ع هى ا تحههار ال ههن ، االاعتتههاد ع ههى اسهنواك  بههرتدم ذالا

استخ ام تقنام تا بهف الارتحها  ببرسهون عهد عزهف تا  ه  الللاقهم بهبد ال هت  التنظاتهي ل ت رسهبد ااكبهلا  
م بهبد عد التخالفاك. اتوص   ال راسم إلى فتا م عفادها هي ع م ا تشاص عب علاقم ذاك دلالم اح ائا

عهه ر اك اللههاع بد ل  ههت  التنظاتههي ات ههوراتدم لههنفخ ال ههاةرة، الكههد ازهه ك علاقههم بههبد عحهه  عذلههاد ففههخ 
ال اةرة اهو ففهخ ال هاةرة ال ا  اهم عه  ال هت  التنظاتهي، ةقه  تبهبد عن هنهاك علاقهم طرديهم ففهخ ال هاةرة 
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اسههاك لكشههف طبالههم ت ههك ل ت رسههبد اال ههت  التنظاتههي اعهه را  التهه ار ، اعاصهه  ال راسههم لتميهه  عههد ال ر 
 الللاقم.

 مشكلة البحث .3
 تبهههبل ال الهههم ال بباهههم زدهههود ع هههتترة لتااربهههم الف هههاد ةهههي عخت هههف التؤس هههاك ال الهههم  علدههه  التخ هههاط،

(، اع  ذلك ةإن الت ارب ال اذقم ةي هبا اكطهار التهي تؤ ه  ع هى ال دهود الرسهتام تظهف قاصهرة عها 2019
حبهف عن ظهاهرة  ال هاةرة.الرسهتام االتهي عهد عبرحهها فظهام ففهخ لم ي احبدا ذلض الآلااك االأسالبخ غبر 

رهها ال ت  التنظاتي تنتشر ةي ذلض التؤس اك، اعادةا لا ت قى اهتتاعاا بدا عد قبهف رزهال اكدارة ذاعتحا
 ظاهرة صاام، ةي حبد تؤ   الأدبااك التلاصرة عفدا س و ااك غبر عنت م  تا سبتيح لاحقاا.

لهف ااها فتا هم رداد ةد عتارسم ففخ ال اةرة عد قبهف عحه  اللهاع بد صهتتاا تنظاتعد الت  م ذن ق   نتج ع
عا اكدارة غبهههر اكي اباهههم،  هههبلك ال هههت  التنظاتهههي قههه   نهههتج عنهههن عتارسهههم ل  هههاةرة عتهههى اعتقههه   الهههمعلا 

ال ت  غبر  اص كح اث تاببر عا، عد هنا حاال  ال راساك إي اد علاقم فاتا ببد ال ت   الحلض عن
ي ةهاتي اففخ ال اةرة، الكد النتائج  اف  ةي  هف عهرة عخت فهم اعتناقيهم احاافاها  تها سبتيهح لاحقهاا التنظ

 :ي اد إزاذم حول الت اؤلاك التاليعر  ال راساك ذاك ال  م، لبا ةإن هبه ال راسم ت لى ك
 عا ع توى ال ت  التنظاتي ل ى ععيا  هبئم التتريض ذتر م ع راتم ال بي؟  .ع

 ل اةرة ل ى ععيا  هبئم التتريض ذتر م ع راتم ال بي؟ عا ع توى ففخ ا .ب
 هف توز  علاقم ذاك دلالم اح ائام فاتا ببد ال ت  التنظاتي اففخ ال اةرة ل ى ععيا  هبئم .ا

 التتريض ذتر م ع راتم ال بي؟ 
 افام؟هف هناك ا تلاةاك لآرا  التحاوثبد حول عتابرب ال راسم تلمى إلى ذلض التتابراك ال يتوغر  .د
  يات البحثفرض .4

 ت لى هبه ال راسم الارتحاطام ةي عااالم اثحاك الفروااك الآتام:
لا توزهه  علاقههم ذاك دلالههم اح ههائام عهها بههبد عتارسههم اللههاع بد ل  ههت  التنظاتههي اسهه و ااك ففههخ  .ع

 ال اةرة ل ى عناصر هبئم التتريض ذتر م ع راتم ال بي ذت  نم ع راتم. 
  ل عتابرب ال راسم تُلمى إلى عتابر النوع.لا توز  ا تلاةاك لآرا  التحاوثبد حو  .ب

 لا توز  ا تلاةاك لآرا  التحاوثبد حول عتابرب ال راسم تُلمى إلى عتابر الفئم اللتريم. .ا

 لا توز  ا تلاةاك لآرا  التحاوثبد حول عتابرب ال راسم تُلمى إلى اعتابر ع ة الخ عم. .ه



 لصمت التنظيمي وعلاقته بنفخ الصافرةا                                                                                               (                 2021المبروك والجهيمي )   

59  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 ف البحثاهزززززدأ .5
 عد الأه اص عهتدا عا   ي: ت لى هبه ال راسم إلى تاقب  ع توعم 

 التلرص ع ى ع توياك ال ت  التنظاتي ذق اع الرعايم ال اام ذتر م ع راتم ال بي. .1
  شف س و ااك ففخ ال اةرة ذق اع الرعايم ال اام ذتر م ع راتم ال بي. .2
 .ال بي ربط الللاقم ببد ال ت  التنظاتي اففخ ال اةرة ذق اع الرعايم ال اام ذتر م ع راتم .3
ص ع ههى عههه ى ازههود ا تلاةههاك لآرا  التحاهههوثبد حههول عتابهههرب ال راسههم تلههمى إلهههى ذلههض التتابهههراك التلههر  .4

  ال يتارافام.
 حثززززية البزززأهم .6

ا تنههاقأ ، عههد حبههف عفدهه-طههلاع الحاحنههانذا ههخ ع ههم اا -تلهه  هههبه ال راسههم عههد ال راسههاك الرائهه ة ب بباهها
اظههى ذاهتتههام  ببههر لتهها لههن عههد عثههار ع ههى عووههوع هههام االتتتنههف  ةههي دراسههم ال ههت  التنظاتههي  االههبب ي

ن عالأةههراد االتنظتههاك، الههم  ت ههدي ل حههاحنبد الاطههلاع ع ههى عيههم دراسههم عا اههم عنشههورة ةههي هههبا الت ههال،  تهها 
لههن عهتاههم  ببههرة ةههي ع ههال الاو تههم،  ةدههي تلتبههر وههتد آلااتدهها التههي ثبهه  ف احدهها عووههوع  ففههخ ال ههاةرة 

زههرا  دراسههاك عوسههلم ةههي هههبا اكطههار، ا ههبلك ات ههاع ةههي ع ههال اهههبا عهها سبتيههح لاحقههاا، اعههد ثههم يتأههد ا
 الحاف لاشتف ق اعاك ع رى  الق اع التالي االتل اتي. 

 ري ظالإطار الن .7
 الصمت التنظيمي 1.7

عه ة  عغهرا شهتى ايخه م  علهافي( ذاك ات هالي  ةلفعلق ، ةدو س وك ارسالم  إف افيال ت  عفدوم 
ايلال ههن ايقهه م  النف ههيذى د روهها عا غيههخ ا ههبلك ي ههبخ الأقهه  يأههون تلببههر عهه غالحههاا، ةدههوعتلاروههم 
رة ظاه ارتحط ال ت  اق   . إلخ.ا..ا لاةن اييا  عةكارا عد اعتلاك اق  يا بدا اق  يأون تلببرا  عل وعاك

ذتلنههى ااههاب ( speech  اعفدههوم الكهلام (sound) ع ههرى عبرحهها عفدههوم ال هوك اتا ههبلاا ذتفها اما تلريفاه
 . ةي ذلك اتوسل  ال راساكا، ا علبنا صتتا  عندتا  نتج عنن عيا

  قهى اهتتهام عتما ه  ذفلهف  التنظاتهي، حبهفال ت  التنظاتهي عفدهوم علاصهر عهد عفها ام ع هم ال ه وك ا 
ذاعتحههاره عظدههر عههد التظههاهر ال هه بام دا ههف التنظتههاك االتههي  ات ههويقام( ،اتنظاتاههم ، إداريههم عواعههف عهه ة
 الاعتنهاع " التنظاتهي ذمفهن ال هت  Pinder & Harlosاصهف حبف  .ا ع ى الأدا  التنظاتيتنلأ  س حا 

 التهههؤثرة التقباتهههاك عا ل فهههرد اال ههه و ي التلرةهههي ال ههه وك عهههد الاقاقهههي التلببهههر عشهههأال عهههد شهههأف عب عهههد
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"  اكف ههاص عا التاببههر إحهه اث ع ههى قههادران  عفدههم ع ههى إلههبدم ُ نظههر الههب د للأشههخاص التنظاتاههم لظراةههن
 2001: 334.) 

ع اهن  عط قهاههب الت هال ال هت  التنظاتهي ذتفدهوم  ةهي Morrison & Milliken عد ةي حبد ربط  لاا 
 ف هها  ع ههى التشههتر م الت ههوراك" ذمفههن: اهاصههف االههبب (Climate of Silence  عفدههوم عنههاص ال ههت 

 .(708: 2000"   بهههر عا ع هه  غبههر ععههر القيههايا عا التشهها ف عههد التاهه ث ذههمن التههوظفبد بههبد ااسهه 
 ملترتبباهااالآثار  االت ا ف الااصفظدر التا داك الرئا ام االفر ام ا لتنبراك ال ت  يُ ئلا ا رااق عا فتوذزا 

ره الهبب   محهن فتهط القاهادة ةهي ذلهك،  تها يظده التاهورب ف ه  اله ار  عنفاتا ببد ت ك اللواعف، اعد الت فه  
 .(1 الشأف رقم 

 
 (: الديناميكيات التي تؤدي إلى الصمت التنظيمي1الشكل رقم )

  Morrison & Milliken (2000)لمصدر: ا
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 Morrison and  عفهنع هى  كالأدباهاايتأد استخلاص عهم النقها  الترتح هم ذال هت  التنظاتهي ةهي 
Milliken, 2000)Pinder and Harlos, 2001) ,): 

                          . ع(.  اار س و ي 
 .(Collective) ب(. ظاهرة عوقفان زتا ام 

 .التمثبر ع ى عدا  ات ور التنظتاك ا(. س بام 
 .ذا ع توياك عخت فم س بي(. رد ةلف  د

 . هه(. د ناعاأام احر ام التابر فان
  . ا(. هناك عنبراك اعواعف استترار اآلااك   ر لدبا ال ت 

  .(. لنتط القاادة ال ار الأبرح ةي فشمة ال ت  التنظاتي ح
 ةارزهال اكدار بد الأةراد ازتاعاك اللتف ابهبد اللهاع بد   ( عب ظاهرة عتل دة الات اهاك ةق  تا ث ب

  .ذتخت ف ع توياتدم
  .  (. تُلتبر دااة  ال ت  التنظاتي عتل دة الكد داة  الأعان هو الأبرح عندا

 . ب(.   لخ ال اا  عا التااط عاعف هام ةي ةدم ال ت  التنظاتي
  . ك(. يتأد قاا  ع توى ال ت  التنظاتي 

 .أنبر عد الظواهر التنظاتام  اللملم التنظاتام االاغتراب الوظافي اغبرها ل(. عرتحط ذ
  م(. عنتشر ذشأف لاة  ةي  نبر عد التنظتاك ايتأد الاست لال ع ان ذ دولم.

ذالرغم عد ازدم النظهر التاه ادة التهي تهرى ةهي ال هت  التنظاتهي ذلهض التنهاة  التنظاتاهم ذاعتحهاره    
اللههاع بد عههد الأحههوال الراهنههم  ههون هههبه الاالههم يتأههد عن ترزهه  إلههى شهه ة  حالههم تلببههر عههد عواةقههم اروهها

الههولا ،  ةههي ذاك الوقهه  عن ههههبه الظههاهرة قهه  ترزههه  إلههى عهها يلهههرص ذ ههت  التقههاع  ا اكهتهههال(، إلا ان 
علظم ال راساك ترى ةي ذلك ظاهرة غبر صهاام اتخفهي ةهي طااتدها عشها ف عه ة عنه عا تت اه دها اكدارة، 

ا عندهها ذ ههاام ت ههك الظههاهرة القائتههم ع ههى عن ال ههاالتههي  غالحاهه ت  هههو إشههارة إلههى الههولا  ا عهها يأههون اعتقههادا
 , Morrison and  Milliken  ( االروها الهوظافي ل لهاع بد ذالتنظتهم(sign of loyaltyالتنظاتهي 

2000.) 

م عنه  ةدناك ال ت  الازتتاعي اههو صهت  حتايه االأذلاد،ل ت  التنظاتي ظاهرة عتل دة الأشأال ا
ح ههخ عل وعههاك عههد الأةههراد عا زتاعههاك علبنههم بدهه ص حتهها تدم بهه اة  التلههاان، اهنههاك ال ههت  الهه ةاعي 

التقهههاع   االاست هههلام عاصهههت اههههو سههه وك حتهههائي ذاتهههي وههه  تد  ههه اك عتوقلهههم، اع بهههراا صهههت  اكذعهههان 
زهها ك ةههي اةههي ع ههال الرعايههم ال ههاام  (.2019ة، م ، قبهه ع ههيل ووهه  القههائم  سهه بيااكهتههال اهههو قبههول 
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ال راساك عن عد عسحاب ال ت  التنظاتي هي فقص التوارد اليراريم للات ال االنقاةهم غبهر الأ لاقاهم، 
 (. Yaqoob and Muhmmad ,2018  الل الم التنظاتاماالل ائام، االقاادة الل اافام، ااااب 

 نفخ الصافرة: 2.7
عهه ة عههد عنظتههاك عاعههم ا اصههم اهههي عتارسههم ع لاقاههم إف ههافام ق يتههم ح  نههم ظدههرك ةههي ع ههالاك  

ةهي  نبهر  اتشهريلي ااعلاعهي ااسه اع فام اع أريم عا ام ادالام ت قى ص ى شلبي  ببر ادعهم حأهوعي 
 م ع ههى عفههن عههام التب هه  عههد التخالفههاك2002ع ههى عههام  (Time  تههايم ع  ههم عط قهه عههد دال اللههالم، ةقهه  

 Year of the whistleblower)  الازتتهاعي التواصهف  اصم ذل  افتشار اتوةر اسائف Kelly and 
Jones, 2013   .) 

التفدهوم ذاسهتخ ام ال هفاراك ةهي شهتى ههبا يتأهد ذأهف سهدولم ربهط  ،فظام ففهخ ال هاةرةعد  لال لفظ ا 
ةدههي عصههواك ت  هه   ،الت ههالاك االتههي عندهها ع ههال الشههرطم، االتلاحههم الحاريههم، احتههى التلاعههخ الرياوههام

عد هنا ةإن ففخ ال اةرة ةي ع الاك اللتف هو شأف عد  .علبد عا التوقف عد ت رص للإبلا  االتاب ر
بهف عشأال  الاعترا ( عب التلاروم الت فام لت رةاك عخالفم ل قام اكف افام االأ لاقام افظهم اللتهف، ح

 شاع ازوده ةي النظم القافوفاهم االتاها م اعهد ثهم ات ه  لاشهتف علظهم ع هالاك اللتهف، اال هام، االتل هام،
ظم رة التؤس اك اللاعم، االخ عاك، ايم ب ذلك ات اعاا حتى ةي التؤس هاك الل هأريم ت هك الهناالأعد، اادا

 التا قم اادارة ال الم احتايم الببئم. 

ف الأعتال تلتبر س و ااك ففخ ال اةرة عد ال ه و ااك اكي اباهم الترتح هم ذاللتهف عن دها عنه ةي ع الا 
د عهههم، االالتهههمام التنظاتهههي، لكوفدههها ت هههاهم ةهههي عنههه  االاههه  الهههولا  التنظاتهههي، اسههه و ااك التواطنهههم التنظاتاههه

ت هور عنظتاك الأعتهال فتا هم الت هرةاك التنظاتاهم غبهر الت هئولم االلاع لاقاهم عهد قبهف الهحلض ات لهف 
 ذالرغم عد عن الت   ح قه   هرتحط ذهنااها له ى الهحلض بدا.عد ع لاقااك اللتف عنداا عتف ي خ الالتمام 

 Raising (، لههههههبا يفيههههههف الههههههحلض اسههههههتخ ام ع هههههه  ح إثههههههارة الاهتتههههههام Snitching  الوشههههههايمذتفدههههههوم 
Concerns)  Kelly and Jones, 2013.)  

، (2021عهد التوصهافاك لتفدهوم ففهخ ال هاةرة  الشهاخ،  االاو تم ذهالكنبرتافف عدبااك اكدارة اللاعم ا 
وهاح ذلهض اللناصهر يتأهد تو  ،التوصهافاكههبه اعد  لال الاطهلاع ع هى الل  ه  عهد  ،(2017 ، ح بد

 (:Kelly and Jones , 2013(،  2000،  النفاليالتي تتيتندا ت ك التلريفاك  التالي 
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   عا ع توعم عشخاص اهو ذمن يأون ع تخ م  عوظف( حالي عا   شخص(فاةخ ال اةرة  اان طبالي
 سهاب  اع ههى صه م ااطههلاع ذتووههوع ففهخ ال ههاةرة ذا شخ هام فاوهه م عتبههمة عهد اسههتقاعم، اشهه اعم،

 ااطنام، ااف افام راقام. 
     عوووع ال اةرة هو سو  ةي ت رص إدارب، عا عالي، عا ع لاقي، عا غبر إف افي عد ازدهم فظهر

أهف، ع ى التنظتم، عا اللاع بد، عا اللتهلا ، عا الت تته    ال  بيفاةخ ال اةرة اهو س وك ذال  الأثر 
 عا اللالم ذمسره.

   رغم ، االلتهلا  ذهالاالت تته  هاةرة ههو حتايهم التنظتهم، االأةهراد، ففهخ ال االواوح للت اهمالد ص ال  ي
 عد احتتال ازود عه اص ع رى غبر عل نم. 

   ففهههخ ال هههاةرة ةلهههف عق هههود غبهههر رسهههتي عههه ورك اع لاقهههي ي هههلى إلهههى ثنهههى اللهههمم عهههد القاهههام عا اقهههف
د يتوكهه الكنههن لا ،اللتههفاسهتترار الأعتههال الابههر القافوفاههم االنظاعاههم اسههو  ال هه وك الأ لاقههي ةههي عاههاط 

 ال   م االنفوذ لتن  عا اقف ت ك الأعتال. 
    نهه  عففهخ ال هاةرة يتأههد عن  هتم دا  اهاا عههد  هلال إبهلا  الأةههراد االوحه اك التنظاتاهم االتههي لدها سه  م

 رسهتي  زدهاكالت رةاك ال بئم، عا يتأد عن تكون  ارزام عد  لال إبلا  زداك  ارزام لدا تمثبر 
 ةي ذلك.  اكعلام(  اسائفعدبي عا ت رص رقابام(، 

    ببهر لتاقبه  الت هور االتا اللهام اسهببلاا ففخ ال اةرة آلام علتت ة عهد آلاهاك حو تهم الشهر اك االق هاع
 قاادة. ال التنظاتام اترشب  التنظاتام، االنقمالتنظاتي ذشأف س ام االافاظ ع ى التوارد اتاقب  الل الم 

ان غبرها ةهإن ع هبحاك ففهخ ال هاةرة يتأهد عن تلوهما إلهى عواعهف ةي ساا  عدبااك ال  وك التنظاتي دا 
ةرديههم عههد   ههائص فف ههام عتتن ههم ةههي الاحتههرام االشهه اعم االنقههم ةههي الههنف  االههتاأم الههباتي احههخ التتبههم 

التواصهههف  ةهههي ةهههرصاقبهههف  هههف ذلهههك الراحهههم ةهههي الاتايهههم ات نهههخ الخ هههر. ععههها اللواعهههف التنظاتاهههم ةتتتنهههف 
تتتنهههف ةعاك التنظاتاهههم، اادارة التاببهههر، اعسههه وب القاهههادة. ععههها اللواعهههف الازتتا اهههم التنظاتهههي، اادارة ال هههرا 

 ، ازتاعم اللتف ذتوووع ال اةرة. االوعي الت تتلياساساا ةي ال عم الازتتاعي لناةخ ال اةرة، 

الكد ذالتقابف تترك  االت تت ،اتترك عتارساك ففخ ال اةرة آثار إي ابام ذالت    ع ى التنظتاك 
ا ع ى فاةخ ال اةرة. ععا الآثار اكي ابام ةتتتنف ةي ال وائم النف ام االتق  ر آث ار س بام ااي ابام عييا

ا عأاسخ ةي التأافم الازتتا ام االوظافام. ععا الآثار ال  بام  البب يا ف ع ان فاةخ ال اةرة، اعييا
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ا  ب ع عد اللملم ةي عااط اللتف اهي ا ةدي طاف ااس  ز ا ذالاستقالم اافداار  اينتدي الأ نر اووحا
 .(Kelly and Jones , 2013الأسرة فتا م الياو  النف ام االاقت اديم احتى الت فام ال   يم  

 (:2رقم  اعد ال وافخ التدتم هي التراحف التي تتر بدا عت ام ففخ ال اةرة تت خص ةي الشأف 

 

 

 
 

 

 

 ( المراحل المختلفة لعملية نفخ الصافرة2شكل رقم )ال

Vadera et al. (2009) In - Kelly D., Jones A. (2013)  :المصدر  

 للدراسةالجانب العملي  .8
 الدراسة منهج 1.8

 اعتت  الحاحنان ع ى استخ ام التندج الوصفي التا ب ي ةي تا بف الباافاك الت تلم حول عتابرب 
 بدا عتا ف م عقارفم النتائج التال راسم ااصف اذلاد  لاا عندتا اتا    طبالم الللاقم فاتا ببندتا اعد ث

 ع  ال راساك ال اذقم التشابدم.

 الدراسةجتمع م 2.8
   تتنف ع تت  ال راسم عد زتا  ععيا  هبئم التتريض ذتر م ع راتم ال بي ذت  نم ع راتم االحال

 عن ر تتريض، افظراا ل ار ع تت  ال راسم ة ق  تم الاعتتاد ع ى استخ ام عس وب الت ح 117ع دهم 
 الشاعف.

حبف ق  تم ا تاار فشا  الرعايم ال بام  عناصر التتريض(  وفن عبرح الأفش م ةي ق اع الخ عاك 
ل اةرة عد قبف عناصر التتريض   قى دعم التي تم التر بم ع بدا ذت ال هبه ال راسم،  تا عن عتارسم ا

ع تتلي  وفن يت  حااة اكف ان ا بلك اااب الت  ام التاديم الباتام ل ى فاةخ ال اةرة غالحاا. ع براا 
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ةإن ارتفاع ع توى ال ت  التنظاتي ل ى هؤلا  اللاع بد عن از ،  نلأ  س حاا ع ى الأدا  التنظاتي ذأف 
 ع ى الأةراد االت تت . ع توياتن ايشأف   راا  ببراا 

 تأداة جمع البيانا 3.8
 اف  عداة زت  باافاك ال راسم  حارة عد صاافم استباان اشتت   ع ى عتابر ال ت  التنظاتي 
اعتابر ففخ ال اةرة ذاكواةم إلى التتابراك ال يتوغرافام، اةي هبه ال راسم تم تبنى عقاا  عتابر 

ا ع ى (Daşcı and Cemaloğl, 2016)ال ت  التنظاتي ل راسم  ، اهبا التقاا  تم ت ويره استنادا
 ,.Önder et al عربلون دراسم ساذقم، ععا عتابر ففخ ال اةرة اعتت  ع ى التقاا  الت تخ م عد قبف

(،  وو  تق ام الأذلاد االمحاراك التي تقا   لاا عد عتابرب ال راسم الرئا ام 1(، اال  ال رقم  (2019
  تا   ي:

    تقسيم الأبعاد والعبارات التي تقيس كلًا من متغيري الدراسة الرئيسية (1جدول رقم  

 عدد العبارات ابعاد متغيرات الدراسة نوع المتغير
 4 ال اةرة ال ا  ام  نفخ الصافرة( متغير المستقلال

 3 التخبر ال اعم
 3 ال اةرة ال ريم
 3 ال اةرة الخارزام

 8 حعلا  اللتف مي(التنظيالصمت التابع  المتغير 
 6 اللاعف الفردب
 6 النقاةم التنظاتام
 5 ال افخ اكدارب 
 3 زتاعاك الياط

 الصدق والثبات 4.8
ال    ذ فم عاعم عن المحارة التوزودة ةي الاستباان تقا  عا يفتر  ةي الحاف قااسن يق   ذ

ا عف علفت باقن، حبف ب ا  قاتم علاعب  ععا النحاك ةدو عن يل ي الاستباان فف  النتائج إذا عُ  ذالفلف،
اهي قاتم زب ة ات ل ع ى  (،0.710(، 0.854  رافحاص لكف عد عتابرب هبه ال راسم ع ى التوالي 

 (.2ص   اثحاك علائتم التلا بر ل  راسم  تا عووح ذال  ال رقم  
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 ( يبين قيمة معامل ألفا كرنباخ2جدول رقم  

 كرنباخ قيمة معامل ألفا متغيرات الدراسة
 0.854 نفخ الصافرة

 0.710 الصمت التنظيمي

 المتغيرات الديمغرافية 5.8
، تراعتابر الل النوع،اشتت   التتابراك ال يتارافام لتفرداك ع تت  ال راسم ع ى  لاا عد  عتابر 

    ي:اعتابر ع ة الخ عم(  تا 

 ( يبين توزيع عناصر مجتمع الدراسة حسب متغير النوع3جدول رقم  

 النسبة % العدد النوع
 28.2 33 ذكر
 71.8 84 أنثى

 100 117 الإجمالي

 طبالم يلأ  عا يلتبر اهبا الب ور ف حم عد ع بر اكفاث ف حم عن( 3  رقم ال  ال اظدر
 .الب ور ةئم عد اكفاث ةئم عد ع بر ذشأف قبولاا    قى االبب التتريض ع ال ةي اللتف

 
 الفئات العمريةمجتمع الدراسة حسب متغير  ( يبين توزيع عناصر4جدول رقم  

 % الن حم الل د الفئاك اللتريم

 12.0 14 سنة فأقل 20 

 19.7 23 25إلى أقل من  21من 

 35.9 42 35من  أقلإلى  25من 

 32.5 38 سنة فأكثر 35من 

 100 117 الإجمالي

 
 االنالنهم، عهد االنافاهم، ى،الأاله الفئهم ف هخ عن( 4  رقهم ال ه ال ببنهاك عد  لال علاحظهو   تا

 عهها اهههبا سههنم، 35 حهه اد ةههي ععتههارهم  افهه  ،%(67.6  ف ههبتن عهها ب هه  الفئههاك اللتريههم عتابههر
 ةتههراك اةههي الار ههم د ناعاأاههم شههاذن ةئههاك عههد ال ههاام الرعايههم ع ههال ةههي اللتههف  ت  حههن طبالههم

 . اعف  وعي ب اام ةتراك إلى ت ف عخت فم ق  داام
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 ع عناصر مجتمع الدراسة حسب متغير مدة الخدمة( يبين توزي5جدول رقم  
 % الن حم الل د ع ة الخ عم

 20.5 24 أقل من سنة واحدة
 35.0 41 سنوات 5من سنة إلى أقل من 

 16.2 19 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 28.2 33 سنوات فأكثر 10من 

 100 117 الإجمالي

%(، 55.5فلاحظ عن الفئتبد الأالى، االنافام، ب اه  ف هبتدم  ( 5اتشبر الباافاك الواردة ذال  ال رقم  
اهي ةئاك ع ت  ة ف بااا اذاك  برة عتواولم ةي ع ال الرعايم ال اام اهبا عا يلأه  ببنهاك ال ه البد 

 ال اذقبد ذمن الكادر ال بي عد عناصر التتريض عغ حن  ان عد الفئاك الت ت  ة الشاذم. 

ع تت  ال راسهم ا  ائ هن عتها  ه ل ع هى تنهوع اعلا عتهن كزهرا  ال راسهم اعتا سب   تببد توحي  عناصر 
 .لنتائج فدائامذشأف ف بي االوصول 

االفئهههههاك اللتريهههههم، اعههههه ة الخ عهههههم(، ح هههههخ آرا   النهههههوع،للواعهههههف التتابهههههراك ال يتارافاهههههم   تا بهههههف 1.5.8
  اال ت  التنظاتيال اةرة  التحاوثبد عد عناصر ع تت  ال راسم اعتارستدم ل  و ااك عتابرب ففخ

 :الدراسة تُعزى إلى متغير النوع متغيري تحليل آراء المبحوثين حول  أولًا:

تتهه  دراسههم هههبه الفروههام ع ههى ع تتهه  ال راسههم عههد  ههلال عهها تههنص ع اههن  توزهه  ةههرا  ةههي عتابههرب     
 Independentللبنتههبد ع ههتق تبد  Tال راسههم تلههمى لتتابههر النههوع( اتههم دراسههم هههبه عههد طريهه  ا تحههار 

Samples t Test  اعزريهه  الا ههاذاك عههد طريهه  البرفههاعج اكح ههائيSPSS  ا افهه  النتههائج  تهها
 (. 6ذال  ال رقم  

 ( يبين نتائج التحليل الإحصائي للمقارنة حسب النوع6جدول رقم  

 P-value    مستوى الدلالة الوسط العدد النوع المتغير
 0.041 3.6178 33 ذ ر نفخ الصافرة

 3.8247 84 عفنى

 0.680 3.0759 33 ذ ر الصمت التنظيمي

 3.0574 84 عفنى
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 عد  لال النتائج الواردة ذال  ال ال اب  ف   عن:

  عتا   ل ع ى ازهود ةهرا  ةهي ههبا التتابهر تلهمى  0.05قاتم ع توى ال لالم لتتابر ففخ ال اةرة عقف عد
 لتتابر ال ن  اعن اكفاث ع نر ففخ ل  اةرة عد الب ور.

 عتها  ه ل ع ههى عه م ازهود ةههرا  ةهي هههبا  0.05تهم ع هتوى ال لالههم لتتابهر ال هت  التنظاتههي ع بهر عههد قا
 التتابر تلمى لتتابر ال ن .

 متغير الفئة العمريةإلى  تُعزى  تحليل آراء المبحوثين حول متغيري الدراسة تانياً:

ةرا  ةي عتابرب ال راسم    توزتت  دراسم هبه الفروام ع ى ع تت  ال راسم عد  لال عا تنص ع ان   
 One Way ANOVAتلهمى لتتابهر الفئهم اللتريهم( اتهم دراسهم ههبه عهد طريه  تا بهف التحها د الأحهادب 

 (. 7ا اف  النتائج  تا ذال  ال رقم   SPSSالا اذاك عد طري  البرفاعج اكح ائي  اعزري 

 مريةالفئة العللمقارنة حسب  ( يبين نتائج التحليل الإحصائي7جدول رقم  

 P-VALUE   مستوى الدلالة الوسط العدد الفئات العمرية المتغير

 0.220 3.8313 14 سنم ةمقف 20 نفخ الصافرة
 3.6099 23 25إلى عقف عد  21عد  

 3.7599 42 35إلى عةف عد  26عد 

 3.8443 38 سنم ةم نر 36عد 

 0.227 3.0504 14 سنم ةمقف 20 الصمت التنظيمي

 3.0109 23 25عقف عد  إلى 21عد 

 3.1160 42 35إلى عةف عد  26عد 

 3.0394 38 سنم ةم نر 36عد 

عتا   ل ع ى عه م ازهود ةهرا  ةهي عتابهرب ال راسهم  0.05عد   برعلتتابرب ال راسم  قاتم ع توى ال لالم
 .الفئاك اللتريمتلمى لتتابر 
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 :عزى إلى متغير مدة الخدمةتحليل آراء المبحوثين حول متغيري الدراسة تُ ثالثاً: 

ةهرا  ةهي عتابهرب ال راسهم   توز تت  دراسم هبه الفروام ع ى ع تت  ال راسم عد  لال عا تنص ع ان  
 One Way ANOVAتلههمى لتتابههر عهه ة الخ عههم( اتههم دراسههم هههبه عههد طريهه  تا بههف التحهها د الأحههادب 

 (. 8ئج  تا ذال  ال رقم  ا اف  النتا SPSSالا اذاك عد طري  البرفاعج اكح ائي  اعزري 

 للمقارنة حسب مدة الخدمة ( يبين نتائج التحليل الإحصائي8جدول رقم  

عتهها  هه ل ع ههى عهه م ازههود ةههرا  ةههي عتابههرب  0.05عههد   بههرعلتتابههرب ال راسههم  قاتههم ع ههتوى ال لالههم

 ال راسم تلمى لتتابر ع ة الخ عم.

 مستوى نفخ الصافرة تحليل 2.5.8
عا ع هتوى ففهخ  ع ى: تت  دراسم هبا التتابر ةي ع تت  ال راسم عد طري  تا بف الت اؤل البب  نص    

ا الت هههاؤل عهههد طريههه  إزهههرا  اتهههم دراسهههم ههههب (ال ههاةرة لههه ى ععيههها  هبئهههم التتهههريض ذتر هههم ع هههراتم ال بههي

 (.9ا اف  النتائج  تا ذال  ال رقم   One Sample t Test   للبنم ااح ة Tا تحار 

 

 

 P-VALUEالدلالة مستوى  الوسط العدد مدة الخدمة المتغير

 0.147 3.7743 24 عقف عد سنم ااح ة نفخ الصافرة

 3.7934 41 سنواك 5عد سنم إلى عقف عد 

 3.5614 19 نواكس 10سنواك إلى عقف عد  5عد 

 3.8451 33 سنواك ةم نر 10عد 

 0.778 3.0369 24 عقف عد سنم ااح ة الصمت التنظيمي

 3.0536 41 سنواك 5عد سنم إلى عقف عد 

 3.1034 19 سنواك 10سنواك إلى عقف عد  5عد 

 3.0690 33 سنواك ةم نر 10عد 
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 نفخ الصافرة لمتغير T( يبين نتائج اختبار 9الجدول رقم )

 P-VALUE مستوى الدلالة   الانحراف المعياري  STD. DEVIATION الوسط العدد

117 3.7664 .43931 0.000 

ابهههالنظر لقاتههم الوسهههط  0.05ل النتهههائج ذال هه ال ال هههاب  ف هه  عن قاتهههم ع ههتوى ال لالههم عقهههف عههد عههد  ههلا
فلهم عتها  ه ل عن الات هاه اللهام لدهبا التاهور ذهمن درزهم التواةقهم تتبهف فاهو الترت 3الا ابي ف  ه ع بر عهد 

 اببلك يتأد القول ذمفن:   وز  ع توى عرتف  عد ففخ ال اةرة(.

 الصمت التنظيميمستوى  تحليل 3.5.8

              تتههههه  دراسهههههم ههههههبا التتابهههههر ةهههههي ع تتههههه  ال راسهههههم عهههههد طريههههه  تا بهههههف الت هههههاؤل الهههههبب  هههههنص ع هههههى     
 عا ع توى ال ت  التنظاتي ل ى ععيا  هبئم التتريض ذتر م ع راتم ال بي( اتم دراسهم ههبا الت هاؤل 

 (.10النتائج  تا ذال  ال رقم  ا اف   One Sample t Testعد طري  إزرا  ا تحار ك للبنم ااح ة 

 الصمت التنظيمي لمحور( يبين نتائج اختبار ت 10الجدول رقم  

 P-VALUE  مستوى الدلالة الانحراف المعياري  STD. DEVIATION الوسط العدد

117 3.0626 .21650 0.002 

ر لقاتههم الوسهههط ابهههالنظ 0.05عههد  ههلال النتهههائج ذال هه ال ال هههاب  ف هه  عن قاتهههم ع ههتوى ال لالههم عقهههف عههد 
فلهم عتها  ه ل عن الات هاه اللهام لدهبا التاهور ذهمن درزهم التواةقهم تتبهف فاهو الترت 3الا ابي ف  ه ع بر عهد 

 .( وز  ع توى عرتف  عد ال ت  التنظاتيإفن  اببلك يتأد القول 

 الرئيسيةمتغيرات وابعاد الدراسة  تحليل 6.8
االافاراةههههاك التمااريههههم لكههههلاا عههههد اذلههههاد ال راسههههم التتوسهههه اك الا ههههابام  ووهههه   (،11  رقههههم ال هههه ال    

(، ةي 3.06 ب ا  ن حم بتببد عن عتوسط عتارسم ال ت  التنظاتي ةي ح اد التتوسط، الرئا ام، حبف 
 (.3.77 عا ف بتن ذق بف ب    ع بر ذتتوسط ح ابيحبد  ان هناك ارتفاع ةي ع توى ففخ ال اةرة 

 

 

 



 لصمت التنظيمي وعلاقته بنفخ الصافرةا                                                                                               (                 2021المبروك والجهيمي )   

71  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 طات الحسابية والانحرافات المعيارية لكلًا من ابعاد الدراسة الرئيسيةالمتوس تحليل( يبين 11الجدول رقم  

 الانحراف المعياري  الحسابية المتوسطات ابعاد متغيرات الدراسة
 0.659 4.18 الصافرة الداخلية
 0.696 3.87 المخبر الداعم
 0.665 3.46 الصافرة السرية
 0.704 3.04 الصافرة الخارجية

 0.453 3.21 زملاء العمل
 0.443 3.77 نفخ الصافرة
 0.612 2.76 العامل الفردي

 0.523 3.01 الثقافة التنظيمية
 0.523 3.10 الجانب الإداري 
 0.498 3.22 جماعات الضغط
 0.232 3.06 الصمت التنظيمي

(، يتأههد ارزههاع ارتفههاع سهه و ااك عتارسههم ففههخ ال ههاةرة 12اعههد  ههلال الباافههاك الههواردة ذال هه ال رقههم  
ةي  (،4.18رزم  ببرة إلى ارتفاع عتارسم ال اةرة ال ا  ام االتي ب ا  ف حم التتوسط الا ابي عن ها  ب 

حبد  ان ع توى ال ت  التنظاتي ةي ع توى عتوسط، االبب ق  يأون راز  إلهى توسهط ةهي ع هتوى ذُله  
 (. 2.76اللاعف الفردب ذتتوسط ح ابي  

ن  عتوز  علاقم ذا دلالن إح ائام  لا الرئا ببد ال ارسم  ةروام الحاف فاتا  تل   ذتتابرب تم دراسم 
تم  الارتحا  ببرسون، اق عد طري  علاعف  ( لنفخ ال اةرة ع ى ال ت  التنظاتي(0. 05ع توى دلالن  

ائج ح هاب علاعههف الارتحهها  ل للاقههم بهبد التتابههر الت ههتقف اعاههااره عهه  التتابهر التههاذ  اعاههااره ا افهه  النتهه
 .(12م   تا ذال  ال رق
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 ( يبين قيم معاملات الارتباط12جدول رقم  

 نفخ الصافرة الصافرة الخارجية  افرة السريةصال المخبر الداعم الصافرة الداخلية  

 -.273** -0.288 -.369** -.218* 010. علاعف الارتحا  زملاء العمل

 003. .002 000. 018. 913. التلنويم

 -.369** -0.370 -.478** -.289** 010.- ا علاعف الارتح العامل الفردي

 000. 0.000 000. 002. 919. التلنويم

 018. 0.131 138. 169.- 092. علاعف الارتحا  الثقافة التنظيمية

 850. 0.160 139. 068. 326. التلنويم

 .270** 0.198 .283** 144. 137. علاعف الارتحا  الجانب الإداري 

 003. 0.033 002. 121. 141. التلنويم

 .350** 0.336 .372** .216* 142. علاعف الارتحا  جماعات الضغط

 000. 0.000 000. 019. 126. التلنويم

 025.- -0.032 066.- 149.- 165. علاعف الارتحا  الصمت التنظيمي

 787. 0.735 481. 108. 075. التلنويم

 النتائج والتوصيات  .9
 نتائج البحث  1.9
ل فتائج التا بف الاح ائي ذاستخ ام الأسالبخ الاح ائام التناسحم لا تحار صام الفروااك عد  لا 

 تببد ع توياك التتابريد  الآتي: 

لا توزههه  علاقهههم ذاك دلالهههم اح هههائام بهههبد ال هههت  التنظاتهههي اففهههخ ال هههاةرة فاتههها بهههبد ععيههها  هبئهههم  .1
 %.5د ع ان ع بر   P-Valueالتتريض ذتر م ع راتم ال بي، لأفن ع توى التلنويم التشاه ة 

( ةههي عوقهف حعهلا  اللتهف اعتابهر ال هاةرة الك ههي -0.273تبهبد ازهود علاقهم ارتحها  عأ هام ب رزهم    .2
(، اهبا يف ر ذهمن  عنه عا  همداد ففهخ ال هاةرة تقهف ت هوراك حعهلا  اللتهف 0.003عن  ع توى علنويم  
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 اث اللملههم لنههاةخ ال ههاةرة عههد قبههف فاتهها  تل هه  ذههاكبلا  عههد التخالفههاك( فظههراا لتخههوص عا احتتههال حهه
 المعلا .

(، ةههي 0.000لنويههم عشههاه ة  ع( عنهه  ع ههتوى - 0.369 ههبلك ازههود علاقههم ارتحهها  عأ ههام ب رزههم    .3
اكبلا  عد التخالفاك ذ ورة شخ ام اعتابر ال هاةرة الك هي، اههبا يف هر  عنه عا  همداد ففهخ ال هاةرة 

 لا  عد التخالفاك(.يقف ال ت  الناتج عد عحادراك الأةراد ةي اكب

(، 0.003( عن  ع توى علنويم عشاه ة  0.270 تا تببد ازود علاقم ارتحا  ومافم طرديم ب رزم   .4
ارة، فاتا ببد ات اه اكدارة اففخ ال اةرة الك ي، اهبا ق  يف ر ع ى عن  ال ت  الناتج عد عسه وب اكد

  رتف  ذارتفاع ففخ ال اةرة(.

ا  طرديهم وهمافم بهبد ذُله  زتاعهاك اليهاط ابهبد عتابهر ففهخ ال هاةرة اعيياا تببد ازهود علاقهم ارتحه  .5
(، اههبا قه  يف هر ع هى عن 0.000( عنه  ع هتوى علنويهم عشهاه ة  0.350الك ي ب رزهم ارتحها  ب اه   

  احدياد ال ت  هنا عد تا  تمثبر زتاعاك الياط  رتف  ذارتفاع ففخ ال اةرة(. 

ل هاةرة اببد ذُل  النقاةم التنظاتاهم ال اعتهم ل  هت  ابهبد عتابهر اع براا لم تُظدر ال راسم عب علاقم عا   .6
 %(. 5الك ي، حبف  ان ع توى التلنويم ع بر عد  

 ( التشار إلبدها سهاذقاا، اا ت فه  عه  دراسهمKöylüoğlu et al., 2015اهبه ال راسم تتف  ع  دراسم    .7
 بلك عه  دراسهم آل ياسهبد اال حهالي ع ى اقبره(، التي عظدرك علاقم ارتحا  عأ ام ببد التتابهريد، ا ه

 التي عظدرك ازود علاقم عوزحم ببد التتابريد.

 توصيات الدراسة 2.9
 ةي وو  فتائج الحاف  وصي الحاحنان ذ ت م عد التوصااك يتأد سرد عهتدا ةي النقا  التالام:

اهههاداك فظهههراا لتخهههوص عا احتتهههال حههه اث اللملهههم لنهههاةخ ال هههاةرة عهههد قبهههف الهههمعلا ، ي هههتوزخ ع هههى الق .1
ذالتر م ال بي ع ب ةي الا حان دعم احتايم فاةخي ال اةرة اذلك لتا لن عد إي ابااك ةهي الاه  عهد 

 عظاهر الف اد اكدارب اال بي قب  التر م.

هناك ولف ةي عظاهر ال ت  الناتج عد عس وب اكدارة، االبب عد التتأد عن  رتف  ذارتفهاع ففهخ  .2
 بلا  عد  ف التخالفاك ذشأف دائم.ال اةرة لو تم ت  ام ثقاةم تؤي  ذاك
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لض، ذفشر ثقاةم داعتم للاففتا  االتواصف عا ببد اكدارة االلاع بد، افاتا ببد اللاع ببد ذليدم ع   .3
ا  ههه  زهههو عهههد النقهههم التنظاتاهههم حتهههى يتأهههد تخفهههاض ع هههتوياك ال هههت  التنظاتهههي االتشههه ا  ع هههى 

 عحادراك ففخ ال اةرة.

 لاع بد ةي عخت ف زوافخ اتخاذ القرار ذاللتف دا ف التر م.ترشب  القاادة ذمهتام عشار م ال  .4

 تا بد عداراك التواصف ل تا  اللاع بد عد  لال الت ريخ الت تتر االتش ا  ع ى ثقاةم الاوار.  .5

 إتحاع سااسم الحاب التفتو  ااكدارة ذالت وال لتلرةم حقاقم عا ي رب عد قبف رزال اكدارة. .6

ال اكدارة عد  لال تا بد فاةخي ال اةرة عد عب رداد ةلف قه  تنهتج اتخاذ شلار الشفافام ةي ععت  .7
 عد سااسم افظم اللتف اقام القاادة ذالتر م. 

 المراجع
را  عبنم (. الللاقم ببد ففخ ال اةرة اال ت  التنظاتي: دراسم تا ب ام لآ2012آل ياسبد، سرع  غافم، ال حإلى، سن ين عراان  

 .98 – 34، 109، الل د 34، الت    ة الرافدينتنميعد عوظفي زاعلم التوصف، 
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 مخلصال

قدم التي تبية الليرف ـي تتبناهــا المصــاالعلميــة التـ الأسسإلــى التعــرف علــى  الدراسة ههــدف هــذت
ل ي للوصوالمنهج الوصفي التحليلعلى  داعتملااتم وقد . عند تحديد سعر منتج المرابحةمنتجات إسلامية 

صـلة ذات ال اتدبيـض الأ، اسـتنادا إلـى الإشـارات التـي تضـمنتها بعالدراسةإلى المسـائل ذات الصـلة بمشـكلة 
 تبياناتالاس لك الحصـول علـى البيانـات والمعلومـات التـي تـم تجميعهـا عـن طريقذبهـذا الموضـوع. وكـ

  صحاري(.الهورية، مصرف التجاري الوطني، مصرف الجم فـي )مصرفوالمتمثلـة  دراسةعلى عينـة الالموزعة 
ـارف المصـبوقد خلصت الدراسة إلى وجود أسس علمية تؤخذ بالاعتبار عنـد تحديـد سـعر منـتج المرابحــة 

اسـة سـعر تأخـذ سي اريـةالتــي تقــدم المنتجــات الإسلامية، وأيضــا أشــارت النتــائج إلــى أن المصــارف التج
ـارف ـي أن المصإل ئجنتـاالسلامية، كما أشـارت ة وكـذلك المخـاطر عنـد تحديـد سـعر منـتج المرابحـة الإالتكلفـ

 .سةلمنافالتجاريـة عنـد تحديـدها لسـعر منـتج المرابحـة لا تأخـذ في الاعتبار سياسة سعر السوق وا
 ية.العلمية، المصارف الليبالاسس  ،المنتجــات الإسلامية : التسعير، المرابحة،الدالةالكلمات 

 

The Scientific Basis for the Pricing of the Murabaha Product 

in the Libyan Banks 
Mohamed Ali Elshaafi 

Faculty of Economics and Political Science - Misurata University 

Abstract 

The study aims to identify the scientific bases adopted by Libyan banks that offer 

Islamic products when determining the price of the Murabaha product. The study 

depends on the descriptive analytical approach to clarify the issues related to the 

research problem, based on the references included in the related literature. As well as 

obtaining the data and information collected through the questionnaires distributed to 

the study sample, which are represented in (Jumhouria Bank, Bank of Commerce and 

Development, and Sahara Bank). The study concluded that, there are scientific bases 

that are taken into consideration when setting the price of the Murabaha product in 

banks that offer Islamic products. The results indicate that commercial banks take the 

cost price policy as well as the risks when applying Islamic products’ prices. Also, 

determining the price of the Murabaha product does not consider the market price 

policy and competition.  
 

Keywords: Pricing, Murabaha, Islamic products, Scientific foundations, Libyan banks. 
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 المقدمة .1
ــل ـأ لتمويلملجـيعتبــر الجهــاز المصــرفي أحــد أهــم دعــائم الاقتصاد الــوطني حيــث يمثــل ا

عمليات الاستثمار التي تمثل حجر الزاوية في أي نهضة اقتصادية مرغوبة. وتمثل قرارات 
م بحكـ ا المصـارفتـي تتخـذهال فـي القطـاع المصـرفي من أهم القرارات تسعير الخدمات المصرفية

 العوائـدو  يراداتالإنـه يـرتبط بعامـل إلـى عامـل التكلفـة فـي ممارسـة النشـاط بـل إينصـرف فقـط  ألا
  (.2007)السندي أحمد،  التي يمكن الحصول عليها من ممارسة هذا النشاط

 ضافةبالإفيـه  والاستمراروعليه فقد أصبحت المصارف تبحث عن كيفية البقاء في السـوق 
 دائهالأ الأول، ولتحقيق ذلك كان عليها التركيز على العميل الذي يمثل الحكم الأرباحلى تحقيق إ

ـاتهم، تلبـي متطلب بأسعارمية خلال تلبية احتياجاتهم من منتجات اسلاولبقائها واستمرارها من 
 .السوق  لى كسب ثقة أكبر عدد ممكن منهم من اجل ضمان المنافسة والبقاء فيإممـا يؤدي 

ــذا للعميــل اـات يـتي ضــمن أولو منــتج معــين يــأ وبمــا أن الســعر الــذي يــدفع للحصــول علــى
فـي  ـؤثرةأصـبح هـو المحـدد الرئيسـي للسـعر، حيـث يعتبـر هـذا العميـل مـن أهـم العناصـر الم

ن لبحـث عـسـة امـا علـى أي مؤساـبح الز نجـاح المؤسسـة وزيـادة قـدرتها التنافسـية، وبنـاء عليـه أص
د فــي ت تســاعلوقــاطـرق تحديــد أســعار منتجاتهــا تســاعد علــى تحقيــق رضــا العميــل وفــي نفــس 

 تحقيــق أهـداف المصـرف. وبهـذا يتوجـب علـى المؤسسـة تحسـين وتطـوير أسـاليب تسـعير
 مالاهتماو  (.2015بن سعيد، )ارها وزيادة ايراداتها  منتجاتهـا حتـى تتمكن من ضمان استمر

 يةلإسلامادفع بالكثير من المهتمين بالمنتجـات الماليـة  الإسلاميةالمتزايد بالخدمات المصرفية 
مـا لـك لللبحـث عـن وسـائل وطـرق لتسـعير الخـدمات الماليـة التـي تقـدمها تلـك المصـارف، وذ

 غصــي ـة فــيالكامنـ الإسلاميةلــى أدبيــات الصــناعة المصــرفية إــة ضــافة نوعيإتمثلــه مــن 
 ة. وأدواتــه، والمختلفــة كليــا عــن نظيراتهــا فــي المصــارف التقليديــ الاستثمار
أحـد أهـم أدوات صـيغ الاستثمار بالمصارف  عير منـتج المرابحـة باعتبارهاتسـ مسألةوتعـد 

، حيث انـه الإسلامية، والشـغل الشـاغل للكثير من المصارف الإداريةـم القـرارات أه الإسلامية من
السـنوية. كمـا أن المصـرف  الإيراداتيمـس كـل أوجـه نشـاط المصـرف، ويقـرر لدرجـة كبيـرة قيمـة 

ة وهـي قـد وضـع الغايـة مـن تلـك العمليـ بالأساسوقبـل البـدء فـي تحديـد سـعر المرابحـة يكـون 
المسـتثمرة يـتم قبولهـا مـــن قبـــل المســـتثمرين،  الأموالمتمثلـة فـي تحقيـق نسـبة عائـد علـى مسـتوى 

 (.2016حيم، الحنيطـــي، ملا)لـــى تقويـــة المركـــز التنافســـي للمصـــرف فـــي الســـوق. إ بالإضافة
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ومـــا  الإسلاميةديــد ســعر المرابحــة فــي المصــارف فــي كيفيــة تح وهنــا تظهــر مشــكلة الدراسة
 ؟الإسلاميةعليه لتحديد سعر المرابحة في المصارف  الاعتمادالذي يمكن  الأساس

 مشكلة الدراسة .2
 عتبارات عدةلاوذلك للمصارف الإسلامية ج المرابحة ذو أهمية كبيرة يعد قرار تسعير منت

ل داة تمويـلكونهـا أو ، ى الأخر  الأدواتمقارنـة مـع بقيـة  ابحةمنتج المر  جـة مخاطردر  ضمنها انخفا
 ،ـرى ــة أخـوتوظيفهــا فــي عمليتسـاعد المصـرف علــى اســترداد أموالــه بســرعة  الأجلقصـيرة 

ـر يعتبـو  (،2016)ملاحيم، المستخدمة في المصارف الإسلامية أكثر المعاملات لكونها تعد منو 
ــر الوحيــد ـد العنصـث يعـ، حيـوالأرباح الإيراداتــن أهــم القــرارات التــي تــؤثر علــى قــرار التســعير م

ونظــرا  ،(2016م، حــيلاالحنيطــي، م) الإيراداتمــن بــين عناصــر المــزيج التســويقي الــذي يولــد 
لتــي يبيــا اـل لـي بلــد مثـفـ خصو بالأ ـي انجــاح الصــناعة المصـرفيةسياســات التســعير فـ لأهمية

لامية سـإاليـة ممية وتقـديمها لمنتجـات الإسلاة رفيصفــي مجـال ال الأولىتـزال تخطــو خطواتهــا لا 
هة من ج بـد لهـا مـن البحـث عـن وسائل وطرق للتسعير بحيث تحقق لها عائد كمنـتج المرابحـة لا

تساؤل والمتمثلة في ال دراسةمشكلة ال هنا تظهرمن و ة، سى تساعدها للبقاء والمنافومن جهة أخر 
  :التالي

ي التية الليببالاعتبار عند تحديد سعر منتج المرابحة بالمصارف هل توجد أسس علمية تؤخذ 
 ؟الإسلاميةتقدم المنتجات 

 التالية: التساؤلاتويتفرع من هذا السؤال 
 الليبيةعر منتج المرابحة بالمصارف عند تحديد س بالاعتبارسعر التكلفة سياسة  هل تؤخذ .أ

 ؟الإسلاميةالمنتجات  التي تقـدم
رف عند تحديد سعر منتج المرابحة بالمصـا بالاعتبارهل تؤخذ سياسة سعر السوق والمنافسة  .ب

 ؟الإسلاميةالتي تقدم المنتجات  الليبية
دم التـي تقـالليبية عند تحديد سعر منتج المرابحة بالمصارف  بالاعتبارهل تؤخذ المخاطر  .ج

 ؟الإسلاميةالمنتجـات 
 الدراسة ةفرضي .3

ر سعى إلى اختباتة للتساؤلات البحثية المطروحة، و إلى توفير إجابة مناسب دراسةهدف الت
 :صحة الفروض التالية
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H0الليبية عند تحديد سعر منتج المرابحة بالمصارف  بالاعتبارتوجد أسس علمية تؤخذ  : لا
 .يةالإسلامتقدم المنتجات  التي

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية:
10Hالتي  صـارفعنـد تحديـد سـعر منـتج المرابحـة بالم بالاعتبارتؤخـذ سياسـة سـعر التكلفـة  : لا

 .الإسلاميةتقدم المنتجات 
20Hبحـةعنـد تحديـد سـعر منـتج المرا بالاعتبارتؤخـذ سياسـة سـعر السـوق والمنافسـة  : لا 

 .الإسلاميةف التي تقدم المنتجات بالمصار 
30Hقـدمتعنـد تحديـد سـعر منـتج المرابحـة بالمصـارف التـي  بالاعتبارتؤخـذ المخـاطر  : لا 

 .الإسلاميةالمنتجات 
 أهداف الدراسة .4

لتـي تتبعهـا العلميـة ا أهـم الأسس ىعلـإن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو التعرف 
 .تحديـد سـعر منتج المرابحةعنـد  الليبيـة المصـارف

 أهمية الدراسة .5
لهـا  مالجات الماليـة فـي المصـارف المنت من أهمية قرارات تسعير اأهميته دراسةالهذه ستمد ت
قاء في على القدرة التنافسية والب تأثيرفي هذه المصارف كما لها  الأرباحمباشر على  تأثيرمن 

لمصارف تنـاول موضـوع لم يتم التطرق له بات اونـهك فـي دراسةأهميـة الوكـذلك تـزداد ، السوق 
لــى إ ضافةبالإ، ر منتج المرابحة لما لهذه الأداة المالية الإسلامية من أهميةتسـعيوهـو  الليبية

لمرابحة نتج االوقــوف علــى السياســات العلميــة التــي تتبناها المصارف الليبية في تحديد سعر م
 .الإسلامية

 السابقةالدراسات  .6
 لـــي بيـــان أثــر ســعر إهـــدفت هـــذه الدراســة : (2016)حيم دراسة الحنيطي وملا

ل ذلك بيان أثر سعر المرابحة على كوك الإسلاميةالمـــالي فـــي المصـــارف  الأداءالمرابحـــة علــى 
واتبعــت هــذه  .الإسلاميةالملكية في المصارف  جودات والعائد على حقوق ى المو من العائد عل

 خلالمن  دراسةال الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي للتعــرف علــى الجوانــب النظريــة لموضــوع
الدراسة، وفي  محـل الإسلاميةالوصف الدقيق للمفاهيم المتعلقة بسعر المرابحة في المصـارف 

 خلال مـن أدوات التحليـل ومـن اة كأدعلى النسـب الماليـة  بالاعتماددراسة وتحليل البيانات 
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 التـي تـؤثر فـي سـعر المرابحـة فـي المصـارفضـيات وتحليـل المؤشـرات والنسـب اختبـار الفر 
لى أن المصارف الإسلامية العاملة إخلصت هذه الدراسة و  (2013 - 2000)من  الإسلامية

 ( LIBOR)لندن  مصارف بين تعتمد في وضع أسعار منتجاتها على سعر الفائـدةفي الأردن 
لى التخطيط إ المـالي مؤشـر جيـد الأداءيعـد و  ،(JODIBOR) الأردنية مصارفبين الأو 

وتحقيـق  لـى تعظـيم العائـد علـى حقـوق المسـاهمين،إيـؤدي للاستثمار وتسعيره بالشكل الـذي 
لسعر  إحصائية دلالةدو  الدراسـة وجـود أثـرمـن قبـل المـودعين، كمـا أظهـرت العائـد المطلـوب 

  .الأردنالعاملة في  الإسلاميةالمرابحة على العائد على الموجودات في المصارف 
 ( 2016دراسة ملاحيم) :ية هدفت الدراسة إلى تحديد سعر المرابحة في المصارف الإسلام

ر سعوالعوامل المؤثرة في تحديده، وما الأساس أو المرجع الذي يمكن الاعتماد عليه لتحديد 
المرابحة في المصارف الإسلامية، وذلك من خلال الكشف عن طبيعة العلاقة بين قرارات 

ئل وأتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى المسا التسعير وربحية المصرف.
 ذات الصلة بمشكلة البحث، استناداً إلى الإشارات التي تضمنتها بعض الأدبيات ذات الصلة

ـور ت ليبتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية : إمكانيـة الأخـذ بمنهجيـة معـدلاو  وضوع.بهذا الم
ديلة لحسـاب مؤشرات مالية إسلامية، بالرغم من اقتراح العديد من الباحثين مؤشرات إسلامية ب

ضرورة وجود تعاون مصرفي إسلامي مشترك مع الجهات التي تعني و  عـن سـعر الفائـدة،
رف الإسلامية، مثل مجمع الفقه الإسلامي، إلى جانب تفعيل دور الهيئات بقضايا المصا

 لعملالمركزية، ل مصارفمؤسسات المالية الإسلامية والالأخرى مثل هيئة المحاسبة والمراجعة لل
على إيجاد مؤشر إسلامي بديل عن مؤشر سعر الفائدة، يقوم على أسس متفقة مع أحكام 

 ومبادئ الشريعة الإسلامية.
 الدراسة ) تهدف :(2010) وارشاد راسة إسماعيلدPricing on the Islamic 

Banking Products إلى تسليط الضوء على طرق التسعير الحالية وتقديم بعض الأمثلة )
على آلية التسعير للمنتجات المصرفية الإسلامية بماليزيا، حيث تم مراجعة طرق التسعير 

ة، ونموذج قيادة الأسعار، وأنظمة التصنيف الائتمان، والمتمثلة في؛ تسعير التكلفة الزائد
كما تم مناقشة عدة أمثلة على . والتسعير القائم على المخاطر، وتحليل ربحية الشركة

وتوصلت الدراسة إلى أنه  .الممارسات الحالية لتحديد العائد على المنتجات المصرفية الإسلامية
سلامية بالاعتماد على أسعار الفائدة في سوق يتم تسعير العديد من المنتجات المصرفية الإ
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أو سعر الصناديق السائدة بين المصارف(، مع إضافة  LIBORأو  KLIBORالمال )مثل 
هوامش ربح بسيطة تعكس المنافسة الشديدة بين المصارف. كما إن أساليب تسعير المنتجات 

 ية من منظور الشريعة.المصرفية الإسلامية ستخلق بالتأكيد مخاطر تجارية بديلة ومقبول
 خـــذتؤ  ـل التـــيـرف علـــى العوامـلـــى التعـإهـــدفت هـــذه الدراســـة  :(2008) دراسة شملخ 

ـل ـارف محالمصـارف، والتعـرف علـى الصـعوبات التـي تواجـه المص داراتإمـــن قبـــل  بالاعتبار
ال خصـائص المصـارف مثـل رأس المـ ضالمصـرفية، وأثـر بعـ الدراسـة عنـد تسـعير الخـدمات

 ريــال نظواتبعــت هــذه الدراســة مــدخ ونـوع المصـرف وعـدد الفـروع علـى عملية التسعير،
أهداف تعريــف الخدمــة المصــرفية والســعر وعملية التسعير واستراتيجيات و  خلاله ضأســتعر 

ــتخدام ـا باستحليل البيانــات التــي تــم جمعهـدراسة و  خلالهالتسعير، كما تضمنت جانبا عمليا تم 
 لدراسـةلـى أن العوامـل المحـددة باإوخلصـت الدراسـة  .الغرض أعــدت خصيصــا لهــذا ستبانةا

ب ـة حســـل مرتبــوكانـــت هـــذه العوامــالخــدمات المصــرفية عنـد تسـعير  بالاعتبارجميعهـا تؤخـذ 
سـلطة  ، قـراراتالمحصـلة مـن العميـل، المنافسـة، التكلفـة الأرباحالســـيولة، المخــاطر، ) الأهمية

ـل ية العمـي ســر المعوقــات التــي تواجــه المصــارف هــ ، وأن أهـم(النقـد، عـدد الخـدمات المباعـة
أس ر مثــل  أن خصــائص المصــارفو  التســعير، العليــا فــي قــرارات الإدارةالمصــرفي وتــدخل 

 فية.قرارات تسعير الخدمات المصر  تــؤثر فــي ــدد الفــروع ونــوع المصــرف لاالمــال وع
 ( 2007دراسة أحمد:)  هدفت الي دراسة وتقويم نظام تسعير الخدمات المصـرفية داخـل

مصــرفية وكـــذلك المصـارف والوقـوف علـى أهـــم العوامــل التـــي تـــؤثر علـــى تســعير الخــدمات ال
الوقـــوف علــى أهـــم الأطر الاقتصادية والمحاسبية لتسعير الخدمات المصرفية. وأتبعت هذه 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات الأولية والثانوية، والمـنهج التاريخي لدراسة 

المستقبل. وتوصلت الدراسة إلى الخلفية التاريخية والمنهج الاستقرائي لدراسة الحاضر وتصوير 
عدة نتائج منها أن المصارف السودانية لا تهتم كثيرا بالأسس العلمية لتسعير الخدمات 
المصرفية ويتضح ذلك من خلال التغير البطيء في أسـعار الخـدمات المصـرفية خلال سـنوات 

نافسـية للخـدمات المصـرفية الدراسـة، كمـا لـم يلجـأ أي مـن المصـارف إلـى تبنـي وضـع أسـعار ت
كوسـيلة للتميـز في السوق المصرفي وآليـة فعالـة لجـذب العميـل، وأن أسـعار الخـدمات المصـرفية 
بالمصـارف غير معلنة في مكـان واضـح بصـالات الفـروع وكثيـرا مـا يفاجـأ العميـل بسـعر الخدمـة 
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تتبـع الغالبيـة العظمـي مـن المصـارف تسـعير و  أثنـاء أو بعـد اجـراء الحصـول علـى الخدمـة،
 ـديل فـي أسـعار العـام السـابق.عـن طريـق التع خـدماتها المصـرفية

 التعليق على الدراسات السابقة  1.6
ية لتسعير منتج الدراسات السابقة أنها لم تبحث في الاسس العلم على بعضيلاحظ   

في  ( على التوالي2007دراسة أحمد )( و 2008دراسة شملخ ) تبحثحيث المرابحة، 
لأطر اهـــم أ الوقـــوف علــى و عير الخـدمات المصـرفية، الصـعوبات التـي تواجـه المصـارف عنـد تسـ

مية . وأغفلت قـرار تسعير المنتجات الإسلاسبية لتسعير الخدمات المصرفيةالاقتصادية والمحا
ير بحثت في طرق التسعير والمتمثلة في؛ تسع( ف2010كالمرابحة، أما دراسة إسماعيل وارشاد )

لى عالتكلفة الزائدة، ونموذج قيادة الأسعار، وأنظمة التصنيف الائتماني، والتسعير القائم 
 المخاطر، وتقديم بعض الأمثلة على آلية التسعير للمنتجات المصرفية الإسلامية بشكل عام

 بماليزيا. 
ـة ابحــنتج المرابحة فقـد ركزت على أثــر ســعر المر أما الدراسات التي بحثت في قرار تسعير م

ن كل م علــى الأداء المـــالي فـــي المصـــارف الإسلامية وكذلك بيان أثر سعر المرابحة على
دراسة كما في العائد على الموجودات والعائد على حقوق الملكية في المصارف الإسلامية 

ين قرارات التسعير كشف عن طبيعة العلاقة ب(، أو من خلال ال2016الحنيطي وملاحيم )
ار ( وأغفلت الآلية أو الأسس المتبعة لأتخاد قر 2016كما في دراسة ملاحيم ) وربحية المصرف

 التسعير.
وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات الأخرى أنها تبحث في الاسس العلمية لتسعير منتج 

ض عن سابقتها في الهدف والتساؤلات والفرو ، كما أنها تختلف المرابحة في المصارف الليبية
   الأمر الذي لم يبحث في أي من الدراسات السابقة. ،التي تم صياغتها لحل المشكلة

 المرابحة الإسلامية .7
 الإسلامية بالمصارف تسعير منتج المرابحة 1.7

ع بيقبل البدء في تناول موضوع تسعير منتج المرابحة لا بد من الإشارة بداية الى مفهوم 
ي للآمر بالشراء باعتبارها أحد صيغ التمويل ف عرف بالمرابحةيالمصرفية أو كما  المرابحة

 التطرق لمفهوم تسعير منتج المرابحة. ومن تمالمصارف الإسلامية، 
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 المرابحة للآمر بالشراء 2.7
ومن أكثر حدى أدوات توظيف الأموال قصيرة ومتوسطة الأجل بالمصارف الإسلامية، هي إ

حيث تحتل المرابحة الحصة الأكبر في  الإسلامية،املات المستخدمة في المصارف المع
% من مجمل عمليات  90% إلى  40نشاطات المصارف الإسلامية، إذ هي تمثل ما بين 

ن، عقد بيع أمانة مكون من عقدي(. وتعرف المرابحة بأنها 2016المصارف الإسلامية )ملاحيم، 
ت المصرف والآمر والذي يرغب بشراء سلعة ما محددة المواصفا العقد الأول وعد بالشراء بين

 ومعروفة الثمن، ووعده بشرائها من المصرف بثمن أعلى يتضمن الثمن الأصلي وتكاليف النقل
عة على طريقة تسديد الأمر لثمن السلوالتخزين واية تكاليف أخرى وهامش ربح محدد. ويتفقان 

نا والعقد الثاني بين المصرف وبائع السلعة الأصلي وهالجديد إلى المصرف وطريقة التسديد. 
 كيتهايكون المصرف مشتري، وفيه يتم الاتفاق على البيع النقدي للسلعة بثمنها الأصلي ونقل مل

(. ويتبين من التعريف بأن المرابحة 240، ص 2010للمصرف عند دفع قيمتها )العجلوني، 
رف عد بشراء سلعة محددة، ثم عقد بيع بين المصللآمر بالشراء تمر بعدة مراحل هي مرحلة الو 

 بيع المرابحة بين المصرف والمشتري النهائي. ، واخيرا مرحلةوالمالك الأصلي للسلعة
 تسعير منتج المرابحة 3.7
بحيــة ر ثرة فـي يعتبـر قـرار تسـعير الخـدمات التـي تقــدمها المصـارف مــن أهـم القـرارات المـؤ    

ا تسـويقي ـرارافـي قدرتـه علـى التكيـف والبقـاء فـي السـوق، وقـرار التسـعير لـيس قالمصـارف بـل و 
لسـنوية اادات فحسـب بـل إنـه يمـس كـل أوجـه نشـاط المصـارف فهـو يقـرر لدرجـة كبيـرة قيمـة الإير 

خدمة ال يعرف التسعير بأنها قيمةو  .)2008للمصـرف التـي لا بـد أن تقابـل مصـروفاته )شملخ، 
ق ا يتفالتي يمكن تعديلها صعوداً أو هبوطاً وفقاً لكافة المتغيرات المحيطة بعمل المؤسسة وبم

ي كمــا عــرف الزعبــ(. 20 :2004 وإمكانات الشراء لدى العملاء ووفق أذواقهم، )عبيدات،
قيمة  ا إلىوقت م( "التســعير بأنــه هــو أســلوب وطريقــة ترجمــة قيمــة السلعة في 202 :2010)

ـة مـة نقديلـى قيإيمكــن تعريــف التســعير بأنــه ترجمــة قيمــة السـلعة فــي وقــت محـدد و  نقدية".
ة لسوقيتغطـي التكـاليف المدفوعـة مـع تحقيـق ربحـا مجزيـا يمكـن مـن خلاله تعظـيم القيمة ا

 . للمصرف وبالتالي تعظيم ثروة المالك
مصارف عادة إلى معدل الفائدة على الودائع والقروض والتي يراها ويشير التسعير بال

روفات ــــــــــوم والمصـــــــــــ، كما تشير ايضا إلى الرسايواجهالمصرف مناسبة لتأمين المخاطر التي 
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التي يتحملها المصرف لقاء تقديم الخدمات المصرفية، أو العمولات التي يتلقاها المصرف نتيجة 
 تقديمه الخدمات للغير.

يختلف باختلاف طبيعة عمل المصارف الإسلامية  الإسلامية فهوير بالمصارف ما التسعأ
ي الت ةيف سعر المنتج أو الخدمتعر  باعتبارها لا تتعامل بالفائدة أخذا ولا إعطاء، وعليه يمكن

ملاء أنه: مزيجا متكاملًا من التكاليف والأعباء التي يتحملها العيقدمها المصرف الإسلامي ب
 لأخرى انتج أو الخدمة المرغوبة، وعادة ما يتكون من التكلفة النقدية والأعباء للحصول على الم

من هنا يمكن  (.388، ص 2004)المغربي، المرتبطة بالطاقة والجهد والوقت والأثر النفسي 
مضافاً إليها هامش ربح  لمرابحة بأنه عبارة عن ثمن الشراء والتكلفةمنتج اسعير  تعريف

موالهـا أكلفـة تحــدد إدارة المصــرف الإسلامي أسعارها بمــا يتناســب مــع ت وبشـكل عــام. للمصرف
ل مثل لأمواالمحسـوبة والأوضاع الاقتصادية السـائدة مـن خلال إضـافة نسـبة معينـة إلـي تكلفـة ا

ة مـــن تكلفـــ% 6أو  %5%، فيكون ربح المصرف السنوي الذي يطلبه في هذه الحالة 3% أو 2
لاستصناع ـــلم واكالس ــاعة عليـــه، وهكـــذا يمكـــن تســـعير أدوات التمويـــل الأخرى المشـــابهةالبضـ

 (. 138: 2011والتأجير التمويلي )سمحان، 
 العوامل المؤثرة في تحديد سعر المرابحة في المصارف 4.7

ـة مرابحيـده لسـعر الهنـاك عـدة عوامـل علـى المصـرف أن يأخـذها بعـين الاعتبـار عنـد تحد
 :(2016)الحنيطـي، ملاحيم،  وهي كالآتي

 ل، فـإنن تحديــد ســعر المرابحـة يتـأثر ارتفاعـا وانخفاضـا بحسـب الأجإعنصر الأجل:  .أ
ح ـي الـربفـادة كـان الأجل قريبـا كانـت الزيـادة فـي الـربح قليلة، وان كان الأجل بعيدا كانـت الزي

 ة بصــفةزيـادة سـعر المرابحـة، ويشـترط أن تكـون هـذه النســبة محــددفي دور لأجل ل، فكبيرة
 بــرام العقد.قاطعــة عنــد إ

ي التراضـو )نوع البضاعة(: بالرغم مـن كـون سـعر المرابحـة يتحـدد بالاتفاق  المرابحة عنو  .ب
ف نه على المصر بـين الطرفين وليس لهامش الربح حد معين يتقيد به التجار في معاملاتهم، فإ

لــك بســعر ا فــي ذرشــدألا يسـعر المرابحــة بنســب ثابتــة علــى مختلــف أنــواع الســلع والعمليــات مست
ع ب نـو الفائدة الربوي السائد في السوق، وبالتـالي فـإن سـعر المرابحـة يجـب أن يختلـف بحسـ

بيـع ه فـي الل عنـلـثمن الـذي يزيـد فـي البيـع الآجالبضـاعة وأجـل السـداد بمـا يـؤثر علـى إجمـالي ا
 .النقـدي
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 ـدي،أمـر خـارج عـن التصـرف العقن عمليـة حسـاب الـربح وتقـديره هـي إشخص العميل:  .ج
ن فمـن حق البائع أن يزيد في الربح أو ينقص بما يراه محققا للمصلحة ويرضى به العميل لأ

ة لخاصـدار الـربح دون نظـر مباشـر إلـى عناصـر تحديـده االعبرة بالتراضـي الحاصـل علـى مقـ
ـة لاحق بكـل طـرف، وعليـه يجـوز للمصـرف ان يحـدد أو يفـرض سـعر مرابحـة أعلـى فـي مرابحـات

 ـا يجـوزة، كملنفس العميل لأسـباب يراهـا وجيهـة، مثـل تـأخره فـي سـداد أقسـاط المرابحـة السـابق
ن ســعر لــف عــه يختر المرابحــة خــاص بالنســبة للعمــلاء المحولــة رواتــبهم لديــلــه تحديــد ســع

 .المرابحة الخاص بباقي العملاء
أحد قد تقوم المصارف برفع سـعر المرابحـة علـى العميـل كالتمويل بالمرابحة:  مخاطر .د

 غة المرابحـة مخـاطرتصاحب صــي، حيث علي المصرفالمرابحة  مخاطرقليل اثر الإجراءات لت
أيضــا ية، و عــدم التــزام المصــارف بالســلامة الشــرعية والمصــرف تتمثل في مصــرفيةشـرعية و 

د ي مواعيــل فـالمخـاطر الائتمانية والتـي تتمثـل فـي عـدم التـزام العمـلاء بتسـديد أقسـاط التموي
، لتــأخيرـرة ادة اســتثمار هـذه الامـوال خلال فتاسـتحقاقها، ممـا يترتــب عليـه فـوات فرصـة إعـا

عفة مضا المصرف إلى يستدعي منذا المتوقعة لهذا الاستثمار، وهوبالتالي حرمانها من العوائد 
 ـاعلـك ارتفلـى ذعالجهود عنـد دراسـة عمليـات التمويـل قبـل الموافقـة عليهـا وتنفيـذها، ممـا يترتـب 

 .ومتابعتهفـي تكلفة منح التمويل 
ـه عناصر التكاليف الفعلية في عقد المرابحة: لقياس تكلفة عقد المرابحة الـذي يبرم .ه

صروفات ت والممعرفـــة الـــثمن الأول للســلعة المشـــترا المصـرف مـــع العميــل يتطلـــب الأمر
لى إضافته عتحديـد سـعر المرابحـة المطلـوب و الخاصة بها حتى استلامها مـن قبـل المصـرف، 

 ساطالأق عــددتحديد و  بين المصرف والعميل، قيمة الدفعة المقدمة بالاتفاقو  للسلعة، الثمن الأول
 .مــدة الســدادو  وقيمــة كــل منهــا

ـق العائد على الاستثمار: بالنسـبة للمصـارف يكـون الهدف من تحديد السعر هـو تحقي .و
ســـاس ألــى المصـرف، وتبعـا لـــذلك تحـــدد الأسعار ع نسـبة عائـد علـى الأموال المسـتثمرة فـي

 .لمصرفلهم في اموالأالمستثمرون  تحقيــق نســـبة معينـــة مـــن العائـــد يمكـــن قبولهـــا مـــن قبــل
 ةمعايير التسعير التقليدية المتبعة بالمصارف الإسلامي 5.7

ة مع أحكام الشريعة الإسلامية يفترض أن تقدم المصارف الإسلامية منتجات وخدمات متوافق
تكون تلك المنتجات مختلفة عن نظيراتها التقليدية، إلا أنه في الآونة الأخيرة ظهرت مخاوف من 
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أن المصارف الإسلامية لا تختلف جوهريًا عن نظيرتها التقليدية، حيث أن معظم ممارساتها 
ا في شكل مقنع. وتحدد العديد من تحاكي الممارسات المصرفية التقليدية وتتعامل بالرب

المؤسسات المالية الإسلامية معدل ربحها على أساس سعر الفائدة المتداول في المصارف 
الربوية أو معدلات الفائدة التي تحددها هذه المصارف أو المصرف المركزي كسعر مرجعي 

لفائدة السائد بين عتبر سعر التحديد هامش الربح لأدوات التمويل والاستثمار الإسلامية، وي
 - London InterBank Offered Rate( وهي اختصار )LIBORلندن ليبور) مصارف
LIBOR) لندن أكثر المؤشرات  مصارفت الإقراض القصيرة الأجل بين المستخدم في اتفاقا

والاكثر استخداما من قبل المصارف الإسلامية في تسعير منتجاتها  ،استخداما كمقياس مرجعي
كالمرابحة وغيرها، حيث تقوم المصارف الإسلامية بالاسترشاد بسعر الفائدة المصرفية 

(LIBOR مضافا إليه )بغرض احتساب ربحية المصرف من التمويل )ملاحيم، 2% أو 1 %
2016).  

 Kuala Lumpur Interbankبالإضافة إلى سعر الفائدة بين المصارف في كوالالمبور )
Offered Rate- KLIBORم استخدامه من قبل بعض المصارف كمعيار لتسعير (، والذي يت

، الانوار ومحمد وشاه)القروض إلى الهيئات الاعتبارية وكذلك لتسعير أدوات سوق المال الأخرى 
(. وتستخدم العديد من الدول العربية سعر الفائدة كمؤشر لعمليات الإقراض بين 2014

بالأردن وهو الجوديبور  ارفمص: مؤشر سعر الإقراض ما بين الالمصارف المحلية مثل
(JODIBOR- Jordan Inter-Bank Offered Rate،) (والسيبورSIBOR- The 

Saudi Inter-Bank Offered Rateفي المملكة  مصارف( وهو سعر الإقراض بين ال
في سوق القاهرة وهو الكايبور  مصارفية، ويوجد سعر الفائدة بين الالعربية السعود

(CAIBOR- Cairo Inter-Bank Offered Rate) ، وهكذا تأخذ هذه المؤشرات من سعر
 (.2016سنداً أو مرجعاً لها )ملاحيم،  (LIBORالفائدة العالمي )

ن استخدام سعر الفائدة كمعيار لتسعير المنتجات والخدمات المصرفية الإسلامية وبالرغم إ
تبار طريقة تكوين من أنه ينافي أسس وأهداف العمل المصرفي الإسلامي ولا يأخذ في الاع

مصادر أموالها وتكلفة الحصول عليها، زد إلى ذلك الانتقادات الموجه لهذه الممارسة والدعوة 
لحظرها، إلا أنه لم يوجد مانع شرعي من استخدامها بشرط الالتزام بالضوابط الشرعية لتلك 

ية الإسلامية هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المال المنتجات عند التسعير. حيث اجازت
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(AAOIFI استخدام الاقتراض والإقراض على أساس الفائدة مثل )KLIBOR  أوLIBOR 
 .(2014، الانوار ومحمد وشاه)الإسلامية  كمعيار لتسعير المنتجات والخدمات المصرفية

 الأسس العلمية للتسعير 6.7
 (220 – 218 :2012)الـوادي، نزال،  مما يلي:وتتكون 

ب تقـدير مـدى اتقـان أسـالي ويقوم على تحديـد التكـاليف معتمـدا علـى التكاليف: التسعير وفق -أولا
 التكلفـة المسـتخدمة، ثـم يضاف الربح كما يلي

طلـوب، بح المبالتعرف على التكلفة المتغيـرة والثابتـة وهـامش الـر  التسعير وفق اجمالي التكلفة: .أ
 لا تأخــذ فــي  أنهــاـة الاواســتخدامها عنــد تقــديم المنتجــات الجديــدة، والتــي لا يوجــد لهــا منافسـ

ملاء ت العالاعتبار حجم الطلب على الخدمة، فقـد تكـون مرتفعـة السـعر فـلا تتناسـب مـع قـدرا
 .المالية، كما هناك حاجة لقياس دقيق للتكاليف، وإلا لن يحقق السعر هدفه

 ، ويضـافخدمـةالتسـعير وفـق التكـاليف المباشـرة: حيـث يـتم مـن خلال المـواد والعمـل تقـديم ال .ب
 لـةمعاد تكـون جـزء مـن الأعباء الإضافية، مثـل الإيجار والتـأمين والنفقـات البيعـة والإدارية و 

 فصيب الوحدة من التكاليف الثابتة ثم يضان التكاليف المتغيرة للوحدة زائدا هي:السعر 
 .هامش الربح

 لتكـاليفيـد االتسعير وفق نقطة التعادل والعائد المرغـوب: وتقـوم علـى أسـاس أنـه كلمـا تـم تحد .ج
مع  ئد الذي نرغبهالإجمالية لإنتاج وبيع الخدمة، فإنه يمكن إضافة نسبة مئوية تمثل العا

 .عدد من الوحدات المنتجة
 التسعير وفق السوق  -ثانيا

ا ـدركهيالتسعير على أساس مراعاة الطلب على المنتج: وهي قـد تكـون بنـاء علـى القيمـة التـي  .أ
ـادلا، لهــا عـمقاب العميـل عنــد شـراء الخدمـة مــن جــودة أو منفعــة، بحيــث يــدرك أن الســعر فــي
ارف ي المصــا فــويقــارن المصــرف هــذه الجــودة والمنفعــة مــع جــودة ومنفعــة الخــدمات نفســه

علـى  عتمـدالأخرى، كمـا يـتم التسـعير وفـق السـوق بمراعـاة تحليـل الطلـب ونقطـة التعـادل، وي
ري ى سـعـادل لكـل مسـتو تقـدير فـي السـوق لعـدد مـن مسـتويات الأسعار، ثـم تحسـب نقـاط التع

 .والإيرادات الإجمالية عند كل مستوى سعري كذلك
التسعير بموجب المنافسة: حيث يراقب سلوك المنافسين في التسـعير للمحافظـة علـى حصـتها  .ب

الســوقية، ويكــون هــذا التســعير بموجــب النســبة الســائدة فــي الســوق المصــرفي، بحيــث يكــون 
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ا في السوق علـى أن سـعر معينـا يـدر عائـدا جيـدا للاستثمار، ويسـتخدمها المصـرف اجماع
 .فــي ســوق تنافســية عنــدما يقــدم نفــس الخــدمات التــي يقــدمها المصــارف الأخرى 

 طريقة التسعير القائمة على العلاقات -ثالثا
ى عـددة مـن خلال تشـجيع العميـل علـوتتمثل بفلسفة أن المصـرف يمكـن أن يحقـق منـافع مت

مارية ت الاستثــابااســـتخدام أكثــر مـــن خدمـــة بتخفـــيض العمولات، أو رفـــع معدلات عائـــد الحسـ
 ثـر مـنكأفـي  والتـوفير، أو الحـد مـن أسـعار الفائـدة والعمولات علـى القـروض عنـد تعامـل العميـل

زيادة افة لالحفاظ على العملاء، إض التكــاليف، وتستهل طريقــة بانخفــاضهــذه ال حســاب، وتتميز
ت الربحية، لأن الربحية الإجمالية من مجموع الخدمات المتكاملـة للعميـل أفضـل مـن معـدلا

 .الربحيـة التـي يمكـن تحقيقهـا مـن التعامـل فـي حالـة بيـع كـل خدمة بصفة منفردة
 القائمة على تعديل السلوكطريقة التسعير  -رابعا

 ـا تقليله، إموتتمثل بفلسـفة اسـتخدام السـعر لحـث العملاء علـى اتخـاذ تصـرف معـين قـد ينـتج عنـ
ميل العميل زيادة في المصروفات في حال السحب من خلال مثل تحالتكلفة أو زيادة الربح، 

 .اسـتخدام الصـراف الآلي فـي حـالموظف الشباك، في حين لا يتحمـل هـذه المصـروفات 
 يقة التسعير المعتمد على المخاطرطر  -خامسا

ل وتتمثل بفلسفة أن على المصـرف تنويع خدماتها والتنويع في أماكن تقديم الخدمات لتقلي
تكلفة يل الالمخاطر، وهذا كله يـشكل تكلفـة إضافية على الرغم أن التنويع والانتشار قد يؤدي لتقل

 تنويعا بالنها لكـن علـى المصارف الموازنة بين التكلفة والعائد عند اتخاذ قرارهوخاصة الثابتة م
المصرفية يأتي من الأساليب التي  ولعل تأثر أسعار المنتجات أو الخدمات، (2008، )شملخ

يتعرض و ، يتبعها المصرف من أجـل تجنب أو معالجة مخاطر الأعمال التي يتعرض لها
، ومخاطر السوق  مرابحة للمخاطر الائتمانية والمخاطر التشغيليةالمصرف عند تقديم منتج ال

ر تطويو  وهذه المخاطر تمثل عناصر تكلفة يتحملها المصرف في سبيل القيـام بنـشاطه المعتاد
 وهذه التكاليف أحد العناصر المؤثرة في تسعير الخدمات المصرفية. أعماله

 الدراسة الميدانية .8
 ةمنهجية الدراس 1.8

دت هذه الدراسة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي للتعرف على السياسـات العلميـة التـي اعتم
استنادا إلى ، تتبناهـا المصـارف التجاريـة الليبيـة عنـد اتخادهـا لقـرار تسـعير منـتج المرابحـة
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راسة الد اعتمدت الإشارات التـي تضـمنتها بعـض الأدبيات ذات الصـلة بهـذا الموضـوع، حيـث
على البيانات الثانوية والتي تم الحصول عليها من الكتب والدوريات والمواقع علـى الشبكة 
الدولية، كما تم الاعتماد علـى البيانـات الأولية والتـي تـم جمعهـا باسـتخدام الاستبانة والتـي اعدت 

تصميم الاستبيان حيث تم ، طرق العلمية في الاعداد والتحكيمالعلى  بناءً  الغرضخصيصا لهذا 
نة الدراسة فيما فقرات تناولت سمات وخصائص عي ثلاث: القسم الأول؛ يحتوي على من قسمين

المركز الوظيفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. أما القسم الثاني؛ فقد تكون من ثلاثة يتعلق ب
يـة عنـد اتخادهـا لقـرار تسـعير ابعاد تقيس السياسـات العلميـة التـي تتبناهـا المصـارف التجاريـة الليب

، ف إلى قياس سياسـة سـعر التكلفـة( فقرات تهد7ويتكون من ) البعد الأول وهي؛ منـتج المرابحـة
البعد أما  قياس سياسة سعر السوق والمنافسة ( فقرات تهدف إلى7ويتكون من ) البعد الثانيو 

 اطر.( فقرات تهدف إلى قياس سياسـة المخ6يتكون من ) الثالث
 مجتمع وعينة الدراسة 2.8

 ــموقــد تيتكون مجتمع الدراسة من المصارف التجارية الليبية التي تقدم منتج المرابحة، 
ات والمتمثلة بالإدار  قصدية عينة، حيث تم اختيار دراسةاختيار ثلاث مصارف لتمثيل عينة ال

مصـرف هي:  ذه المصارفالرئيسية باعتبارها الجهة المتخذة لقرار التسعير بالمصارف، وه
 .الصحاري  ومصـرف، ية، ومصـرف التجـاري الـوطنيالجمهوريـة الإدارة الرئيسـ

 أداة الدراسة 3.8
 د هذاولقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للوقوف على اتجاه وأراء أفراد العينة، حيث يع

 اركينى اتاحة الحرية للمشالمقياس من أهم مقاييس الاتجاه لامتيازه بسهولة التصميم اضافة إل
 في اختيار إجابة واحدة من بين الاجابات.
 مقياس ليكرت الخماسي( 1جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة مستوى القياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

نسـبته  ، تـم اسـترجاع مـادراسة( استبانة على عينة ال45وقد بلغ عدد الاستبيانات الموزعة )
يان ( استمارة استبيان، وبعـد الفـرز والفحـص تبـين أن كـل اسـتمارات الاستب36أي ) (%80)

 (.2قابلـة للاختبار والتحليل، ذلك كما هو مبين بالجدول رقم )
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 والتحليل للاختبار) عدد ونسبة استمارات الاستبيان الموزعة )الخاضعة والغير الخاضعة (2جدول رقم )

 تحليل البيانات 4.8
 الصدق والثبات 1.4.8
تم ينة على كل مجموعة من أسئلة الاستبيان مدى مصداقية إجابات مفردات الع ختبارلا

 لفاآ(. وتبين أن قيمة معامل Cronbach's Alpha)معامل الفاكرنباخ الإحصائي استخدام 
%( 87.40)كرونباخ الخاص بإجابات أفراد العينة على الاسئلة بفرضيات الدراسة قد بلغت 

لفا آعامل م، حيث يعتبر صدقها وثباتهاويدل علي  وهــي مرتفعـة ممــا يــدل علــى صــالحية الأداة 
 (.Kilic، 2016) 0.70البيانات إذا كان مساويا أو أكبر من  موثقيهكرونباخ كافيا للإشارة إلى 

 كرنباخ ( نتائج معامل ألفا3جدول رقم )

 ةتحليل الوصفي والجداول التكراريال 2.4.8
لغـرض بيــان عينــة البحــث مــن حيــث المعلومــات العامــة والوصــفية فـي اســتمارة الاستبيان 

(. تم القيام بالتحليل الوصفي لعلمي، عدد سنوات الخبرةوالمتمثلة في )المركز الوظيفي، المؤهل ا
ل فقرة من هذه الفقرات، من حيث العـدد والنسبة المئوية، وتحديد الجداول التكرارية للرأي العام لك

كانوا نلاحظ أن غالبية المبحوثين لجدول التكراري ( الإحصاء الوصفي وا4ومن الجدول رقم )
( بنســبة 9يلــيهم المــوظفين وعــددهم ) (41.66%) ( بنسـبة15مـن رؤسـاء الأقسام وعـددهم )

رؤساء الأقسام إلى أن المعلومات التي تم جمعها كانت من %(، وتدل النسبة المرتفعة من 25)
ن غالبيـة مؤثرة بالمصرف وممن يعتد برأيهم. وفيما يتعلق بالمؤهل العلمي يلاحظ أ أطراف

%( في 41.68( بنسبة )15المبحـوثين هـم مـن حملـة الشـهادة الجامعيـة البكـالوريوس وعددهم )
%( أما الماجستير كان عددهم 25(( بنسبة 9لي عددهم )حين أن الذين يحملون شهادة دبلوم عا

مما يدل على أن المستجوبين لديهم مؤهلات عالية وهو ما يساعد %(. 30.55( وبنسبة )11)
أما فيما يخص خبرة  على فهم موضوع الدراسة ويزيد من ثقة البيانات المتحصل عليها.

( بنسـبة 11كثر حيـث كـان عـددهم )المبحوثين نجد أن أغلبهم لديهم خبرة من خمس سنوات فأ

 النسبة الاستبيانعدد استمارات  البيان 
 %100 45 الدراسةالاستمارات الموزعة على عينة  1
 %20 09 الاستمارات الغير مرجعة )الغير مستلمة( 2
 %80 36 استمارات استبيان المستلمة والصالحة للاختبار 3

 (Cronbach's Alpha) كرنباخ معامل ألفا عدد الأسئلة محاور الاستبيان

 0.874 20 ثلاث محاور
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سنة والفئة التي  15إلي أقل من  10%(. ثـم الفئـة التـي تتـراوح سـنوات الخبرة بها من 30.55)
( 8( و)9سنة علي التـوالي وكـان عـددهم ) 20إلـي أقـل مـن  15تتراوح سنوات الخبرة بها من 

سنة فأكثر حيث  20ـنوات الخبرة بها من %( وأخيـرا الـذين تتـراوح س22.22%( و)25وبنسـبة )
من حيث الدراسة وهذه النتيجة توضح التنوع في عينة  .%(16.68( وبنسبة )6كان عددهم )

أما فيما يخص حجم  ( سنة.15الخبرة العملية حيث تجد بالعينة ممن هم أصحاب خبرة فاقت )
حظ أن المبحـــوثين مـــن مصـــرف العينة من حيث المصـــارف التجاريـــة الليبيـــة، حيـــث نلا

%( فـــي حـــين كـــان 36.11( بنســـبة )13الجمهوريـــة ومصـــرف الصـــحاري هـــم الأكثر وعـــددهم )
 .%(27.78( بنسبة )10عـــدد المبحـــوثين فـــي مصرف التجاري الوطني )

 ( خصائص عينة الدراسة4جدول )
 النسبة المئوية العدد البيان

 :ركز الوظيفيــــــــــالم
 %5.55 2 المدير

 %8.33 3 نائب المدير
 %41.66 15 رئيس قسم

 %2.77 1 مراقب الصالة
 %5.55 2 خدمات مصرفية

 %25 9 موظف
 %11.13 4 غير ذلك

 :ؤهل العلميـــــــــــــالم
 %41.68 15 بكـالوريوس
 %25 9 دبلوم عالي
 %30.55 11 ماجستير
 %2.77 1 غير ذلك

 :وات الخبرةــــــــــــسن
 %5.55 2 سـنوات 5أقـل مـن 

 %30.55 11 سـنوات 10إلـي أقـل مـن  5مـن 
 %25 9 سنة 15إلي أقل من  10من 
 %22.22 8 سنة 20إلـي أقـل مـن  15من 

 %16.68 6 سنة فأكثر 20من 
 :عينة الدراسة أسم المصرف

 %36.11 13 مصـــرف الجمهوريـــة
 %27.78 10 رف التجاري الوطنيمص

 %36.11 13 مصـــرف الصـــحاري 
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 اختبار فرضيات الدراسة 3.4.8
ـض تناول هذا الجانب من التحليل اختبار فرضيات الدراسة للوصول إلى قـرار بشـأن رف

 تاستبيانالاوذلك باسـتخدام البيانـات التـي تـم الحصـول عليهـا مـن الدراسة فرضية  ضأو عـدم رف
تبـار اخ هـوو المناسـب  الإحصائيوذلـك باسـتخدام التحليـل  ،المشـاركين فـي الدراسـة الموزعـة علـى

دما تكون ، باعتبـاره احـد الاختبارات الإحصائية اللامعلميـة التي تجرى عن(Sign Test) الإشارة
لبيانــات انـدما تتبـع الـذي يجـرى عt (1 smplet )البيانات ترتيبية، وهو اختبار مقابل لاختبار 

 ختبار:لا Sign Test الإشارةاختبـار  راسـة قـد تــم اسـتخدامالتوزيـع الطبيعــي وفـى هــذه الد
 وقد تم اختبار هذه الفروض في هذه الدراسة على النحو التالي:

 . }موافقأو غير  أقل{ محايدأو  3: أن وسيط درجة الموافقة حول عبارة يساوي 0Hالفرض الصفري  -
 .}موافق{ 3: أن وسيط درجة الموافقة حول عبارة أكبر من 1Hالفرض البديل  -
 جراء التحليـــللإ(( Minitabولاتخـــاذ قـــرار حـــول هـــذه الفرضـــية تـــم اســـتخدام برنـــامج )) -

 الإحصائي والوصول إلى اتخاذ القرار التالي:
فهـذا يـدل علـى عـدم  0.05أكبـر مـن  {P-value}إذا كانـت قيمـة مسـتوى المعنويـة المشـاهد  -

 العام حول هذه العبارة كان بعدم الموافقة. الاتجاهالصفري أي أن  ضالفر  ضرف
فهـذا يـدل  0.05و تسـاوي أأصـغر مـن  {P-value}ذا كانـت قيمـة مسـتوى المعنويـة المشـاهد إ -

بارة الع ـذهالعـام حـول ه الاتجاهـذلك يكـون وب، البـديل ضالصـفري وقبـول الفـر  ضالفـر  ضعلـى رفـ
 .بالموافقة

 تحليل اختبار فرضيات الدراسة 4.4.8
 ىاختبار الفرضية الفرعية الأولأولًا:  

ـد لا تؤخـذ سياسـة سـعر التكلفـة بالاعتبار عناختبار هذه الفرضية والتي تنص على أنه تم 
جـراء إعـن طريـق . التي تقدم المنتجات الإسلامية بالمصارف الليبيةتحديـد سـعر منـتج المرابحـة 

كانت سبعة عبارات  لكـل عبـارة مــن عبــارات هـذه الفرضــية التــي الإحصائي الإشارةاختبـار 
كما بالجدول رقم  وكانـت النتـائج، Minitab الإحصائيوأجريت الحسابات عن طريـق البرنـامج 

( ممــا يشــير إلــى 0.05أقــل مــن ) لمعظم العبارات {P-value}( أن قيمة مستوى المعنوية 5)
ممـا يـدل أنـه توجـد موافقـة حـول ، (1H) وقبـول الفـرض البـديل )0H(الصـفري رفـض الفـرض 
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تؤخذ سياسة سعر التكلفة بالاعتبار عند تحديد سعر منتج المرابحة هـذه العبارات أي أنه 
  .تجات الإسلاميةبالمصارف الليبية التي تقدم المن

 ( نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الأولى5جدول رقم )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية ثانياً:
لا تؤخـذ سياسـة سـعر السـوق والمنافسـة أنه  تم اختبار هذه الفرضية التي تنص على

 الاعتبار عنـد تحديـد سـعر منـتج المرابحة بالمصارف الليبية التي تقدم المنتجات الإسلامية.ب
عـن طريـق جـراء اختبـار الإشارة الإحصائي لكـل عبـارة مــن عبــارات هـذه الفرضــية التــي كانت 

نتـائج كما انـت ال، وكMinitab سبعة عبارات وأجريت الحسابات عن طريـق البرنـامج الإحصائي

 ارةـــــالعب

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا
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حايد
م

فق 
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مستوى المعنوية 
 المشاهد

P-value 
(sig) 

 رارــالق

ة يوجد لدى المصرف وحدة متخصص .1

 .لاحتساب تكلفة منتج المرابحة
 0Hرفض  0.0003 8 16 7 4 1

تستخدم بيانات التكـاليف عنـد التوسـع  .2

تج في أو التقليــل مـن تقـديم منـ

 .المرابحة الإسلامية
 0Hرفض  0.0002 5 20 5 4 1

ي الاعتبار دارة المصرف ف تأخذ .3

في ة مخرجات نظام التكاليف والمتمثل

عليهـا ل المعلومات والبيانات المتحص

بالمصـرف عند ة من الجهة المختص

 .ـتج المرابحة الإسلاميةسـعيرها لمنت

 0Hرفض  0.0000 8 20 4 2 2

بالمصرف ة يتحدد سعر منـتج المرابح .4

ـلعة للس ة الإجماليةعلى أساس التكلف

ي الاعتبار التكاليف ف دون الأخذ

 .الإضافية

 0Hرفض  0.0001 9 15 6 4 0

يتم وضع سعر لمنتج المرابحـة يكـون  .5

 التـي تشـتملكافيـا لتغطيـة التكـاليف و

ة الحصـول علــى الأموال تكلفـ ىعل

اطرة وتكاليف التشغيل وتكـاليف المخ

 .بالإضافة لهامش الربح

 0Hرفض  0.0000 7 26 2 1 0

المصروفات ة د معايير تحدد نوعيتوج .6

تكلفة منتج  ىاف إلالمعتبـرة التي تض

 .المرابحة
 0Hرفض  0.0033 4 15 12 5 0

اب باحتستسـتخدم الجهـة المختصة  .7

ـرف تكاليف منـتج المرابحة بالمص

دقيق وسائل حديثة وذلـك للتحديـد الـ

 .لتكلفة المنتج دون زيادة أو نقصان

 0Hقبول  0.1050 5 10 13 7 1
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( 0.05لمعظم العبارات أكبر من )  {P-value}( أن قيمة مستوى المعنوية6بالجدول رقم )
مما يشير إلى عدم رفض الفرض الصفري، مما يدل أنه لا توجد موافقـة حـول هـذه العبـارات أي 

لا تؤخذ سياسة سعر السوق والمنافسة بالاعتبار عند تحديد سعر منتج المرابحة  :أنـه
 المنتجات الإسلامية. لمصارف الليبية التي تقدمبا

 ( نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الفرعية الثانية6جدول رقم )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ثالثاً:
لا تؤخـذ المخـاطر بالاعتبار عنـد تحديـد سـعر اختبار هذه الفرضية التي تنص على أنه تم 

ـن طريـق إجـراء اختبـار ع منـتج المرابحـة بالمصـارف الليبية التي تقدم المنتجات الإسلامية.
الإشارة الإحصائي لكـل عبـارة مــن عبــارات هـذه الفرضــية التــي كانـت سـتة عبـارات وأجريـت 

( أن 7نـت النتـائج كما بالجدول رقم )وكا ،Minitabالحسـابات عـن طريـق البرنـامج الإحصائي 
( ممـا يشـير إلـى رفـض 0.05مـن )لكـل العبـارات أقـل  {P-value} قيمـة مسـتوى المعنويـة

مما يدل أنه توجـد موافقـة حـول هـذه ، (1H( وقبول الفرض البديل )0Hالفرض الصفري )

 العبـــــارة

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

حايد
م

فق 
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

P-value 
(sig) القــرار 

 دراسة أسعار المنافسـين قبـل تحديد سعر يتم .1

لدى المصرف، كما  منـتج المرابحة الإسلامية

يؤخذ في الاعتبار سعر السوق عند تسعير 

 .منتج المرابحة

 0Hرفض  0.0003 11 13 7 4 1

وجود المنافسة بين المصارف عند تقديم منتج  .2

المرابحة يؤدي بالمصـرف لتقـديم المنـتج 

 .بغـض النظر عن تكلفته
 0Hقبول  0.0758 3 13 12 8 0

قبال تقوم إدارة المصرف بدراسة مدى إ .3

العملاء على السلع المقدمة مرابحة عند وضع 

 .السعر المناسب للمنتج
 0Hرفض  0.0002 8 19 3 5 1

يقوم المصرف بتخفيض سعر المرابحة  .4

الإسلامية عند زيادة أربـاح المصـرف من 

 .تقديم خدمات آخري
 0Hقبول  0.8192 5 8 6 15 2

يـتم تعديل سعر منتج المرابحة ليأخذ  .5

سعار التي تحددها المصارف بالاعتبار الأ

 .المنافسة
 0Hرفض  0.0178 4 16 8 7 1

يواجه المصرف منافسة شديدة من قبل باقي  .6

المصارف التي تقدم منتج المرابحة، مما 

يـؤدي إلى تخفيض سعرها وذلـك للاستحواذ 

 .على أكبـر حصة سوقية

 0Hقبول  0.2706 3 11 12 9 1

ء على يـتم تحديد سعر منتج المرابحة بنا .7

 .الطلب والعرض من المنتج في السوق
 0Hقبول  0.4253 4 11 8 11 2
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تؤخذ المخاطر بالاعتبار عند تحديد سعر منتج المرابحة بالمصارف الليبية  :العبـارات أي أنه
 .التي تقدم المنتجات الإسلامية
 :حصائي للفرضية الفرعية الثالثة( نتائج التحليل الإ7جدول رقم )

 العبـــــارة

دة
ش

 ب
ق

اف
مو

ر 
غي

 

ق
اف
مو

ر 
غي

 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

 

P-value (sig) القــرار 

توجد جهة مختصة لإدارة مخاطر  .1

منتج المرابحة لدى المصرف أحد 

 .أهدافها احتساب تكلفة المخاطر
 0Hرفض  0.0005 7 14 11 4 0

لمرابحة تأخذ إدارة المصرف مخاطر ا .2

والمتمثلة في عـدم التـزام العميل 

بتسديد أقساط التمويل في مواعيد 

استحقاقها فـي الحسبان عند تحديد 

 .سعرها وطرحها للعملاء

 0Hرفض  0.0000 9 17 7 3 0

يعتبر التركيز في تقديم منتج المرابحة  .3

من قبـل المصرف عاملا مساعدا في 

 .ارتفاع مخاطر المصرف ككل
 0Hرفض  0.0000 8 18 6 4 0

يقوم المصرف بالإفصاح عن الـثمن  .4

وهامش الربح قبل إبرام العقد مع 

العميـل وذلـك لتخفيض مخاطر 

النكـول )مخاطر عدم السداد( التي 

تدخل المصرف في مخاطر السوق 

 .وانخفاض قيمة السلعة

 0Hرفض  0.0000 21 12 1 2 0

يعتبـر نقـص الفــرص الاستثمارية  .5

المصارف سـببا في لتشغيل أموال 

ارتفاع المخاطر، مما يؤدي إلى تحديد 

 .سعر منتج المرابحة بشكل مرتفع

 0Hرفض  0.0214 8 13 6 9 0

يأخذ المصرف في الاعتبار عند  .6

تسعيره لمنتج المرابحة مخاطر تلـف 

السلعة ومخاطر السـوق والمتمثلة في 

انخفاض أسعار هـذه السـلعة فـي حالة 

 .نكول العميل للوعد

 0Hرفض  0.0000 14 13 5 3 0

 ياتالنتائج والتوص .9
 النتائج 1.9
 رابحةج المتتشير نتائج التحليل الاحصائي إلى أن المصارف التجارية الليبية التي تقدم من .1

  :ابحــة، حيثسياسة سعر التكلفة بالاعتبار عنــد تحديــد ســعر منــتج المر  تأخذ
ات ـاليف والمتمثلـة فـي المعلومـات والبيانـمخرجات نظام التك دارة المصرفإ ستخدمت -

  .الإسلاميةالمتحصل عليها من الجهة المختصة بالمصرف عند تسعيرها لمنتج المرابحة 
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تشـــتمل  والتـــي ــاليفن كافيــا لتغطيـــة التكــعر لمنـــتج المرابحـــة يكـــو يـــتم وضـــع سـكما  -
هامش ل بالإضافةوتكاليف التشغيل وتكاليف المخاطرة  الأموالتكلفـــة الحصول على  ىعلـــ

  الربح.
 لا تسـتخدم الجهـة المختصة باحتساب تكاليف منـتج المرابحة بالمصـرف وسائل حديثة -

 .وذلـك للتحديـد الـدقيق لتكلفة المنتج دون زيادة أو نقصان
ار افسة بالاعتبلا تؤخذ سياسة سعر السوق والمنتشير نتائج التحليل الاحصائي إلى أنه  .2

 ثية، حيعنـد تحديـد سـعر منـتج المرابحـة بالمصـارف الليبية التي تقدم المنتجات الإسلام
 أنه:

مـن  لا يقـوم المصـرف بتخفـيض سـعر المرابحـة الإسلامية عنـد زيـادة أربـاح المصـرف -
 تقـديم خدمات آخري.

من المنتج في  طلب والعرضلا يتم تحديد سعر منتج المرابحة بناء على الكما أنه   -
صـــارف ـــين المســـة بيـــتم التركيــز علـــى ســـعر التكلفـــة واهمــال جانـــب المنافحيث ، السوق 

ــى سياســة ويرجع عدم اعتماد المصــارف فــي ليبيــا عل .عنـــد تقيـــيم منـــتج المرابحة
وان  لدولةمعظــم المصارف الكبيرة مملوكة ل المنافســة عنــد التســعير علــى اعتبــار ان

 .المنافسة تحتاج إلى وقت
ة مرابحـــنـــتج المتؤخــذ المخـــاطر بالاعتبار عنـــد تحديـــد ســـعر إلى أنه أيضا النتائج  تشير .3

  :ـارف الليبيـــة، حيثبالمصــ
اط أقسـ عميـل بتسـديدتأخذ إدارة المصرف مخاطر المرابحة والمتمثلـة فـي عـدم التـزام ال -

خذ أكما ت التمويـل في مواعيد استحقاقها في الحسبان عند تحديد سعرها وطرحها للعملاء.
 مخاطر تلف السلعة ومخـاطر السـوق والمتمثلة في انخفاض أسعار هذه السلعة في أيضا

 .حالة نكول العميل للوعد
منـتج المرابحـة لـدى  جهـة مختصـة لإدارة مخـاطر أشارت النتائج إلى وجود كما  -

 المصـرف أحـد أهـدافها احتسـاب تكلفـة المخاطر. 
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  التوصيات 2.9
 :بما يلي توصي الدراسة، سالفة الذكرلنتائج لوفقا 

حــة تج المرابعر منــعنــد تحديــد ســ بالاعتبارسياســة ســعر الســوق والمنافســة بخــذ الأ ينبغي .1
 .المنتجات الإسلامية لليبية التي تقدمبالمصــارف ا

ير تسـع ان يـتم الأخـذ بعـين الاعتبار سـلوك المنافسـين فـي السـوق المحلـي فيمـا يخـص .2
 منـتج المرابحة الخاص بعملاء المصرف من شريحة الأفراد. 

سـائل وأن تسـتخدم و  ـاليف منـتج المرابحـة بالمصـرفقيام الجهـة المختصـة باحتسـاب تك .3
 حديد الدقيق لتكلفة المنتج دون زيادة أو نقصان.حديثـة وذلك للت

على المصارف الليبية التي تقدم المنتجات الإسلامية أن تنتهج سياسة سعر السوق  .4
 .والمنافسة وتكون واضحة ومعلن عنها وناتجة عن دراسات وأبحاث من قبل مختصين

 عــــالمراج
 ،1ــر والتوزيع، طة الماليــة الإسلامية، دار النفــائس للنش(، الهندســ2016أبوقنعنونــة، شــرين محمــد ســالم، )

 الأردن. –عمان 
ـــناعة ص(، دور أسلوب التكلفة المستهدفة في تحديد سعر المنتج دراسـة حالـة مؤسســـة 2015بن سعيد، هناء، )

التجارية، جامعة و قتصادية وم الاالعلـــ الكوابــل، دراســـة ماجســـتير فـــي العلـــوم الماليـــة والمحاســـبية، كليـــة
 .محمد خيضر، بسكرة
يع، ـل للنشر والتوز (، المراجعــة والرقابــة فــي المصــارف الإسلامية، دار وائـ2013بــن عمــارة، نــوال صــالح، )

 الأردن. –عمان  ،1ط
 المملكـة العربيـة السعودية. – الريـا ،1(، مبـادئ التسـويق، دار المـريخ للنشـر، ط2010حنـا، نسـيم، )

ي في المصارف (، أثـر سـعر المرابحـة علـى الأداء المال2016الحنيطـي، هنــاء محمـد، ملاحــيم، سـاري سـليمان، )
 .12(، المجلـة الأردنية فـي دارة الأعمال، مجلد 2013 – 2000الإسلامية العاملة فـي الأردن، )

 الأردن. –، عمان 1مبـادئ وأسـاليب التسـويق، دار صـفاء للنشـر والتوزيـع، ط(، 2010الزعبـي، علـى فـلاح، )
التوزيع، (، دراسـات فـي الإدارة الماليـة الإسلامية، دار الفكـر للنشر و 2011سـمحان، حسـين محمـد حسـين، )

 الأردن. –عمان  ،1ط
ى الإيرادات فـي ــعير الخــدمات المصــرفية علــ(، أثــر طــرق تس2007الســندي أحمــد، عمــاد الــدين أحمــد، )

 .لوجياالتكنو المصـارف السـودانية، دراسـة ماجسـتير، كليـة الدراسـات العليـا، جامعـة السـودان للعلوم و 
 ر، أكاديمية(، تقيـيم تطبيـق صـيغة المرابحـة فـي مصـرف التنميـة، دراسـة ماجستي2010الشـريف، خالـد محمـد، )

 .اسات العليا، جامعة المرقبالدر 
ملــة ــة العا(، العوامـل المـؤثرة فـي قـرارات تسـعير الخـدمات فـي المصـارف التجاري2008شملخ، سـاطع سـعدي، )

 .غزة –لإسلامية اجامعة فــي قطــاع غــزة، رســـالة ماجســتير فــي المحاســبة والتمويــل، كليــة التجـــارة، ال
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افية للباحث:  المعلومات البيوغر

 محمد علي الشعافي: مـــــــــــــــالاس

 الدرجة العلمية: محاضر مساعد

 مصارف إسلاميةو التخصص: تمويل 

  الاهتمامات: التمويل الإسلامي، المصارف الإسلامية، الخدمات والمنتجات الإسلامية

 m.elshaafi@eps.misuratau.edu.ly البريد الإلكتروني:

     

 

 

اعة، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطب1(. أساسيات التسعير في التسويق المعاصر، ط2004) عبيدات، محمد
 عمان، الأردن.

 الأردن. –، عمان 2(، التسـويق المصـرفي، دار الحامـد للنشـر والتوزيـع، ط2013العجارمة، تسير العفيشـات، )
دار  قاتهــــا المصرفية،لإسلامية أحكامهــــا ومبادئهــــا وتطبي(، البنــــوك ا2008العجلــــوني، محمــــد محمــــود، )

 الأردن. –عمان  ،1المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط
مي (. الإدارة الاستراتيجية في البنوك الإسلامية، بحث منشور، المعهد الاسلا2004المغربي، عبد الحميد )

 ة.هـ، جدة، السعودي1425( لعام 66مية، بحث رقم )للبحوث والتدريب، والتابع للبنك الإسلامي للتن
بحث ذجاً، المرابحة للآمر بالشراء نمو ؛ (، تسعير المنتجات المالية الإسلامية2016ملاحــيم، سـاري سـليمان، )

 ،ضاءالدار البي ،المؤتمر العالمي السابع للتسويق الإسلامي "نحو نظام اقتصادي اسلامي بديلمنشور، 
 .2016 مايو 4-6

فائس للنشر (، نظريـــة الأرباح فـــي المصـــارف الإسلامية، دار الن2007المنصـــور، عيســـى ضـــيف الله، )
 الأردن. –عمان  ،1والتوزيع، ط
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 خلصالم
 النقل بوزارة الخدمات جودةب وعلاقتها داريةالإ العمليات إعادة هندسةعلاقة على  هدفت الدراسة إلى التعرف 

 واعتمدت علىحيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،  .بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية والمواصلات
 هدف لقياس اتجاهات الموظفينمن ستة محاور تلجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت الاستبانة  ةكأداة رئيس الاستبانة

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها. الدراسة عناصرفي اختيار  المسح الشامل ، مستخدماً أسلوبوالمواصلات النقل بوزارة
تكنولوجيا المعلومات، تمكين العاملين، الثقافة ) ابأبعادهالعمليات الإدارية إعادة هندسة بين ارتباط وجود علاقة  :الدراسة

وخرجت الدراسة بعدد من . والمواصلات النقل وزارةالخدمات بجودة و ( تنظيمية، التزام الادارة العليا، الهيكل التنظيميال
ضرورة امتلاك وزارة النقل والمواصلات التكنولوجيا المتطورة والتي توفر لها سرعة ودقة انجاز  :أهمهاالتوصيات كان 

 .خدماتهعملياتها وانشطتها بما يضمن تحسين جودة 
 ، المحافظات الفلسطينية الجنوبيةوالمواصلات النقل وزارةجودة الخدمات،  الإدارية، العمليات إعادة هندسة: الدالةالكلمات 

Administrative Processes Reengineering and its Relationship to Service 

Quality of the Ministry of Transport and Communications in the Southern 

Palestinian Governorates  

              Hatem M. Asfah                Mohammed A.Abu Aziz                        Yasser A. Abu Mustafa 

   University College of              Business and Finance College            College of Business and Finance 

           Science and Technology               Al-Aqsa University                              University of Palestine 
 

Abstract 
The study aimed to identify the relationship between administrative processes reengineering 

and improvement of services quality in Ministry of Transport and Communications in the 

southern Palestinian governorates, the study relied on the descriptive analytical method, and used 

the questionnaire as a fundamental tool for collecting data, the questionnaire consisted of six axes 

aiming to measure the trends of employees in the Ministry of Transport and Communications, 

using comprehensive survey method in selecting of the study items. The findings of the study 

indicate that the correlated relationship between administrative processes reengineering in its 

dimensions (information technology, employee empowerment, organizational culture, 

commitment of senior management, organizational structure) and improving the services quality 

in the Ministry of Transport and Communications. The study recommends the need for the 

Ministry of Transport and Communications to possess innovative technology, which provides it 

with the speed and accuracy of the completion of its operations and activities in order to ensure 

the improvement of the quality of its services. 

Keywords: administrative processes reengineering, Services, Quality. 
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 المقدمة .1

الخدماتية منها المنظمات  ىفي جميع مجالات الحياه التي فرضت عل يشهد العالم تطور مستمر ومتلاحق
ما دفعها الي خدماتها المقدمة للعملاء والتي أصبحت تشكل تلك الجودة هاجس لها  مإلي تحسين جودة 

ولعل ين من الخدمة، يدالمستف ورغباتمع حاجات  يتلاءمالوقوف على نوعية تلك الخدمات وتحسينها بما 
تمكن المنظمات الخدماتية من التي  الانظمةتلك  أحد هو)الهندرة(  نظام إعادة هندسة العميات الإدارية

ارية التقليدية عند ممارسة أنشطتها لتخلي عن الاساليب الإدا تعزيز وتحسين جودة الخدمة من خلال
العمليات الإدارية هي  إعادة هندسةتعد حيث وعملياتها الإدارية، وتبنيها أساليب ونماذج إدارية جديدة، 

على حد إحدى تلك الأساليب والنماذج الإدارية الحديثة، والتي من الضروري على القطاع العام والخاص 
مما يكسبها المرونة  ،ين جودة خدماتها المقدمة للعملاءسف وتحمن تعزيزها بهدف خفض التكاليسواء 

 والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية المحيطة بها.
وجدت تغيرات أمؤسسات القطاع العام الفلسطيني الذي نشأت في ظل  إحدىهي  فوزارة النقل والمواصلات

، المبيضينتقنيات عالية التقدم والتفوق ) ىجي ويستند إلالتكنولو جديداً يعتمد على العلم والتطور  نظاماً عالمياً 
السعي تحسين نوعية الخدمات المقدمة  إلا (، الأمر الذي لا يدع مجالًا لوزارة النقل والمواصلات2012

 نظاملتغيير اعتقاداتها وممارساتها وإعادة التصميم السريع والجذري لعملياتها الإدارية وذلك من خلال تطبيق 
 العمليات الإدارية التي تمكنها من تحسين وتطوير خدماتها المقدمة للعملاء. ندسةإعادة ه

 الدراسات السابقة .2

  إعادة هندسة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق  (:2019)دراسة مراد وبلفضاوي
البعد التكنلوجي ( وعلاقتها إدارة الموارد البشرية بأبعادها )البعد الهيكلي، البعد التنظيمي،  (هندرةالعمليات )

عين تموشنت، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج -بتطوير الأداء الوظيفي بمديرية أملاك الدولة 
( مفردة 80الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من )

طردية قوية بين أبعاد هندرة إدارة الموارد البشرية الأداء الوظيفي  وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط
في المؤسسة، كما بينت النتائج أنه يوجد تأثير لهندرة الموارد البشرية بأبعادها البعد الهيكلي والتنظيمي 

 والتكنلوجي على الأداء الوظيفي  كما توصلت النتائج إلى أن للهندرة دور كبير في تحسين الأداء.
 تناولت الدراسة الاتصالات التسويقية ودورها في تحسين جودة الخدمات  (2019)راسة محجوب د

شركة سوداني للاتصالات وقد أتبع الباحث المنهج الوصفي التحليل .واستخدم الباحث كلا ى بالتطبيق عل
ن العاملين بشركة ( موظفاً م80من الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات ، وبلغ عدد عينة الدراسة )

سوداني، وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها وجود اثر لأبعاد الاتصالات التسويقية في جودة الخدمات 
المقدمة،  تهتم الشركة بالجانب الاجتماعي مع العملاء من خلال قيامها بمسؤولياتها الاجتماعية تجاههم  

جزء مهما في مجالها خصوصا في التواصل مع العملاء تهتم شركة سوداني بالاتصالات التسويقية وتعتبرها 
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ومعرفة مدي درجة رضا العميل، تهتم الشركة بجود الخدمات المقدمة وتعمل على  جذب العملاء نحو شراء 
 كميات كبيرة من خدماتها خلال فترات تخفيضات الأسعار.

  لهندرة بمتطلباتها )القيادة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ا (:2019)دراسة الزهراني وغيث
والسياسات الإدارية، والتخطيط الاستراتيجي، وتمكين العاملين، وتكنولوجيا المعلومات، والهيكل التنظيمي 
والإمكانات المالية، والثقافة التنظيمية( في تبسيط الإجراءات الإدارية من وجهة نظر الموظفات الإدارات في 

قد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً جامعة الملك عبد العزيز بجدة، و 
( مفردة، وقد توصلت الدراسة 265الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من )

إلى عدد من النتائج أهمها: وجود تأثير إيجابي قوي لدور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية في الجامعة 
ا وأظهرت النتائج أن متطلبات الهندرة المتمثلة في تكنولوجيا المعلومات، والهيكل التنظيمي، والتخطيط كم

الاستراتيجي، هي الأعلى في توافرها ببيئة العمل في الجامعة، وتليها السياسات الإدارية، ثم القيادة، والثقافة 
 التنظيمية، وتمكين العاملين، وأخيرا الإمكانات المالية.

 راسة دKhashman  (2019):  هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على عوامل هندرة عمليات
( التي تؤثر على الأداء التنظيمي في سلطة ترخيص السائقين والمركبات في الأردن من BPRالأعمال )

لوصفي خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كدور وسيط ، وقد تبنت الدراسة أسلوب المنهج ا
( مفردة، وقد 124التحليلي مستخدمةً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من )

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: هناك علاقة قوية وإيجابية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات 
ا المعلومات والاتصالات كمتغير وسيط، هندرة عمليات الأعمال والأداء التنظيمي في ظل وجود تكنولوجي

كما وتوصلت لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لعدة أبعاد لهندرة عمليات الأعمال المتمثلة في )القدرة على 
تغيير، واختيار منهجية إعادة هندسة الأعمال، ودعم الإدارة العليا( لتحسين الأداء التنظيمي ووجود تأثير 

صالات كمتغير وسيط بشكل كامل على الأداء التنظيمي في سلطة ترخيص لتكنولوجيا المعلومات والات
 السائقين والمركبات. 

  هدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في  (:2018)دراسة علي
الأساسية تحسين الأداء المؤسسي في الشركة العامة لمخابز القاهرة الكبرى، ومعرفة مدى توفر المتطلبات 

اللازمة لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في الشركة، وأثرها على تحسين الأداء فيها، وقد اعتمدت 
الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت 

ء إداريين وعاملين(، وقد توصلت الدراسة إلى عينة الدراسة من كل موظفي الشركة ) رؤساء الأقسام ومدرا
عدد من النتائج أهمها: أن عملية إعادة تصميم وتسهيل العمليات الإدارية عبر تطبيق مبادئ إعادة هندسة 

%( في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة، وبينت الدراسة وجود 69.01العمليات الإدارية تساهم بنسبة)
حيث  ين تطبيق مبادئ إعادة هندسة العمليات الإدارية وتحسين الأداء المؤسسيعلاقة طردية إيجابية قوية ب
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أنه كلما دعمت وتبنت الشركة تطبيق هذه المبادئ كلما ساهم ذلك في تحسين مستوى الأداء المؤسسي 
 فيها.
  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير إعادة هندسة العمليات  (:2018)دراسة أرفيس

ة في المؤسسات التعليمية، وذلك من خلال تأثيرها على الأداء المؤسسي وأيضا علاقة أو مؤشرات الإداري
الأداء المؤسسي بإعادة هندسة العمليات الإدارية، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي 

( مفردة، وقد توصلت 40ن )مستخدماً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة م
الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: وجود مستوى مقبول للأداء المؤسسي في جامعة محمد بوضياف لدى 
عينة الدراسة، ووجود تأثر لإعادة هندسة العمليات الإدارية بشكل فعال على الأداء المؤسسي بأبعاده )الفلسفة 

اق المؤسسي، الموارد المؤسساتية والخدماتية( لدى المؤسسة والرسالة والأهداف، الحكم والإدارة، النط
المدروسة، كما توصلت بعدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصائية فـي إجابـات المبحوثين حـول أثـر إعـادة 

 .هندسـة العمليات الإدارية في الأداء المؤسسي تعزى للبيانات الشخصية
  لى مقومات الرقابة الداخلية وعلاقتها بجودة الخدمات : هدفت الدراسة التعرف إ(2018)دراسة ريحان

المقدمة في وزارة النقل والمواصلات من وجهة نظر العاملين، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
( موظفاً، وتم استخدام 140التحليلي، واستخدم الباحث أسلوب المسح الشامل حيث بلغ مجتمع الدراسة )

لدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: وجود تأثير لجميع ابعاد الاستبانة كأداة رئيسية ل
الرقابة الداخلية على جودة لخدمات المقدمة في الوزارة، ووجود موافقة بدرجة متوسطة على ابعاد جودة 

 الخدمات المقدمة.
  ية في وكالة الغوث هدفت الدراسة للتعرف على درجة ممارسة الادارة التعليم (:2017)دراسة قشطة

الدولية لأسلوب الهندرة وعلاقتها بجودة الأداء من وجهة نظر مديري المدارس، وقد اعتمدت الدراسة على 
أسلوب المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة حيث تم صميم استبانتين، 

سلوب الهندرة، والثانية لمعرفة جودة أداء الإدارة التعليمية الأولى لمعرفة درجة ممارسة الإدارة التعليمية لأ
( مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن 231بالأونروا حيث تكونت عينة الدراسة من )

درجة ممارسة الإدارة التعليمية بالأونروا في محافظات قطاع غزة لأسلوب الهندرة متحققة بدرجة كبيرة، كما 
صلت وجود فروق دالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة الإدارة التعليمية وتو 

بالأونروا تعزي لمتغير الجنس لصالح الإناث، ولمتغير التخصص لصالح القسم الأدبي في مجال التقييم، 
ول، وأخرى تعزي لمتغير ولمتغير المؤهل العلمي لصالح الدراسات العليا في جميع المجالات باستثناء الأ

سنوات، ولمتغير المنطقة لصالح منطقة  10سنوات الخدمة الإدارية لصالح الذين سنوات خدمتهم أكثر من 
رفح، وتوصلت أيضا لوجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة أسلوب هندسة العمليات 

 الأونروا بمحافظات قطاع غزة. الإدارية "الهندرة" وجودة أداء الإدارة التعليمية في
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  دراسةRazalli, et al (2017):  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فعالية هندرة عمليات الأعمال
(BPR والدور المعدل لاستخدم تقنيات المعلومات على جودة أداء البنوك الإسلامية في ماليزيا، وقد )

ي مستخدماً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليل
( مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: هناك تأثير لأبعاد 64تكونت عينة الدراسة من )

إعادة هندرة الأعمال، وخاصة إدارة التغيير والبنية البيروقراطية الأقل على أداء البنوك الإسلامية في حين 
المتغيرات الأخرى إحصائيًا على جودة الأداء، كما توصلت الى أن التأثير المعدل لدور تكنولوجيا  لا تؤثر

 المعلومات تأثير ضعيف على المتغيرات المتمثلة في أبعاد الهندرة وجودة الأداء. 
  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها :(2017)دراسة الاخرس 

في تحسين جودة الخدمات في بلديات محافظات غزة ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم 
( 266الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وقد اعتمد الباحث على العينة العشوائية الطبقية، وبلغت العينة )

ين واستبانة أخرى وزعت على عينة موظف من تلك البلديات، وتم تصميم استبانة وزعت على عينة الموظف
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من  ( مفردة من المراجعين المستفيدين من خدمات.296عشوائية بلغت )

أظهرت النتائج أن استخدام وتطبيق إعادة هندسة العمليات في بلديات محافظتي  -النتائج منها ما يلي: 
خدمات في بلديات محافظتي رفح وخانيونس بأبعادها الخمسة خانيونس ورفح كانت متوسطة واجمالي جودة ال

كانت مرتفعة من وجهة نظر العاملين بينما أشار المراجعين إلى ان درجة جودة الخدمات مقبولة حيث بلغت 
57.98.% 

  هدفت الدراسة التعرف إلى واقع هندسة العمليات الإدارية وعلاقتها بجودة (: 2016)دراسة أبو عيدة
لصحية بمجمع الشفاء الطبي، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام أسلوب الخدمات ا

( مفردة ، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وخلصت 184الحصر الشامل، وبلغ عدد عينة الدراسة )
مجمع الشفاء  أن كلا من واقع هندسة العمليات الإدارية في لى مجموعة من النتائج، من أهمها:الدراسة إ

الطبي ومستوى جودة الخدمات الصحية في مجمع الشفاء الطبي توافرت  بدرجة متوسطة وفقا لاستجابات 
المبحوثين، وكذلك وجود فروق في استجابة المبحوثين لكلا من هندسة العمليات وجودة الخدمات المقدمة 

 رى.الأختعزى لمتغير المؤهل العلمي، بينما لا توجد فروق للمتغيرات 
  هدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير عمليات الهندرة في مقاييس  (:2015)دراسة الخضري والكساسبة

الأداء الحاسمة الشركات الصناعات الدوائية والصناعات الكيميائية في الأردن من وجهة نظر المبحوثين 
ستخدماً الاستبانة كأداة في كلا القطاعين، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي م

( مفردة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 250لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من )
النتائج أهمها: وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغيرات المستقلة )عمليات هندرة تدفق الطلبيات، وعمليات 

الأداء الحاسمة( في قطاع الصناعات الدوائية، كما وتوصلت الموارد البشرية( على المتغير التابع )مقاييس 
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 لوجود تأثير ذات دلالة إحصائية للمتغيرات المستقلة للمتغيرات المستقلة )عمليات هندرة تدفق الطلبيات
والعمليات المالية، وعمليات التزويد والتخزين( على المتغير التابع )مقاييس الأداء الحاسمة( في قطاع 

لكيميائية. وتوصلت أيضا لوجد فروق ذات دلالة إحصائية في عمليات الهندرة ومقاييس الأداء الصناعات ا
 الحاسمة تعزى إلى نوع الصناعة )دوائية أو كيميائية(، وذلك لصالح قطاع صناعة الأدوية.

  هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية وبعض (:2013)دراسة منهوري 
العوامل المؤثرة على تطبيقها في الخطوط الجوية العربية السعودية، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج 

( 562الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة دراسية لجمع البيانات، وقد بلغ حجم عينة الدراسة من )
ها: أن تطبيق الهندرة والتغيير التنظيمي مفردة من العاملين، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهم

جاءت بدرجة متوسطة تميل إلي الايجابية، أما تطبيق الثقافة التنظيمية والتزام الإدارة العليا جاءت بدرجة 
متوسطة تميل الي السلبية، كما وتوصلت إلي أن الثقافة التنظيمية والتغير التنظيمي والتزام الإدارة العليا 

 ندرة العمليات الإدارية في الخطوط الجوية العربية السعودية.تؤثر على تطبيق ه
  دراسةGoksoy, et al, (2012):  هدفت الدراسة إلى التعرف على هندرة العمليات الإدارية كأداة

استراتيجية لإدارة التغيير في شركة متعددة الجنسيات بتركيا، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج 
ستخدمه الاستبانة والملاحظة والمقابلة كأداة دراسية لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الوصفي التحليلي م

( مفردة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن هناك تطبيق جيد للهندرة 75الدراسة من )
ة الفعالة والموارد في الشركة، كما وتوصلت إلي نجاح تطبيق الهندرة يعود إلي التزام الإدارة العليا والقياد

المناسبة والاتصالات الفعالة بين الموظفين قبل وبعد وأثناء عملية الهندرة، وتوصلت ايضا أن العمل 
الجماعي وكفاءة فريق الهندرة وفاعلية تكنولوجيا المعلومات وملائمة استراتيجية الهندرة مع استراتيجية الشركة 

 تطبيق الهندرة. والتركيز على العملاء كل ذلك يؤثر في نجاح
 دراسة Ringim, et al,( 2012) : هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في إعادة هندسة

العمليات الادارية على الأداء التنظيمي بقطاع البنوك التجارية النيجيرية، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب 
ية لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة دراس

( مفردة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: إن استراتيجية الشركة والتركيز على 417منر)
العميل والتزام الموظفين بتطبيق الهندرة والاتصالات الفعالة مع الموظفين وتدريبهم وتعليمهم وتوفر الموارد 

 تبر من العوامل المؤثرة في تطبيق الهندرة في قطاع البنوك التجارية.المالية المناسبة تع
  لتعرف على انعكاسات إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى اهدفت الدراسة  (:2009)دراسة النتشة

على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية الخليل، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي 
( مفردة من العاملين 150الاستبانة كأداة دراسية لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة من )مستخدماً 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن الهيكل التنظيمي لبلدية الخليل بحاجة إلي إعادة 
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ويات الأداء، كما أظهرت صياغة، كما أن هناك حاجة للبلدية لزيادة كفاءة وفاعلية عملياتها الإدارية ومست
البلدية اهتماماً بمجال تكنولوجيا المعلومات، كما وتوصلت إلي تطبيق معايير الجودة الشاملة في البلدية 

 كانت متوسطة.
  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور عمليات إعادة هندسة العمليات الإدارية  (:2009)دراسة قاسم

الخدمات المقدمة، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي  في الجامعة الاسلامية في تحسين جودة
التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة دراسية لجمع البيانات، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل حيث بلغ 

( موظف وهم من رؤساء لجان الجودة في الكليات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 60مجتمع الدراسة من )
أهمها: أن تطبيق هندسة العمليات الإدارية في الجامعة الاسلامية يؤدي الي تخفيض التكاليف  من النتائج

الإدارية ويؤدي ايضا إلي سرعة الانجاز، كما وتوصلت أـن إعادة هندسة العمليات الادارية يؤدي إلي تحسين 
 الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة.

  التعرف على فرص تطبيق مدخل الهندرة لتحسين القدرة  هدفت الدراسة إلى (:2009)دراسة ديب
التنافسية في شركات صناعة الدواء الحاصلة على الايزو، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي 

( مفردة، وقد 91التحليلي مستخدماً الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة من )
لى عدد من النتائج أهمها: امكانية تطبيق الهندرة من خلال تأثير الإدارة العليا وتوافر توصلت الدراسة إ

الكادر البشري المناسب وتوافر تكنولوجيا المعلومات المتطورة وخاصة نظم المعلومات في الشركة، كما 
ر وإعادة نظم جديدة وتوصلت إلي ضرورة تغيير النظم والاساليب المعمول بها وتفهم المسؤولين بأهمية التغيي

 وتطويرها لإدارة العمليات.
 التعليق على الدراسات السابقة 

ة ــــــــــ(، ودراس2019ة )مراد، وبلفضاوي، ــــــــــــــــــــــــــــالية بشكل كبير مع كل من دراســــــــــــــــاتفقت الدراسة الح
( في تناولها لواقع 2018دراسة )علي، (، و Khashman, 2019(، ودراسة )2019)الزهراني، وغيث، 

إعادة هندسة العمليات الإدارية كمتغير مستقل، واتفقت معها بشكل كبير في مؤشرات قياسه وفي منهجية 
 وأداة الدارسة، واختلفت معها في مجتمع التطبيق، حيث طبقت الدراسة الحالية على قطاع النقل والمواصلات

قطاع التعليم والقطاع المالي والقطاع التجاري، كما اختلفت معها في فيما الدراسات السابقة طبقت على 
 المتغير التابع.

( 2018( ودراسة دراسة )ريحان، 2019اتفقت الدراسة الحالية بشكل جزئي مع دراسة صباح )محجوب، 
سة من حيث تناولها لمتغير جودة الخدمات كمتغير تابع، واتفقت معها بشكل جزئي في منهج وأداة الدرا

 واختلفت معها في المتغير المستقل وبيئة التطبيق.
ة ـــــــــــــ(، ودراس2009ة )قاسم، ـــــــــــــ(، ودراس2009اتفقت الدراسة الحالية بشكل جزئي مع دراسة )النتشة، 

(، ودراسة Goksoy, et al., 2012(، ودراسة )  Ringim, et al., 2012(، ودراسة )2009)ديب، 
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(، ودراسة 2016(، ودراسة )أبو عيدة، 2015(،  ودراسة )الخضري، والكساسبة، 2013)منهوري، 
(، ودراسة 2019(، ودراسة )مراد، وبلفضاوي، Razalli, et al., 2017(، ودارسة  ) 2017)الاخرس، 

(  في تناولها لمتغير 2018( ، ودراسة )علي، Khashman, 2019(، ودراسة )2019)الزهراني، وغيث، 
دسة العمليات الإدارية كأحد متغيرات الدراسة، واتفقت كذلك في منهج وأداة الدراسة، ولكن الدراسات إعادة هن

المشار إليها تناولت إعادة هندسة العمليات الإدارية كمتغير مستقل، وتناولت تأثيره على كل من الأداء 
الاداء، القدرة التنافسية، فيما تتناول الوظيفي، الاجراءات الادارية، الاداء التنظيمي، الاداء المؤسسي، جودة 

 هذه الدراسة جودة الخدمات كمتغير تابع، كما اختلفت معها في بيئة التطبيق.
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونها من الدراسات القليلة التي جمعت بين متغيري إعادة هندسة 

الدراسات التي تناولت المتغيرين، كما تتميز الدراسة  العمليات وجودة الخدمات، حيث هناك ندرة نسبية في
الحالية بمجتمع تطبيقها، حيث طبقت على قطاع النقل والمواصلات وتحديداً وزارة النقل والمواصلات في 
المحافظات الفلسطينية الجنوبية، ولم يجد الباحثون أي دراسات تناولت الموضوع في هذا القطاع، وبالتالي 

الحالية بمتغيراتها ومجتمع تطبيقها، كما تتميز بنظرتها الشمولية لإعادة هندسة العمليات حيث تتميز الدراسة 
تم تفسيرها من خلال خمسة أبعاد تشكل في مجملها كافة الممارسات العلمية السليمة لإعادة هندسة العمليات 

ن، الثقافة التنظيمية، التزام الإدارة الادارية بأبعادها )الهيكل التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات، تمكين العاملي
 العليا(.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها .3
من خلال الزيارات الميدانية وعلاقة الباحثين بوزارة النقل والمواصـــــــــــــلات وهي علاقة العميل بمزود الخدمة 

راســــــة لاحظوا بأن هناك نوعاً من الســــــخط وعدم الرضــــــا لدي العملاء عن الخدمات المقدمة لهم،  ووفقاً لد
(، والتي أشــــارت الى ضــــرورة الاهتمام بدراســــة جودة الخدمات 2018( ودراســــة )ريحان،2017)الاخرس، 

المقدمة  والتعرف على ما يؤثر بها، والعمل على تحســــــــين وتطوير الخدمات المقدمة وتوفير خدمات تقنية 
( والتي أكدت 2016عيدة،  حديثة  وفقا للدراســـات الاســـتطلاعية التي أجراها الباحثون وكذلك دراســـة  )أبو

على تدني مستوى الرضى العام عن الخدمات المقدمة والتي اوصت بضرورة تطوير الخدمات لكسب ولاء 
واســـــــتحســـــــان المســـــــتفيدين من الخدمات المقدمة  وكذلك نتائج وتوصـــــــيات دراســـــــاتهم ومن خلال ملاحظة 

ا نتيجة للضـــــــــعف والقصـــــــــور الذي يشـــــــــوب ومتابعة الباحثين وجدا بأن هذا يعود لرتابة الاجراءات وتعقيده
إعادة  العمليات الإدارية المتبعة لدي وزارة النقل والمواصـــــــــلات، مما اســـــــــتدعي الباحثين بالاهتمام بدراســـــــــة

العمليات الادارية كأســـلوب من الأســـاليب الإدارية الحديثة الذي يركز على إعادة التصـــميم الســـريع هندســـة 
ة دراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء، وهذا ما اكدت عليوالجذري للعمليات الادارية بهدف ت

ـــــــ( ودراس2018ة )علي، ــــــــــــــــــــــــــــ( ودراس2019( ودراسة )الزهراني، وغيث، 2019)مراد، وبلفضاوي،  ة ـــــــــــــــــــــــــــــ
 (.2009( ودراسة )قاسم، Razalli, et al., 2017( ودراسة ) 2017( ودراسة )قشطة، 2018)أرفيس، 
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على ما تم التطرق إليه أعلاه، فإن المشــكلة الرئيســية للدراســة تتمثل في الإجابة عن التســاؤل الرئيس  وبناءً 
 التالي: 

بالمحافظات بوزارة النقل والمواصلات  جودة الخدمات المقدمةو رية العمليات الإدا بين إعادةعلاقة  هل هناك
 ؟الفلسطينية الجنوبية

 الإجابة عن مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي: وللإجابة عن السؤال الرئيس لابد من
 ؟بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية العمليات الإدارية لدى وزارة النقل والمواصلاتإعادة هندسة ما واقع  .أ

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية؟ ما مستوى جودة الخدمات المقدمة لدى وزارة النقل والمواصلات .ب
بين )الهيكل التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات، تمكين العاملين، الثقافة  ويةذات دلالة معنهل توجد علاقة  .ج

بالمحافظات الفلسطينية  جودة الخدمات المقدمة بوزارة النقل والمواصلاتو التنظيمية، التزام الإدارة العليا( 
 الجنوبية؟

زى للمتغيرات تعالعمليات الإدارية  إعادة هندسةهل توجد فروق في استجابات المبحوثين اتجاه  .د
 : )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( لدى وزارة النقل والمواصلاتالشخصية

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية؟
هل توجد فروق في استجابات المبحوثين اتجاه جودة الخدمات المقدمة تعزى للمتغيرات الشخصية:  .ه

المسمى الوظيفي( لدى وزارة النقل والمواصلات بالمحافظات  )النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة،
 الفلسطينية الجنوبية؟

 فروض الدراسة .4
صياغة فرضيات الدراسة الرئيسية  للباحثينبناءً على العلاقات التي تضمنها نموذج الدراسة فقد أمكن 

 للمتغيرات: يلمفاهيماوالفرعية المنبثقة عنها، وذلك من خلال الدراسات السابقة التي تناولت الإطار 
جودة و العمليات الإدارية  إعادة هندسةبين معنوية توجد علاقة ذات دلالة لا : الفرض الرئيسي الأول

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية. وزارة النقل والمواصلاتبالخدمات 
 وينبثق عن هذا الفرض مجموعة الفروض الفرعية الآتية:

 وزارة النقل والمواصلاتبجودة الخدمات و الهيكل التنظيمي  بين معنويةتوجد علاقة ذات دلالة  لا .أ
 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية.

 وزارة النقل والمواصلاتبجودة الخدمات و بين تكنولوجيا المعلومات  توجد علاقة ذات دلالة معنوية لا .ب
 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية.

بالمحافظات  جودة الخدمات بوزارة النقل والمواصلاتو العاملين  بين تمكين معنويةتوجد علاقة ذات دلالة  لا .ج
 الفلسطينية الجنوبية.



      (2021)ديسمبر  2العدد  8مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

108  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 جودة الخدمات بوزارة النقل والمواصلاتو بين الثقافة التنظيمية  قة ذات دلالة معنويةتوجد علا لا .د
 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية.

 جودة الخدمات بوزارة النقل والمواصلاتو ليا بين التزام الإدارة العمعنوية توجد علاقة ذات دلالة  لا .ه
 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية.

( في متوسطات α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرض الرئيسي الثاني
المؤهل العلمي، العمليات الإدارية تبعاً للمتغيرات الديمغرافية: )النوع،  إعادة هندسةاستجابات المبحوثين اتجاه 

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية. وزارة النقل والمواصلاتبسنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( 
( في متوسطات α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرض الرئيسي الثالث

: )النوع، المؤهل العلمي، سنوات استجابات المبحوثين اتجاه جودة الخدمات تبعاً للمتغيرات الديمغرافية
 بوزارة النقل والمواصلات بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية.الخدمة، المسمى الوظيفي( 

 أهداف الدراسة .5

جودة الخدمات و العمليات الإدارية وعلاقتها  إعادة هندسةتسعى الدراسة بشكل أساسي إلى معرفة العلاقة بين 
 ، وذلك من خلال الآتي:ات الفلسطينية الجنوبيةبالمحافظ وزارة النقل والمواصلاتب
بالمحافظات الفلسطينية  العمليات الإدارية لدي وزارة النقل والمواصلاتإعادة هندسة  التعرف على واقع .أ

 الجنوبية.
بالمحافظات الفلسطينية  التعرف على مستوى جودة الخدمات المقدمة من قبل وزارة النقل والمواصلات .ب

  الجنوبية.
العمليات الإدارية وجودة الخدمات لدي وزارة النقل إعادة هندسة  عن طبيعة العلاقة بين أبعادالكشف  .ج

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية. والمواصلات
العمليات الإدارية لدى وزارة النقل  إعادة هندسةالتعرف إلى الفروق بين استجابات المبحوثين اتجاه  .د

 :) النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.ةالشخصيوالمواصلات تبعاً للمتغيرات 
التعرف إلى الفروق بين استجابات المبحوثين اتجاه جودة الخدمات لدى وزارة النقل والمواصلات تبعاً  .ه

 للمتغيرات الشخصية:) النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.
 أهمية الدراسة .6

 الأهمية العلمية 1.6

تعد هذه الدراسة واحده من الدراسات الميدانية القلائل إن لم تكن الوحيدة حسب علم الباحثين التي  .أ
 العمليات الإدارية وجودة الخدمات في قطاع النقل والمواصلاتإعادة هندسة  عملت على الربط بين

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية.
الذي تناولته والذي يعتبر من أحدث الادبيات تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع  .ب

العمليات الإدارية والذي يعد من المفاهيم الإدارية التي لاقت رواجاً في إعادة هندسة  الإدارية وهو
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داء المنظمات ومساعدتها في تحقيق رسالتها وأهدافها خيرة لما له من أهمية في تحسين أالسنوات الأ
 التي نشأت من أجلها.

، والتي تناولت لباحثينراسة أهميتها من كونها الدراسة الأولى عربيا ومحلياً على حد علم اتستمد الد .ج
 العمليات الإدارية بتحسين جودة الخدمات لدي وزارة النقل والمواصلاتإعادة هندسة  ربط أبعاد

 بالمحافظات الفلسطينية الجنوبي.
ن لإجراء مزيد من الدراسات التطبيقية من المأمول أن تسهم هذه الدراسة في توجيه أنظار الباحثي .د

 في هذا المجال الهام بما يشكل إضافة للأدب الإداري.
 الأهمية التطبيقية 2.6
تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تجرى على قطاع هام وحيوي للشعب الفلسطيني ألا وهو  .أ

 الفلسطيني. قطاع النقل والمواصلات الذي يلعب دوراً مهماً في نهضة وتقدم المجتمع
العمليات الإدارية وتحسين جودة إعادة هندسة  عن مستوفاةتسهم هذه الدراسة في تقديم دراسة  .ب

الوزارة المسئولين ب يساعد ممابالمحافظات الفلسطينية الجنوبية الخدمات بوزارة النقل والمواصلات 
 عملاء.على وضع الخطط الفعالة التي تؤدي الي تطوير وتحسين خدماتها المقدمة لل

بالقطاع العام العليا  يات هذه الدراسة لتقديمها للإداراتمن المتوقع أن يستفاد من نتائج وتوص .ج
 والعمل على تنفيذ هذه التوصيات للارتقاء بمستوى أدائها.والخاص 

 متغيرات الدراسة .7

ا المعلومات، تمكين العمليات الإدارية وبأبعادها )الهيكل التنظيمي، تكنولوجي إعادة هندسة: المتغير المستقل
 العاملين، الثقافة التنظيمية، التزام الإدارة العليا(.

 : جودة الخدمات.المتغير التابع
 حدود الدراسة .8

 :العمليات الإدارية وعلاقتها بتحسين جودة الخدمات. إعادة هندسة  تناولت الدراسة موضوع الحد الموضوعي 
 :ن العاملين في مختلف المستويات الإدارية بوزارة النقل اشتملت الدراسة على جميع الموظفي الحد البشري

 .والواصلات
 :م 2020من العام  12شهر  إلى 10من شهر  طبقت مفردات هذه الدراسة الحد الزماني 
 :بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية. طبقت الدراسة على وزارة النقل والمواصلات الحد المكاني 

 الإطار النظري للدراسة .9

 العمليات الإدارية هندسةإعادة  1.9
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، فهي تبدو غريبة على أسماع الكثير مناإعادة هندسة العمليات )الهندرة(: هي كلمة عربية جديدة قد 
إعادة هندسة ت وقد ظهر  (،Reengineering Business) إدارة ، هندسة و مة مركبة من كلمتين هماكل

)جيمس شامبي( من خلال و وائل من )مايكل هامر(الامن روادها في بداية التسعينيات و ( الهندرةالعمليات )
منذ ذلك الحين أحدثت الهندرة ثورة حقيقية و  م1992إطلاق أول كتاب لهما باسم هندرة المنظمات سنة  

نظر بشكل جذري في دعوة صريحة إلى إعادة التحمله من أفكار غير تقليدية و "ما في عالم الإدارة الحديثة ب
الشركات العاملة في قامت عليها الكثير من المنظمات و التي  الاستراتيجياتو كافة الأنشطة والإجراءات 

حيث نشر فكرة إعادة التفكير والتصميم للعمليات الإدارية والتشغيلية  ،(20: 2014)داود،  "عالمنا اليوم
واختصار لإدخال تغيرات جذرية تهدف إلى التحسين في معايير الأداء والتقنيات المستخدمة وتقليص النفقات 

إعادة  وتعرفلرغبات الزبائن، كما الجهد والوقت وتحقيق أعلى معدل لجودة الخدمة أو السلعة استجابة 
وإعادة التصميم الجذري للعمليات، بهدف تحقيق  إعادة التفكير الأساسية"هندسة العمليات الإدارية بأنها 

التكلفة، الجودة، الخدمة )اء الحاكمة مثل: في معايير الأد -تدريجية ليست هامشية –تحسينات جوهرية فائقة 
 (.203: 2003(" )ديسلر،والسرعة

عادة تصميم إ هي  (الهندرةإعادة هندسة العمليات ) فإن (Russell &Taylor,2003) ووفقاً لكل من 
ت وتوقعات سواق جديدة تفهم حاجاولوجيا وأجل الحصول على تسهيلات ومنتجات وتكنملية من أشاملة للع

استخدام "هندرة لل يشاركما مستمر،  سس جديدة وبشكلك الجديدة على ان يتم تصميم العملية وفق أالمستهل
الأدوات والوسائل في إطار الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لإحداث أفضل توليفة ممكنة لهذه الأدوات 

" )الحريري جات الزبائنوالوسائل وصولا إلى التغيير الجذري في جميع أجزاء المنظمة لأجل تلبية احتيا
 لى نتائجمليات من جديد وبصفة جذرية تؤدي إإعادة تصميم الع" أنها، بينما وتعرف على (19: 2016،

منهجية تعتمد إحداث التغيير الجذري من خلال "بأنها  إلي الهندرة شاركما وي، ( 2017)الاخرس ، "أفضل
نظم، وسياسات، وهياكل تنظيمية؛ بهدف تحقيق إعادة التفكير في الوضع الحالي للمؤسسة من عمليات، و 

العلمي )وعرفها ، (2017" )أبو الحاج ،فيض التكلفة، وتحقيق جودة المنتجنتائج تكفل سرعة الإنجاز وتخ
( أنها أسلوب إداري مبتكر يؤسس لمنهج جديد يعيد النظر في بناء العملية الإدارية بغية 249: 2020،

ومن . قل التكاليف، وبالسرعة المطلوبة، نظير بقاء المنظمة واستمرارهاتحقيق الأفضل وبجودة عالية وبأ
العمليات الإدارية يتركز حول إدخال تقنيات إعادة هندسة  فات السابقة يمكن القول أن هدفخلال التعري

وذلك  وأساليب عمل جديدة مستحدثة في مجال نشاط المنظمة بما يساعد في تحسين جودة المنتج أو الخدمة
تقليص وتبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيض المدة الزمنية اللازمة لإنجاز المعاملات، من خلال  خلالمن 

 .إلغاء العمليات غير الضرورية، والتركيز على العمليات ذات القيمة المضافة
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 (الهندرةبإعادة هندسة العمليات )المنظمات المعنية  1.1.9
من المنظمات تحتاج إعادة هندسة العمليات الإدارية، وهي: يبين "مايكل هامر" أن هناك ثلاثة أنواع 

 .(230-229: 2013)الدجني، 

هي تلك المنظمات ذات الأداء المتدني، والتي تعاني من ارتفاع في  المنظمات ذات الوضع المتدهور: .أ
على تكاليف التشغيل وانخفاض جودة الخدمات أو المنتجات التي تقدمها، والتي تعاني من عدم قدرتها 

 .المنافسة وتحقيق الأرباح العالية
وهي تلك المنظمات التي لم تتدهور بعد، ولكن هناك مؤشرات  المنظمات التي في طريقها للتدهور: .ب

قوية بأنها في طريقها إلى التدهور، كتناقص حصتها في السوق لصالح المنافسين، والارتفاع التدريجي 
تدريجي في الأرباح، وانخفاض الأسهم، هذه المنظمات التي في تكاليف التشغيل والانتاج، والانخفاض ال

تحتاج حتما لإعادة و تصارع من أجل البقاء، ولا تملك القدرة على مسايرة التطور والمنافسة بشكل قوي، 
 هندسة العمليات الإدارية، لتتمكن من استعادة مكانتها في السوق.

وهي تلك المنظمات التي لا تعاني من مشاكل  المنظمات المتميزة والتي بلغت قمة التفوق والنجاح: .ج
إطلاقا، وهناك مؤشرات قوية بأنها تسيطر على السوق، وتملك حصة عالية جدا مقارنة بالمنافسين، 
وتشهد ارتفاع تدريجي في أرباحها وأسهمها وحصتها في السوق، ولا تعاني إطلاقا من زيادة تكاليف 

ت أو منتجات، هذه المنظمات تحتاج إعادة هندسة العمليات التشغيل، أو تدني جودة ما تقدمه من خدما
 .الإدارية لتتمكن من البقاء في القمة وتحافظ على الفجوة بينها وبين المنافسين

 أبعاد إعادة هندسة العمليات 2.1.9
( 2013)علي، ( و2012)المجالي، إعادة هندسة العمليات الإدارية كما ذكر كلا من يحتوي أسلوب 

  :هندسة العمليات وهي لإعادةبعاد ( خمسة أ2017 )الاخرس،و
يمثل الهيكل التنظيمي محور الارتكاز للعمليات الإدارية لأي منظمة، ويعتبر محدداً  الهيكل التنظيمي: أولًا:

هاماً للعلاقات الوظيفية والصلاحيات ونطاق الاشراف وحدود السلطة والمسئولية وآليات اتخاذ القرار بحيث 
تتوافق البنية الأساسية الداعمة، العمليات المطلوب إعادة بنائها من ناحية النظم والسياسات  أنه يجب أن

والهياكل التنظيمية، ونفس الشيء بالنسبة للسياسات والإجراءات، فضلا عن ضرورة إعادة تصميم الهياكل 
كبديل عن الهياكل  التنظيمية في ضوء التوجه نحو الاعتماد على فرق العمل في مجالات وظيفية مختلفة

 (36: 2009التنظيمية والهرمية المعروفة لدينا. )عاطف، 
من الاعتماد  يعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة لبناء عمليات جديدة بدلاً  تكنولوجيا المعلومات:تانياً: 

لتطبيق الهندرة، وقد على العمليات القائمة على النظام القديم لتكنولوجيا المعلومات من المتطلبات المهمة 
أتفق كثير من الباحثين على أهمية الحاجة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة لدعم تنفيذ عملية إعادة 

 ((Mlay, et al., 2013:19-20 .الهندسة
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 لا يمكن بأي حال من الأحوال تجاهل أهمية التمكين وادارة الموارد البشرية في نجاح تمكين العاملين:ثالثاً: 
تطبيق إعادة الهندسة   فقد أظهرت دراسات عديدة أهمية العنصر الإنساني كعنصر أساسي وحاسم لنجاح 
تنفيذ إعادة الهندسة ووفقا لفلسفة إعادة الهندسة يتم تخويل العاملين في المستويات الإدارية الدنيا لاتخاذ 

نمط البيروقراطي السائد. )إسماعيل، قرارات ذات العلاقة بعملهم، وهذا بطبيعة الحال يعني التخلي عن ال
2016 :323) 
تعمل إعادة هندسة العمليات على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة فهي تحدث تغيير الثقافة التنظيمية: رابعاً: 

في ثقافة المنظمة وذلك من خلال الترسيخ في أذهان الأفراد العاملين بان أهم ما في التنظيم هو تقديم 
دة عالية للعملاء وليس الرؤساء كما هو في المفهوم التقليدي. حيث أنه في الهندرة يتم خدمات ذات جو 

ادخال مفاهيم وأفكار واتجاهات جديدة تؤدي كلها إلى التركيز على نوعية الخدمة ورضا الجمهور بالدرجة 
 (86: 2020الأولى. )دودين، 

العمليات على مدى التزام وقناعة الإدارة العليا في يتوقف نجاح إعادة هندسة  الإدارة العليا: التزامخامساً: 
المنظمة بضرورة الحاجة لتبني برنامج الإعادة الهندسية، من أجل تحسين الوضع التنافسي للمنظمة، هذه 
القناعة يمكن أن تتجلى في صورة تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ البرنامج، حيث أظهرت العديد من 

 (.13-11: 2004ناعة الإدارة العليا ببرنامج إعادة الهندسة. )العتيبي، والحمالي، الدارسات أهمية التزام وق
  جودة الخدمات 2.9

( بأنها 27: 2007،السامرائي )يعرفها تعددت تعريفات الكتاب والباحثين حول مفهوم الجودة، حيث 
المراحل الأولى للعملية بما تعيين الوفاء بمتطلبات المستفيد بل وتتجاوزها إلى تلافي العيوب والنواقض من 

يرضي المستفيد وتضم الجودة جودة المنتج والخدمة وجودة المسئولية الاجتماعية وجودة السعر وتاريخ 
( تعريف 21: 2018،الهوش )ذكر لبية متطلبات المستفيد وتوقعاته، وكما التسليم أو هي بشكل موجز ت

نها: "الدرجة التي تشبع حيث عرفت الجوة بأ  Iso 9000/2000المنظمة العالمية للمقاييس وفقاً للمواصفة 
، كما الحاجات والتوقعات الظاهرية والضمنية من خلال جملة من الخصائص الرئيسية المحددة مسبقاً"

" عليها غرض معين، أو هي وظيفة يتم الطلب نشاط أو عمل ينجز من أجل" بأنها لمفهوم الخدمة شاروي
مجموعة من النشطة الاقتصادية التي توفر "( بأنها 84: 2010،دان زي)وعرفها ، (229: 2010)نجم 

نشاط أو منفعة "( أنها 53: 2016،أبو عيدة )كما أشار ، "الوقت والمكان والشكل والمنافع النفسية والعاطفية
ة غير ملموسة يتم تقديمها من قبل الجهة المنتجة والتي تشكل طرفا أساسيا في تقديم المنفعة بناء على حاج

أو رغبة غير مشبعة لدى جهة أخرى، وهي تختلف عن المنتجات الملموسة في أنها تنتج وتباع في نفس 
 ."الوقت

 أهداف جودة الخدمات: 1.2.9
 :(38: 2006هناك نوعان من أهداف الجودة هما )المحياوي، 
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ظة عليها وهي وهي التي تتعلق بالمعايير التي ترغب المنظمة في المحاف . أهداف تخدم ضبط الجودةأ
تصاغ على مستوى المنظمة ككل وذلك باستخدام متطلبات ذات مستوى أدني تتعلق بصفات مميزة مثل 

 .الأمان ورضا العملاء
وهي غالبا ما تنحصر في الحد من الأخطاء والفاقد وتطوير خدمات جديدة  أهداف تحسين الجودة-ب

 ترضي العملاء بفاعلية أكبر.
 مات: بعاد جودة الخدأ 2.2.9

 ( خمسة أبعاد لجودة الخدمة كالآتي:222: 2015حدد )مسلم، 
وهي العناصر المادية في تقديم الخدمة حيث تظهر بالتسهيلات المادية كمباني والأجهزة  الملموسات: .أ

 والمعدات.
 القدرة على أداء الخدمة المتعهد بها بدقة. :الاعتمادية .ب
 تقديم الخدمة.السرعة في الزبائن و في مساعدة  مقدمي الخدمة رغبةهي  الاستجابة: .ج
 معرفة مهارات العاملين وقدرتهم على تحقيق الشعور بالثقة والأمان لدى الزبون. المقدرة: .د

 .ن تقدمهما الشركة للزبون لتاالرعاية والاهتمام الفرديين ال التقمص العاطفي: .ه
 الدراسة الميدانية .10

 منهجية الدراسة 1.10
ها محوراً رئيسياً يتم من خلالها إنجاز الجانب التطبيقي من الدراسة، وعن تعتبر منهجية الدراسة وإجراءات

للتوصل إلى النتائج التي يتم  ؛طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي
الأهداف التي تسعى إلى  تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالي تحقق

وكذلك متغيرات الدراسة وأدواتها، كما  ،وعينته ،ومجتمعها ،الدراسةمنهج قيقها، حيث ستتناول هنا تح
لإعداد أدوات الدراسة وتطبيقاتها، والمعالجات الإحصائية التي  ون الإجراءات التي قام بها الباحث وستتناول

 تم الاعتماد عليها في تحليل الدراسة.
 منهج الدراسة 1.1.10

على المنهج الوصفي  الباحثينسعى إلى تحقيقها، فقد اعتمد تطبيعة الدراسة والأهداف التي  بناءً على
التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها كماً 

فيعطي وصفاً  ،ر الكمييصف لنا الظاهرة ويوضح سماتها وخصائصها، أما التعبي نوعيونوعاً، فالتعبير ال
ويوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها، كما لا يتوقف هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة  ،رقمياً 

، وقد والتفسير ،والربط ،بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل
 ات وهما:اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع المعلوم
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لبيانات الثانوية، والتي تتمثل لفي معالجة الإطار النظري للدراســــــة  الباحثيناتجه  المصااااادر الثانوية:أولًا: 
والتقارير التي تناولت موضـــــوع  ،والمقالات ،والدراســـــات الســـــابقة ،والمنشـــــورات ،الدورياتو  ،الكتب بمراجعة

من أجل التعرف على الأســـس والطرق العلمية  وذلك ،بهدف إثراء موضـــوع الدراســـة بشـــكل علميالدارســـة، 
 .وكذلك أخذ تصور عن آخر المستجدات التي حدثت في مجال الدراسة ،السليمة في كتابة الدراسات

لدراسة بعض مفردات الدراسة  استباناتوذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع  المصادر الأولية:ثانياً: 
 SPSSومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج  ،موضوع الدراسة وحصر وتجميع المعلومات اللازمة في

ومؤشرات تدعم  ،واستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ،الإحصائي
 موضوع الدراسة.

 الدراسة وعينة مجتمع 2.1.10
باستثناء الذين  بقطاع غزة الفلسطينية وزارة النقل والمواصلاتب يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين

( 130) همعدد البالغو ، يعملون في وظائف خدماتية )مراسلين وأذنه( لعدم معرفتهم بالموضوع بالقدر الكافي
 . م2019للعام  حسب بيانات غير منشورة من دائرة شؤون الموظفين بوزارة النقل والمواصلات موظفاً وموظفة
نظراً لصغر حجم  سة على أسلوب الحصر الشامل في اختيار عناصر الدراسةاعتمدت الدرا عينة الدراسة:
وزعت على جميع عناصر الدراسة من الموظفين  استبانة( 130) بواقع استبانةتم توزيع حيث  مجتمع الدراسة

استرداد  بنسبة( استبانة 105) وتم استردادوالمواصلات الفلسطينية بقطاع غزة، بوزارة النقل العاملين 
 %( حيث يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الجدول التالي:80,7)

 (: خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية م

 النوع 1
 86.7 91 ذكر

 13.3 14 أنثى

 المؤهل العلمي 2

 12.4 13 دبلوم

 62.9 66 بكالوريوس

 24.7 26 دراسات عليا

 يفيالمسمى الوظ 3

 5.7 6 مدير عام

 6.7 7 نائب مدير

 8.6 9 مدير دائرة

 13.3 14 رئيس قسم

 2.9 3 رئيس شعبة

 62.8 66 موظف

 سنوات الخدمة 4

 10.5 11 سنوات 5أقل من 

 28.6 30 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 48.6 51 سنة 15إلى أقل من  10من 

 12.3 13 سنة فأكثر 15

 % 100 105 كليالعدد ال
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بنسبة  %( مقارنةً 86.7) يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث، حيث بلغت
و مجتمع ذكوري من جانب ومن ن المجتمع الفلسطيني ه%(، ويعزى ذلك إلى أ13.3الإناث التي بلغت )

نتيجة  من الذكور وظيف العالمينلى طبيعة سياسة التوظيف التي تتبعها الوزارة في اختيار وتجانب أخر إ
 أن المؤهل العلمي بدرجة البكالوريوس لدي عينة الدراسة كانت نسبتها ويتضحكما  عمال الوزارة،طبيعة أ 

 السائدة لدىلطبيعة الوظائف خرى، ويعزى ذلك بر مقارنةً بالمؤهلات العلمية الأ%( وهي النسبة الأك62.9)
ة كما ويعزى ذلك لاعتبارات خاصة بحاج، بشكل رئيسيعلى هذه الفئة  والتي تحتم عليها الاعتمادالوزارة 

إقرار  دن الاعتبار عنخذها بعيأهم الفئات التي يتوجب أ ن هذه الفئة منخريجي الجامعات للعمل باعتبار أ
أما فيما يتعلق بالمسمى الوظيفي فقد سياسة للتشغيل وذلك للحد من بطالة الخرجين في قطاع غزة،  أي

%( مقارنةً بباقي 62.8ن معظم مسميات أفراد عينة الدراسة تنحصر تحت مسمى موظف بنسبة )تبين أ
والتي تميل نحو الطابع  عمال داخل وزارة النقل والمواصلاتطبيعة الأالمسميات الوظيفية وهذا يعود إلى 

الوظيفية ستحداثات الملحوظ في حجم الا الانخفاضعلاه من الجدول أ ويضح كما  ،العملي والميداني
سنوات  10سنوات خدمة  ن معظم العاملين في الوزارة قد عملوا لسنوات طويلة تزيد عنالجديدة، حيث أ

ما العاملين الجدد الذين تقل مدة خدمتهم فيها عن خمس سنوات فلم تتجاوز نسبتهم %(، أ48.6بنسبة )
زمة المالية التي تعاني منها جمالي عدد العاملين وهذا الاتجاه يرتبط بشكل مباشر بالأمن إ %(10.5)

 السطلة الوطنية الفلسطينية. 

 أداة الدراسة ومكوناتها 3.1.10
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة لما تمتاز به هذه الأداة من أهمية في 

ينة في التفكير عند جمع المعلومات من عدد كبير من الأشخاص، ولأنها تعطي مساحة كافية لأفراد الع
لدراسات السابقة وبآراء قام الباحثين بإعداد استبانة الدراسة وذلك بالاستعانة با ولهذاتعبئة الاستبانة، 

تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية، تمثل القسم الأول بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد ، حيث المحكمين
لمؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(، أما القسم الثاني عينة الدراسة والتي تتمثل في )الجنس، ا

خاص ( فقرة موزعة على أبعاد المتغير المستقل، والقسم الثالث 35) المتغير المستقل ويشتمل علىخاص ب
مقياس خماسي التدرج يحدد درجة الموافقة )غير الوقد تم استخدام  ،( فقرة20المتغير التابع ويشتمل على )ب

  .( على الترتيب1، 2، 3، 4، 5فق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( حيث تعطى )موا
 صدق وثبات أداة الدراسة 4.1.10

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها وفقاً للإجراءات التالية:

( من المحكمين من ذوي 5تم عرض الاستبانة على عدد ) الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: .أ
الاختصاص، من أجل التأكد من سلامة الصياغة اللغوية للاستبانة، ووضوح تعليمات الاستبانة، وانتماء 
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الفقرات لأبعاد الاستبانة، ومدى صلاحية هذه الأداة لقياس الأهداف المرتبطة بالدراسة، وبذلك تم التأكد 
 من الصدق الظاهري للاستبانة.

ل أدناه أن درجة معامل ثبات جميع أبعاد محاور الاستبيان يتبين من الجدو  :معاملات الصدق والثبات .ب
دالة  ي( وهذا يعني أن قيمة معامل الثبات لجميع الأبعاد مرتفعة وه0.928 - 0.839) تتراوح ما بين

 %( وبذلك تعتبر درجة الثبات لجميع مجالات الاستبيان مقبولة.0.5إحصائياً عند مستوى )

نتائج معامل الصدق والثبات لأبعاد قائمة الاستبيان(: 2جدول رقم )  

 معامل الصدق معامل الثبات المتغير

 0.916 0.839 تكنولوجيا المعلومات    .1

 0.930 0.865 تمكين العاملين .2

 0.926 0.858 الثقافة التنظيمية .3

 0.957 0.915 التزام الإدارة العليا .4

 0.963 0.928 الهيكل التنظيمي .5

 0.952 0.906 دماتتحسين جودة الخ .6

 0.979 0.959 جميع فقرات الاستبيان

أن جميع معاملات الصدق لجميع أبعاد محاور الاستبيان تتراوح ما بين  علاهأ كما يتبين من الجدول 
دالة  وهي( وهذا يعني أن قيمة معاملات الصدق لجميع أبعاد الاستبيان مرتفعة 0.963 – 0.916)

 لك تعتبر جميع مجالات الاستبيان صادقة لما وضعت له.%( وبذ0.5احصائيا عند مستوى )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة 5.1.10

تم  والوصول إلى مؤشرات دقيقة تخدم أهداف البحث الحالية واختبار فرضياته للإجابة عن أسئلة الدراسة
المطلوبة والمتمثلة  التحليلات الإحصائية لأجراء( SPSSاستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

( وذلك لاستخدامها في وصف ، النسب المئوية)المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبيفي 
متغيرات البحث وتشخيصها واستخدام معامل الارتباط البسيط  في تحديد قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرين 

%( في 95د تم استخدام درجة ثقة )، وق One-Way ANOVAاختبار و  ،T-Testاختبار فضلا عن 
%(، وهي النسبة المناسبة 5اختبار كل الفروض الإحصائية للدراسة، بما يعني أن احتمال الخطأ يساوي )

 لطبيعة الدراسة.
 المحك المعتمد في الدراسة 5.1.10
 لالخ الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد

 على للحصول المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه ثم ( ومن4=1-5) المقياس درجات بين المدى حساب
 المقياس )بداية المقياس في قيمة ( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل0.80=4/5أي ) الخلية طول
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 في موضح هو كما ياالخلا طول أصبح وهكذا الخلية، الأعلى لهذه الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي
  :التالي الجدول

المعتمد في الدراسة المحك: (3) رقم جدول   

افقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية )المتوسط الحسابي(  درجة المو

 إلي من إلي من

  36% 20% من  1.80 1
 
 قليلة جدا

1.80أكبر من   قليلة 52% 36% أكبر من 2.60 

2.60أكبر من   متوسطة %68 52% أكبر من 3.40 

3.40أكبر من   كبيرة 84% 68%أكبر من 4.20 

4.20أكبر من    100% 84 % أكبر من 5 
 
 كبيرة جدا

 
 الحسابية على ترتيب المتوسطات الباحثون  اعتمد الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير    
 حسب الموافقة درجةالباحثون وقد حدد  مجال، كل في الفقرات ومستوى  للاستبيان، المجالات مستوى  على

 .للدراسة المعتمد المحك
 العمليات الإدارية إعادة هندسةتحليل أبعاد  .أ
 :تحليل فقرات بعد تكنولوجيا المعلومات 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبعد تكنولوجيا المعلومات4جدول رقم )

 الفقرة 
المتوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

درجة 

افق  المو

 كبيرة 4 %72.38 0.78 3.62 تواكب الوزارة التطورات الحاصلة في البيئة المحيطة بها.  .1

توفر تكنولوجيا المعلومات بالوزارة سهولة نقل ومشاركة   .2

 المعلومات بين الوحدات الإدارية المختلفة.

 كبيرة 1 75.43% 0.74 3.77

كن تكنولوجيا المعلومات الوحدات الوظيفة من ممارسة تم  .3

 مهامها بسرعة ودقة.

 كبيرة 4 72.38% 0.75 3.62

تسهل تكنولوجيا المعلومات تنسيق العمل الإداري بين   .4

 المستويات الإدارية المختلفة بالوزارة.

 كبيرة 1 75.43% 0.76 3.77

م العمليات تسمح تكنولوجيا المعلومات بالوزارة من إعادة تصمي  .5

 الإدارية.

 كبيرة 3 74.29% 0.78 3.71

تتواكب الأجهزة والتقنيات بالوزارة مع التطورات التقنية التي   .6

 .(الهندرة) إعادة هندسة العمليات تسهل تطبيق

 كبيرة 7 68.57% 0.86 3.43

تساعد تكنولوجيا المعلومات الإدارة العليا بالوزارة على اتخاذ   .7

 علية.القرارات بكفاءة وفا

 كبيرة 6 70.67% 0.60 3.53

 كبيرة  %72.73 0.75 3.64 متوسط البعد 

 

يتضـــــــــح من بيانات الجدول الســـــــــابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعد 
( 0.75( وبانحراف معياري )3.64حيث بلغ متوســــــــــــــطها الحســــــــــــــابي ) كبيرةتكنولوجيا المعلومات جاءت 
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على إجابة للفقرة التي تنص على )توفر تكنولوجيا المعلومات بالوزارة ســــــــــــــهولة نقل ومشـــــــــــــــاركة وجاءت أ 
( وبانحراف معياري 3.77المعلومات بين الوحدات الإدارية المختلفة( حيث بلغ متوســــــــــــــطها الحســــــــــــــابي )

حرية نقل للســــــياســــــات والقوانين التي تتبعها الســــــلطة الوطنية الفلســــــطينية والتي تتيح  ( ويعزى ذلك0.74)
وذلك بهدف ســــــــرعة ودقة انجاز العمل  حكوميةت ووحدات العمل بالوزارات الادار وتبادل المعلومات داخل إ

، عند امتلاكه للمعلومات بالوقت المناســـــب توفير درجة من الاســـــتقرار النفســـــي والمعنوي للموظف بالوزارةو 
تواكــب الأجهزة والتقنيــات بــالوزارة مع تفي حين جــاءت أقــل إجــابــات لأفراد العينــة للفقرة التي تنص على )

( 3.43(، حيث بلغ متوســـــــــطها الحســـــــــابي )إعادة هندســـــــــة العملياتالتطورات التقنية التي تســـــــــهل تطبيق 
وضـــع المالي الصـــعب التي تمر به وزارة النقل والمواصـــلات ال ( ويعزى ذلك إلي0.86وبانحراف معياري )

مما حد من قدرة  ف التي فرضــتها الســلطة الفلســطينيةصــاريالفلســطينية وســياســات الترشــيد في النفقات والم
الوزارة على امتلاك التقنيــات التكنلوجيــة المتطورة والتي تحــد من قــدرتهــا على تطوير خــدمــاتهــا بــالشــــــــــــــكــل 

 وب.لالمط
 :تحليل فقرات بعد تمكين العاملين 

 تمكين العاملين(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبعد 5جدول رقم )

 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

درجة  الترتيب

افقة  المو

تحتوي خطط الوزارة على برامج التدريب المستمر   .1

 للموظفين.

 متوسطة 5 56.57% 1.06 2.83

 متوسطة 4 %57.71 1.11 2.89 المهام.تفوض الوزارة للموظفين صلاحيات كافية لإنجاز   .2

تشارك إدارة الوزارة الموظفين في اتخاذ القرارات ورسم   .3

 سياسات الوزارة.

 متوسطة 7 52.95% 1.05 2.64

تمنح إدارة الوزارة الموظفين على اكتساب مهارات جديدة   .4

 باستمرار.

 متوسطة 2 62.10% 0.95 3.11

تستشير إدارة الوزارة الموظفين في تطبيقها إعادة هندسة   .5

 ية.العمليات الإدار 

 متوسطة 6 56.00% 1.02 2.80

 متوسطة 1 %64.19 0.86 3.21 تقوم الوزارة بتسهيل نظم وإجراءات إنجاز الأعمال.  .6

تمد الوزارة الموظفين بالمعلومات الكاملة قبل البدء   .7

 بالتغييرات في العمليات الإدارية.

 متوسطة 3 61.52% 1.13 3.08

 متوسطة  %58.72 1.03 2.94 متوسط البعد 

 

يتضـــــــــح من بيانات الجدول الســـــــــابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعد 
(، 1.03( وبانحراف معياري )2.94تمكين العاملين جاءت متوســـــــــــطة حيث بلغ متوســـــــــــطها الحســـــــــــابي )

حيث بلغ ( عمالنجاز الأوم الوزارة بتســـــــــهيل نظم وإجراءات إتقوجاءت أعلى إجابة للفقرة التي تنص على )
لقناعة الوزارة بأن تحســـــــين الخدمة  ( ويعزى ذلك0.86( وبانحراف معياري )3.21متوســـــــطها الحســـــــابي )

قبل العميل للحصـــــــول على الخدمة  لتحقيق رضـــــــاة يتم من خلال تقليل الوقت المنتظر من المقدمة للعميل
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تشـــــــــــــــارك إدارة الوزارة ي تنص على )، في حين جاءت أقل إجابات لأفراد العينة للفقرة التبأقل وقت وجهد
( وبانحراف 2.64الموظفين في اتخاذ القرارات ورســـــم ســـــياســـــات الوزارة(، حيث بلغ متوســـــطها الحســـــابي )

ياســـــــــــــــات والقوانين المتبعة لدى الوزارة التي تقوم على قوانين  ( ويعزى ذلك1.05معياري ) للنظام والســــــــــــــ
ينية والتي تحدد معالمها واجراءاتها دون الســــــــماح وســــــــياســــــــات العمل الحكومية للســــــــلطة الوطنية الفلســــــــط

 و المشاركة في صياغتها.قطاع الحكومي من اتخاذ القرارات أللموظفين بال
 :تحليل فقرات بعد الثقافة التنظيمية 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبعد الثقافة التنظيمية6جدول رقم )

 
 الفقرة

المتوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

درجة 

افقة  المو

 كبيرة 2 %68.00 1.05 3.40 يتقبل موظفي الوزارة بعضهم البعض بسهولة ويسر.  .1

 متوسطة 5 %64.00 1.10 3.20 يعمل الموظفين بالوزارة بروح الفريق.  .2

يتقبل الموظف التغيير الجذري والسريع للعمليات والأنشطة   .3

ل الوزارة.داخ  

 متوسطة 7 60.95% 1.04 3.05

 متوسطة 4 %64.76 0.97 3.24 اتجاهات الموظف إيجابية لإعادة هندسة العمليات.  .4

 متوسطة 3 %66.67 0.98 3.33 تسود بين الموظفين ثقافة جودة الأداء وخدمة العملاء.  .5

 متوسطة 6 %62.67 1.06 3.13 يتميز سلوك الموظفين بالوزارة بالثقة والدافعية للإنجاز.  .6

 كبيرة 1 %69.14 0.90 3.46 يتعاون الموظفين في الوزارة في إنجاز العمل.  .7

 متوسطة  %65.17 1.01 3.26 متوسط البعد 

 

يتضـــــــــح من بيانات الجدول الســـــــــابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعد 
( 1.01( وبانحراف معياري )3.26لغ متوســـــــــــطها الحســـــــــــابي )الثقافة التنظيمية جاءت متوســـــــــــطة حيث ب

يتعــاون الموظفين في الوزارة في إنجــاز وجــاءت أعلى إجــابــات لأفراد العينــة على الفقرة التي تنص على )
لســـــــياســـــــة الوزارة  ( ويعزى ذلك0.90( وبانحراف معياري )3.46حيث بلغ متوســـــــطها الحســـــــابي )( العمل

نجاز العمل مما يؤثر ذلك على جودة الخدمة ين الموظفين لزيادة ســــــــــــــرعة إلفريق بمانها بأهمية روح ايوا
يتقبــل الموظف إجــابــات لأفراد العينــة على الفقرة التي تنص على )، في حين جــاءت أقــل المقــدمــة للعميــل

( وبانحراف 3.05التغيير الجذري والسريع للعمليات والأنشطة داخل الوزارة( حيث بلغ متوسطها الحسابي )
اء العمل الملقاة عبأ يترتب عليها زيادة  ن حاله التغييرلخوف الموظف من أ ( ويعزى ذلك1.04ي )معيار 

الموظف لرفض ومحاربة هذا ن هذا التغيير قد يهدد مســتقبلة الوظيفي ولهذا يســعى علية ومن جانب أخر أ
 التغيير
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 :تحليل عبارات بعد التزام الإدارة العليا 

 حسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبعد التزام الإدارة العليا(: المتوسط ال7جدول رقم )

 

 الفقرة

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية

الترتي

 ب

درجة 

افقة  المو

 متوسطة 7 %57.52 1.05 2.88 تقوم الإدارة العليا بإعادة التفكير بالأساليب والتخلص من الروتين.  .1

رة العليا استراتيجيات ذات خطوات واضحة لتنفيذ تستخدم الإدا  .2

 العمليات.

 متوسطة 3 59.05% 0.99 2.95

تمتلك الإدارة العليا خطط مرنة لمواجهة الظروف الطارئة اثناء سير   .3

 العمل.

 متوسطة 3 59.05% 1.05 2.95

تقلص الإدارة العليا عدد مرات التدقيق ومراجعة العمليات لتوفير   .4

اء.السرعة في الأد  

 متوسطة 6 57.90% 1.05 2.89

تعمل الإدارة العليا على تحديد العمليات التي تحتاج إلى التحسين   .5

 المستمر.

 متوسطة 1 62.86% 0.99 3.14

دمج المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة. ىتعمل الإدارة العليا عل  .6  متوسطة 2 60.19% 0.98 3.01 

سة العمليات الإدارية في ممارساتها تدعم الإدارة العليا إعادة هند  .7

 الإدارية.

 متوسطة 5 58.10% 0.98 2.90

 متوسطة  %59.24 1.01 2.96 متوسط البعد 

 

يتضـــــــــح من بيانات الجدول الســـــــــابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعد 
(، 1.01( وبانحراف معياري )2.96حســـــــابي )التزام الإدارة العليا جاءت متوســـــــطة حيث بلغ متوســـــــطها ال

تعمل الإدارة العليا على تحديد العمليات وجاءت أعلى إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تنص على )
( 0.99( وبانحراف معياري )3.14حيث بلغ متوســــــطها الحســــــابي ) (التي تحتاج إلى التحســــــين المســــــتمر

تها من خلال المراجعة والمتابعة المستمرة لعملياتها وخدماتها دارة على تحسين خدمالحرص الإ ويعزى ذلك
تقوم ، في حين جاءت أقل إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تنص على )بشــــــــكل يحقق الرضــــــــا للعميل

( 2.88حيث بلغ متوســــــــــطها الحســــــــــابي )الإدارة العليا بإعادة التفكير بالأســــــــــاليب والتخلص من الروتين( 
ويعزى ذلك لنظام العمل المتبع لدى الوزارة والذي يعتمد على انظمة وسياسات ( 1.05) وبانحراف معياري 

وزارات الحكومية والتي تحد من الإبداع والتفكير في خلق وابتكار طرق للعمل تحددها الســــلطة الفلســــطينية 
 دارات العليا بالوزارات.عمل جديدة من قبل الإ
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 تحليل عبارات بعد الهيكل التنظيمي: 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبعد الهيكل التنظيمي8جدول رقم )

 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

درجة 

افقة  المو

 متوسطة 4 %59.05 1.06 2.95 الهيكل التنظيمي الحالي ملائم لتلبية احتياجات العمل.  .1

 بشكل منهجي تقوم   .2
 
الوزارة بمراجعة الهيكل التنظيمي دوريا

 مدروس.
2.83 1.17 56.57% 7 

 متوسطة

يوفر الهيكل التنظيمي مستوى عال من الاتصالات والتعاون بين   .3

 العاملين.
2.92 0.94 58.48% 6 

 متوسطة

 متوسطة 5 %58.67 1.05 2.93 يتم إعادة بناء الهيكل التنظيمي بالوزارة لتحسين جودة الأداء.  .4

يتسم الهيكل التنظيمي بالمرونة التي تسمح بالتعامل مع الحالات   .5

 والازمات الطارئة في حال وقوعها.
3.00 0.99 60.00% 3 

 متوسطة

يساعد الهيكل التنظيمي على إعادة الهندسة الإدارية والتطوير   .6

 بالوزارة.
3.03 0.96 60.57% 2 

 متوسطة

دة تصميم نظم وأساليب العمل.الهيكل التنظيمي يساعد في إعا  .7  متوسطة 1 62.48% 1.00 3.13 

 متوسطة  %59.40 1.02 2.97 متوسط البعد 

 

تضـــــــــح من بيانات الجدول الســـــــــابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعد ي
(، 1.02معياري )( وبانحراف 2.97الهيكل التنظيمي جاءت متوســـــــــطة حيث بلغ متوســـــــــطها الحســـــــــابي )

الهيكل التنظيمي يســـاعد في إعادة تصـــميم وجاءت أعلى إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تنص على )
ويعزى ذلك لحاجة  (1.00( وبانحراف معياري )3.13بلغ متوسطها الحسابي ) حيث( نظم وأساليب العمل

تحســـــــين جودة لى موظفي الوزارة بهدف تقســـــــيم العمل وتحديد وتوزيع الصـــــــلاحيات ع بإعادة عملية لوزارة 
قوم الوزارة ت، في حين جاءت أقل إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تنص على )الخدمة المقدمة للعملاء

( وبانحراف 2.83بلغ متوســـطها الحســـابي ) حيثبمراجعة الهيكل التنظيمي دورياً بشـــكل منهجي مدروس( 
لهيكل التنظيمي بالمرونة المطلوبة نتيجة تدخل الســـــــــلطة الوطنية لعدم تمتع ا ( ويعزى ذلك1.17معياري )

 الفلسطينية بتحديد هيكلية الوزارة والتدخل في طبيعة ومجال عملها والمسميات الوظيفية لدى موظفيها.
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 الخدمات:تحليل فقرات جودة  .ب

 حسين جودة الخدمات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لبعد ت: (9جدول رقم )

 
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

درجة  الترتيب

افقة  المو

 كبيرة 1 %73.90 0.80 3.69 يمكن للعملاء الحصول على المعلومات بسرعة ويسر من الموظف.  .1

 متوسطة 9 %64.00 1.02 3.20 تسعى الوزارة بسرعة لمعالجة المشاكل التي تواجه العملاء.  .2

تقدم الوزارة الخدمات للعملاء بالسرعة المناسبة والوقت   .3

 المناسب.

 متوسطة 8 64.19% 1.05 3.21

 متوسطة 11 %63.81 1.06 3.19 تمتاز اجراءات الوزارة بالسهولة عند تقديم الخدمة للعملاء.  .4

 متوسطة 14 %61.52 1.03 3.08 تسعي الوزارة لتقديم خدمات مميزة لتحقيق رضا العملاء.  .5

ساهم نظام العمل بالوزارة في تقليل الفجوة بين جودة الخدمة   .6

 المتوقعة والجودة الفعلية للخدمة المقدمة. 

 متوسطة 16 60.00% 0.96 3.00

تعمل الوزارة على التحسين المستمر في كافة خدماتها المقدمة   .7

 للجمهور.

 متوسطة 13 62.86% 0.96 3.14

 متوسطة 15 %60.19 0.94 3.01 مل وإجراءاته داخل الوزارة.يثق العملاء بنظام الع  .8

هناك التزام من قبل الموظفين بمواعيد وأماكن العمل لتقديم   .9

 خدمة أفضل للعملاء.

 متوسطة 3 71.43% 0.82 3.57

 متوسطة 7 %64.76 1.01 3.24 يبذل العملاء جهد عند حصولهم على الخدمة.  .10

لقرارات فيما يخص تحسين جودة يتم مشاركة العملاء في اتخاذ ا  .11

 الخدمة

 متوسطة 20 52.19% 1.13 2.61

 كبيرة 4 %70.86 0.93 3.54 من السهل أن أعدل أسلوبي لتقديم خدمة أفضل للعملاء.  .12

 متوسطة 12 %63.24 1.01 3.16 تقيس الوزارة أداء الخدمات المقدمة للعملاء بطريقة فعالة.  .13

ي تقديم الخدمة مع المستوى تتناسب التكنولوجيا المستخدمة ف  .14

 الثقافي والمعرفي للعملاء.

 متوسطة 6 66.67% 0.96 3.33

يحترم الموظفين خصوصية وسرية المعلومات بحيث لا يطلع عليها   .15

 إلا الموظف المختص

 كبيرة 5 70.29% 0.88 3.51

يتيح الموقع الإلكتروني للوزارة إمكانية كافة الخدمات للجمهور من   .16

 ق الجغرافيةكافة المناط

 متوسطة 9 64.00% 1.00 3.20

 متوسطة 19 %54.67 1.15 2.73 تتعامل الوزارة مع جميع العملاء بمعايير واحدة.  .17

 متوسطة 17 %59.05 1.04 2.95 يتم تصميم العمل بما يتفق مع تطلعات واحتياجات العملاء.  .18

 كبيرة 2 %72.00 1.04 3.60 يوجد بالوزارة مكان مخصص لانتظار العملاء.  .19

 متوسطة 18 %58.10 1.01 2.90 تحرص الوزارة على اطلاع العملاء على خدماتها الجديدة.  .20

 متوسطة  %63.89 0.99 3.19 دمتوسط البع 

يتضـــــــح من بيانات الجدول الســـــــابق أن الدرجة الكلية لإجابات أفراد العينة على الفقرات المرتبطة ببعد 
(، 0.99( وبانحراف معياري )3.19بلغ متوسطها الحسابي ) تحسين جودة الخدمات جاءت متوسطة حيث

يمكن للعملاء الحصــــــــــــول على المعلومات وجاءت أعلى إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تنص على )
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 ( ويعزى ذلك0.80( وبانحراف معياري )3.69بلغ متوسطها الحسابي ) حيث (بسرعة ويسر من الموظف
لومات والارشــــــــــــــادات والتوجيهات المقدمة للعملاء من خلال توفير المع لحرص الوزارة بتحســــــــــــــين خدماتها

في حين جــاءت أقــل إجــابــات ن، ت العمــل المتبعــة لــديهــا للعملاء بــأقــل وقــت وجهــد ممكجراءاوالأنظمــة وإ
يتم مشــــــــــــــاركة العملاء في اتخاذ القرارات فيما يخص تحســــــــــــــين جودة لأفراد العينة للفقرة التي تنص على )

المتبع في نظام لل ( ويعزى ذلك1.13( وبانحراف معياري )2.61بلغ متوســـــطها الحســـــابي ) الخدمة( حيث
جراءات طبيعة وإالوزارة نتيجة اتباعها للنظم والقوانين الحكومية التي تحدد نظمة العمل من قبل ســياســات وأ

 نظمة العمل المتبعة.لسماح لتدخل الجمهور في سياسات وأالعمل لديها دون ا
 فقرات إعادة هندسة العمليات وجودة الخدمات:تحليل جميع  .ج

 ككل إعادة هندسة العمليات وجودة الخدماتتحليل جميع مجالات (: 10جدول رقم )

افقة الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال  درجة المو

 كبيرة %72.38 0.75 3.64 تكنولوجيا المعلومات

 متوسطة %58.72 1.03 2.94 تمكين العاملين

 متوسطة %65.17 1.01 3.26 الثقافة التنظيمية

 متوسطة %59.24 1.01 2.96 التزام الإدارة العليا

 متوسطة %59.40 1.02 2.97 الهيكل التنظيمي

 متوسطة %63.89 0.99 3.19 جودة الخدمات

لى محور إعادة أن هناك موافقة بدرجة متوســـــطة من قبل أفراد العينة عيتضـــــح من خلال الجدول الســـــابق 
 هندسة العمليات ومحور جودة الخدمات بشكل عام.

 تبار الفرض الرئيس الأول للدراسةثالثاً: اخ
 ينص الفرض الرئيس الأول للدراسة على أنه: 

العمليات الإدارية وتحسين إعادة هندسة  ( بينα≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 النقل والمواصلات. وزارةبجودة الخدمات 

 ولاختبار هذا الفرض قام الباحثون باختبار معامل الارتباط حيث يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين
 كمتغير تابع. تحسين جودة الخدماتكمتغير مستقل و العمليات الإدارية إعادة هندسة 

 (: معامل الارتباط للفرض الرئيس الأول 11جدول رقم )

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 تحسين جودة الخدمات 0.000 **0.518 تكنولوجيا المعلومات

 0.000 **0.552 تمكين العاملين

 0.000 **0.373 الثقافة التنظيمية

 0.000 **0.528 التزام الإدارة العليا

 0.000 **0.656 الهيكل التنظيمي

 0.000 **0.738 رية ككلالإداإعادة هندسة العمليات 
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**( وهي علاقة 0.738أعلاه تبين أن معامل الارتباط لإعادة هندسة العمليات الإدارية ) من الجدول
 طردية قوية متوسطة، حيث يتضح ذلك من خلال الآتي:

العمليات الإدارية إعادة هندســــة  بين 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى معنوية  .أ
 .ة الخدماتوتحسين جود

كان مســــــــــــــتوى الدلالة الخاص بكل من معامل ارتباط "بيرســــــــــــــون" ومعامل الانحدار أقل من قيمة  .ب
العمليات الإدارية وتحســــــــين جودة إعادة هندســــــــة  بينمما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصــــــــائية  0.05

 الخدمات.
باط طردية ذات دلالة كانت إشـــــــــارة معامل ارتباط "بيرســـــــــون" موجبة مما يعني أنه توجد علاقة ارت .ج

 العمليات الإدارية وتحسين جودة الخدمات.إعادة هندسة  بينإحصائية 
 مما سبق يمكن قبول الفرض أي أنه:

العمليات الإدارية إعادة هندسة  بين( α≤0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
النتيجة تتفق مع  نقل والمواصلات، وهذهمن وجهة نظر العاملين في وزارة الوتحسين جودة الخدمات 

الزهراني )ودراسة ( 2019، مراد وبلفضاوي )ودراسة ( 2009 ،ديب) ودراسة( 2009، النتشة) دراسة
  (Khashman, 2019).ودراسة( Goksoy, et al., 2012) ودراسة( 20019 ،وغيث

 ختبارات الآتية:خمسة فروض تم إجراء الا إلىتبار الفروض الفرعية التي تم تقسيمها ولاخ
 : الفرض الفرعي الأول .أ

( بين تكنولوجيا المعلومات وتحســين جودة α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة )
 وزارة النقل والمواصلات.بالخدمات 

ا تكنولوجيولاختبار هذا الفرض تم اختبار معامل الارتباط حيث يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين 
 كمتغير مستقل وتحسين جودة الخدمات كمتغير تابع.المعلومات 

 (: معامل الارتباط للفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيس الأول 12جدول رقم )

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 تحسين جودة الخدمات  0.000 0.518 تكنولوجيا المعلومات

 
 سابق ما يلي:يتضح من الجدول ال

بين تكنولوجيا المعلومات وتحســـين جودة  0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى معنوية  .1
 (.%51.8)الخدمات بلغت 

 0.05كان مســـــــــتوى الدلالة الخاص بكل من معامل ارتباط "بيرســـــــــون" ومعامل الانحدار أقل من قيمة  .2
 الخدمات.جيا المعلومات وتحسين جودة مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولو 
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كانت إشـــــــــــــــارة معامل ارتباط "بيرســــــــــــــون" موجبة مما يعني أنه توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  .3
 إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وتحسين جودة الخدمات.

 
 

 مما سبق يمكن قبول الفرض أي أنه:
تكنولوجيا المعلومات وتحسين جودة  بين( α≤ 0.05)دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

)النتشة،  مع دراسةالنتيجة تتفق  وهذه ،الخدمات من وجهة نظر العاملين في وزارة النقل والمواصلات
( 20019( ودراسة )الزهراني وغيث، 2019( ودراسة )مراد وبلفضاوي، 2009ودراسة )ديب، ( 2009

 ,Razalli). دراسةواختلفت مع ،  (Khashman, 2019) ( ودراسةGoksoy, et al., 2012ودراسة )
et al., 2017)  

 الفرض الفرعي الثاني:  .ب
(  بين تمكين العاملين وتحســــــــين جودة α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة )

 الخدمات من وجهة نظر العاملين في وزارة النقل والمواصلات.
تمكين معامل الارتباط حيث يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين ولاختبار هذا الفرض تم اختبار 

 كمتغير مستقل وتحسين جودة الخدمات كمتغير تابع.العاملين 
 من الفرض الرئيس الأول  (: معامل الارتباط للفرض الفرعي الثاني13جدول رقم )

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 تحسين جودة الخدمات 0.000 0.552 ملينتمكين العا

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

بين تمكين العاملين وتحســــين جودة  0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى معنوية  .أ
 %.55.2الخدمات بلغت 

كان مســــــــــــــتوى الدلالة الخاص بكل من معامل ارتباط "بيرســــــــــــــون" ومعامل الانحدار أقل من قيمة  .ب
 مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاملين وتحسين جودة الخدمات. 0.05
كانت إشـــــــــارة معامل ارتباط "بيرســـــــــون" موجبة مما يعني أنه توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  .ج

 إحصائية بين تمكين العاملين وتحسين جودة الخدمات.
 مما سبق يمكن قبول الفرض أي أنه:

( بين تمكين العاملين وتحسين جودة α≤ 0.05ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد علاقة ذ
)ديب،  النتيجة تتفق مع دراسة وهذه ي وزارة النقل والمواصلات،الخدمات من وجهة نظر العاملين ف
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 ودراسة (2015 ،الخضري، والكساسبة)ودراسة ( Goksoy, et al., 2012) ودراسة (2009
.(Ringim, et al., 2012)  

 : الفرض الفرعي الثالث .ج
( بين الثقافة التنظيمية وتحســــــــين جودة α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة )

 وزارة النقل والمواصلات.بالخدمات 
الثقافة ولاختبار هذا الفرض تم اختبار معامل الارتباط حيث يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين 

 كمتغير تابع.الخدمات جودة كمتغير مستقل و التنظيمية 
 من الفرض الرئيس الأول  (: معامل الارتباط للفرض الفرعي الثالث14جدول رقم )

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 تحسين جودة الخدمات   0.001 0.373 الثقافة التنظيمية

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
بين الثقافة التنظيمية وتحســين جودة  0.05لاقة ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى معنوية وجود ع .أ

 .(%37.3) الخدمات بلغت
كان مســــــــــــــتوى الدلالة الخاص بكل من معامل ارتباط "بيرســــــــــــــون" ومعامل الانحدار أقل من قيمة  .ب

 دة الخدمات.مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وتحسين جو  0.05
كانت إشـــــــــارة معامل ارتباط "بيرســـــــــون" موجبة مما يعني أنه توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة  .ج

 إحصائية بين الثقافة التنظيمية وتحسين جودة الخدمات.
 مما سبق يمكن قبول الفرض أي أنه:

ة وتحسين جودة ( بين الثقافة التنظيميα≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
  ) ( ودراسة2019الزهراني وغيث، ) النتيجة تتفق مع دراسة ، وهذهوزارة النقل والمواصلاتبالخدمات 

(Khashman, 2019  دراسةو ( Razalli, et al., 2017 ) منهوري، )ودراسة ( 2018 ،رفيسأ)ودراسة
2013.) 

 : الفرض الفرعي الرابع .د
دارة العليا وتحســـــين جودة ( بين التزام الإα≤ 0.05وى دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــت

 وزارة النقل والمواصلات.ب الخدمات
التزام ولاختبار هذا الفرض تم اختبار معامل الارتباط حيث يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين 

 الخدمات كمتغير تابع.جودة كمتغير مستقل و  الإدارة العليا
 من الفرض الرئيس الأول  مل الارتباط للفرض الفرعي الرابع(: معا15جدول رقم )

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 تحسين جودة الخدمات 0.000 0.528 التزام الإدارة العليا
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
الإدارة العليا وتحســـــــــين بين التزام  0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى معنوية  .أ

 %(.52.8)جودة الخدمات بلغت 
كان مســــــــــــــتوى الدلالة الخاص بكل من معامل ارتباط "بيرســــــــــــــون" ومعامل الانحدار أقل من قيمة  .ب

 الخدمات.مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام الإدارة العليا وتحسين جودة  0.05
بة مما يعني أنه توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة كانت إشـــــــــارة معامل ارتباط "بيرســـــــــون" موج .ج

 إحصائية بين التزام الإدارة العليا وتحسين جودة الخدمات.
 مما سبق يمكن قبول الفرض أي أنه:

دارة العليا وتحسين جودة ( بين التزام الإα≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ) ودراســة( 2019)الزهراني وغيث، اصــلات، وهذه النتيجة تتفق مع دراســة وزارة النقل والمو ب الخدمات

(Khashman, 2019ودراسة (Ringim, et al., 2012)  منهوري )ودراسة ( 2009 ،ديب)ودراسة، 
 (.Goksoy, et al., 2012ودراسة )( 2013

 : الفرض الفرعي الخامس .ه
( بين الهيكل التنظيمي وتحســـــــين جودة α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى دلالة )

 وزارة النقل والمواصلات.بالخدمات 
الهيكل ولاختبار هذا الفرض تم اختبار معامل الارتباط حيث يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين 

 كمتغير مستقل وجودة الخدمات كمتغير تابع.التنظيمي 
 من الفرض الرئيس الأول  امس(: معامل الارتباط للفرض الفرعي الخ16جدول رقم )

 المتغير التابع المعنوية معامل الارتباط المتغير المستقل

 تحسين جودة الخدمات 0.000 0.656 الهيكل التنظيمي

 من الجدول السابق ما يلي: يتضح
بين الهيكل التنظيمي وتحســين جودة  0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى معنوية  .أ

 %(.65.6)الخدمات بلغت 
كان مســــــــــــــتوى الدلالة الخاص بكل من معامل ارتباط "بيرســــــــــــــون" ومعامل الانحدار أقل من قيمة  .ب
 مما يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي وتحسين جودة الخدمات. 0.05
لة كانت إشـــــــــارة معامل ارتباط "بيرســـــــــون" موجبة مما يعني أنه توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلا .ج

 إحصائية بين الهيكل التنظيمي وتحسين جودة الخدمات.
 مما سبق يمكن قبول الفرض أي أنه:
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(  بين الهيكل التنظيمي وتحسين جودة α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ودراســــة( 20019 ،الزهراني وغيث) النتيجة تتفق مع دراســــة وهذه ،وزارة النقل والمواصــــلاتبالخدمات 

( (Khashman, 2019  ( 2009 ،النتشة)ودراسة ( 2013 ،منهوري )ودراسة ( 2009، ديب)ودراسة
 (.2018)علي، ودراسة ( 2019، مراد وبلفضاوي )ودراسة 

 رابعاً: اختبار الفرض الرئيس الثاني للدراسة:
 ينص الفرض الرئيس الثاني من فروض الدراسة على أنه:

( في متوســــطات اســــتجابات المبحوثين α≤ 0.05ائية عند مســــتوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــ
العمليات الإدارية وعلاقتها وبتحسين جودة الخدمات تبعاً للمتغيرات الديمغرافية: )النوع، إعادة هندسة  اتجاه

 وزارة النقل والمواصلات.بالمؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( 
 القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:ولاختبار هذا الفرض تم 

إلى متغير  الدراســـة تعزى لا توجد فروق معنوية بين متوســـطات اســـتجابات عينة  :الفرض الفرعي الأول .أ
 النوع.

 النوعلعينتين مستقلتين" لمتغير  -  T(: نتائج اختبار"17جدول رقم )

 المتوسطات المجال

ة 
يم

ق

ار
تب

لاخ
ا

ة  
يم

لق
ا

لي
ما

حت
الا ة )

Si
g

 أنثى ذكر .(

 0.083 3.057 3.87 3.60 تكنولوجيا المعلومات.

 0.722 0.128 2.87 2.95 تمكين العاملين.

 0.218 1.539 3.49 3.23 الثقافة التنظيمية.

 0.24 1.398 3.20 2.92 التزام الإدارة العليا.

 0.884 0.021 2.84 3.07 الهيكل التنظيمي.

الخدمات   جودة    3.30 3.08 0.007 0.935 

 
المقابلة للاختبار التباين أكبر  (.Sig)يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية 

لتنظيمية، التزام الإدارة ، الثقافة الوجيا المعلومات، تمكين العاملينلمجالات )تكنو  0.05من مستوى الدلالة 
توجد فروق معنوية بين  لا الخدمات( وبذلك يمكن استنتاج أنه، الهيكل التنظيمي، تحسين جودة العليا

النتيجة تتفق مع دراسة النوع، وهذه متوسطات استجابات عينة الدراسة حول هذه المجالات تعزى إلى متغير 
 (.2018 ،افيس)واختلفت مع دراسة ، (2017 ،قشطة)

ات عينة الدراســــــــــة تعزى إلى : لا توجد فروق معنوية بين متوســــــــــطات اســــــــــتجابالفرض الفرعي الثاني .ب
 المؤهل العلمي.
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 (: نتائج اختبار "التباين الأحادي" لمتغير المؤهل العلمي18جدول رقم )

 المتوسطات المجال

ة 
يم

ق

ار
تب

لاخ
ا

ة  
يم

لق
ا

ة 
لي

ما
حت

الا (
Si

g
). 

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم

 0.32 1.152 3.74 3.57 3.74 تكنولوجيا المعلومات.

ملين.تمكين العا  3.26 2.86 2.97 1.555 0.216 

 0.009 4.981 3.35 3.12 3.79 الثقافة التنظيمية.

 0.258 1.375 3.10 2.86 3.19 التزام الإدارة العليا.

 0.87 0.14 3.01 2.94 3.05 الهيكل التنظيمي

 0.528 0.643 3.26 3.15 3.32 تحسين جودة الخدمات 

المقابلة لاختبار التباين أكبر  (.Sig)السابق أن القيمة الاحتمالية  يتبين من النتائج الموضحة في الجدول
لمجالات )تكنولوجيا المعلومات، تمكين العاملين، الثقافة التنظيمية، التزام الإدارة  0.05من مستوى الدلالة 

وسطات توجد فروق معنوية بين متلا الخدمات( وبذلك يمكن استنتاج أنه جودة  العليا، الهيكل التنظيمي،
 ةـــــالنتيجة تتفق مع دراسالمجالات تعزى إلى المؤهل العلمي، وهذه استجابات عينة الدراسة حول هذه 

 (.2018واختلفت مع دراسة )افيس، (، 2017)قشطة، 
لا توجد فروق معنوية بين متوســـطات اســـتجابات عينة الدراســـة تعزى إلى عدد  :الفرض الفرعي الثالث .ج

 .الخدمةسنوات 
 الخدمة(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" لمتغير عدد سنوات 19) جدول رقم

المقابلة لاختبار التباين أكبر  (.Sig)من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية يتبين 
لتنظيمية، التزام الإدارة ، الثقافة الوجيا المعلومات، تمكين العاملينلمجالات )تكنو  0.05من مستوى الدلالة 

توجد فروق معنوية بين لا تاج أنه ، الهيكل التنظيمي، تحسين جودة الخدمات( وبذلك يمكن استنالعليا
النتيجة ، وهذه الخدمةمتوسطات استجابات عينة الدراسة حول هذه المجالات تعزى إلى متغير عدد سنوات 

 (.2018واختلفت مع دراسة )افيس، (، 2017)قشطة، تتفق مع دراسة 

 المتوسطات المجال

ار
تب

لاخ
ة ا

يم
ق

ة  
لي

ما
حت

الا
ة 

يم
لق

ا

(
Si

g
). 

 5أقل من 

 سنوات

إلى أقل  5من 

 سنوات 10من 

إلى  10من 

 سنة 15

سنة  15

 فأكثر

 0.115 3.652 3.67 3.69 3.40 3.96 تكنولوجيا المعلومات.

املين.تمكين الع  3.13 3.13 2.80 2.85 1.442 0.235 

 0.268 1.331 2.96 3.30 3.40 3.08 الثقافة التنظيمية.

 0.96 0.099 2.95 2.95 2.94 3.09 التزام الإدارة العليا.

 0.278 1.303 2.69 2.89 3.17 3.13 الهيكل التنظيمي

 0.263 1.348 3.20 3.10 3.24 3.49 تحسين جودة الخدمات  
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ســـــــــــــة تعزى إلى لا توجد فروق معنوية بين متوســـــــــــــطات اســـــــــــــتجابات عينة الدرا الفرض الفرعي الرابع: .د
 المستوى الوظيفي.

 (: نتائج اختبار "التباين الأحادي" لمتغير المستوى الوظيفي20جدول رقم )

 
المقابلة لاختبار التباين أكبر  (.Sig)يتبين من النتائج الموضـــحة في الجدول الســـابق أن القيمة الاحتمالية 

التزام الإدارة الثقافة التنظيمية  العاملين،لمجالات )تكنولوجيا المعلومات، تمكين  0.05من مســــــتوى الدلالة 
توجد فروق معنوية بين متوســـــطات لا الخدمات( وبذلك يمكن اســـــتنتاج أنه جودة  العليا، الهيكل التنظيمي،

مع ، وهذه النتيجة اختلفت اســتجابات عينة الدراســة حول هذه المجالات تعزى إلى متغير المســتوى الوظيف
 (.2018دراسة )افيس، 

 النتائج والتوصيات .11

 النتائج 1.11
بعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصـــــــائية بجودة الخدمات )الهندرة( العمليات الإدارية إعادة هندســـــــة  بطترت .أ

 تكلما ارتفعالعمليات الإدارية إعادة هندســـــة  فكلما ارتفع مســـــتوي تطبيق بوزارة النقل والمواصـــــلات،
 .الخدمات بوزارة النقل والمواصلاتجودة  درجة

تكنولوجيا المتمثلة في )العمليات الإدارية إعادة هندســـــــة  بعادأتوجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــائية بين  .ب
جودة تمكين العــــاملين، الثقــــافــــة التنظيميــــة، التزام الادارة العليــــا، الهيكــــل التنظيمي( و  ،المعلومــــات

 .الخدمات بوزارة النقل والمواصلات
العمليات إعادة هندســــــــــــــة  بعادالذي يعد أحد أ "تكنلوجيا المعلومات"لبعد وزارة النقل كانت درجة تبني  .ج

 %(.73.73وزن نسبي )على  حيث حصل ،كبيرةبدرجة الإدارية 
جة در رية بالعلميات الادا لإعادة هندســـــــــةللأبعاد الاخرى  والمواصـــــــــلات وزارة النقلكانت درجة تبني  .د

بوزن نســـــبي  " جاءالعاملينتمكين وزان النســـــبية بحســـــب ما يلي: "متوســـــطة حيث حصـــــلت على الأ
"التزام الادارة العليا" جاءت بوزن  %(،65.17لثقافة التنظيمية" جاءت بوزن نســبي )"ا ،%(58.72)

 %(.59.40"الهيكل التنظيمي" جاء بوزن نسبي ) %(،59.24نسبي )

  المتوسطات المجال

ار
تب

لاخ
ة ا

يم
ق

 

ة 
يم

لق
ا

ة 
لي

ما
حت

الا (
Si

g
). 

نائب  مدير

 مدير

مدير 

 دائرة

رئيس 

 قسم

رئيس 

 شعبة

 موظف

 0.674 0.634 3.59 4.00 3.61 3.84 3.69 3.62 تكنولوجيا المعلومات.

 0.77 0.507 2.98 3.38 2.71 2.94 2.85 2.83 تمكين العاملين.

 0.064 2.167 3.35 3.29 3.22 3.32 3.23 2.33 الثقافة التنظيمية.

 0.623 0.703 3.03 3.10 2.79 3.03 2.94 2.45 التزام الإدارة العليا.

 0.909 0.304 3.00 3.38 2.88 2.97 2.88 2.71 الهيك التنظيمي

 0.346 1.137 3.20 3.73 2.94 3.17 3.36 3.28 تحسين جودة الخدمات 
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حيث بدرجة متوسطة  متوفرةمستوى جودة الخدمات بوزارة النقل والمواصلات ن الدراسة بإظهرت نتائج أ .ه
%(، وتعكس هذه 63.89ووزنها النسبي ) (،0.99نحراف معياري )وبا ،(3.19بلغ متوسطها الحسابي )

النتيجة درجة متوسطة من اهتمام وزارة النقل والمواصلات بتحسين جودة الخدمات مما يحتم عليها الى 
 السعي الدؤوب والمتواصل لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للعملاء. 

بين  (α≤ 0,05)مستوي معنوية  عند لة إحصائيةوجود فروق ذات دلاعدم كما أظهرت نتائج الدراسة  .و
ودة الخدمات جالعمليات الإدارية وعلاقتها بإعادة هندسة  اتجاهمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

 .، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(تبعاً للمتغيرات الشخصية )النوع، المؤهل العلمي

 التوصيات 2.11
وبحســـــب النتائج المتحصـــــلة بعد تحليل بيانات أبعاد  ،ت أفراد العينةفي ضـــــوء أدنى مســـــتوى لاســـــتجابا

 :في الآتيالخروج بعدد من التوصيات متمثلة  لدراسةمتغيرات الدراسة، يمكن ل
)تكنولوجيا المعلومات، تمكين على وزارة النقل والمواصـلات إعادة هندسـة العمليات الإدارية بأبعادها  .أ

التزام الادارة العليــا، الهيكــل التنظيمي( وذلـك بهــدف زيـادة نوعيــة جودة العــاملين، الثقــافـة التنظيميــة، 
 الخدمة المقدمة لعملاء.

ضرورة سعي وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية لامتلاك التكنلوجيا المتطورة والتي توفر لها سرعة  .ب
 بما يضمن تحسين جودة خدماتها. نشطتهاأودقة انجاز عملياتها و 

جراءات فرصـــة المشـــاركة في صـــياغة ســـياســـات وإن تتيح لموظفيها والمواصـــلات أعلى وزارة النقل  .ج
 .العمل التنفيذية لما لذلك من دور في تحسين الخدمات المقمة للعملاء

ر الجزري على وزارة النقل والمواصـــلات القيام بتوعية موظفيها بالأســـباب التي تدفعها لإحداث التغيي .د
كي يشــــــعر  ،التغيير للموظف وللوزارة وللعملاء على حد ســــــواءهمية ذلك في مهماتها وانشــــــطتها، وأ 

المقدمة  الخدماتالموظف بالأمان والاســــــــتقرار الوظيفي والذي لا شــــــــك ســــــــينعكس ذلك على جودة 
 .للعملاء

ســــاليب العمل المتبعة للتخلص من مواصــــلات بإعادة التفكير في طرق وأقيام وزارة النقل وال ضــــرورة .ه
 التي تحد من قدرتها في تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء.  الطرق والاساليب القديمة

ن يتميز الهيكل التنظيمي لدى وزارة النقل والمواصــــــــلات بالمرونة المطلوبة والتي تســــــــمح ضــــــــرورة أ .و
  .بمراجعة الهيكل التنظيمي بما يتناسب ومتطلبات العمل

في الوقت  الســــــــريعة لإشــــــــباعها وزارة النقل والمواصــــــــلات فهم احتياجات العملاء والاســــــــتجابة على .ز
 المناسب.
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 والخدمات للعملاء، مما يعززتوزيع واشــــباع الحاجات  بعدالةضــــرورة قيام وزارة النقل والمواصــــلات  .ح
لدى  نشــــــــــــــر المعرفةمن قبل الوزارة ب الدؤوب الســــــــــــــعي، مع ثقة العملاء بجودة خدماتها المقدمة لهم

 العملاء بنوع الخدمة التي تقدمها الوزارة لهم.
 المراجع

(، الاتصالات التسويقية ودورها في تحسين جودة الخدمات: دراسة حالة شركة سوداني 2019إبراهيم، احمد عبد الله، )
 .للاتصالات، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النيلين، السودان

م العالي في فلسطين، المجلة (، دور إعادة الهندسة في تطوير الأداء في مؤسسات التعلي2017أبو الحاج، عزمي مصطفى، )
 .7، ع 22جامعة أسيوط، مج  –العلمية لكلية التربية 

(، دور إعادة الهندسة في تطوير الأداء في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين، المجلة 2017أبو الحاج، عزمي مصطفى، )
 .7، ع 22جامعة أسيوط، مج  –العلمية لكلية التربية 

(، واقع هندسة العمليات الإدارية وعلاقتها بجودة الخدمات الصحية بمجمع الشفاء الطبي، 2016أبو عيدة، فراس تيسير، )
 غزة. -رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا

لديات محافظات (، إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في تحسين جودة الخدمات في ب2017الأخرس، عبد الحليم نصار، )
 غزة. -غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة

( على الأداء المؤسسي: دراسة حالة جامعة محمد BPR(، تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية )2018أرفيس، سعيدة، )
 المسيلة. -المسيلة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد بوضياف -بوضياف

(، إعادة هندسة العمليات الإدارية: تأصيل للمفهوم مع التطبيق على جامعة الملك فيصل 2016ماعيل، ممدوح مصطفى، )إس
 .323، ص1، ع 36بالمملكة العربية السعودية، المجلة العربية للإدارة، مج 

 لمنهجية.(، إدارة العمليات الإدارية الحديثة والمتقدمة، عمان: دار ا2016الحريري، محمد سرور، )
(، تأثير عمليات الهندرة في مقاييس الأداء الحاسمة: دراسة مقارنة 2015الخضري، دينا أحمد، والكساسبة، محمد مفضي، )

بين شركات الصناعات الدوائية والكيميائية في الأردن، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية 
 .2، ع 1والاقتصادية، مج

(، دور هندسة العمليات غي دعم قرارات خفض التكاليف في ظل فلسفة إدارة التغيير، المؤتمر 2008، )خليل، عطا الله
 العلمي الدولي السنوي الثامن: إدارة التغيير ومجتمع المعرفة، جامعة الزيتونة الأردن.

 لجامعية للطبع والنشر والتوزيع.(، الإدارة التعليمية المساعدة، القاهرة: دار المعرفة ا2014داود، عبد العزيز احمد )
(، أنموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي )الجامعة 2013الدجني، إياد علي، )

 .العدد الأول29الإسلامية، دراسة حالة(، مجلة جامعة دمشق، المجلد ،
 التنظيمي، عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع (، إدارة التغيير والتطوير2020دودين، احمد يوسف، )

(، تقويم فرص تطبيق إعادة هندسة العمليات كمدخل لتحسين القدرة التنافسية، دراسة ميدانية على 2009ديب، صلاح، ) 
ية شركات صناعة الدواء الحاصلة على شهادة الأيزو في محافظة حل، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلم

 .1، ع31سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مج 
 (، إدارة الموارد البشرية، ترجمة محمد أحمد عبد المعتال، الرياض: دار المريخ للنشر.2003ديسلر، جاري، )

(، دور مقومات الرقابة الداخلية في تحسين جودة الخدمات المقدمة في وزارة النقل 2018ريحان، محمود عبد الرحيم، )
 غزة. -المحافظات الجنوبية، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا –المواصلات و 
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دراسة ميدانية  -(، دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية 2019الزهراني، ابتسام أحمد، وغيث، نرفانا عبد الرحمن، )
المجلة العربية  -العزيز بجدة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية على الموظفات الإدارات بجامعة الملك عبد

 .3، مج 1العلوم ونشر الأبحاث، ع 
 (، إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.2010زيدان، سلمان )

 طاعين الإنتاجي والخدمي، عمان: دار جرير للنشر والتوزيع.(، إدارة الجودة الشاملة في الق2007السامرائي، مهدي )
 (، تطوير التنظيمي والإداري، عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع.2009السكارنة، بلال خلف، )

 (، هندرة المنظمات )الهيكل التنظيمي للمنظمة(، عمان: دار الراية.2009عاطف، زاهر عبد الرحيم، )
(، إعادة هندسة العمليات )الهندرة( في القطاع العام وعوامل النجاح الحاسمة، المؤتمر 2004راشد، ) العتيبي، سعد، والحمالي،

 .2004مايو /  17-15الوطني الأول للجودة، جامعة الملك سعود، 
ي (، مقاربة إعادة هندسة عمليات الأعمال كآلية لتطوير وتنمية قيادة مبدعة ومبتكرة ف2020العلمي، بن عطاء الله، )

 .2، ع 12المنظمات المعاصرة، مجلة دفاتر السياسة والقانون، مج 
(، دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة الشركة 2018علي، هشام فوزي عباس، )

 1،ع.2العامة لمخابز القاهرة الكبرى، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، مج 
(، تحسين جودة الخدمة في الجامعات الفلسطينية عبر إعادة هندسة العمليات الإدارية "الهندرة": 2009قاسم، اسماعيل، )

 غزة. –دراسة حالة الجامعة الاسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية 
غوث الدولية لأسلوب الهندرة وعلاقتها بالهندرة بجودة (، درجة ممارسة الادارة التربوية في وكالة ال2017قشطة، سها حمدي، )

 غزة. –الأداء، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية 
 الاردن. -( تطبيقات الادارة في منظمات الاعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان2012، )صفوانالمبيضين،  

إعادة هندسة العمليات الإدارية في شركة  (، أثر عناصر التخطيط الإستراتيجي في تعزيز عملية2012المجالي، آمال ياسين )
 .3، ع8الإتصالات السعودية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مج

(، إدارة الجودة في الخدمات: مفاهيم وعمليات وتطبيقات، عمان: دار الشروق للنشر 2006المحياوي، قاسم نايف علوان )
 والتوزيع.

دراسة حالة  -(، دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي2019مراد، إسماعيل، وبولفضاوي، أمال، )
 .2، ع7عين تموشنت، مجلة التكامل الاقتصادي، مج -مديرية أملاك الدولة 

 (، إدارة الجودة الشاملة، عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع.2015مسلم، عبد الله حسن )
ثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية: دراسة تطبيقية في الخطوط الجوية (، العوامل المؤ 2013منهوري، آمال، )

 .37، ع2العربية السعودية، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، مج 
لة (، انعكاسات إعادة هندسة العمليات الإدارية على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية الخليل، رسا2009النتشة، حازم، )

 فلسطين. –ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل 
 (، إدارة الجودة الشاملة في عصر الأنترنت، عمان: دار الصفا للنشر والتوزيع.2010نجم، عبود نجم )

 (، إدارة الجودة الشاملة في المجالين التعليمي والخدمي، القاهرة: دار حميثرا للنشر والترجمة.2018الهوش، أبو بكر محمود )
Goksoy, A., Ozsoy, B., & Vayvay, O. (2012). Business process reengineering: strategic tool for 
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 ملخصال
 .الليبي يسلامالإ هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل على تحسين الأداء المالي للمصرف

جتمع مآراء  واستخدم الباحثون أداة الاستبيان لاستطلاع التحليلي،على المنهج الوصفي والمنهج  واعتمدت الدراسة
عددهم  البالغومصراتة(، و  )زليتن ي الليبي العاملة في مدينتيالإسلام الدراسة المتمثل في العاملين بفروع المصرف

استمارة  (55يع )أسلوب المسح الشامل، فقاموا بتوز ( فرداً، ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد اعتمد الباحثون 55)
عمل تلسلة الكتل سن تطبيق تقنية إ ثم التوصل إلى عدة نتائج أهمها: وقد .( استمارة صالحة للتحليل51واستردوا منها )

مل عتدراسة ن تطبيق تقنية سلسلة الكتل في المصرف محل الوأ ،ي الليبيالإسلام على تحسين الأداء المالي للمصرف
عاملات جاز المسرعة ودقة ان المالية،تخفيض تكاليف المعاملات  المالية،على )تحقيق أمان وشفافية إتمام المعاملات 

دورات  ها: عقدمن أهم، عدة توصيات وقدمت الدراسة .الحد من حدوث عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية( المالية،
 المزيد من إجراءو  ،ف بتقنية سلسلة الكتل والمزايا التي تتحقق من تطبيقهاتدريبية للعاملين بالقطاع المصرفي للتعري

 .البحوث حول تكنولوجيا البلوك تشين والمزايا التي تحققها في جميع القطاعات
  .ي الليبيالإسلام المصرف المالي،الأداء  ،ةالكتلتقنية سلسلة  الكلمات الدالة:
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of the application of blockchain technology on 

improving the financial performance of the Libyan Islamic Bank, The study relied on the 

descriptive method and the analytical method, The researchers used the questionnaire tool to 

explore the views of the study community represented by workers in the branches of the 

Libyan Islamic Bank operating in the cities of (Zliten and Misurata), And their number is (55) 

people, Due to the small size of the study population, the researchers adopted the 

comprehensive survey method, They distributed (55) forms and retrieved (51) valid forms for 

analysis, After statistical analysis, several results were reached, the most important of which 

are: The application of blockchain technology improves the financial performance of the 

Libyan Islamic Bank, The application of block chain technology in the bank under study 

works on (achieving security and transparency in completing financial transactions, reducing 

financial transaction costs, speed and accuracy of completing financial transactions, reducing 
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the occurrence of fraud and electronic crimes), Based on the results of the study, the 

researchers made several recommendations, the most important of which are: Holding 

training courses for employees in the banking sector to introduce the block chain technology 

and the advantages that are achieved from its application, Do more research on blockchain 

technology and the benefits it brings in all sectors.  

Keywords: Block chain technology, Financial performance, Libyan Islamic Bank.  

 المقدمة .1
و أعن طريق فرد  2008ول مرة في العام لأتم تقديم تقنية البلوك تشين او ما يعرف بسلسلة الكتل 

ول لأ( تشكل التطبيق اBitcoinن عملة بتكوين )إمجموعة مجهولة عرفت باسم ساتوشي ناكاموتو، و 
على الاهتمام  استحوذت تقنية سلسلة الكتلو (، Sandner et al., 2020لتكنولوجيا البلوك تشين )

كما  ،حدثت هذه التقنية ثورة في مجال الخدماتأالكبير كونها تكنولوجيا مبتكرة لتغيير المستقبل حيث 
 ،(Yoo, 2017)قوى التكنولوجيات الجديدة في المستقبل حسب تقارير الامم المتحدة أتعتبر من ضمن 

ي صرفي فعالم الابتكار داخل القطاع الموتعد تقنية سلسلة الكتل من أقوى التقنيات التي أحدثت ثورة في 
ن حتى تتضم ماليةوقد تم إنشاء هذه التكنلوجيا التأسيسية للارتقاء بالبنية التحتية للخدمات ال ،العالم العربي

 ،مويلوالتي تؤثر في كل من التحويلات المحلية والدولية وخدمات الت ،جودة الخدمات المصرفية المقدمة
الكثير من الدول  تولقد سارع ،(2020 ،) ابراهيم المالي لهذه المصارف وبالتالي تحسين الاداء

رة والحكومات الى تبني تقنية البلوك تشين منها على سبيل المثال لا للحصر سويسرا حيث أطلقت مباد
عمل ة بالأطلق عليها اسم قوة عمل البلوك تشين يديرها وزير المالية ووزير الاقتصاد والتعليم وهي مطالب

رية سنغافو هيئة النقد ال أما سنغافورة فقد نجحت ،ى إطار تنظيمي للعروض النقدية الأولية والبلوك تشينعل
أعلن عن تعاون  2018وكذلك كندا ففي يناير  ،في تجربة البلوك تشين في المدفوعات بين المصارف

لى عاعدة المواطنين المجلس القومي للبحوث في كندا مع شركة البلوك تشين بيت أكسيس لبناء نظام لمس
ها قد ها أنوكذلك البرازيل والتي أعلنت حكومت ،متابعة التحديثات التي تجري على المنح الحكومية والتمويل

العرائض والالتماسات الشعبية حتى يتمكن المواطنين من  لأدارهتستخدم وهي منصة البلوك تشين 
فتر قنية دتول الرائدة على مستوى العالم في تبني تعتبر من الد إستونياوكذلك  ،المشاركة في اتخاذ القرار

 ل إلىالحسابات الموزع فالمواطنون مزودون ببطاقة هوية رقمية تستند إلى البلوك تشين تتيح لهم الوصو 
ات أما على الصعيد العربي تعتبر حكومة دبي هي الاكثر ثقة ويقينا بإمكاني ،مختلف الخدمات العامة
ور أن تط دبي لتقنية البلوك تشين( والتي من المتوقع ةاستراتيجي) طلقت مبادرةومزايا البلوك تشين فقد ا

  (. 2021، الإمارات العربية المتحدة البوابة الرسمية لحكومة دولة) ن قطاعات بأكملهاوتحس
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 سات السابقةاالدر  .2
 ختلفة،في عدد من البيئات المهذه الدراسة يمكن عرض أهم الأدبيات السابقة التي تناولت موضوع 

 والتي يمكن عرضه فيما يلي:

 هدددفت الدراسددة الددى التعددرف علددى تطبيقددات تقنيددة سلسددلة الكتددل فددي القطدداع  :(2020)ابةةراميم  دراسةةة
وكددذلك ابددراز اثددر تبنددي تقنيددة سلسددلة الكتددل فددي تعزيددز  ،المصددرفي والاثددار الايجابيددة المترتبددة مددن تطبيقهددا

واسدتخدمت الدراسدة  ،الدراسة علدى المنهجدين الوصدفي والتحليلديواعتمدت  ،الكفاءة التشغيلية وتقليل التكلفة
وكبددار العمددلاء فددي  اداة الاسددتبيان لجمددع  راء عينددة الدراسددة المتمثلددة فددي المدددراء والنددوا  ور سدداء الاقسددام

وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من اهمها: يساهم تبني تقنية البلدوك تشدين فدي  ،( مصرف في مصر15)
) تحقيدق الشدفافية والأمدان والحدد مدن عمليدات  مصرفي في تحقيق العديد مدن الاهدداف منهدامجال العمل ال

زيددادة الكفدداءة التشددغيلية للمصددارف وتحسددين وتطددوير  ،تعزيددز الخدددمات المصددرفية والارتقدداء بهددا ،الاحتيددال
ت الماليدددة تسددداهم فدددي اتمدددام المعددداملا ،تسددداهم فدددي الحدددد مدددن الجدددرائم الالكترونيدددة ،الخددددمات المصدددرفية بهدددا

واوصت الدراسدة بعددة توصديات مدن اهمهدا: ضدرورة اعتمداد المصدارف المصدرية علدى تقنيدة  ،بسرعة فائقة(
ورفددع الكفدداءة التشددغيلية لهددذه  ،سلسددلة الكتددل التددي سددوف تسدداهم فددي خفددض التكدداليو المتعلقددة بددالتحويلات

 البنوك.
 تدددي تتيحهدددا تقنيدددة البلدددوك تشدددين هددددفت الدراسدددة الدددى الوقدددوف علدددى المزايدددا ال :(2020)نةةةدير  دراسةةةة

 ،وكدذلك المدنهج الاسدتقرائي والتحليلدي،واعتمدت الدراسة على المنهجين الوصدفي  تفرضها،والتحديات التي 
وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج اهمها: ان البلوك تشين هي التقنية الاكثر أماندا لإتمدام المعداملات 

رغدم المزايدا التدي تقددمها تقنيدة البلدوك تشدين إلا أن حداثدة  ،ى وسدي  ثقدةاليومية بين الأفدراد دون الحاجدة الد
 التكنلوجيا وعدم الدراية الكافية بكل تفاصيلها يشكل عائقاً امام استخدامها في بعض الدول.

 هدفت الدراسة الى التعدرف علدى خصدائآ و ليدة عمدل تقنيدة سلسدلة الكتدل  :(2019)الشاطر  دراسة
التحقدق فدي درجدة  وايضداً  ،لك التعرف علدى مددى فاعليدة اسدتخدامها فدي النظدام المداليوكذ ،وابراز مميزاتها

واعتمددددت  ،أمددان هددذه التقنيدددة وفاعليتهددا فدددي اداء المهددام التدددي تعددد بأدائهدددا بشددكل أكثدددر كفدداءة مدددن المتددوفر
ديددد مددن وتوصددلت الدراسددة الددى الع ،وكددذلك المددنهج التحليلددي ،الدراسددة علددى المنهجددين الوصددفي والاسددتقرائي

 النتائج منها: ان تبندي اسدتخدام تقنيدة سلسدة الكتدل يسداهم فدي زيدادة كفداءة العمليدات فدي المؤسسدات الماليدة
تعتبدر تقنيدة سلسدلة الكتددل اكثدر اماندا وفاعليدة وينبغدي المسددارعة الدى الاسدتفادة مدن المزايدا التددي  ،يةالإسدلام

ية فدي الإسدلام لسدلة الكتدل مدع مقاصدد الشدريعةتتوافدق مخرجدات تقنيدة س ،تمنحها لمجتمع الصدناعة الماليدة
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واوصت الدراسة بالعديد من  ،وبفاعلية وسرعة وشفافية  ،مجال المال والاعمال كأداة العمل بإحسان واتقان
التوصيات من اهمها: الاستفادة من تقنية البلوك تشين من عمليات التسوية بين البنوك وعمليات التصويت 

اسدددتحداث تخصدددآ جدددامعي فدددي تكنولوجيدددا التمويدددل وادخدددال مدددواد دراسدددية  ،ةفدددي المؤسسدددات ونقدددل الملكيددد
  متخصصة في تقنية سلسلة الكتل وغيرها من التقنيات الواعدة.

تبددين وجددود ندددرة فددي الدراسددات السددابقة التددي تناولددت أثددر  ،مددن خددلال العددرض السددابق لجهددود البدداحثين
ي ممدا يجعدل البدا  مفتدو  لأ ليبيدا، ية فديالإسدلام تطبيق تقنية سلسلة الكتل على الأداء المالي للمصدارف

فاد واسدت الدراسدة،باحث لسد هذه الثغرة البحثية والإسهام في إثدراء الجاندب المعرفدي والتطبيقدي فدي موضدوع 
 الباحثون من الدراسات في الأد  النظري والدراسات السابقة وكذلك في تصميم أداة الاستبيان.

 مشكلة البحث .3
ت تواجده المصدارف تحدديات كثيدرة فيمدا يتعلدق بالخددما ،الحاليدة والتكنولوجيدا الحديثدةفي ظل التطدورات 

يدة مدع كمدا إنهدا تواجده منافسدة قو  ،المصرفية التي تقدمها للعملاء مقارنة بباقي المصدارف المحليدة والدوليدة
ضددرورة مددن ولهددذا كددان هندداك  ،المؤسسددات الماليددة التددي تقدددم العديددد مددن الخدددمات المصددرفية عبددر الحدددود

ي لهدذه تحسين الأداء المال تبني التقنيات الحديثة التي ستساهم في تسريع الخدمات المالية المقدمة ومن ثم
 حيدث اكددت العديدد مدن ،بتقنية سلسلة الكتل فما يعر هذه التقنيات  ولعل أهم ،(2020 ،براهيمإ)المصارف

يعتبدر تقنيدة سلسدلة الكتدل لدى أن تطبيدق ع (2019) الشداطر ةودارس(  2020)ندير الدراسات والتي منها 
 كمدا ،يدةاكثر امانا وفاعلية وينبغي المسارعة الى الاستفادة مدن المزايدا التدي تمنحهدا لمجتمدع الصدناعة المال

اسدة وعلى هذا الأساس جاءت الدر  ،يةالإسلام في زيادة كفاءة العمليات في المؤسسات المالية يساهم أيضاً 
 :تيالآيس للإجابة على التسا ل الرئ

 ؟ي الليبيالإسلام ما أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل على تحسين الأداء المالي للمصرف
 ويتفرع من التسا ل الرئيس الأسئلة الفرعية الاتية:

  ان؟وأم: ما أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بشفافية التساؤل الفرعي الأول
 ما أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليو المعاملات المالية؟ :التساؤل الفرعي الثاني
 ؟: ما أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في سرعة ودقة إنجاز المعاملات الماليةالتساؤل الفرعي الثالث
 ة؟لكترونيوالجرائم الا الاحتيال: ما أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد عمليات التساؤل الفرعي الرابع
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 متغيرات الدراسة .4
 

 

 فرضيات البحث .5
 لتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسة الاتية:

  .ي الليبيالإسلام لتطبيق تقنية سلسلة الكتل على تحسين الأداء المالي للمصرف أثريوجد 
 وللتحقق من الفرضية الرئيسة تم صياغة الفرضيات الفرعية الاتية:

 وشفافية.أثر لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في اتمام المعاملات المالية بأمان  يوجد :الاولىالفرضية الفرعية 
: يوجددد أثددر لتطبيددق تطبيددق تقنيددة سلسددلة الكتددل فددي خفددض تكدداليو المعدداملات الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة

 المالية 
اليدة بالسدرعة والدقدة : يوجد أثر لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في اتمام المعداملات المالفرضية الفرعية الثالثة

 اللازمة.
يوجددد أثددر لتطبيددق تقنيددة سلسددلة الكتددل فددي الحددد مددن عمليددات الاحتيددال والجددرائم  الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة:

 الالكترونية.
 البحث أهداف .6

 يهدف البحث الى تحقيق الهدف الرئيس الاتي:
 ي الليبي.الإسلام مصرفالتعرف على أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل على تحسين الأداء المالي لل 

 وذلك من خلال الأهداف الفرعية الأتية:
 .التعرف على أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بشفافية وأمان 
 .التعرف على أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليو المعاملات المالية 
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  سرعة ودقة إنجاز المعاملات المالية.التعرف على أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في 
 .التعرف على أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية 

 أهمية البحث .7
 الددذي تتناولدده وهددو أثددر تطبيددق تقنيددة سلسددلة الكتددل علددى الأداء المددالي مددن الموضددوعتنبددع أهميددة البحددث 

لهدددذا  التدددي تعرضدددتتكمدددن اهميدددة البحدددث كونهدددا مدددن أوائدددل الدراسدددات  كمدددا الليبيدددة،ية الإسدددلام للمصدددارف
كمدا تكمدن أهميدة البحدث أيضدا فدي كونهدا سدتفيد متخدذي  البداحثون،الموضوع فدي البيئدة الليبيدة حسدب علدم 

المكتبددة بمرجددع جديددد يفيددد  اءثددر إوكددذلك ستسدداهم فددي  نتددائج،ية بمددا تتكشددف مددن الإسددلام القددرار بالمصددارف
 الدراسة. المهتمين بموضوع

 حدود البحث .8
اء تطبيق تقنية سلسلة الكتل على الأد موضوع أثرالدراسة على تناول  تاقتصر  الموضوعية:الحدود 

 الليبي،ي الإسلام المالي للمصرف
 .ومصراته( )زليتن مدينتيي الليبي العاملة في الإسلام فروع المصرف الحدود المكانية:
 .2021خلال شهري أغسطس وسبتمبر لسنة  تم إجراء هذه الدراسة الحدود الزمنية:

 الإطار النظري  .9
 تعريف سلاسة الكتلة 1 .9

"عبارة  :بأنها (130ص :2019) الشاطر سلسلة الكتل فقد عرفها لقد تعددت التعاريو فيما يخآ
متراب  من -موزع انتشاريا-عن قاعدة بيانات تستخدم  لية التشفير لبناء دفتري إلكتروني لا مركزي 

 العمليات،ويمتاز بالشفافية والسرعة والسهولة في اجراء  للتعديل،بشكل تراتبي تاريخي غير قابل  البيانات
كما يوفر إمكانية مشاركة الأطراف المعنية به في بناءه والتأكد من صحته والحفاظ عليه بحسب الأنظمة 

بيانات الكتروني يسجل ويوزع كما تعرف بأنها نظام قاعدة  والتعليمات ذاتية التشغيل المقننة للاستخدام".
بين المشاركين في النظام،  الآراءبيانات المعاملات التي يتم تأمينها عن طريق التشفير ويخضع لتوافق 

 البيانات بالكمبيوتر يحتفظ بها المشاركون في النظام بينما تشير الكتلة بإدخالوكلمة السلسلة تعني قائمة 
 ,Kim & Shin) ث النظام بواسطة المشاركين في هذا النظامالوقت الفعلي الذي يتم فيه تحديإلى 

فقد عرفها بأنها "تقنية قاعدة بيانات لا مركزية مبنية على تشفير  (5ص :2021)الجخلب  أما. (2019
بيانات العمليات وتقييدها في كتل ومن ثم سلاسل غير قابلة للتعديل بغرض إثبات حقوق وملكية الأطراف 

فقد  (2020الضحوي، و الرحيلي ) أما وصول ويسر التحقق وموثوقية العرض.للأصول مع سهولة ال
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عرفها بانها "عبارة عن شبكة معلومات تحتوي على مجموعة من الأجهزة أو العقد وكل جهاز فيها يمثل 
وكل معاملة تتم بين  الشبكة،قاعدة بيانات ودفتر أستاذ حيث يحفظ جميع المعاملات التي تتم داخل 

 ع للتحقق منها والتأكيد على صحتها من قبل باقي اجهزة الشبكة".جهازين تخض

 تشين( البلوك) الكتلسلسلة  مبادئ عمل 2.9
ويتم في  النظام،يعمل نظام البلوك تشين وفق ثلاث مبادئ رئيسية تمثل الأساس الذي يقوم عليه هذا 

 .(2ص ،2018 ،)خليفة-إطارها إنجاز معاملات الأفراد كافة وهي:
 للكافة،البلوك تشين( متاحة )داخل لمفتو : ووفقاً لهذا المبدأ تكون جميع المعلومات الموجودة السجل ا .أ

حيث يرى جميع الافراد الموجودين داخل السلسة ممتلكات بعضهم البعض مع الاحتفاظ بعدم القدرة 
 تعارة.وذلك لان السلسلة تتيح للأفراد امكانية استخدام اسماء مس الحقيقة،على معرفة هويتهم 

قاعدة البيانات الموزعة: وفقا لهذا المبدأ تعمل تقنية سلسلة الكتل بنظام لامركزية البيانات حيث توزع  . 
وهذه النقاط متاحة لجميع  (،Nodesالسلسلة على عدد من النقاط المنتشرة عبر شبكة تعرف بد )

صنة اختراق جميع الافراد المشتركين حول العالم وهو ما يعزز عنصر الامان للسلسلة ولا يمكن للقرا
 السلسلة. علىالموجودين 

التعدين: تشترك ملايين الأجهزة حول العالم في التأكد من صحة المعاملة قبل إتمامها فإذا أراد أحد  .ج
الافراد تحويل مبلغ نقدي للآخر عبر السلسلة فإن المعاملة لا تتم حتى وإن كان الشخآ يمتلك بالفعل 

ويقصد بعملية التعدين استخدام طاقات أجهزة الكمبيوتر في  ،ية التعدينهذه النقود حتى تحدث عمل
البحث عن "الهاش" الصحيح المميز لهذه المعاملة حتى تتم بنجا  حيث يقوم ملايين من المنقبين 
حول العالم بإجراء مجموعة من العمليات الحسابية المعقدة عبر اجهزتهم بغرض الحصول على" 

ويميزها عن غيرها من  ،رب  هذه المعاملة بالمعاملة السابقة لها داخل السلسلةالهاش الصحيح" الذي ي
وتعتبر هذه هي الوظيفة الرئيسية لعملية التعدين وهي  ،المعاملات الاخرى التي تتم داخل سلسلة الكتل

خل التأكد من ان المعاملة الجديدة اخذت نفس المدة الزمنية التي اخذتها المعاملات السابقة لها دا
 السلسة بما يضمن عدم حدوث تلاعب او غش.

مجالات تطبيق تقنية سلسلة الكتل )البلوك تشين(  3.9  
غير عملة  تشين( )البلوكهناك العديد من المجالات التي يمكن ان تستفيد من تقنية سلاسل الكتل او 

 (.2019 ،)السبيعيالبتكوين التي تعتمد على هذه التقنية 
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دد تي تهل او البلوك تشين الحماية من التهديدات الالكترونية المتزايدة التوفر تقنية سلاسل الكت .أ
حماية الاشياء او ما يعرف بإنترنت الاشياء، حيث توفر هذه التقنية عنصر الامان لعمليات 

 تالتواصل بين الاجهزة المرسلة والمستقبلة واجراء عمليات الفحآ والمصادقة وتسجيل المعاملا
م الكتل او ما يعرف بالبلوك تشين ان تساهم في تحسين خدمات القطاع العا يمكن لتقنية سلاسل . 

 واغراضها.من حيث سرعة اتمام المعاملات الرسمية بكل انواعها 
ة عالمييمكن لتقنية سلسلة الكتل او البلوك تشين ان تلعب دورا محوريا في تطوير حركة التجارة ال .ج

حيث يمكن ان توظف  العالمية،الحركة التجارة  من خلال توسيع العلاقات وتخطي الصعوبات في
افة ين وكهذه التقنية في انشاء منصات لوجستية لرب  الموانئ التجارية العالمية بالمصدرين والمورد

ات وذلك يسهم في تسريع وتيرة عمليات التصدير والاستيراد وتتبع الشحن العلاقة،الاطراف ذات 
فض مساهمة هذه التقنية في حماية البضائع وخإلى  اضافةانتاجها. التجارية واسعارها وتواريخ 

 بالأسعار.تكاليو الشحن والحد من التلاعب 
 حيث يمكن الاستفادة من خاصية المالي،يمكن لهذه التقنية ان تلعب دورا محوريا في القطاع  .د

داول ة وتورياللامركزية في تقنية سلاسل الكتل في خدمات الدفع الفوري وتنفيذ الحوالات المالية الف
وسي  وبالسرعة اللازمة مما يسهم في خفض إلى  الافراد والمؤسسات دون الحاجة العملات بين
 التكاليو.

وتسجيل يمكن ان تلعب تقنية سلسلة الكتل دورا هاما في القطاع الصحي وذلك بأعداد منصات  .ه
 الصحية  لإجراء البحوثوتوفير المعلومات والبيانات اللازمة  البيانات

فية ن عن طريق هذه التقنية اعداد منصات التوثيق للبحوث العلمية والانشطة الادبية والثقايمك .و
 والمالية.بهدف حماية حقوق الملكية الفكرية 

 ميزات نظام البلوك تشينم 4.9
 :(2018، )خليفة سلاسل الكتل يمكن ذكر أهمها هناك العديد من المميزات لتقنية )البلوك تشين(

مر ملات بهذه التقنية بالوضو  مع امكانية الاطلاع على المعلومات والوثائق الاتتسم جميع المعا .أ
 الحكومية.الذي يساعد في توفير الوقت والجهد لتحقيق الفاعلية لجميع الدوائر 

شكل لا يسمح هذا النظام بإجراء التعديلات أو إلغاء المعاملات لأن جميع هذه المعاملات مسجلة ب . 
 مرة.من  أكثرلها تراتبي ولا يمكن ادخا
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يقوم نظام سلسلة الكتل )البلوك تشين( بتتبع جميع خطوات المعاملات الامر الذي يساعد في تقديم  .ج
 المطلوبة.المعاملات ومراقبتها للحصول علي الجودة 

يقوم نظام )البلوك تشين( سلاسل الكتل بالمساهمة في التوزيع العادل للثروة وعددم احتكارهدا علدى فئدة  .د
 الاربا .كن للجميع عبر هذه التقنية المشاركة في انشاء المعاملات والحصول على معينة ويم

 داء الماليلأمفهوم ا 5.9
على مفاهيم ومصطلحات دقيقة لمفهوم الأداء المالي بل إن هناك من يستخدم  الاتفاقمن الصعب 

الاقتصادية حسب  مصطلحات أخرى بينها الكفاءة والفعالية والإنتاجية، ومصطلح الأداء في العلوم
بعض الباحثين يعني أداء مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والإنتاجية التي تؤدي الى تحقيق 
الأهداف، وعلى أي مستوي تحققت هذه الأهداف ومقارنة نتائج ما تحقق بالوسائل المستخدمة في 

لتي تقيس الأداء الجاري ( ، ويقصد بتقييم الأداء المالي تلك العمليات ا2002 تحقيق الأهداف)عشي،
بالأهداف المخططة، كما ويمكن أن  وتحقق الأهداف المرسومة، ومقارنة ما تحقق من هذه الأهداف

 ءضو تعرف عملية تقييم الأداء المالي بأنها قياس للنتائج التي تحققت أو المنتظر تحقيقها في 
 .(2019ملياني، و ) شالور  قتمجموعة من المعايير المحددة وتقديم الحكم على النتائج التي تحق

 البلوك تشين في الصناعة الماليةأثر تقنية  6.9
فقد سارعت  والقيود،على الرغم أن تطور هذه التكنولوجيا لايزال غير ناضج ويواجه العديد من التحديات 

تطوير هذه الموارد ل واستثمارالبنوك الكبرى وغيرها من الشركات المالية العملاقة للتخطي  في هذا المجال 
التكنولوجيا وتحسين البيئة المالية للنظام المصرفي الحالي والاستفادة قدر الإمكان من شفافية وثبات هذه 

 :(Chang et al., 2020هذه التقنية )التقنية وفيما يلي نذكر دوافع البنوك لتطبيق 
 لارتفاعبيانات مركزية  الكثير من الأموال في قاعدة استثمارإلى  تقليل التكاليو لأن البنوك تحتاج .أ

تكاليو الصيانة وشراء المحطات الطرفية، وكذلك أعمال مسك الدفاتر تضيو مزيد من التكاليو 
 يمكن لهذه التقنية حل هذه المشكلة بإسخدام دفاتر أستاذ لا مركزية وبدون أي تكاليو.

 استخدامخلال تتبع  يمكن للبنوك عبر هذه التقنية التحكم في مخاطر القروض بشكل أكثر فالية من . 
نظير بين المقرضين والمقترضين إلى  القروض لأن هذه التقنية تتيح المعاملات المباشرة من نظير

 ضمانات الائتمان من قبل البنوك.إلى  مما يلغي الحاجة
دارة مخاطر إيمكن للبنوك تحسين الخدمات المالية وتطبيق هذه التقنية في تسوية المدفوعات، و  .ج

، واتمتة الكثير من الاعمال اليدوية وتحسين كفاءة الأعمال، وتطبيق العقود الذكية غسيل الأموال
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ومراجعة تكاليو الفواتير ، كما ويمكن لهذه التقنية تتبع معاملات العملاء بشكل فعال ومتابعة 
أنشطتهم في الوقت الفعلي ومكافحة غسيل الأموال وتتبع الجرائم المتعلقة بالتهريب والمخدرات 

فساد والرشوة، وبهذا يمكن لهذه التقنية تغيير نموذج الأعمال التقليدي وبشكل جذري والمساهمة في وال
 الأعمال المالية عبر الأنترنت.إلى  تحسين الأداء والتحول من الأعمال المالية التقليدية

 تقنية البلوك تشين للمدير الماليد ئاو ف 7.9
دفتر  نية في عمليات التدقيق عبر البيانات المخزنة فيمن هذه التق الاستفادةيمكن للمدير المالي 

 احدا منو إنه يوفر مصدرا  باعتبارالأستاذ الموزع والغير قابل للتغيير مما يوفر مصدر واحد للحقيقة 
 العقد أو المعاملات لجميع الأطراف، كما يمكن عبر هذه التقنية تتبع بيانات الاعتماد للسلع

 لشركاتلهة أعلى في جميع النواحي الاقتصادية، وإمكانية توفير التقارير والخدمات بتكلفة أقل وبنزا 
 .(Monini, 2020) أكثروإجراء عمليات التدقيق الفورية للبيانات بفاعلية 

 الدراسة الميدانية .10
 منهجية البحث 1.10

كونه من أنسب المناهج في الدراسات والبحوث  ،اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي
ين باحثويتيح لل ،فهو يقوم على أساس تناول ظاهرة ما أو عدة ظواهر بالوصف والتفسير الدقيق ،الانسانية

دة ت جديوتبويب البيانات وتحليلها وصولًا لنتائج وعلاقات وتعميما ،بجمع البيانات من مصادرها الاولية
 ،ياتوالدور  ،المتمثلة في الكتبعلى المصادر الثانوية واعتمد الباحثون ايضا  ،دون التدخل بمجرياتها

ان لجمع ستبيوالبيانات المنشورة والغير منشورة المتعلقة بموضوع الدراسة، واستخدم الباحثون أداة قائمة الا
ليتن ي الليبي العاملة في مدينتي ز الإسلام المصرف  راء مجتمع الدراسة المتمثلة في العاملين بفروع

ي الإسلام يق تقنية سلسلة الكتل على الأداء المالي للمصرفوذلك للتعرف على أثر تطب ،ومصراته
 الليبي.
 مجتمع الدراسة 2.10

لبالغ ي الليبي في مدينتي زليتن ومصراتة، واالإسلام بالعاملين في فروع المصرف يتمثل مجتمع الدراسة
اموا لشامل، فقونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد اعتمد الباحثون أسلو  المسح ا ( فردا،55عددهم )
 %(.92.73وبنسبة ) ( استمارة، صالحة للتحليل51( استمارة واستردوا منها )55بتوزيع )
 جمع البيانات اللازمة للدراسة أداة 3.10
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الاستبيان لتحقيق أهداف الدراسة فقاموا بتصميم استمارة استبيان من خلال الاستفادة أداة استخدم الباحثون 
واشتملت على البيانات الشخصية  ،(2019 ،)الشاطر ودراسة ،(2020 ،هيممن الدراسات السابقة)ابرا 

للمستهدفين والمتمثلة المؤهل العلمي، والتخصآ، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة. كما اشتمل الاستبيان 
 ( محاور أساسية وهي: 4على )

 ( عبارات.3) بشفافية وأمان؛ املات المالية: أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعالمحور الأول

 ( عبارات.5المحور الثاني: أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليو المعاملات المالية ؛ )

 ( عبارات.4: أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في السرعة والدقة في إتمام المعاملات المالية؛ من )المحور الثالث

 ( عبارات3لة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية؛ ): أثر تطبيق تقنية سلسالمحور الرابع

 التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات 4.10

استخدم الباحثون الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقياس 
جتان للإجابة )غير موافق( وثلاث الخماسي حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق بشدة( ودر 

وقد تم درجات للإجابة )محايد( وأربع درجات للإجابة )موافق( وخمس درجات للإجابة )موافق بشدة(، 
تحديد درجة الموافقة لكل فقرة من فقرات الاستبيان ولكل محور من مقارنة قيمة متوس  الاستجابة المرجح 

 (.5( على )4ة المقياس من خارج قسمة )مع طول فئة المقياس الخماسي، وحسب طول فئ
 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات: 5.10

نحتاج في بعض الأحيان إلى حسا  بعض المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في وصف الظاهرة 
حيث التعرف على مدى تجانس القيم التي من حيث القيمة التي تتوس  القيم أو تنزع إليها القيم، ومن 

يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لا. والاعتماد على العرض البياني وحدة لا يكفى، 
لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكن من خلالها التعرف على خصائآ الظاهرة 

ة رتين أو أكثر، ومن أهم هذه المقاييس مقاييس النزعة المركزيمحل البحث، وكذلك إمكانية مقارنة ظاه
 :والتشتت، وقد تم استخدام الأتي

 لتحديد عدد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار التي تتحصل عليه كل إجابة،  :التوزيعات التكرارية
ورة أولية عن إجابة منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل إجابة ويعطي ص

 أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة.
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 يستعمل لتحديد درجة تمركز إجابات المبحوثين عن كل محور، حول درجات المتوسط الحسابي :
 المقياس، وذلك لمعرفة مدى توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.

 :درج فقرة من فقرات المقياس وفق مقياس التلتحديد اتجاه الإجابة لكل  المتوسط الحسابي المرجح
 الخماسي.

  سطها : يستخدم الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متو الانحراف المعياري 
 لتحديد العلاقة بين كل محور من محاور الاستبيان وإجمالي الاستبيان. معامل الارتباط : 
 أداة الدراسة )الاستبيان( : لتحديد الثبات فيمعامل الفا كرونباخ 

 وتم ذلك من خلالصدق فقرات الاستبيان :  1.5.10
 أولًا: صدق المحكمين

حيث إن صدق المحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس 
والصدق يدل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق هو 

لصدق الظاهري والذي هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها. وقد ا
تحقق صدق المقياس ظاهرياً من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المحكمين المتخصصين، وقد 

 .تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمين
 البنائي لمحاور الدراسةصدق الاتساق  :ثانياً 

 ( معامل الارتباط بين محاور الدراسة وإجمالي الاستبيان1جدول )
معامل  الفقرات المحةةةةةةةةةةةةور ت

 الارتباط
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 **0.921 3 ةأثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافي 1
 0.000 **0.863 5 ة الكتل في تخفيض تكاليو المعاملات الماليةأثر تطبيق تقنية سلسل 2
 0.000 **0.89 4 أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في السرعة والدقة في إتمام المعاملات  3
أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم  4

 الالكترونية
3 0.883** 0.000 

 0.01إحصائية عند مستوى المعنوية ** القيم ذات دلالة 

أثر تطبيق ( أن قيم معامل الارتباط بين إجمالي الاستبيان ومحور )1لقد بينت النتائج في الجدول )
( وبين إجمالي الاستبيان ومحور 0.921( )تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بشفافية وأمان

(، وبين إجمالي الاستبيان 0.863( )تكاليو المعاملات المالية أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض)
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(، وبين محور 0.89( ) أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في السرعة والدقة في إتمام المعاملات الماليةومحور )
(، وكانت قيم 0.883( ) أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية)
( وتثبت 0.05لدلالة الإحصائية دالة إحصائياً حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من )ا

 صدق الاتساق البنائي للاستبيان.
 الثبةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 2.5.10

وهو الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين على 
وتم حسا  الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ حيث إن معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في الإفراد نفسهم، 

أغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وأن قيمة معامل ألفا للثبات 
لطريقة تم ( واقل من ذلك تكون منخفضة، ولاستخراج الثبات وفق هذه ا0.6تعد مقبولة إذا كانت )

( ان قيم معامل ألفا 2( استمارة، وقد بينت النتائج في الجدول رقم )51استخدام استمارات البالغ عددها )
(، ولمحور 0.827( )أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافيةلثبات محور )

أثر تطبيق تقنية (، ولمحور )0.885( )لات الماليةأثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليو المعام)
أثر تطبيق تقنية سلسلة (، ولمحور )0.816( )سلسلة الكتل في السرعة والدقة في إتمام المعاملات المالية
(، 0.939ولاجمالي الاستبيان ) (،0.786( )الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية

ها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم وبالتالي يمكن القول أن
 .النتائج

 ( يوضح معامل الفاكرونباخ للثبات2جدول )
عدد  العةبةةةةةةةةةةارات ت

 الفقرات
 معامل الفا

 0.827 3 أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافية 1

 0.885 5 قنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليو المعاملات الماليةأثر تطبيق ت 2

 0.816 4 أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في السرعة والدقة في إتمام المعاملات المالية 3

 0.786 3 أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية 4

 0.939 15 إجمالي الاستبيان

 اختبار فرضية الدراسة 3.5.10
لتحديد درجة الاتفاق على كل فقرة من فقرات الاستبيان وعلى إجمالي كل محور من محاور 

رة ددددددددددددددددددد  الاستجابة ضمن الفتدددددددددددة متوسدددددددددددددددمنخفضة جدا إذا كانت قيم الاستبيان، فتكون درجة الموافقة
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س  الاستجابة ضمن الفترة ( وتكون درجة الموافقة منخفضة إذا كانت قيمة متو 1.8إلى أقل من  1)
(، وتكون درجة الموافقة متوسطة إذا كانت قيمة متوس  الاستجابة ضمن الفترة 2.6إلى أقل من  1.8)
(، وتكون درجة الموافقة مرتفعة إذا كانت قيمة متوس  الاستجابة ضمن الفترة 3.4إلى أقل من  2.6)
 إذا كانت قيمة متوس  الاستجابة ضمن الفترة (، وتكون درجة الموافقة مرتفعة جداً 4.2إلى أقل من  3.4)
 (.5إلى  4.2)

 افيةن وشفالفرضية الأولى: يوجد أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بأما
بأمان  ملات الماليةأثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعالمحور يوضح التوزيعات التكرارية والوصف الإحصائي    (3جدول )

 وشفافية

 الفقرة 

سبة
والن
رار 

لتك
ا

ق  
مواف
ير 
غ

شدة
ب

فق 
موا
ير 
غ

 

حايد
م

فق 
موا

شدة 
ق ب
مواف

 

س 
متو
ال

راف 
لانح

ا
ي   ر

عيا
الم

فقة 
موا
ة ال
درج

 

حقق تطبيق تقنية  1
سلسلة الكتل ثبات 
البيانات وشفافيتها 
وعدم تغيرها عبر 

 الزمان

 16 22 12 0 1 ك

 مرتفعة 0.86 4.02
% 2 0 23.5 43.1 31.4 

تطبيق تقنية سلسلة  2
الكتل في المصرف 
حقق المزيد من الثقة 
والشفافية من خلال ما 
يسمى بالعقود الذكية 
التي تهدف الى اتمام 
 المعاملات دون وسي 

 16 21 11 2 1 ك

 مرتفعة 0.937 3.96

% 2 3.9 21.6 41.2 31.4 

تطبيق تقنية سلسلة  3
الكتل في المصرف 

لات جعل كل المعام
المالية مرئية للجميع 
وعدم امكانية تغييرها 
مما يحقق المزيد من 

 الشفافية والأمان

 17 19 13 1 1 ك

 مرتفعة 0.927 3.98

% 2 2 25.5 37.3 33.3 

 مرتفع 0.783 3.99 أجمالي المحور
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كتل في إتمام أثر تطبيق تقنية سلسلة ال( تبين إن متوسطات الاستجابة لفقرات محور 3من الجدول رقم )
إن درجة الموافقة كانت  ( لذا فإن4.02( إلى )3.96؛ تراوحت ما بين ) المعاملات المالية بأمان وشفافية

،  أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في اتمام المعاملات المالية بأمان وشفافيةمرتفعة على جميع فقرات محور 
إن  وتشير إلى( 3.99ة لإجمالي المحور يساوي )( أن متوس  الاستجاب10كما بينت النتائج في الجدول )

يتم قبول  لذاكان مرتفعاً، أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافيةمستوى 
 يوجد أثر لتطبيق سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافية ".الفرضية الأولى "

 لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليف المعاملات المالية الفرضية الثانية: يوجد أثر
 أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليف المعاملات الماليةلمحور (يوضح التوزيعات التكرارية والوصف الإحصائي 4جدول )

 الفقرة 

سبة
والن
رار 

لتك
ا

ق  
مواف
ير 
غ

شدة
ب

فق 
موا
ير 
غ

 

حايد
م

فق 
موا

شدة 
ق ب
مواف

 

متو 
ال

راف س 
لانح

ا
 

 
ي  ر
عيا
الم

فقة 
موا
ة ال
درج

 

تطبيق تقنية سلسلة  1

الكتل ساهم في تخفيض 

تكاليف التحويلات 

 ومعالجة المعاملات 

 12 17 18 3 1 ك
 مرتفعة 0.965 3.71

% 2 5.9 35.3 33.3 23.5 

تطبيق تقنية سلسلة  2

الكتل خفض تكلفة 

التحويلات على العميل 

من خلال اعداد 

لرقمية المحافظ ا

والتعامل بها لتحويل 

الاموال بدون رسوم 

 إضافية

 13 27 7 3 1 ك

 مرتفعة 0.904 3.94

% 2 5.9 13.7 52.9 25.5 

تطبيق تقنية سلسلة  3

الكتل في المصرف 

ساهم في تخفيض 

 النفقات التشغيلية

 7 23 16 4 1 ك

 مرتفعة 0.896 3.61
% 2 7.8 31.4 45.1 13.7 

ة سلسلة تطبيق تقني 4

الكتل ساهم في خفض 

تكلفة التحويلات على 

العميل من خلال إعداد 

المحافظ الرقمية 

والتعامل بها لتحويل 

الاموال بدون رسوم 

 إضافية

 16 14 12 7 2 ك

 مرتفعة 1.175 3.69

% 3.9 13.7 23.5 27.5 31.4 

تطبيق تقنية سلسلة  5

الكتل ساهم إلغاء 

الحاجة الى عملية 

لبيانات الامر مطابقة ا

الذي سيؤدي الى توفير 

 التكاليف

 13 22 12 3 1 ك

 مرتفعة 0.946 3.84
% 2 5.9 23.5 43.1 25.5 

 مرتفع 0.813 3.76 أجمالي المحور
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أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في ( تبين إن متوسطات الاستجابة لفقرات محور 4من الجدول رقم )
درجة الموافقة كانت  لذا فإن(، 3.94( إلى )3.61؛ تراوحت ما بين ) خفض تكاليو المعاملات المالية
، كما  أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تخفيض تكاليو المعاملات الماليةمرتفعة على جميع فقرات محور 

أثر إن مستوى لذا ف( 3.76( أن متوس  الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )4بينت النتائج في الجدول )
يتم  لذا.كان مرتفعاً، قنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية خفض تكاليو المعاملات الماليةتطبيق ت

 يوجد أثر لتطبيق سلسلة الكتل في خفض تكاليف المعاملات المالية ".قبول الفرضية الثانية "

والدقة  سرعةبال الفرضية الثالثة: يوجد أثر لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية
 اللازمة
السرعة بت المالية أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملالمحور يوضح التوزيعات التكرارية والوصف الإحصائي  (5جدول )

 والدقة اللازمة
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في إجراء  تطبيق تقنية سلسلة الكتل 1
 العمليات المالية بشكل أسرع وأدق

 10 27 9 3 2 ك
 مرتفعة 0.966 3.78

% 3.9 5.9 17.6 52.9 19.6 
تطبيق تقنية سلسلة الكتل في  2

اختصار العملات الورقية مما يعزز 
الدقة والسرعة في عمليات التحويلات 

 المالية

 12 27 8 3 1 ك

 مرتفعة 0.9 3.9
% 2 5.9 15.7 52.9 23.5 

تطبيق تقنية سلسلة الكتل ساهم في  3
تسهل عملية الدفع الالكتروني 

 لعمليات التجارة الدولية

 11 20 15 4 1 ك
 مرتفعة 0.965 3.71

% 2 7.8 29.4 39.2 21.6 

تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تسريع  4
لتصدير الناتجة عمليات الاستيراد وا

من توفير عمليات الدفع اللحظية 
 وسرعة التحويلات

 14 19 13 4 1 ك

 مرتفعة 1 3.8
% 2 7.8 25.5 37.3 27.5 

 مرتفع 0.77 3.8 أجمالي المحور

 
أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام ( تبين إن متوسطات الاستجابة لفقرات محور 5من الجدول رقم )

إن درجة الموافقة لذا ف(، 3.9( إلى )3.71؛ تراوحت ما بين ) الية بالسرعة والدقة اللازمةالمعاملات الم
أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بالسرعة كانت مرتفعة على جميع فقرات محور 
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( 3.8لمحور يساوي )( أن متوس  الاستجابة لإجمالي ا12، كما بينت النتائج في الجدول ) والدقة اللازمة
كان  أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية بالسرعة والدقة اللازمةإن مستوى وبذلك ف
يوجد أثر لتطبيق سلسلة الكتل في إتمام المعاملات المالية يتم قبول الفرضية الثالثة " لذامرتفعاً، 

 بالسرعة والدقة اللازمة ".

د أثر لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الفرضية الرابعة: يوج
 الالكترونية

أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم لمحور (يوضح التوزيعات التكرارية والوصف الإحصائي 6جدول )
 الالكترونية

 التكرار والنسبة الفقرة ت

ق 
مواف
ير 
غ

شدة
ب

 مو  
غير

فق
ا

 

حايد
م

فق 
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ق ب
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ساهم تطبيق تقنية سلسلة  1
الكتل في المصرف في 

الحد من عمليات الاحتيال 
بما أنها لا تعتمد على 

 الوسطاء

 16 25 6 3 1 ك

 مرتفعة 0.927 4.02
% 2 5.9 11.8 49 31.4 

تطبيق تقنية سلسلة الكتل  2
لمصرف ساهم القضاء في ا

على الفساد المالي من 
خلال جعل البيانات مرئية 
وعدم وجود وسي  لإتمام 

 المعاملات المالية

 18 19 11 2 1 ك

 مرتفعة 0.959 4
% 2 3.9 21.6 37.3 35.3 

تطبيق تقنية سلسلة الكتل  3
في المصرف ساهم في 

الحد من عمليات الاحتيال 
 بما انها لا يمكن اختراقها

 17 20 7 6 1 ك

 مرتفعة 1.063 3.9
% 2 11.8 13.7 39.2 33.3 

 مرتفع 0.824 3.97 أجمالي المحور

أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد ( تبين إن متوسطات الاستجابة لفقرات محور 6من الجدول رقم )
إن درجة الموافقة لذا ف(، 4.02( إلى )3.9؛ تراوحت ما بين ) من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية
أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم كانت مرتفعة على جميع فقرات محور 

( 3.97( أن متوس  الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )13، كما بينت النتائج في الجدول ) الالكترونية
كان  لكتل في الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونيةأثر تطبيق تقنية سلسلة اإن مستوى وبذلك ف



 (  2021)ديسمبر  2العدد  8مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

     

152  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

يوجد أثر لتطبيق سلسلة الكتل في الحد من عمليات الاحتيال يتم قبول الفرضية الرابعة " لذا .مرتفعاً،
 والجرائم الالكترونية".

 بي.ي الليالإسلام الفرضية الرئيسة: يوجد اثر لتطبيق سلسلة الكتل في تحسين الأداء للمصرف
 يةالإسلام تحسين الأداء للمصارفتطبيق تقنية سلسلة الكتل في  لأثر( يوضح الوصف الإحصائي 7جدول )

اثر تطبيق سلسلة الكتل في تحسين الأداء 
 يةالإسلام للمصارف

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوس 

 مرتفعة 0.706 3.86

داء ابة لإجمالي أثر تطبيق سلسلة الكتل في تحسين الأ( أن متوس  الاستج7بينت النتائج في الجدول )
حسين أثر تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تإن مستوى لذا ف( 3.86ي الليبي يساوي )الإسلام المالي للمصرف

ق تطبييوجد اثر لكان مرتفعاً، لذا يتم قبول الفرضية الرئيسة " ي الليبيالإسلام الأداء المالي للمصرف
 ي الليبي ".الإسلام حسين الأداء للمصرفسلسلة الكتل في ت

 مناقشة نتائج الدراسة .11
تشير نتائج الدراسة الى وجود أثر لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة على إتمام 

( والتي جاء من ضمن 2020إبراهيم، ) وهذا يتفق مع ما لت اليه دراسة ،المعاملات المالية بأمان وشفافية
ويتفق ايضاً مع  ،بني تقنية سلسلة الكتل في المجال المصرفي تحقق الشفافية والأماننتائجها ان ت

( والتي اكدت على ان البلوك تشين هي التقنية الاكثر أمانا لإتمام 2020، )ندير ماتوصلت اليه دراسة
ى وجود أثر كما تشير نتائج الدراسة ايضا ال ،المعاملات اليومية بين الأفراد دون الحاجة الى وسي  ثقة

وهذا يتفق مع  ،لتطبيق سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة على خفض تكاليو المعاملات المالية
( حيث أكدت على إن تبني استخدام تقنية سلسة الكتل يساهم في زيادة 2019 ،)الشاطر ماأكدته دراسة

( حيث جاء من ضمن نتائجها 2020 إبراهيم،) ودراسة ،يةالإسلام كفاءة العمليات في المؤسسات المالية
 ،يساهم تبني تقنية البلوك تشين في مجال العمل المصرفي في تعزيز الخدمات المصرفية والارتقاء بها

وتوصلت الدراسة الى وجود  ،زيادة الكفاءة التشغيلية للمصارف وتحسين وتطوير الخدمات المصرفية بها
 ،ى إتمام المعاملات المالية بالسرعة والدقة اللازمةأثر لتطبيق سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة عل

والتي بينت ان تبني تقنية سلسلة الكتل تساهم في اتمام  ،(2020 إبراهيم،) وهذا يتفق مع ما بينته دراسة
وكذلك تشير نتائج الدراسة الى وجود أثر لتطبيق سلسلة الكتل في  ،المعاملات المالية بسرعة فائقة

وهذا يتفق مع ما توصلت  ،على الحد من عمليات الاحتيال والجرائم الالكترونية المصرف محل الدراسة
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حيث جاء من ضمن نتائجها ان تقنية سلسة الكتل تساهم في الحد من  ،(2020 إبراهيم،اليه دراسة )
 ان تقنية سلسة الكتل تساهم في الحد من عمليات الاحتيال. ،الجرائم الالكترونية

 ةوتوصيات الدراس نتائج .12
 النتائج 1.12

 :بعد تحليل البيانات التي تم جمعها، فإن الدراسة توصلت إلى ما يلي
 ي الليبي.الإسلام ن تطبيق تقنية سلسلة الكتل يعمل على تحسين الأداء المالي للمصرفأ .1
تطبيق تقنية سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة تعمل على تحقيق أمان وشفافية إتمام  نأ .2

 .ليةالمعاملات الما
تطبيق تقنية سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة تعمل على تخفيض تكاليو المعاملات  نأ .3

 المالية.
تطبيق تقنية سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة تعمل على سرعة ودقة انجاز المعاملات  نأ .4

 المالية.
وث عمليات الاحتيال تطبيق تقنية سلسلة الكتل في المصرف محل الدراسة تعمل على الحد من حد نأ .5

 .والجرائم الالكترونية

 توصيات الدراسة 2.12

 إجراء المزيد من البحوث حول تكنولوجيا البلوك تشين والمزايا التي تحققها في جميع القطاعات. .1
 الاستعانة بتجار  الدول الرائدة في مجال تبني تطبيق تقنية سلسلة الكتل)البلوك تشين( . .2
ين بالقطاع المصرفي للتعريو بتقنية سلسلة الكتل و المزايا التي تتحقق من عقد دورات تدريبية للعامل .3

 تطبيقها.
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 المراجع
أثر تبني سلسلة الكتل على خفض تكلفة الخدمات المصرفية والارتقاء بها بالنوك (. 2020إبراهيم، رشا أحمد علي )

 https://search.mandumah.com/Record/1089028 . سحبت من:المصرية

)بلوك  2021استراتيجية الإمارات للتعاملات الرقمية (. 2021)البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، 
 ، متاحة على الراب :تشين(

 https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-

strategies-and-plans/emirates-blockchain-strategy-2021 

 ،مدى معرفة المحاسبين بتقنية البلوك تشين وتوقعاتهم لانعكاساتها على المحاسبة .(2021درويش مصطفى ) ،الجخلب
 .27-1(، 2) 29المجلد ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية

مركز ة، مي(. البلوك تشين الثورة التكنولوجية القادمة في عالم المال والادارة، مجلة أوراق أكادي2018)إيها   خليفة،
 .7-1 ،3،، العددالمستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة

رقمي تطوير قطاع الايجار العقاري بما يتماشى مع التحول ال(. 2020) ،هناء علي ،الرحيلي، مدى عبد اللطيو والضحوي 
 .23-01، 1دد، جامعة الملك عبد العزيز، العمجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا للمملكة العربية السعودية،

لدولية اتجاهات تطبيق البلوك تشين في دول الخليج، مركز البحرين للدراسات الاستراتيجية وا .(2019السبيعي، فاطمة )
 والطاقة.

يقات ، مجلة بحوث وتطب(. تقنية سلسلة الكتل وتأثيراتها على قطاع التمويل الإسلامي2019الشاطر، منير ماهر احمد )
 .150-126 ،(2) 3 ،جامعة مالايا ،في المالية الإسلامية

لعلوم اتقييم الاداء المالي للمصارف الإسلامية المطبقة لمعايير المحاسبة الإسلامية، مجلة (. 2019شالور، ملياني )
 .104-103(، 1) 12، المجلد الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

 ر،التسييقسم  (،، )رسالة ماجستير غير منشورةوتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس (.2002) عادل عشي،
 الجزائر. ،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية جامعة محمد خيطر

 ،لداخليتقنية سلسلة الكتل وانعكاساتها على مهنة التدقيق الداخلي، مجلة التدقيق ا(. 2020) محمد قيس عادل ،القنبري 
 .29 -25 ،11العدد 

قراءة في -قهاستراتيجيات مجلس التعاون الخليجي لتبني تقنية البلوك تشين والنتائج المحتملة لتطبيا(. 2020) ندير، طروبيا
 .49-29 ،(2) 4دراية، جامعة احمد  تجربة الإمارات العربية المتحدة، مجلة إضافات اقتصادية،
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أثر تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية على جودة مهنة المحاسبة والمراجعة في 
 دراسة نظرية  -ضوء متطلبات سوق العمل في ليبيا

 العربيعائشة محمد                            أبوبكر مفتاح شابون            
 جامعة مصراتة -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية                 تة  جامعة مصرا -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 

a.shaboun@eps.misuratau.edu.ly                          ly.edu.misuratau.@epsalarabia. 
 10.org/10.36602/jebs.2021.v08.02.https://doi 

 

 

 ملخصال
تهدف الدراسة إلى التعرف على محددات جودة مهنة المحاسبة والمراجعة، واستكشاف مدى مواكبة التعليم المحاسبي 

تعليم المحاسبة الدولية في تحسين جودة في ليبيا لمتطلبات سوق العمل، ومن ثم تحديد مدى مساهمة تطبيق معايير 
التدريس بقسم المحاسبة بكلية الاقتصاد  ةمهنة المحاسبة والمراجعة. لذلك تم إجراء دراسة استطلاعية لآراء أعضاء هيئ

تشير نتائج الدراسة إلى وجود فجوة بين الجانب  .رسات السابقةاوالعلوم السياسية بجامعة مصراتة، وأيضا تم تحليل الد
التعليمية والأكاديمية لممارسي المحاسبة في ليبيا، وتدني جودة معايير المحاسبة والمراجعة المطبقة في ليبيا، وتدني 
الوعي بأهمية معايير التعليم المحاسبي. كما تظهر النتائج، من تحليل الأدبيات السابقة، أن هناك تأثير لتطبيق معايير 

المحاسبة والمراجعة إذا تم مراعاة تطبيقها في البيئة الليبية. توصي الدراسة  التعليم المحاسبي في تحسين جودة مهنة
بضرورة تحديث التشريعات الليبية المنظمة لمهنة المحاسبة والمراجعة، وإعادة النظر في مناهج التعليم المحاسبي لتواكب 
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Abstract 

The study aims to investigate the determinants of the quality of the accounting and auditing 

profession, to explore the compatibility of accounting education in Libya with the labour market 

requirements, and then to determine the extent to which the application of international 

accounting education standards contributes to improving the quality of the accounting and 

auditing profession. As such, an exploratory study was conducted on the faculty members in the 

Accounting Department at the Faculty of Economics and Political Science, Misurata University, 

and an analysis of previous literature was undertaken. The findings of the study indicate that 

there is a gap between the educational and academic aspect of accountancy practitioners in Libya, 

the low quality of accounting and auditing standards applied in Libya, and the low awareness of 

the importance of accounting education standards. The findings also show from the analysis of 

previous literature that there is an effect of applying accounting education standards in improving 

the quality of the accounting and auditing profession if their application in the Libyan 
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environment is taken into account. The study recommends the need to update the Libyan 

legislation governing the accounting and auditing profession, and to reconsider the accounting 

education curricula according to the requirements of the labour market in Libya. 
Keywords: Accounting education, Accounting and auditing profession, Labour market, Misurata 

University, Libya. 

 مقدمةال .1
تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة في الآونة الأخيرة العديد من التحديات التي تقف حاجزًا أمام تطويرها 
وتحسين جودتها، وبخاصة في بيئتنا العربية، وتتمثل أهم أوجه القصور التي تواجهها مهنة المحاسبة 

جودة معايير المحاسبة والمراجعة المطبقة وعدم مواكبتها لمعايير المحاسبة والمراجعة والمراجعة في انخفاض 
الدولية، وكذلك قصور التشريعات المنظمة لمهنة المحاسبة والمراجعة في الحد من أوجه التلاعب الموجودة 

نة المحاسبة والمراجعة في التقارير المالية والارتقاء بجودتها، كما تتمثل أهم أوجه القصور التي تواجهها مه
في انخفاض مستوى التأهيل العلمي والمهني لممارسي مهنة المحاسبة، حيث يواجه التعليم المحاسبي في 
بيئتنا العربية العديد من أوجه القصور من أهمها زيادة الفجوة بين البرامج التعليمية والممارسة العملية للمهنة، 

مارسي المهنة، عدم الاهتمام بالقيم والممارسات الأخلاقية في ضعف المهارات والخبرات المهنية لدى م
برامج التعليم المحاسبي، عدم مواكبة التطور المهني المستمر لمهنة المحاسبة والمراجعة، وانخفاض كفاءة 

 المرجعية، مما يساهم في انخفاض مستوى جودة مهنة المحاسبة والمراجعة.
الصادرة عن مجلس معايير التعليم المحاسبي الدولي  IAESالدولي ويعتبر تبني معايير التعليم المحاسبي

IAESB حد الاتجاهات الحديثة التي تساهم في الارتقاء بجودة مهنة المحاسبة والمراجعة، من خلال تطوير أ
التعليم المحاسبي في ضوء المتطلبات الدولية، وتتضمن هذه المعايير ثمانية معايير تساهم في تطوير التعليم 

لمحاسبي، حيث تتناول هذه المعايير تحديد متطلبات الدخول في برامج التعليم المحاسبي المهني، ومحتوى ا
برامج التعليم المحاسبية، والمهارات المهنية المطلوبة، كما تتضمن تحديد القيم الأخلاقية والسلوك المهني، 

تطوير المهني المستمر، كما تحدد المتطلبات ومتطلبات الخبرة العملية، ومؤشرات تقييم الكفاءات المهنية، وال
اللازمة لتأهيل المراجعين. وعليه يسعى هذا البحث إلى تحديد مدى مساهمة تطبيق معايير التعليم المحاسبي 

 الدولية في تحسين جودة مهنة المحاسبة والمراجعة.
لدولية على جودة مهنة أثر تطبيق معايير التعليم المحاسبي ا انيتناول الباحثفى ضوء ما سبق سوف و 

 الإطار العام: النقاط التحليل التالية المحاسبة والمراجعة في ضوء متطلبات سوق العمل في ليبيا من خلال
الإطار الفكري لمعايير التعليم المحاسبي الدولية وجودة مهنة ، عرض وتحليل الأدبيات السابقة، للدراسة

 يات التي توصل لها الباحثان.النتائج والتوص، ومن ثم المحاسبة والمراجعة



      (2021)ديسمبر  2العدد  8مجلـة دراسات الاقتصاد والأعمال المجلد 

 

158  

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 دراسات السابقةال .2
يمكن عرض أهم الأدبيات السابقة التي تناولت موضوع معايير التعليم المحاسبي، وجودة مهنة المحاسبة 
والمراجعة في عدد من البيئات المختلفة، والدراسات التي تناولت العلاقة بينهما، حيث إنه في ضوء دراسة 

يستطيع الباحثان بناء المشكلة جيدا والتوصل إلى مقدمات عامة تساهم في التوصل وتحليل تلك الدراسات 
إلى نتائج حول دور معايير التعليم المحاسبي في تحسين جودة مهنة المحاسبة والمراجعة بالإسقاط على 

 البيئة الليبية، ويمكن تناول ذلك على النحو التالي:

  (IAES) الدولية يالمحاسب لدراسات التي تناولت معايير التعليما 1.2
  تحليل برامج التعليم المحاستتتتتبي المطبقة حاليا بأقستتتتتام المحاستتتتتبة استتتتتتهدفت  :(2014) دراسةةةة عر

بالجامعات الستتتعودية ومدى توافقها مع متطلبات المعايير الدولية للتعليم المحاستتتبي التي أصتتتدرها الاتحاد 
إطار مقترح  وتحديد أوجه القصور التي تسود تلك البرامج الطبقة حاليا، ومحاولة تقديم ،الدولي للمحاسبين

لتطوير برامج التعليم المحاستتبي الجامعي في المملكة العربية الستتعودية والتي تتطلب التطوير، وكانت أهم 
خلاقية في مجال النتائج التي توصتتتتتتتتتتتتتتلت إليها الدراستتتتتتتتتتتتتتتة بأنه لا يوجد اهتمام بتدريس المعايير والقيم الأ

المحاستتتتتبة والمراجعة، وقصتتتتتور التدريب العملي في البرامج الدراستتتتتية، وكذلك ضتتتتتعف استتتتتتخدام تكنولوجيا 
 المعلومات والبرامج المحاستتتتبية في مناهج التعليم المحاستتتتبي، وفى ضتتتتوء ذلك أوصتتتتت الدراستتتتة بضتتتترورة

ور وتطوير التعليم المحاستتبي في ضتتوء الالتزام بمعايير التعليم المحاستتبي الدولية للتبلب على أوجه القصتت
 المتطلبات الدولية.

  دراسةةةةةةةةةةةPratam (2015 :)لتعرف على الفجوة الموجودة بين الأكاديميين والمهنين فيما هدفت ل
وصف ومقارنة تلك الكفاءات من وجهة نظر كلا من الأكاديميين في مجال و يتعلق بالكفاءات المحاسبية، 

)الممارستتتتتين لمهنة المحاستتتتتبةه، وكانت أهم النتائج التي توصتتتتتلت إليها الدراستتتتتة هي المحاستتتتتبة، والمهنين 
)ممارستي مهنة المحاستبةه فيما يتعلق  وجود فجوة بين كل ٍّ من الأكاديميين في مجال المحاستبة، والمهنيين

 بكل ٍّ من المعرفة المحاسبية، المهارات، السلوكيات.
  مقترح لتطبيق معايير التعليم المحاستتتتبي الدولي في وضتتتتع إطار هدفت ل :ه2015) دراسةةةة ششةةةي

استهدفت الدراسة التعرف على واقع التعليم المحاسبي المهني في مصر، وكذلك التعرف على  فقد .مصر
أوجه القصتتتتتتتور الموجودة في التعليم المحاستتتتتتتبي المهني في مصتتتتتتتر، ووضتتتتتتتع إطار مقترح لتطبيق معايير 

تعليم المحاستتتتتبي في مصتتتتتر، وكانت أهم النتائج التي توصتتتتتلت إليها التعليم المحاستتتتتبي الدولي لتحستتتتتين ال
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الدراستتتتتتة عدم التركيز على كم ومضتتتتتتمون المعرفة وير المهنية وكوفال دورها كقاعدة للدراستتتتتتة المحاستتتتتتبية 
 المهنية في مناهج التعليم المحاسبي في البيئة المحلية. 

 ةدراسةةةةةةSuttipun et al.,  (2018 :الكفاءة وفقا  العلاقة بين مستتتتتتتتتتتوى البحث عن هدفت إلى ه
لمعايير التعليم المحاستتتتتتتتبي الدولية ومستتتتتتتتتوى الوعى والفهم لمعايير التقارير المالية التايلاندية وفقا لأحد  

ه للشركات الصبيرة والمتوسطة، وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي أن 2017إصدار عام)
ي مستوى الوعى والإدراك للمحاسبين لمعايير التقارير المالية هي كفاءة أكثر أنواع الكفاءات التي تساهم ف

التحليل، الأخلاقيات، المعرفة، كما توصتتتتلت الدراستتتتة إلى  ،يليها على التوالي كفاءة : العلاقات ،المهارات
رير المالية وجود علاقة بين كل ٍّ من ) النوع والعمل وخبرة العمل، وكفاءة التحليله لفهم وكدراك معايير التقا

 التايلاندية للشركات الصبيرة والمتوسطة.
 في ضوء متطلبات سوق العمل الدراسات التي تناولت جودة مهنة المحاسبة والمراجعة 2.2 
  دراسةSlapnicˇar et al., (2014:)  تحليل مدى تأثير التأهيل المهني للمحاسبين يؤثر تناولت

ه من 96توفير خدمات المحاستتبة وجودتها، بالاعتماد على استتتبيان تم توزيعه على عينة مكونة من) على
المحاستتتتبين في ستتتتلوفاينيا، وكانت أهم النتائج التي توصتتتتلت إليها الدراستتتتة أن التأهيل المهني للمحاستتتتبين 

 ،مع المعرفة يجابيايرتبط بشتتتتتتتتكل إيجابي مع كفاءة المحاستتتتتتتتبين، كما أن الكفاءة لدى المحاستتتتتتتتبين ترتبط إ
 ولا ترتبط الكفاءة بمدى ولاء العملاء أو مخاطر التقاضي. ،واتساع نطاق الخدمات

 تحديد مدى التوافق بين مناهج التعليم المحاستتتتتتتتتتتتتتبي هدفت ل :(2013)الطرلى و  دراسةةةةةةةةةة اشةةةةةةةةةميلة
الليبية، ومتطلبات سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس وخريجي أقسام المحاسبة بالجامعات 

وخلصتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتة إلى نتيجة رئيستتتتتتتتة مفادها أن مناهج التعليم المحاستتتتتتتتبي في الجامعات الليبية لا تفي 
بمتطلبات ستتتتتتتتتوق العمل من وجهة نظر المستتتتتتتتتتجوبين، حيث بينت نتائج التحليلات الإحصتتتتتتتتتائية للبيانات 

بات ستتتتتتوق العمل، كان وجود عدد من العناصتتتتتتر من شتتتتتتأنها أن تزيد الفجوة بين التعليم المحاستتتتتتبي ومتطل
أهمها انعدام أي برامج مشتتتركة بين الجامعات والوحدات الاقتصتتادية، وكهمال المناهج المحاستتبية المعتمدة 

في المحاستتتتتتتبة بكفاءة، وعدم وجود فترة  لإعداد الطالب إعدادا جيدا فيما يتعلق باستتتتتتتتخدام الحاستتتتتتتب الآلي
 برنامج التعليم المحاسبي.التدريب العملي متزامنة مع الدراسة النظرية ضمن 

 وكذلك  ،بيان أهمية الالتزام بالمعايير المحاستتتتتتتتتبية المحلية والدوليةتناولت  :(2014) دراسةةةةةةة مهدى
بالاعتماد على استتتتتتبيان تم توزيعه على عينة  ،دراستتتتتة وتحليل العوامل المؤثرة في جودة الأداء المحاستتتتتبي

ظهرت الدراستتتتتتتة أن أهم العوامل التي تؤثر في الأداء وأ ،ه فرداً من المحاستتتتتتتبين والمراجعين30مكونة من)
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والقوانين والأنظمة والتعليمات  ،المحاستتبي هي الرقابة الداخلية، الخصتتائن النولية للمعلومات المحاستتبية
 –والتأهيل العلمي والعملي للمحاستتبين وكان من أهم النتائج التي توصتتلت إليها الدراستتة  ،الحاكمة للنشتتاط

إن  ،أن وجود معايير محاسبية جيدة يساهم في تحسين الخصائن النولية للمعلومات المحاسبية -أيضا
 التأهيل العلمي والعملي للمحاسبين له تأثير إيجابي على تحسين جودة الأداء المحاسبي.

 إجراء تحليل وتقييم لهيكل الميثاق العام المصتتتتتتتتري لمهنة  تناولت :(2018) ة النجار والناغىدراسةةةةة
المحاستتتتتتتبة والمراجعة في إطار ميثاق الستتتتتتتلوك المهني الصتتتتتتتادر عن الاتحاد الدولي للمحاستتتتتتتبين لتطوير 

لدولي، تحديد القواعد الواردة به، وذلك عن طريق إجراء تحليل مقارن للميثاق المصتتتتري الحالي مع نظيره ا
وحصتتتتتتتتتر التحديثات والتطورات الميثاق المصتتتتتتتتتري في إطاره الدولي، إعداد تصتتتتتتتتتور مبدئي لإطار تطوير 
الميثاق المصتتتري بما يناستتتب ظروف البيئة في مصتتتر، ودراستتتة تأثير الالتزام الأخلاقي لمراجع الحستتتابات 

يات المهنة على جودة عملية على تحستتتتتتتين جودة عملية المراجعة، والتعرف على أثر تطوير قواعد وأخلاق
وتوصتتلت الدراستتة إلى أن مصتتر أبدت اهتماما واضتتحاً بصتتياوة قواعد  ،المراجعة، بالاعتماد على استتتبيان

الستتتلوك المهني وذلك بمروها بالعديد من المراحل وصتتتولا إلى الميثاق الأخلاقي المعمول به حالياًن إلا أن 
وب من حداثة الإرشتتتادات المهنية، كذلك يحتال إلى إدخال ذلك الميثاق لم يصتتتل بعد إلى المستتتتوى المطل

 المزيد من التعديلات لمسايرة الإصدار الدولي وذلك في إطار متطلبات البيئة المصرية.
 والمراجعة الدراسات التي تناولت العلاقة بين التعليم المحاسبي الدولي وجودة مهنة المحاسبة 3.2
  دراسةةةةKutluk et al., (2012):  تحليل توقعات خبراء المحاستتتتبة من التعليم المحاستتتتبيتناولت 

في مدينة أنطاليا جنوب ورب تركيا، حيث أطهرت هذه الدراستتة ردود الفعل المتوقعة من خبراء المحاستتبة 
تطوير التعليم المحاستتتتتبي، وقد أوضتتتتتحت أن التناوم  لأوراضالمقررات الدراستتتتتية في الكليات  حول كفاءة

بين المقررات الدراستتتتتتتية والممارستتتتتتتة العملية يستتتتتتتاهم في تحستتتتتتتين جودة التعليم المحاستتتتتتتبي في المستتتتتتتتقبل، 
وتوصلت الدراسة إلى أن المحاسبين يعتقدون أن الطلاب الخريجين لا يتمتعون بمستوى كافٍّ من المعرفة 

المحاستتتتتبية وير كافية لمواجهة احتياجات الشتتتتتركاتن وذلك لفهم الإجراءات كما أن المقررات  ،المحاستتتتتبية
المحاستتبية والهيكل المالي لتلك الشتتركات، وفى ضتتوء تلك النتائج أوصتتت الدراستتة بضتترورة تطوير التعليم 

 المحاسبي للتبلب على هذه الصعوبات.
  تعليم المحاسبي ومتطلبات أهمية التنسيق بين مقتضيات ال بيانهدفت ل: (2015)دراسة آدم ومحمد

ستتتتتتوق العمل في تطوير مهنة المحاستتتتتتبة ودورها في تحقيق التنمية الاقتصتتتتتتادية بالستتتتتتودان، حيث تستتتتتتعى 
اختبار الفرضتتتتتتية الأستتتتتتاستتتتتتية والتالية : أن التنستتتتتتيق بين مقتضتتتتتتيات التعليم المحاستتتتتتبي في  الدراستتتتتتة إلى
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ة المحاستتتتتتتتبة في البيئة الستتتتتتتتودانية، الجامعات الستتتتتتتتودانية ومتطلبات ستتتتتتتتوق العمل يستتتتتتتتهم في تطوير مهن
وتوصتتتتلت الدراستتتتة لعدة  ،ه مفردة من مفردات عينة الدراستتتتة180تم توزيعه على) بالاعتماد على استتتتتبيان

نتائج أهمها : أن مقررات المحاستتتتتتتتتتبة في كثير من أقستتتتتتتتتتام المحاستتتتتتتتتتبة بالجامعات الستتتتتتتتتتودانية وير وافية 
بمتطلبات سوق العمل مما أدى لتدني الممارسة المحاسبية، وأوصت الدراسة بضرورة إشراك جهات العمل 

 والممارسين لمهنة المحاسبة فى تطوير مناهج المحاسبة بأقسام المحاسبة بالجامعات السودانية.
  حسين جودة أهمية تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية في ت تناولت: (2016)دراسة ابن صالح

والخبرات الميدانية من  التعليم المحاستتتتتتتتتتتتتتبي في الجامعات وتطوير العلاقة بين مخرجات التعليم الأكاديمي
إلى اقتراح كيفية تطبيقها في تحستتين جودة  -أيضتتاً –خلال دراستتة حالة الدول العربية، كما تهدف الدراستتة 

ى معايير التعليم المحاستتتتتتتتتبي الدولية المقررات المحاستتتتتتتتتبية في الجامعات من خلال تحليل ودراستتتتتتتتتة محتو 
وكمكانية تطبيقها لتحستتتتتين محتوى المقررات المحاستتتتتبية الجامعية، وتوصتتتتتلت الدراستتتتتة إلى صتتتتتياوة إطار 

الدول العربية  في العمل ستتوق  ومتطلبات الميدانية والخبرات الأكاديمي المحاستتبي مقترح للربط بين التعليم
وتمثلت أهم ملامح هذا الإطار المقترح في تطوير  ،حاستتتتتتتتبي الدوليةفي ضتتتتتتتتوء الالتزام بمعايير التعليم الم

وأستتتتتتتاليب التدريس في ضتتتتتتتوء تبني معايير التعليم المحاستتتتتتتبي  ،كل من مناهج التعليم المحاستتتتتتتبي المهني
وأوصت الدراسة بضرورة التأكيد على أهمية التعليم والتأهيل المحاسبي، باعتباره حجر الزاوية في  ،الدولية

 إعداد المحاسبين والمراجعين الأكفاء.
  دراسةةةZenuni (2017:) دراستتتة وتحليل خصتتتائن التعليم المحاستتتبي في ضتتتوء تطور  استتتتهدفت

تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بهذه  ، خاصتتتتتتتتتتتتة في ظلIAESإطار معايير التعليم المحاستتتتتتتتتتتتبي الدولي 
المعايير، وتوصلت الدراسة إلى أن تبني تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولي يساهم في عرض النتائج 
الدولية بشتتتتتتتتتتتتكل قابل للمقارنة على المستتتتتتتتتتتتتوى الدولي مما يستتتتتتتتتتتتاهم في عملية التحليل والتقييم، كما يمكن 

لمستتتتتوى التعليم المحاستتتتبي   Benchmarksي الدولي كمقياس مرجعي استتتتتخدام معايير التعليم المحاستتتتب
مستتتتتتتتوى التصتتتتتتتنيى الدولي لمستتتتتتتتوى التعليم المحاستتتتتتتبي في الدول  ومن ثم تحديد ،على المستتتتتتتتوى الدولي

  المختلفة .
 دلالات مستمدة من الدراسات السابقة .24
التي يتم الاستعانة بها في تصميم  إن المعايير التعليم المحاسبي الدولية هي إحدى القواعد الأساسية -

 وتطوير برامج التعليم المحاسبي.
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تعاني برامج التعليم المحاسبي في العديد من الدول العربية من عديد من أوجه القصور، منها: عدم  -
الاهتمام باللبة الإنجليزية، وعدم مسايرة معايير المحاسبة المراجعة الدولية، وعدم الاهتمام بنظم 

كما  ،المحاسبية والأساليب الكمية، عدم تطوير المناهج بالشكل الذي يلبي احتياجات العمل المعلومات
كما لا يوجد اهتمام بتدريس المعايير والقيم الأخلاقية في  ،أن أساليب التدريس المتبعة معظمها تقليدية

وكذلك ضعف استخدام  ،وقصور التدريب العملي في البرامج الدراسية ،مجال المحاسبة والمراجعة
 تكنولوجيا المعلومات والبرامج المحاسبية في مناهج التعليم المحاسبي.

وجود فجوة بين كل ٍّ من الأكاديميين في مجال المحاسبة، والمهنين فيما يتعلق بكل من المعرفة  -
 المحاسبية، المهارات، السلوكيات.

 توى الوعي والفهم لمعايير التقارير المالية.إن معايير التعليم المحاسبي الدولية تساهم في زيادة مس -
إن متطلبات ممارسة مهنة المحاسبة والمراجعة في معظم الدول العربية بشكلها الحالي وير كافية  -

 لتطوير مستوى جودة خدمات مهنة المحاسبة والمراجعة.
 إن التأهيل المهني للمحاسبين يرتبط بشكل إيجابي مع كفاءة المحاسبين. -
لتعليم المحاسبي في الجامعات الليبية لا تفي بمتطلبات سوق العمل، حيث تمثلت أهم أوجه إن مناهج ا -

القصور الموجودة في تلك المناهج في انعدام أي برامج مشتركة بين الجامعات والوحدات الاقتصادية، 
اسب الآلي في وكهمال المناهج المحاسبية المعتمدة لإعداد الطالب إعدادا جيدا فيما يتعلق باستخدام الح

المحاسبة بكفاءة، وعدم وجود فترة التدريب العملي متزامنة مع الدراسة النظرية ضمن برنامج التعليم 
 المحاسبي.

إن أهم العوامل التي تؤثر في الأداء المحاسبي هى الرقابة الداخلية، الخصائن النولية للمعلومات  -
للنشاط، والتأهيل العلمي والعملي للمحاسبين، حيث المحاسبية، والقوانين والأنظمة والتعليمات الحاكمة 

 يساهم التأهيل العلمي والعملي للمحاسبين في تحسين جودة الأداء المحاسبي.
إن أخلاقيات مهنة المحاسبة ضرورية ومهمة لضمان توكيد الجودة في عملية المراجعة حيث إنها تعزز  -

 استقلالية مراجع الحسابات. 
لاقيات المهنية والعمل على تطويرها بما يواكب التطورات والتبيرات الحالية إن إعادة النظر في الأخ -

يساعد على رفع مستوى الالتزام الأخلاقي لدى المراجعين، وتحسين أداء المهنة وضمان مستوى عالٍّ 
 من الجودة.
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بة إن ردود الفعل من القطاعات المختلفة حول كفاءة التعليم المحاسبي مهمة جدا لمتعلمي المحاس -
والأكاديميين، حيث تمكن ردود الفعل هذه من الجهات المختلفة في تطوير المناهج الدراسية وفقا 

 لمتطلبات بيئة الأعمال.
 إن التناوم بين المقررات الدراسية والممارسة العملية يساهم في تحسين جودة التعليم المحاسبي. -
ة تتمثل في: التعليم المحاسبي، التدريب إن مهنة المحاسبة والمراجعة تستند إلى ثلا  دعائم أساسي -

المحاسبي، ومعايير المحاسبة والمراجعة، وتستند أيضا إلى ثلا  دعائم مكملة تتمثل في ميثاق السلوك 
 المهني، تشريعات تنظيم المهنة في المجتمع، والتشريعات المرتبط بالمهنة في المجتمع.

يساهم في عرض النتائج الدولية بشكل قابل للمقارنة إن تبني تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولي  -
كما يمكن استخدام معايير التعليم  ،في عملية التحليل والتقييم -أيضاً  -على المستوى الدولي مما يساهم

التعليم المحاسبي على المستوى الدولي،  لمستوى ه Benchmarks) المحاسبي الدولي كمقياس مرجعي
 دولي لمستوى التعليم المحاسبي في الدول المختلفة. مستوى التصنيى ومن ثم تحديد

وفي ضوء الدلالات المستمدة من الدراسات السابقة يمكن توظيفها في تحديد أهم العوامل المؤثرة في جودة 
 مهنة المحاسبة والمراجعة وتحسينها في ضوء معايير التعليم المحاسبي الدولية من خلال الشكل الآتي: 

 المحاسبي الدولي ه العوامل المؤثرة في جودة مهنة المحاسبة وتحسينها في ضوء معايير التعليم1)ل الشك
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      إ   ح      ي:            ض      ق 
 تمثل هذه الدراسة استكمالًا لجهود الباحثين السابقة في دراسة وتحليل معايير التعليم المحاسبي الدولية. -
القصور التي تسعى هذه الدراسة إلى محاولة استكشاف وضع مهنة المحاسبة والمراجعة في ليبيا وأوجه  -

 يعاني منها التعليم المحاسبي في البيئة الليبية.
كما تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تسعى إلى تحديد أوجه القصور المختلفة التي  -

يعاني منها التعليم المحاسبي ومهنة المحاسبة في البيئة الليبية، ومحاولة توظيى معايير التعليم 
ة في التبلب على أوجه القصور هذه، وذلك في ضوء تحديد أكثر الجوانب قصورا، المحاسبي الدولي

وفى ضوء ذلك يتم التبلب على أوجه القصور هذه في ضوء متطلبات المعيار المناسب من معايير 
 التعليم المحاسبي الدولية.

 مشكلة الدراسة .3
والمراجعة للعديد من أوجه القصور والتي تتمثل مشكلة البحث الرئيسية في مواجهة مهنة المحاسبة    

تقف حاجزًا أمام تطويرها، ليس هذا فحسبن بل إن أوجه القصور هذه ينتج عنها قصور مهنة المحاسبة 
ومن أهم الآثار  والمراجعة عن تلبية متطلبات سوق العمل وما تفرضه بيئة العمل الحديثة من تطورات.

محاسبة والمراجعة على الحد من التلالبات والبش الذي تمارسه السلبية لذلك القصور عدم قدرة مهنة ال
الشركات، حيث إن بيئة العمل الحديثة والتطورات التكنولوجية تساهم في تطور أنواع التلاعب والبش الذي 
تمارسه هذه الشركات، وعدم مواكبة مهنة المحاسبة والمراجعة لتلك التطورات مما يساهم في صعوبة 

هم في حدو  العديد من الأزمات على مستوى هذه الشركات وعلى المستوى العالمي. ولعل اكتشافها، ويسا
أهم أوجه القصتتور التي تساهم في ذلك هي انخفاض مستوى التأهيل العلمي والمهني للمحاسبين والمراجعين، 

برامج التعليم وعدم توافر المهارات والخبرات اللازمة لممارسة المهنة بشكل جيد، ويرجع ذلك إلى قصور 
المحاسبي وزيادة الفجوة بين الجانب الأكاديمي والجانب العملي، وكذلك ضعف البعد الأخلاقي في هذه 
البرامج، وعدم مواكبة التطورات المهنية بشكل مستمر، وويرها من العوامل الأخرى، مما يساهم في انخفاض 

 جودة مهنة المحاسبة والمراجعة.
 ة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:وفى ضوء ما سبق يمكن صياغ

 ماهي أهم محددات جودة مهنة المحاسبة والمراجعة؟ .أ
 هل يواكب التعليم المحاسبي في ليبيا متطلبات سوق العمل؟ .ب
 ما هي أهم أوجه القصور التي يواجهها التعليم المحاسبي في ليبيا؟ .ل
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جودة مهنة المحاسبة والمراجعة في ضوء هل يساهم تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية في تحسين  .د
 متطلبات سوق العمل في ليبيا؟

 الدراسة الاستطلاعية 1.3
لأوراض تأصيل المشكلة البحثية وتطوير فروض الدراسة محل التحليل والبحث تم القيام بالدراسة 

 الاستطلالية التالية وتفصيلاتها على النحو التالي:
 الاستطلاعيةتساؤلات الدراسة  1.1.3

 تشتمل الدراسة الاستطلالية على مجموعة التساؤلات التالية: 
 هل يواكب التعليم المحاسبي في ليبيا متطلبات سوق العمل؟ .أ

 ما هي أهم أوجه القصور التي يواجهها التعليم المحاسبي في ليبيا؟ .ب
عن مجلس معايير التعليم  هل يتوافر لديكم خلفية ثقافية عن معايير التعليم المحاسبي الدولية الصادرة .ل

 المحاسبي؟
 مجتمع وعينة الدراسة وفترة الدراسة 2.1.3

أعضاء هيئة التدريس وجميع  ،تم تحديد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة مصراتة كمجتمع للدراسة
الربع الأخير بقسم المحاسبة بها لتكون عينة الدراسة شاملة مجتمع الدراسة بأكمله، وأجريت هذه الدراسة في 

 .ه2018) من عام
 دلالات الدراسة الاستطلاعية 3.1.3

اتفقت آراء المخاطبين بالدراسة الاستطلالية على عدد من الدلالات، والتي يمكن صياوتها على النحو 
 التالي:

تتمثل أهم أوجه القصور التي تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة في: انخفاض جودة معايير المحاسبة  -
والمراجعة المطبقة وعدم مواكبتها لمعايير المحاسبة والمراجعة الدولية، وكذلك قصور التشريعات المنظمة 
لمهنة المحاسبة والمراجعة في الحد من أوجه التلاعب الموجودة في التقارير المالية والارتقاء بجودتها، 

في انخفاض مستوى التأهيل العلمي  كما تتمثل أهم أوجه القصور التي تواجهها مهنة المحاسبة والمراجعة
 والمهني لممارسي مهنة المحاسبة.

يواجه التعليم المحاسبي العديد من  عدم مواكبة التعليم المحاسبي في ليبيا لمتطلبات سوق العمل، حيث  -
أوجه القصور من أهمها زيادة الفجوة بين البرامج التعليمية والممارسة العملية للمهنة، ضعف المهارات 
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والخبرات المهنية لدى ممارسي المهنة، عدم الاهتمام بالقيم والممارسات الأخلاقية في برامج التعليم 
 المحاسبي، عدم مواكبة التطور المهني المستمر لمهنة المحاسبة والمراجعة، وانخفاض كفاءة المراجعة.

ن حول المعرفة بمعايير بينت الدراسة الاستطلالية عدم وجود خلفية ثقافية بشكل مطلق لدى المخاطبي -
 التعليم المحاسبي الدولية، وعدم إدراكهم لأهميتها في تطوير التعليم المحاسبي.

 أهدف الدراسة .4
يتمثل الهدف الرئيستتتي في دراستتتة وتحليل أوجه قصتتتور جودة مهنة المحاستتتبة والمراجعة والتعليم المحاستتتبي 

والمراجعة من خلال تطبيق معايير التعليم  في ليبيا، وتحديد مدى إمكانية تحستتتتتتتتتتين جودة مهنة المحاستتتتتتتتتتبة
 المحاسبي الدولية، وذلك من خلال الآتي:

 التعرف على محددات جودة مهنة المحاسبة والمراجعة.  .أ
 الكشف عن مدى مواكبة التعليم المحاسبي في ليبيا متطلبات سوق العمل. .ب
 التعرف على أوجه القصور التي يواجهها التعليم المحاسبي في ليبيا. .ل
راسة وتحليل مدى مساهمة تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية في تحسين جودة مهنة المحاسبة د .د

والمراجعة في ضوء متطلبات سوق العمل في ليبيا في ضوء الدراسة النظرية وما تناولته الأدبيات 
 السابقة.

 أهمية الدراسة .5
 يمكن تناول أهمية الدراسة وفق التقسيم التالي:

 العلمية الأهمية 1.5
تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من أهمية التعليم المحاسبي وأهمية تطويره للارتقاء بجودة مهنة  .أ

المحاسبة والمراجعة، حيث اتجهت الأنظار في الآونة الأخيرة إلى زيادة الاهتمام بتطوير التعليم 
 المحاسبي.

الأكاديمية والقائمة على تنظيم التعليم  تفيد نتائج هذه الدراسة العديد من الجهات وبخاصة الجهات .ب
 المحاسبي في البيئة الليبية لتطوير التعليم المحاسبي في ليبيا.

تناول إحدى المجالات البحثية الحديثة، والتي تندر بها الكتابات في البيئة العربية بصفه عامة والبيئة  .ل
 واصل مع الحركة البحثية العالمية.البحثية الليبية بصفة خاصة، بالشكل الذي يساهم في مزيد من الت
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 الأهمية العملية 2.5
تفيد نتائج هذه الدراسة الجهات المهنية في معرفة أوجه القصور التي تعاني منها وتطويرها، وتوفير  .أ

 المهارات والخبرات اللازمة لممارسة المهنة مما يساهم في الارتقاء بجودة الخدمة المهنية.

من خطورة المشاكل التي تواجهها الشركات في الآونة الأخيرة وبخاصة  كما تنبع أهمية هذه الدراسة .ب
التعرض لمخاطر التعثر المالي والأزمات المالية والناتجة عن زيادة البش والتلاعب في القوائم المالية 
والناتج عن التطورات الحديثة في بيئة الأعمال، مثل: التطورات التكنولوجية وقصور مهنة المحاسبة 

 اجعة عن الحد من هذه التلالبات واكتشافها.والمر 

تساهم نتائج هذه الدراسة في تبني مؤشر دولي للتعليم المحاسبي يساهم في مقارنة التعليم المحاسبي  .ل
في ليبيا بالتعليم الدولي ومحاولة تطويره لمواكبة التطورات الدولية، مما يساهم في ارتفاع مستوى تصنيى 

 بشكل خاص، ومستوى التعليم بصفة عامة. التعليم المحاسبي في ليبيا

 شدود الدراسة .6
 :ما يليتتضمن حدود الدراسة 

تتحدد حدود الدراسة المكانية على كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، حيث تسعى الدراسة دود مكانية: ش .أ
مهنة المحاسبة  إلى تحديد مدى إمكانية مساهمة تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية في تحسين جودة

 والمراجعة في ضوء متطلبات سوق العمل الليبي.
تتم هذه الدراسة من خلال استكشاف وضع التعليم المحاسبي في كلية الاقتصاد والعلوم  شدود زمنية: .ب

الستتتتتتتياستتتتتتتية وأوجه القصتتتتتتتور ومحاولة الارتقاء بجودة مهنة المحاستتتتتتتبة والمراجعة في الربع الأخير من عام 
 ه.2018ضوء أحد  الإصدارات لمعايير التعليم المحاسبي وتعديلاتها في عام ) ه، وفي2018)
 منهجية الدراسة     .7

المنهج و  اعتمتتدت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة تحقيقتتا لأهتتدافهتتا على التكتتامتتل بين كتتل ٍّ من المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي
جودة مهنة من خلال وصتتتتتتتتف معايير التعليم المحاستتتتتتتتبي الدولية ودورها في تحستتتتتتتتين الاستتتتتتتتتنباطي، وذلك 

استتتتتتتتتنباط النتائج المتوقعة لتطبيق  ةمحاول، وكذلك المحاستتتتتتتتبة والمراجعة في ضتتتتتتتتوء متطلبات ستتتتتتتتوق العمل
معايير التعليم المحاستتتتتبي الدولية على جودة مهنة المحاستتتتتبة والمراجعة في البيئة الليبية في ضتتتتتوء إستتتتتقاط 

 ة للتوصل إلى نتائج خاصة بالبيئة الليبية.التعميمات والمقدمات التي يتم التوصل إليها من الأدبيات السابق
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 مهنة المحاسبة والمراجعة ةتحسين جود يمعايير التعليم المحاسبي الدولي ودورها ف .8
 الإطار الفكري لمعايير التعليم المحاسبي الدولية 1.8

 عالم في موضوع الساعة خاصة المحاسبي التعليم مسار وتطوير عامة التعليمي المسار تطوير يعد
 المحاسبة خريجي كفاءة مستوى  عن انخفاض كشفت مستجدات عدة ظهرت الأخيرة السنوات فخلال يوم،ال

 المحاسبي التعليم تطوير إلى أدى الذي الأمر ومتطلباته، سوق العمل مواجهة على قدرتهم وعدم الجامعيين
 ومتطلبات يتلاءم نحو على التعليم هذا مخرجات تطوير في تساهم عالمياً  تعليم مقبولة معايير باستخدام

 .المهنة الحديثة
 ماهية معايير التعليم المحاسبي الدولية 1.1.8

يقوم الاتحاد الدولي للمحاسبين بتسهيل الهياكل والعمليات التي تدعم عمل مجلس معايير التعليم المحاسبي  
حيث يضع مجلس  .هInternational Accounting Education Standards Board - IAESB) الدولي

معايير التعليم المحاسبي الدولي معايير تعليم وكرشادات وأوراق معلومات معينة لاستخدامها من قبل الهيئات 
العضو في الاتحاد الدولي للمحاسبين وفقاً لعملية مشتركة لوضع المعايير تشمل مجلس الإشراف على 

عايير التعليم المحاسبي الدولي والمجموعة المصلحة العامة الذي يقوم بالإشراف على نشاطات مجلس م
الاستشارية التابعة للمجلس التي تقدم مدخلات المصلحة العامة في عملية وضع المعايير والإرشادات. 

ه ستة معايير تعليم محاسبي دولية بالإضافة إلى المقدمة، 2003وأصدر مجلس معايير التعليم الدولي عام )
 ه أُصدر معيار التعليم الدولي رقم2006) لمعيار السابع، وفي عامأصدر المجلس ا ه2004) وفي عام

تم نشرها في و  08/2008وتجدر الإشارة إلى أنه قد تم تعديل معايير التعليم المحاسبي السابقة في  ه،8)
01/2009.  

التعليم والتنمية وعُرفت معايير التعليم المحاسبي الدولية بأنها الممارسات الجيدة المقبولة عموماً لعمليتي 
اللازمة لإعداد محاسبين مؤهلين، فهي تعبر عن المتطلبات التي يتوقع من الأفراد أن يستوفوها في عملية 
الإعداد والتنمية المتواصلة للمحاسبين المهنيين، كما أنها تتضمن العناصر الأساسية لمحتوى عملية التعليم 

 ه.11 :2014لى اعتراف وقبول وتطبيق دولي. )الفكي، والتنمية على المستوى الذي يسعى إلى الحصول ع

 أهمية معايير التعليم المحاسبي الدولية 2.1.8
التعليمية  الممارسات توجيه إلى تؤدي عامة توفر إرشادات نماذل عن لبارة معايير التعليم المحاسبي هي 

 المعايير هذه الدولي بإصدار المحاسبي التعليم معايير مجلس ويقوم المحاسبي، بالتعليم يتعل ق فيما وترشيدها
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المحاسبي، ويمكن تحديد أهمية  التعليم مجال في الممارسات ترشيد على تساعد التي من المنشورات وويرها
 ه:4 :2010دنون، و الجليلي المعايير الدولية في التعليم المحاسبي من خلال ما يلي )

 تتناول للمحاسبين، والتي الدولي رسالة الاتحاد تحقيق في المؤهل المحاسب يلعبه أن يمكن الذي الدور .أ
 المحاسبة. في مهنة للثقة الجمهور حاجة العامة، بالإضافة إلى المصلحة تحقيق

 من التأهيل عالٍّ  قدر على تعليمية مخرجات بالضرورة تضمن المحاسبي للتعليم دولية معايير وجود .ب
 اللازمة. والمهنية الفنية بالكفاءة تتمتع والتي

 التي والمنهجية التعليمية الأسس في الاختلاف المحاسبي تؤدي إلى للتعليم دولية معايير غياب إن   .ل
 يسعون  أو الدولي الاتحاد في يعد ون أعضاء الدول والذين مختلف في التعليمية المؤسسات قبل من تتبع

 انعدام بدوره إلى يقود والذي المخرجات على نولية الغياب سينعكِس سلباً  هذا إليه. كما أن   للانضمام
 .الخصوص وجه المهنة على في ثم   ومن عموماً  المحاسبية البرامج خريجي في الثقة

وعليه وفي إطار أهمية معايير التعليم المحاسبي الدولية نجد أن تطبيقها والاهتمام بتنفيذها من قبل الدول 
 ه:IFAC, 2010: 10سيؤدي إلى )

 .المهني المحاسب وعمل التأهيل بشأن الدولية الخلافات تخفيض .أ

 .المهنيين للمحاسبين العالمي التنقل تسهيل .ب

 بمتطلبات معايير التعليمية المؤسسات التزام مدى لقياس إليها الرجوع يمكن دولية ومحكات معايير توفير .ل
 .المخرجات كفاءة قياس في بالضرورة تساعد والتي الدولية، المحاسبي التعليم

 معايير التعليم المحاسبي الدوليةمحتوى  3.1.8
 فيما يلي عناوين معايير التعليم المحاسبي الدوليتتتة والتي سيتم لاحقًا تناولها بشكل من التفصيل:

  متطلبات الالتحاق ببرامج تعليم المحاسبة المهنية". 1معيار التعليم الدولي " 

  نية"." محتوى برامج تعليم المحاسبة المه 2معيار التعليم الدولي 

  المهارات المهنية". 3معيار التعليم الدولي " 

  القيم والأخلاق والسلوك المهني". 4معيار التعليم الدولي " 

  متطلبات الخبرة العملية". 5معيار التعليم الدولي " 
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  تقييم الكفاءة والقدرات المهنية". 6معيار التعليم الدولي " 

  المستمر"." التطوير المهني  7معيار التعليم الدولي 

   متطلبات التأهيل للمدققين )المراجعينه المهنيين". 8معيار التعليم الدولي " 

 جودة وتطوير مهنة المحاسبة والمراجعة في الأد  المحاسبي 2.8
وقد  المحاسبة، وتطوير مهنة موضوع جودة تناولت التي الدراسات من بالعديد المحاسبي الأدب يزخر

أعلى  نحو المحاسبي بالأداء ترتقي مهنية كوادر إلى الوصول بغية متعددة قنوات الدراسات هذه سلكت
 الدولية بغية والرقابية المحاسبية المعايير استخدام خلال من المهنة تطوير على ركز فالبعض المستويات،

 عبر التقنيات المحاسبية نقل خلال من يتم التطوير أن الآخر اعتقدوا والبعض المحاسبين، أداء كفاءة رفع
 في المحاسبين، زيادة خبرة وبالتالي الدولية، والوكالات الجنسية، المتعددة الشركات : مثل ،ووكالات قنوات
 وباتجاهين: الأول التعليم المحاسبي مؤسسات خلال من يتم المحاسبة مهنة تطوير أن آخرون  يرى  حين

 أقسام في لقبول الطلبة معايير ووضع التعليمية العملية من يتم المحاسبة مهنة لتطوير وتحقيق جودة
 أن إلى الرأي أصحاب هذا وينظر المحاسبي، التعليم مناهج تطوير ذلك ويصاحب بالجامعة المحاسبة

 فقد الآخر أما علميًا وعمليًا. مؤهلة مخرجات على الحصول عن ينتج ووسائلها التعليمية العملية تطوير
 الرأي هذا أصحاب وبالتالي فإن المجتمع، في ودوره الاقتصادي النشاط في المحاسب دور لتفسير جاء

 والاتحادات الجمعيات وقد نشطت مقوماتها، في والبحث المهنة لهذ تقييم إعادة عملية من لابد أنه يرون 
المحاسبين )المنصوري  أداء رفع كفاءة في المهنة مقومات أهمية لإبراز المجال هذا في المحاسبية المهنة

 .ه7: 2011، والمشكور

 طبيعة مهنة المحاسبة  1.2.8
عرفت المهنة بشكل عام وفقًا لما ورد في موسوعة العلوم الاجتمالية بأنها "الحرفة التي تشتمل على 
مجموعة من المعارف العقلية، وهذا ما يشكل المضمون العقلي أو الفكري للمهنة، فضلًا عن مجموعة 

المهنة". وتتصف المحاسبة بأنها بدأت كمهنة وير منظمة تختلف  ممارسات أو خبرات أو تطبيقات تهيكل
من شخن إلى آخر، ثم بدأت تحتل موقعها بين العلوم الحديثة بوصفها علمًا اجتماليًا له أهميته، ومهنة 
أساسية في كل الدول مهما كانت درجة تقدمها أو طبيعة النظام الاقتصادي المطبق، ومن ثم فالمحاسبة 

تمثل علمًا ومهنة منظمة، مهنة قديمة وعلم حديث نسبيًا إذا ما قورنت بباقي العلوم الاجتمالية  بعد ما تقدم
 ه.25 :2013أو العلوم الطبيعية الأخرى )مدوخ، 
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 مقومات تحقق جودة مهنة المحاسبة  2.2.8
كما يلي )بن إسماعيل،  لكي تتحقق جودة مهنة المحاسبة في البيئة الليبية الرئيسية المقومات تحديد يمكن
 ه:60: 2011

 .الكافية والخبرة الذهني والاستعداد والعملي العلمي التأهيل من كافٍّ  قدر لديهم مهنيون  أعضاء .أ

المهني  المستوى  لرفع جاهدة تسعى المهني المحاسبي، العمل شؤون  تنظيم على تشرف مهنية تنظيمات .ب
 للبير. أعضاؤها يؤديها التي للخدمات المحاسبية

 وحكماً  مزاولي المهنة لكل مرشداً  يكون  بحيث المهنة، أعضاء بين عليها متعارف المهني للأداء معايير .ل
 المهني. العمل دقة على صادقاً 

 على المهنة والمحافظة لأعضاء المهني السلوك تحكم والتي المهنة، وسلوك وآداب قواعد من مجموعة .د
 والمتطلعين أعضاء المهنة مع المتعاملين العام الجمهور نفوس في الثقة لبث تدعو كما كرامتهم،
  .لخدماتهم

 دور تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية في تحقق جودة المهنة المحاسبية 3.2.8
 إلا يكون  لا الصحيح له والبناء المحاسبي، التعليم مخرجات على تطورها في تعتمد المحاسبة مهنة إن

 المناهج في النظر العملي، فإعادة والتطبيق الدراسة بين والتكامل المستمر والتطوير التبيير خلال من
 المحاسبة فمهنة العالمية، المهنية والمناهج الدراسية الدولية بالمعايير يتأثر أن من لابد وتطويرها الدراسية

 كان وكن حركي، نحو على بعضها مع متفاعلة تعمل بصورة التي والمتبيرات العوامل من بالعديد تتأثر
 السياسي وبالنظامين الاقتصادي والنمو بالتطور تتأثر فهي على الآخر سيادته أو أحدهما بروز يمكن

 والتعليم البحث وأهمها العوامل وآخر الدولية والعوامل المجتمع وبثقافة وبالتنظيمات المحاسبية والقانوني
 .المحاسبيان

 خلال من للمحاسبين المهنية الكفاءات تطوير إلى تؤدي عامة توجيهات المحاسبي التعليم معايير وتوفر
 الدولي المحاسبي التعليم معايير مجلس به يقوم الذي الدور ويتمثل المحاسبي، التعليم العناية ببرامج

(IAESBوأساليب مناهج تحسين على التي تساعد الإرشادات من وويرها المعايير هذه وتصميم إعداد في ه 
 الدولي مما يعمل على تحقق الجودة في المهنة المحاسبية )بن صالح، المستوى  على المحاسبي التعليم
 .ه128، ص 2017
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الدولية وربطها  المحاسبي التعليم ويمكن توضيح هذا الدور من خلال الإشارة إلى كل معيار من معايير
 ,IFAC, 2013; Alain, 2015; IAESB) بمدى تحسين وتحقق جودة مهنة المحاسبة وذلك كما يلي

2017; Kostadinovski, el, at, 2018:ه 

  1معيار التعليم الدولي (1 IES) :متطلبات القبول )الدخوله في برامج تعليم المحاسبة المهنية 
(Entry Requirements to Professional Accounting Education :يضع هذا المعيار شروط ه

التعليم المحاسبي المهني، كما يوفر بعض التعليقات على كيفية تقييم مؤهلات دخول هذا القبول لبرامج 
ب الذين سيصبحون محاسبين مهنيينن يكون  المستوى، وكن الهدف من هذا المعيار هو ضمان أن الطلا 

سة لديهم الخلفية التعليمية التي تمكنهم من الحصول على إمكانيات معقولة لتحقيق النجاح في الدرا
والامتحانات وتصفيات فترة الخبرة العملية. ولتحقيق هذا المطلب قد تضع بعض الجامعات والمؤسسات 
التعليمية على الداخلين إلى البرنامج التعليمي شروط قبول معينة لابد من استيفاؤها قبل دخول اختبارات 

 .الكفاءة

ان الأفراد الذين يدخلون إليها ليسوا على ويعتقد أن جودة المهنة لا يمكن الحفاظ عليها وتحسينها إذا ك
ينببي على جميع الجامعات والمؤسسات التعليمية والهيئات و  استعداد لتلبية المعايير اللازمة للمهنة،

الأعضاء في الاتحاد الدولي للمحاسبين محاولة جذب أفضل نولية من الأفراد لدراسة المحاسبة، وشروط 
العملية، وتتضمن هذه المتطلبات خلفية عن البيئة الاقتصادية والتشريعية  القبول هي الخطوة الأولى في هذه

ودارة الأعمال، والمعرفة الأساسية المطلوبة، والتعليم المتوقع اكتسابه، وما هو دور المحاسب، وأي عوامل 
ه 1قم )وقد أصدر مجلس معايير التعليم المحاسبي الدولي معيار التعليم الدولي المنقح ر  أخرى ذات صلة.

، ويكون معيار التعليم الدولي رقم 2013.02.21"متطلبات الالتحاق ببرامج تعليم المحاسبة المهنية" بتاريخ 
  .2013.07.01ه نافذ المفعول اعتباراً من 1)

  2معيار التعليم الدولي (IES 2) :محتوى برامج تعليم المحاسبة المهنية (Content of 
Professional Accounting Program Educationوتم  ،ه2004) أُصدر هذا المعيار في مايو: ه

ه، وهو يصف المحتوى المعرفي لبرامج التعليم المحاسبي المهني والذي ينببي 2005) تنفيذه فعليًا في يناير
اكتسابه من قبل المتعلمين )المحاسبينه ليتأهلوا كتمحاسبين مهنيين. وتعتبر مناهج التعليم المحاسبي من 

وامل المهمة المؤثرة على جودة التعليم المحاسبي، وبالتالي تعزيز جودة مخرجاته، ولذلك يجب أن تواكب الع
المناهج متطلبات سوق العمل المتبيرة لبناء المهارات والمعارف والقدرات المهنية بشكل مستمر لخريجي 



 عمل في ليبياضوء متطلبات سوق الأثر تطبيق معايير التعليم المحاسبي الدولية على جودة مهنة المحاسبة والمراجعة في           ( 2021) العربيو شابون  

 

173  

 

 

www.eps.misuratau.edu.ly 

المعيار  صياوة تنقيح وكعادة المجلس على ه وافق2009) ه في أكتوبرIAESBاجتماع ) وخلال المحاسبة.
IES 2 يلي ) فيما نوجزها والتي المهمة القرارات من والذي نتج عنه العديدIAESB, 2017: 5:ه 

ه بدلًا عن العنوان السابق والذي 2للمعيار رقم ) -الكفاءة الفنية -اقتراح عنوان التطوير المهني الأولي .أ
 بين الكفاءة مطلوب المهنيه. ومصطلح المحاسبي التعليم برنامج كما سبق الإشارة كان )مكونات

 والقيم والاتجاهات المهنية والأخلاق المهنية والمهارات المهنية المعرفة من كل وبين الفنية الكفاءة
 المهنية.  الكفاءة لتأكيد وذلك المهني للمحاسب

هن 2رقم ) المعيار على المقترح التعديل في التعلم مخرجات ه اعتمادIAESBالتعلم: قرر ) مخرجات .ب
الإطار  في المستخدمة المصطلحات ومع للمعايير كأساس المبادئ تطوير فكرة مع التعديل هذا ويتسق
أوضحها  والتي مستويات، في أربعة الكفاءة مستويات تصنيى ه. وتم  2009لسنة ) المقترح الفكري 

 تحديد عند الاتساق تحسينه بهدف 8ه و)4ه و)3رقم ) التعليم معيار في ه وكذلك2رقم ) المعيار
 التعلم. مخرجات

وتحديث  جديدة متطلبات ه المعد ل2رقم ) المهني: أوضح المعيار المحاسبي التعليم برنامج استعراض .ل
المتطلبات  هذه ضرورة المجلس ويرى  التعلم، مخرجات تحقيق بهدف المحاسبي التعليم برنامج على

 .وتعقيداتها المهني المحاسب فيها يعمل التي البيئة في السريعة للتبيرات كنتيجة

 بهدف تقييم الأنشطة لتقييم جديد ه وصف2المعدل رقم ) المعيار في الإشارة تمت :الفنية الكفاءة تقييم .د
 الأنشطة وتصميمها نطاق فهم في للمساعدة توضيحية فقرات وتمت إضافة لتطويرها، الفنية الكفاءة

 .وتقييمها

  3معيار التعليم الدولي (IES 3) :المهارات المهنية (Professional Skills:يضع هذا المعيار  ه
مزيج )خليطه المهارات المطلوبة من المرشحين )المتعلمينه ليتأهلوا كتمحاسبين مهنيين، وأيضًا في جانب 

هماً من هذا المعيار يظهر كيفية مساهمة التعليم العام في تنمية تلك المهارات، وكن المهارات تعتبر جزءاً م
من مجموعة الشروط المطلوبة من قبل المحاسبين المهنيين ليثبتوا الجدارة )التأهيله المهنية، حيث تشتمل 

لذلك نجد أن الهدف الأساسي  هذه الشروط على المعرفة والمهارات والقيم والأخلاق والسلوكيات المهنية،
حاسبينه قد زودوا بمزيج مناسب من لهذا المعيار هو ضمان أن الأفراد خريجي التعليم المحاسبي )الم

 المهارات الفكرية والتقنية والشخصية والاجتمالية والتنظيمية ليتمكنوا من تأدية وظيفتهم كتمحاسبين مهنيين،
نهم من أن تأدية وظيفتهم )عملهمه عبر حياتهم المهنية كمهنيين محترفين )مؤهلينه في بيئة و  هذا الأمر يمك 
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والتعقيد. وقد وضعت المهارات التي يتطلبها والتي يجب أن يتمتع بها المحاسبين تتسم بزيادة الحاجات 
المهنيين تحت خمسة عناوين رئيسة وهي: )مهارات فكرية، مهارات وظيفية وتقنية، مهارات شخصية، 
مهارات الاتصال والتواصل بين الأشخاص، مهارات تنظيمية وكدارة الأعماله، حيث إن المهارات الفكرية 

ن المحاسب المهني من حل المشاكل واتخاذ القرارات وكطلاق الأحكام الصحيحة في الحالات التنظيمية تم ك 
 المعقدة، وهذه المهارات والبًا ما تكون نتال التعليم العام، حيث إن المهارات الفكرية المطلوبة تشمل:

  والمصادر الإلكترونية.القدرة على رصد المعلومات والحصول عليها وتنظيمها وفهمها من الأشخاص  .أ

 القدرة على التقصي والبحث والتفكير المنطقي والتحليلي، والاستدلال والتحليل النقدي. .ب

  القدرة على تحديد وحل المشاكل وير المألوفة. .ل

عليه فإن المهارات التنظيمية ومهارات إدارة الأعمال أصبحت ذات أهمية متزايدة للمحاسبين المهنيين، 
سبون المهنيون جزءاً من فريق صنع القرار، ونتيجة لذلك فإنه من المهم ان يتفهموا جميع حيث أصبح المحا

 جوانب عمل المنظمة.

  4معيار التعليم الدولي (IES 4) :القيم والأخلاق والسلوك المهني (Professional Values, 
Ethics, and Attitude :القيم والأخلاق والسلوك المهني يصف المعيار الرابع لمعايير التعليم المحاسبي ه

الذي ينببي الحصول عليه خلال برنامج التعليم والذي يقود إلى التأهيل المحاسبي. إن المجتمع له توقعات 
وآمال كبيرة حول مهنة المحاسبة، لذا من الضروري على المحاسبين المهنيين أن يقبلوا ويلاحظوا المبادئ 

. إن دراسة الأخلاق يمكن أن تساعد المحاسب على فرز هذه القضايا الأخلاقية التي تحكم جميع علاقاتهم
المعقدة من خلال رؤية ماهية مبادئ العمل في تلك الحالات، وتحديد المبادئ الأخلاقية الأساسية التي 
يمكن تطبيقها على العمل. كما أن أهمية تعلم أخلاق وسلوكيات المهنة تتأتى من كون القرارات التي يتخذها 

لها عواقب لا تؤثر عليه فحسبن وكنما يمتد أثرها على أشخاص آخرين في  -المحاسب مثلاً -سئول الم
حياته المهنية، كتالعمال والزبائن وحملة الأسهم والمجتمع عامة، لذا فإن هدف المعيار الرابع من معايير 

زودوا بالقيم والأخلاق التعلم المحاسبي جاء ليضمن أن الأفراد المرشحين ليصبحوا محاسبين مهنيين قد 
والسلوكيات المهنية المناسبة ليؤدوا دورهم كتمحاسبين مهنيين، وكن القيم والأخلاق والسلوكيات المطلوبة من 
المحاسبين المهنيين تشتمل على تعهد بالالتزام )القبول والاعترافه بالمنظومة الأخلاقية المحلية ذات 

سجمةه مع المنظومة الأخلاقية للاتحاد الدولي للمحاسبين الصلة، والتي ينببي أن تكون متوافقة )من
(IFACومع القيم والسلوكيات في البرنامج التعليمي للمحاسبين المهنيين والتي تؤدي إلى التزام بتالمصلحة  ه
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 العامة والمسئولية الاجتمالية، والتحسين والتعليم المستمر )مدى الحياةه، والاعتمادية )المسؤوليةه، الالتزام
  بالوقت، الإبداع والاحترام، الأخلاق المهنية، والقوانين والتشريعات.

  5معيار التعليم الدولي (IES 5): متطلبات الخبرة العملية (Practical Experience 
Requirements :يصف المعيار التعليمي الدولي الخامس الخبرة العملية التي ينببي للأفراد خريجي ه
)المحاسبينه أن يحصلوا عليها قبل الدخول في برنامج التأهيل كتمحاسبين مهنيين، التعليم المحاسبي 

ل الخبرة العملية من خلال تأدية المحاسبين المهنيين لعملهم )العمل المحاسبي الميدانيه بالإضافة  وتُحص 
العملية إلى ذلك فتمن الضروري اكتساب المعرفة خلال برنامج التعليم المحاسبي، والمعرفة والخبرة 

ضروريتان للمحاسبين المرشحين في برنامج التعليم المحاسبي في الحصول عليهما قبل أن يقدموا أنفسهم 
لذا فإن المعيار التعليمي الخامس يهدف إلى ضمان حصول . للجمهور العام )للمجتمعه كتمحاسبين مهنيين

التي تعتبر ملائمة عند التأهيل للعمل الأفراد خريجي التعليم المحاسبي )المحاسبينه على الخبرة العملية 
كتمحاسبين مهنيين متخصصين، علاوة على ذلك فإن الدخول في دورات متقدمة قد تكون مطلوبة بعد 

  التأهيل المحاسبي للرقي بالمحاسبين إلى مستوى المراجع القانوني.

  :التاليمن تنمية قدراتهم من خلال إن الخبرة العملية توف ر البيئة المهنية التي تُمك ن المتدربين المحاسبين 

 تحسين فهم المتدربين لطريقة عمل منظمات الأعمال وعلاقات العمل. .أ

 جعلهم قادرين على ربط العمل المحاسبي بالوظائف والأنشطة الإدارية الأخرى. .ب

 اطلاعهم على البيئة التي تقدم بها الخدمات. .ل

 عملياً في مواقف حقيقية فعلية. تنمية القيم والأخلاق والسلوكيات المهنية المناسبة .د

 حصولهم على فرصة للعمل في مستويات مسئولية متقدمة. .ه

والتي تؤدي إلى إنجاز  الممارسة، أثناء اكتسابها يتم التي والقدرات بالمهارات المهنية وعليه تتمثل الخبرة
معينة، مع القدرة على حل المحنة المحاسبية بجودة عالية، وتتمثل في المعرفة المتعلقة بمشاكل محاسبية 

هذه المشاكل بطريقة متميزة ناتجة عن التنظيم الجيد للمعرفة داخل هيكل الذاكرة بما يسمح باستدعاء المعرفة 
 وقت الحاجة إليها.

  6معيار التعليم الدولي (IES 6) :تقويم الكفاءة والقدرات المهنية (Capabilities and 
Assessment of Professional Competenceيضع المعيار متطلبات تقييم الكفاءة والقدرات : ه
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المهنية للمتدربين في برنامج التعليم المحاسبي، فهو يتعامل مع تقييم الكفاءة والقدرات والمهنية من خلال 
)المعرفة المهنية والمهارات المهنية والقيم والأخلاق والسلوك المهنيه التي يتم اكتسابها خلال برنامج التعليم 

إن امتلاك القدرات يعطي مؤشراً جيداً بأن الأفراد المتدربين لديهم الفرصة في تأدية عملهم بكفاءة  المهني،
 في مكان العمل.

 وفي هذه المرحلة يحتال المتدربون إلى أن يكونوا قادرين على أن يظهروا:

 أن لهم معرفة تقنية دقيقة بمواضيع دراسية معينة. .أ

 المعرفة التقنية بصورة تحليلية وعملية.أنهم يمكن أن يطبقوا  .ب

إنه يمكنهم أن يستخرجوا من مواضيع مختلفة المعرفة اللازمة )المطلوبةه لحل مشاكل معقدة ومتعددة  .ل
 الجوانب.

بالإمكان حل مشكلة عملية من خلال التمييز بين المعلومات الملائمة ووير الملائمة ضمن البيانات  .د
 المعطاة.

كاملًا بوجود معالجات بديلة، وبإمكانهم فهم دور الحكم في التعامل مع تلك البدائل  إنهم يدركون إدراكاً  .ه
 )ألا يكون التفكير محدوداًه.

إنهم يمكن أن يتواصلوا بكفاءة مع المستخدمين من خلال صياوة توصيات واقعية بشكل منطقي  .و
 ومختصر.

  7معيار التعليم الدولي (IES 7):  برنامج للتعليم والتنمية المستمرة للتأهيل  –التنمية المهنية المستمرة
 Continuing Professional Development: A Program of Lifelong) المهني مدى الحياة

Learning and Continuing Development of Professional Competence :تبرز أهمية ه
لم بتحديثات المهنة والتدريب المناسب التطوير المهني المستمر من خلال إبقاء المحاسبين المهنيين على ع

والمعلومات والمهارات والمعرفةن لتظل هذه العناصر تتسم بالكفاءة في جميع مراحلة حياتهم المهنية، 
وبالتالي تتحقق جودة المهنة المحاسبية، كما إن التعليم المستمر يساعد أيضاً على تحسين المهنة بشكل 

 ي السابع على أنه يتوجب على المهنيين المحاسبين القيام بالآتي:عام. وينن المعيار التعليمي الدول

 تعزيز الالتزام بالتعليم مدى الحياة بين المحاسبين المهنيين.  .أ

 تيسير الوصول إلى فرص وموارد التنمية المهنية المستمرة لأعضاء المهنة. .ب
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الكفاءة المهنية اللازمة إنشاء معايير مراجعة للأعضاء في المنظمات المهنية لتطوير والحفاظ على  .ل
 لحماية المصلحة العامة.

 مراقبة ومتابعة التطوير المستمر وتقويم الكفاءة المهنية للمحاسبين المهنيين. .د

ويستند هذا المعيار على مبدأ أنه )من المسئولية الفردية للمحاسب التطوير والحفاظ على الكفاءة المهنية 
عالية للعملاء وأصحاب العمل وويرهم من أصحاب المصلحةه،  اللازمة لتوفير خدمات محاسبية ذات جودة

لذا فقد تم التشديد في هذا المعيار على أعضاء الهيئات المهنية بضرورة تعزيز أهمية التحسين المستمر 
وتم إدخال مفاهيم التطوير المهني المستمر  للكفاءة والالتزام بالتعليم مدى الحياة لكل المحاسبين المهنيين.

ا أنشطة ومخرجات تعلمية ملائمة يمكن التحقق منها وقياسها، وتشير هذه المفاهيم إلى أنشطة التعلم بوصفه
التي تنمي وتحافظ على قدرات خريجي التعليم المحاسبي لتمكين المحاسبين المهنيين من الأداء بكفاءة 

 داخل بيئتهم المهنية.

في الحفاظ على المعرفة والمهارات إلى المستوى  إن هذا المعيار يبين أنه على المحاسب واجب الاستمرار
المطلوب لضمان أن العميل أو صاحب العمل يتلقى الاستفادة من الخدمات المهنية المختصة بناء على 
التطورات الجارية في الممارسة والتشريعات والتقنيات. وكن عملية التعلم مدى الحياة تبدأ مبكراً وتستمر مع 

ن يصبح المتعلم مؤهلًا لكونه محاسباً مهنياً، وتستمر أيضاً إلى ما بعد التأهيل وخلال برنامج التعليم إلى أ
ووفق  الحياة المهنية للمحاسب. إن التطوير المهني المستمر امتداد لعملية التعلم التي تؤدي إلى التأهيل.

اتهم ومهاراتهم، يمكن معيار التعليم المحاسبي السابع فإن الأنشطة التي يمكن أن يطور بها الأفراد قدر 
 :يليتلخيصها فيما 

 المشاركة في الندوات الدراسية والمؤتمرات ومناقشة الأفكار ضمن حلقات نقاش وويرها. .أ

الاعتماد على التعلم الذاتي كتالخبرة، والملاحظة، والاطلاع وويرها، بالإضافة إلى التدريب المنظم أثناء  .ب
تقنيات جديدةه تُستخدم لأداء الدور المهني. وكجراء  ،جديدةالعمل، وخارل العمل )برامج جديدة، أنظمة 

 الأبحا  المحاسبية المهنية.

 الدراسة الرسمية المرتبطة بالمسؤولية المهنية، وكجراء امتحانات التأهيل المحاسبي. .ل

  8معيار التعليم الدولي (IES 8): متطلبات التأهيل للمدققين )المراجعينه المهنيين (Competence 
Requirements for Audit Professionals:يضع هذا المعيار متطلبات التأهيل للمدققين  ه
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)للمراجعينه المهنيين بما فيها متطلبات خاصة لبيئات وصناعات معينة، ويبي ن المعيار التعليمي الثامن 
 في مقدمته المفهوم العام لعملية المراجعة موضحاً أن المراجعة عملية منظمة والتي:

 تضمن تطبيق مهارات تحليلية وكصدار أحكام مهنية.ت  .أ

 وتُؤدى من قبل فريق من المهنيين موجهين بمهارات إدارية. .ب

 وتستخدم صيباً مناسبة من التكنولوجيا وتتقيد بمنهجية )طريقة، نهجه معينة. .ل

الدولية،  وتلتزم بكل المعايير التخصصية الملائمة، )معايير المراجعة الدولية، ومعايير رقابة الجودة .د
ومعايير إعداد التقارير المالية الدولية، ومعايير المحاسبة الحكومية الدوليةه، وأية معايير مطبقة أخرى 

 محلية كانت أم دولية ذات العلاقة.

 وأيضا تلتزم بالمعايير المطلوبة للأخلاق المهنية. .ه

اً في برنامج التعليم والتنمية إن هذا المعيار ينن على تحديد معايير للممارسات الجيدة المقبولة عموم
 للمراجعين المهنيين، فهو يؤسس العناصر الأساسية لمحتوى عملية التعليم والتطوير للمراجعين المهنيين.

 النتائج والتوصيات .9
 النتائج 1.9

 النتائج التالية:تقديم في ضوء العرض السابق يمكن 
 المحاسبة.انخفاض مستوى التأهيل العلمي والمهني لممارسي مهنة  .أ

انخفاضاً في جودة معايير المحاسبة والمراجعة المطبقة وعدم مواكبتها لمعايير المحاسبة والمراجعة  .ب
 الدولية.

 قصور التشريعات المنظمة لمهنة المحاسبة والمراجعة في ليبيا. .ل
 عدم مواكبة التعليم المحاسبي في ليبيا لمتطلبات سوق العمل. .د

 ة والممارسة العملية للمهنة.وجود فجوة بين البرامج التعليمي .ه
 ضعف المهارات والخبرات المهنية لدى ممارسي المهنة. .و
 عدم الاهتمام بالقيم والممارسات الأخلاقية في برامج التعليم المحاسبي. .ز
 عدم مواكبة التطور المهني المستمر لمهنة المحاسبة والمراجعة، وعليه انخفاض الكفاءة. .ح
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التعليم المحاسبي الدولية في البيئة الليبية، وعدم إدراك أهمية هذه عدم وجود خلفية معرفية بمعايير  .ط
 المعايير في تطوير التعليم المحاسبي.

إن المعايير الدولية للتعليم المحاسبي هي إحدى القواعد الأساسية التي يتم الاستعانة بها من قبل الدول  .ي
 المتقدمة في تصميم وتطوير برامج التعليم المحاسبي.

 صياتالتو  2.9
 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم التوصيات التالية: 

 تحديث التشريعات الليبية المنظمة لمهنة المحاسبة والمراجعة.ضرورة  .أ

 إعادة النظر في مناهج التعليم المحاسبي لتواكب الحديثة في متطلبات سوق العمل.العمل على  .ب

الدولية من خلال عقد ورش العمل والمؤتمرات العلمية واللقاءات التعريى بمعايير التعليم المحاسبي  .ل
 الإذالية.

 المراجع
 منظمة ليبيا لمتطلبات في والمراجعة المحاسبة مهنة استجابة ه، " مدى2011) .ابن إسماعيل، زينب عبد المجيد الصديق

 ليبيا.-العالمية"، رسالة ماجستير وير منشورة لكلية الاقتصاد جامعة بنبازي  التجارة

في برامج  الميدانيةوالخبرات  الأكاديمي التعليمن مخرجات يالعلاقة ب تطوير ةه. " أھمي2016) ابن صالح، عبدالله سليمان.
 -جامعة سعد دحلب البليدة–مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية –التعليم المحاسبي"، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية 

 .16-7، 13الجزائر، عدد 

ه، "أهمية تطوير التعليم المحاسبي في ضوء مستجدات معايير الإبلاغ المالي الدولية ودورها في 2017) .ابن صالح، عبدالله
تحرير الخدمات المحاسبية في الدول العربية"، رسالة دكتوراة وير منشورة لكلية العلوم الاقتصادية جامعة حسيبة بن 

 الجزائر.-بو علي بالشلف

ه. " تطوير مهنة المحاسبة بين مقتضيات التعليم المحاسبي ومتطلبات سوق العمل في 2015) حمد، موسى.آدم، أحمد، وم 
 .350-315، 10السودان، عدد  –جامعة ورب كردفان  -السودان"، مجلة جامعة ورب كردفان للعلوم والإنسانيات 

التعليم المحاسبي ومتطلبات سوق العمل من وجهة ه. " مدى التوافق بين مناهج 2013) .محمدميلاد، والطرلي،  اشميلة،
نظر أعضاء هيئة التدريس وخريجي أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية "، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، العدد 

 .292-254كلية الاقتصاد والتجارة، زليتن جامعة المرقب،  الأول،
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تطوير  في المهنيين للمحاسبين الدولية التعليم معايير ه، "استخدام2010الواحد، ) عبد أحمد، ودنون، آلاء الجليلي، مقداد
جامعة الموصل/العراق، المجلد  -العراق"، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد في البكالوريوس لمرحلة المحاسبية المناهج

 .33-1، 99العدد  32

المحاسبي"، المؤتمر الضريبي الثاني والعشرين بعنوان: ه. "إطار مقترح لتطبيق معايير التعليم 2015)محمد. حشيش، أكرم 
الجمعية المصرية للمالية العامة والضرائب  -تطوير النظام الضريبي المصري في ضوء متطلبات الاستثمار والتنمية 

 .32-1، 4مصر، مجلد  –

التعليم المحاسبي الجامعي في المملكة العربية السعودية في  طار مقترح لتطوير برامجإه. " 2014) عبدالعزيز. محمد عرب،
 التجارة )كلية والتجارية المالية البحو  ضوء الاتجاهات الحديثة لمتطلبات المعايير الدولية للتعليم المحاسبي "، مجلة

 .221-166، 1مصره، عدد  – سعيد بور جامعة

مناهج  جودة ضبط في ودورها المحاسبي التعلم معايير لتطبيق مقترح ه، "تصور2014) .الرحيم عبد الأمين الفكي، الفاتح
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16 ،109-138. 
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 ملخصلا

تحديد مستوى أدراك شركات قطاع الاسمنت الليبية بأهمية المسؤولية  فيالدراسة يتمثل الهدف الرئيسي لهذه 
 ةومعد ةمحكم استبانةوتم تصميم  ،تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ،ولتحقيق أهداف الدراسة .الاجتماعية

بالتطبيق  ،الدراسة مجتمعمن اللازمة كأداة رئيسية لجمع البيانات الاولية والمعلومات  الخماسي( ليكرثقياس )على 
ونظراً لصغر  ،أقسام المالية والمراجعة الداخلية موظفيجميع  وقد استهدفت الاستبانة .يع شركات الاسمنتعلى جم

فراد أجميع ( استمارة على 91حيث تم توزيع عدد ) ث اعتمد أسلوب المسح الشاملحجم مجتمع الدراسة فإن الباح
استمارة صالحة ( 82عدد ) استلام تم ،الاستبيان أسئلة على للإجابة كافية فترة المشاركين منح وبعد ،مجتمع الدراسة

شركات صناعة الاسمنت وجود إدراك كافي لدى : توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها (.91.11%)للتحليل وبنسبة 
. وقد أوصت الدراسة بضرورة القيام بورش عمل وحلقات نقاش حول أهمية الليبية بأهمية المسؤولية الاجتماعية

والعمل على استصدار دليل  الاجتماعية،بالمسؤولية تعنى ، وأيضا ضرورة إنشاء إدارة خاصة المسؤولية الاجتماعية
 هدافها تجاه المسؤولية الاجتماعية. وأ ورسالتها، الشركة،يوضح فيه رؤية 

 ، ليبيا.شركات صناعة الاسمنت ،المسؤولية الاجتماعية: دالةالالكلمات 

 
Awareness of the Libyan Cement Industry Companies of the 

Importance of Social Responsibility: A Field Study 
 

Abulgasim Mahmoud abusatala 

Faculty of Economics/ Elmerqib University. 

Abstract 
The study aims to determine the level of perception of the Libyan cement sector companies 

of the importance of social responsibility. For implementing the study goal، the study used 

the descriptive analytical approach through a questionnaire survey conducted and 

distributed on a random sample of (90) financial employees and internal auditors that 

working in all cement companies، and at the end (83) questionnaires were returned، the 

findings of this study suggest that there is a: There is sufficient awareness among Libyan 

cement companies of the importance of social responsibility. The study recommended the 

necessity of holding workshops and discussion sessions on the importance of social 

responsibility، it is also necessary to establish a special department concerned with social 

responsibility، and work to issue a guide explaining the company's vision، mission، and 

objectives towards social responsibility. 

Keywords: Social Responsibility، Cement industry companies, Libya. 
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 لمقدمةا .1

تزايد الاهتمام في العقود الأخيرة من القرن العشرين بموضوع المحاسبة الاجتماعية والبيئية، حيث سعت 
دول العالم إلى محاولة الاستفادة القصوى من الموارد الطبيعية المتاحة دون الإضرار بالبيئة، وقد 

مام من قبل العديد من المنظمات حظيت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية الكثير من الاهت
والهيئات الدولية، باعتبارها مصدر للمعلومات اللازمة لتحقيق ما يسمى بالتنمية المستدامة، وكذلك 
باعتبارها العنصر الرئيس المؤثر في إعداد وتخطيط سياسات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وأيضًا 

ن دول العالم تحقيقها في مستوى وجودة البيئة، وأيضًا لتأثير معدلات التنمية التي ترغب كل دولة م
 (443ص ،2019أبوستالة واخرون،  في تحديد الحجم المتاح من الموارد الطبيعية في هذه الدول )

أيضًا باسم مسؤولية و  (Corporate Social Responsibility) تسمى المسؤولية الاجتماعية للشركات
مفهوم  وهوعمال التجارية المسؤولة والفرص الاجتماعية للشركات الشركات، الشركات المواطنة، والأ

الأعمال مؤسسات الالتزام المستمر من قبل  هوالمسؤولية الاجتماعية للشركات ف  ،يتم بموجبه العمل
للتصرف بشكل أخلاقي والمساهمة في التنمية الاقتصادية مع تحسين نوعية الحياة للقوى العاملة وأسرهم 

المسؤولية الاجتماعية للشركات هي نتاج أخلاقيات ." ع المحلي والمجتمع  ككلوكذلك المجتم
ومع ذلك فإن أخلاقيات العمل هي التعامل الأخلاقي، بينما تركز المسؤولية الاجتماعية  ،العمل

وصنع القرار  ،للشركات على المشكلات الاجتماعية والبيئية والاستدامة من التركيز على الأخلاق
      نع السياسات يرتبط بالقيم الأخلاقية والامتثال للمتطلبات القانونية واحترام الناسالمؤسسي وص

(Patil & Farooqui, 2021, p17) . فانشغال المحاسبة بالأداء الاقتصادي كمعيار وحيد لنجاح ما
 يسمى بالكيان الاقتصادي يؤدي حتما إلى العديد من الآثار خارج السوق في المجتمع المدني، وإلحاق

تآكل في نظام القيم و الضرر بنوعية الحياة من خلال التدهور البيئي والاجتماعي والاضطراب النفسي 
(Jitendra Kumar, 2021, p17 .) 
 الدراسات السابقة .2

هناك العديد من الدراسات التي تناولت المحاسبة الاجتماعية في دول العالم عموما والدول العربية 
الدراسات الليبية التي قامت بتناول هذا الموضوع خصوصاً في دراسة  هناك شحا في أن إلا خصوصاً،

على  اً مدى إدراك أهمية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بالشركات الصناعية الأشد تأثير 
 ومن هذه الدراسات ما يلي: للبيئة،سمنت من الصناعات الملوثة حيث تعتبر صناعة الا البيئة،

  مطاحن مؤسسة لالتزام الجزائري  المستهلك إدراك معرفة هدفت إلى (:2021) وآخرون دراسة زغبة 
المنهج الوصفي  الدراسة تالاجتماعية، ولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد المسؤولية بممارسة الحضنة
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 مستهلك 270من  مكونة عينة علىتصميم استبانة وتوزيعها  من خلالالتحليلي لتحليل البيانات 
 لمؤسسة الاجتماعية المسؤولية أبعاد يدرك المستهلك أن وتوصلت الدراسة إلى ،المؤسسة لمنتجات
 .الاجتماعية المسؤولية مفهوم تمارس المؤسسة أن الحضنة، كما خلصت الدراسة مطاحن

  دراسةZelazna et al., (2021:) لمسؤولية الاجتماعية لمفهوم اإلى معرفة فهم الموظفين  هدفت
علومات، والإجراءات التي يتخذها الموظفون ومعرفة آراء حول ما إذا كانت في شركات تكنولوجيا الم

المنهج الوصفي التحليلي لتحليل  الدراسة تولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد ،هذه الإجراءات فعالة
ه يمكن اعتبار المسؤولية الاجتماعية أن وتوصلت إلى ،البيانات باستخدام الاستبانة لجمع البيانات

 .ها تحقق نتائج إيجابيةأن نظر الموظفون إلى الأنشطة التي تقوم بها الشركات علىللشركات ب
 .يعرف الموظفون ويشاركون في إنشاء استراتيجية الشركة أن وكذلك خلصت الدراسة من المستحسن

  دراسةZraqat، et al، (2021:)  أثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لقياس  هدفت الدراسة
ى أداء السوق من خلال دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وأداء للشركات عل

ولتحقيق  ،الشركات كمؤشر اجتماعي للشركات وأداء سوق الشركات المدرجة في بورصة عمان
تحليل المحتوى اسلوب م استخدبا منهجية الكمية لتحليل البيانات ت الدراسةاهداف الدراسة اعتمد

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  ،شركة 42م للعدد 2019 ،2014ة للفترة بين للتقارير السنوي
وأداء سوق الشركات التي تم قياسها بواسطة توبين  CSRD سلبية ولكن ذات دلالة إحصائية بين

وكذلك أشارت الدراسة إلى انخفاض مستوى الوعي بالمسؤولية الاجتماعية للشركات بين  ،كيو
 في السوق. المستثمرين واللاعبين

 ( 2021دراسة مليكة وعبدالرزاق :)المؤسسات التزام مدى على الضوء تسليط إلىالدراسة  هدفت 
 والوقوف المالية، وتقاريرها قوائمها في مسؤوليتها الاجتماعية عن بالإفصاح الجزائرية الصناعية

، ولتحقيق الاجتماعية عن مسؤوليتها المؤسسات هذه إفصاح من تحد التي الصعوبات أهم عند
لجمع البيانات كأداة الاستبانة م ااستخدبالمنهج الوصفي التحليلي  ت الدراسةاهداف الدراسة اعتمد

وتوصلت  ،صناعية مؤسسات عشرة في القرار فرداً من متخذي 56من  مكونة عينة وتوزيعها على
المسؤولية وأهمية  الدراسة إلى أن متخذي القرارات في المؤسسات الصناعية الجزائرية يدركون مفهوم

 عن بالإفصاح تقوم الجزائرية الصناعية أن المؤسساتإلى كما خلصت  ،المسؤولية الاجتماعية
 كافي.  غير بشكل تصدرها التي المالية القوائم والتقارير في الاجتماعية مسؤوليتها

 من الجزائرية مطاحن الحضنة مؤسسة موقعإلى تحديد الدراسة هدفت (: 2021نقموش ) دراسة 
وكذلك ابراز أهم  المفهوم، بهذا المرتبطة للبرامج استجابتها الاجتماعية ومدى المسؤولية مفهوم
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 ،المصلحة أصحاب ومختلف المجتمع وعلى المنظمة الاجتماعية على للمسؤولية الإنجابية الآثار
 ماتخداسبالمنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات  ت الدراسةولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد

أن المؤسسة الاقتصادية إلى وتوصلت الدراسة  ،عامل 42من  مكونة عينة الاستبانة وتوزيعها على
 غم جهودر وكذلك خلصت الدراسة إلى أن  ،مفهوم المسؤولية الاجتماعيةلالجزائرية غير مدركة 

 جتماعية.المبذولة اتجاه اصحاب المصلحة ألا انها لم تكن مبنية في إطار المسؤولية الاالمؤسسة 
 ( 2020دراسة عزالدين :) بتطبيق الاقتصادية المؤسسة التزام مدى معرفة إلىهدفت الدراسة 

 المسؤولية لمحاسبة المؤسسة تبني مدى معرفة ثم محاولة المسؤولية الاجتماعية، محاسبة
نات المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البياالدراسة  تولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد ،الاجتماعية

 العينة من خلال اداة الاستبانة وتوزيعها علىواستخدم الباحث لجمع البيانات  ،واستخلاص النتائج
 المؤسسة على كبيرة أهمية والبيئية الاجتماعية للمسؤولية أن وتوصلت الدراسة إلى ،محل الدراسة
 لإبعاد الإدراك من نوع بها الدراسة محل المؤسسة أن ها خلصت إلىأن كما والمجتمع، نفسها والبيئة
 تقاريرها ضمن والبيئية الاجتماعية مسؤولياتها عن تفصح والبيئية، وأنها الاجتماعية المسؤولية

 والبيئي. الاجتماعي تتعلق بأدائها معلومات طريق عن السنوية المالية
 ( 2020دراسة أحمد وأخرون :) دراسة واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الشركات  الىهدفت

ولتحقيق  ،ومدى التزامها بالمسؤولية الاجتماعية ،ISO 26000 مواصفات وفقالبترولية الجزائرية 
 ،المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات واستخلاص النتائج ت الدراسةاهداف الدراسة اعتمد

وتوصلت  ،ةمحل الدراس العينة اداة الاستبانة وتوزيعها علىمن خلال لجمع البيانات  البحاثواستخدم 
الدراسة إلى أن المؤسسات عينة الدراسة تلتزم بتطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية على ارض الواقع 

أنه هناك ادراك لمفهوم المسؤولية وكما خلصت الدراسة إلى  ،ولكن بدرجة متفاوتة من بعد للأخر
 مسؤولي الشركات عينة الدراسة.الاجتماعية من قبل 

  مدى توفر مقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية  (: 2018)دراسة يونس وأخرون
مدى لتحديد دراسة ال وهدفت ،الاجتماعية من قبل الشركات المدرجة بسوق الاوراق المالية الليبي

الاجتماعية لدى إدارة الشركة الاهلية للإسمنت   توفر مقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية
من المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات  ت الدراسةاعتمدولتحقيق اهداف الدراسة  ،المساهمة

 ،الشركة عينة الدراسةب موظف مالي( 57وتوزيعها على ) خلال اداة الاستبانة وتوزيعها على
ادراك لمفهوم المالية في الشركة الاهلية للإسمنت  بالإدارةلدى العاملين وتوصلت الدراسة إلى أن 
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وضعف  ،لصت الدراسة إلى توافر مقومات تطبيق المحاسبة الاجتماعيةوكذلك خ ،المسؤولية من قبل
 عن أدائها الاجتماعي. بالإفصاحالقوانين واللوائح والانظمة التي تلزم الشركة 

  في للشركات الاجتماعية المسؤولية واقع دراسة هدفت الدراسة إلى(: 2018)حساني وشربي 
المنهج  الدراسة تولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد ري،الجزائ المحروقات قطاع في العاملة المؤسسات

 واهتمام وعي إلى أنه يوجد الدراسة وتوصلت ،الوصفي التحليلي لتحليل البيانات واستخلاص النتائج
 تلتزم وأنها  ،الشركات النفطية العاملة في بئر السبع من قبلالاجتماعية  المسؤولية بمفهوم

للشركات من خلال تحقيق رفاهية  الاجتماعية لمسؤوليةا مجالات من مجال في كل بالمساهمة
وان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لا   ،المجتمع وحماية البيئة وتحسين ظروف العمل والعمال

 .ترتبط بعمر الشركة وإنما ترتبط بمدى وعي واهتمام الشركة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية
  دراسةMehri (2017:) تطورات الافصاح البيئي على المستوى الدولي عرض  هدفت الدراسة إلى

وكذلك هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع هذه الممارسة في  ،واهم المعايير التي تحكمها
المنهج الوصفي التحليلي لتحليل  ت الدراسةولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد ،المؤسسات الجزائرية

( 34اداة الاستبانة وتوزيعها على )على باحث لجمع البيانات واعتمد ال ،البيانات واستخلاص النتائج
وتوصلت الدراسة إلى أن قصور المعلومة التقليدية  ،مديراً في الشركات العاملة في ولاية قسنطينة

إلى تبني نوع جديد من التقارير يتم من ادى وعدم قدرتها على تلبية احتياجات اصحاب المصالح 
وكذلك خلصت  ،جتماعيةلابيئية واالمعلومات المات المالية بالإضافة إلى خلالها الافصاح عن المعلو 

  .ه هناك زيادة في الوعي البيئي خلال السنوات الاخيرة في الجزائرأن الدراسة إلى
 العامة المساهمة الشركات إدراك هدفت إلى التعرف على مدى(: 2015راسة درغام وأخرون )د 

 ها هدفت إلى دراسةأن كما ،الاجتماعية المسؤولية لمفهوم المالية للأوراق بورصة فلسطين في المدرجة
 تولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد ،لديها الاجتماعية المسؤولية المحاسبة عن تطبيق مقومات توفر مدى

واعتمد الباحث لجمع البيانات  ،المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات واستخلاص النتائج الدراسة
وتوصلت الدراسة  ،( شركة من الشركات المدرجة في بورصة فلسطين73بانة وتوزيعها على )اداة الاست

 مجالاتها يعيرون  لا همأن إلا الواسع، بمعناها الاجتماعية المسؤولية تدرك مفهوم الشركات أن إلى
 المجتمع يراً وأخ البيئة يليها البشرية الموارد ثم بالأولوية يحظون  الاهتمام، فالمستهلكون  نفس المختلفة
 الاجتماعية، وأن المسؤولية عن المحاسبة تطبيق مقومات لديها الشركات يتوفر أن وكذلك ،المحلي
 لها. التطبيق مقومات وتوفر الاجتماعية عن المسؤولية المحاسبة تطبيق إمكانية بين علاقة هناك
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 التنمية في ودورها خاصال للقطاع الاجتماعية المسؤولية دراسةإلى  هدفت: (2014) الأسرج دراسة 
وكذلك التعرف تأثيرات المسؤولية الاجتماعية للشركات على  ،العربية السعودية للمملكة المستدامة

المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات  الدراسة تولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد ،المجتمع السعودي
الأمر  واقع في أن وتوصلت الدراسة إلى ،بقةواعتمد الباحث المسح للدراسات السا ،واستخلاص النتائج

  والمجتمع والشركات الأفراد من كل جانب من كافية دراية وعدم غموض هناك لازال هأن القول يمكن
 وكيفية فعاليته بمدى وكذلك تطورها ومدى وأبعادها الخاص للقطاع الاجتماعية بمفهوم المسئولية ككل
 منه. والإفادة بلورته

  ة للدراسةفجوة العلميال
الغالبية العظمى من الدراسات في مجال المحاسبة الاجتماعية ركزت على البلدان المتقدمة بينما 

تطبيق نتائج هذه الدراسات على البلدان  أومع ذلك، فإنه من الخطير والخط .أهملت البلدان النامية
ومن مجتمع إلى أخر. النامية نظراً لان تطبيق المسؤولية الاجتماعية يختلف من بلد إلى أخر 

تساهم هذه الدراسة في إثراء المؤلفات المحاسبية حول هذا الموضوع الحيوي من خلال معالجة  بذلك
ويمكن اعتبار هذه الدراسة استمراراً  ،النقص الحالي في الدراسات التي تركز على القضايا الاجتماعية

ات صناعة الاسمنت بأهمية المسؤولية لعمل الدراسات السابقة في محاولتها لتحديد مدى إدراك شرك
وتأتي هذا الدراسة في الوقت الذي تدعو فيه المنظمات الاجتماعية  ،الاجتماعية بمختلف مجالاتها

عن أدائها  بالإفصاحوالبيئية الحكومات إلى زيادة الاهتمام بالقضايا الاجتماعية والبيئية والزام الشركات 
وتوفر هذه الدراسة معلومات مهمة للباحثين وصناع  ،لبيئة وحمايتهاالاجتماعي والبيئي والمحافظة على ا

 السياسات والشركات الصناعية والمنظمات المهنية والوكالات الاجتماعية والبيئية والحكومية.

 مشكلة الدراسة .3

بأهمية شركات صناعة الاسمنت الليبية  إدراكمدى  التعرف علىتتمثل طبيعة الدراسة الحالية في و
ومناقشة العوامل التي تؤدي إلى مزيد  والمجتمع،تجاه عامليها والعملاء والبيئة لية الاجتماعية المسؤو 
 المنظمات والهيئاتبأن Peters & Romi (2013 ) ويرى  .المسؤولية الاجتماعيةتطبيق أهمية من 

لومات تدعو بإلحاح إلى التوقف عن حجب المعالمهتمة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  الدولية
الاجتماعية وتسعى إلى إقناع المنظمات بمناقشة التكاليف المتوقعة وفوائد الإفصاح عن المعلومات 

عن المعلومات الاجتماعية  الافصاحالاجتماعية في تقاريرها المالية. بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم 
 أن الرغم منوعلى  .يكشف عن خروج الإجراءات الإدارية عن معايير السلوك المهني أن يمكن
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 أن إلا ،المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية كان موضوع بحث أكاديمي هامًا لأكثر من ثلاثة عقود
 ،غالبية الدراسات السابقة كانت في الدول المتقدمة، في مقابل ذلك نجد أبحاث أقل في البلدان النامية

دمة ويطلبون المزيد من الدراسات في ويركز الباحث المختلفون على فجوة المعرفة في البلدان غير المتق
 ;Babiak & Trendafilova, 2011) البلدان النامية عن الافصاح عن المعلومات الاجتماعية

Belal & Cooper, 2011) . من عدم تطبيق المحاسبة كغيرها من البلدان النامية تعاني ليبيا و
كاليفها الاجتماعية والبيئية والإفصاح حيث لم تقم المؤسسات على مختلف أحجامها بقياس ت الاجتماعية،
ولم يعثر على أي دليل يتعلق بممارسات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لا  تقاريرها،عنها في 

قلة الوعي ونقص التعاون وعدم الاهتمام  أن من حيث كميتها ولا من حيث جودتها في ليبيا. كما تبين
 أسباب عدم الإفصاح عن القضايا الاجتماعية والبيئية في ليبيابالسمعة والقضايا القانونية من بين أهم 

(Nasser et al., 2010 .)ن تطبيق المحاسبة الاجتماعية بالشركات يتطلب إومن جهة أخرى ف
ظمة إدارية بيئية لدعمه، لكن المديرين الليبيين غير مؤهلين للتعامل مع القضايا الاجتماعية أن تطوير
غالبية المديرين يفتقرون إلى الخبرة  أن إلى(  ,2014Aldrugi & Abdo) من فلقد توصل كلا ،والبيئية

 أن والمعرفة للتعامل مع القضايا الاجتماعية والبيئية في شركاتهم. وبالتالي تشير الدراسات الحديثة إلى
في نقص المؤهلات والتدريب هو المحدد الرئيسي الذي يمنع المديرين من اتخاذ المبادرات والانخراط 

بالإضافة إلى ذلك تركز الشركات على زيادة أرباحها على  الاجتماعية،ممارسات تطبيق المسؤولية 
حساب البيئة حيث لا يوجد الكثير من الاهتمام بالقضايا الاجتماعية والبيئية فعلى الرغم من وجود 

دولية لم تلتزم بمسؤولياتها الشركات سواء كانت محلية أو  أن بعض القوانين واللوائح البيئية في ليبيا، إلا
وكنتيجة للاهتمام المتزايد من الاجتماعية والبيئية خاصة مع غياب المتابعة من الجهات ذات العلاقة. 

قبل الدول المتقدمة والنامية بموضوع المحاسبة الاجتماعية والبيئة أصبح من الأهمية بمكان إعطاء 
قد جاءت هذه  والدراسات،ي ليبيا وإثرائه بالبحوث ف والأكاديميينهذا الموضوع حقه من قبل البحاث 

ومن  الاجتماعية،المسؤولية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت لبحث مدى إدراك إدارة الدراسة 
 المشكلة الدراسة تتلخص في الاجابة على التساؤل الاتي:  هنا فإن

 سؤولية الاجتماعية؟الاسمنت الليبية بأهمية المصناعة شركات  اتما مدى إدراك إدار 
 أهداف الدراسة .4

يتمثل هدف الدراسة الرئيسي في تحديد مستوى أدراك شركات قطاع الاسمنت الليبية بأهمية المسؤولية 
 الاجتماعية من خلال:
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شركات صناعة الاسمنت الاقسام المالية والمراجعة بفي الماليين التعرف على اتجاهات العاملين  .أ
 مية المسؤولية الاجتماعية.شركاتهم بأه إدراكنحو مدى 

 وعرض أهمية المحاسبة الاجتماعية وأهدافها. الاجتماعية،التعريف بالمسؤولية  .ب
 توضيح أبعاد المسؤولية الاجتماعية لشركات صناعة الاسمنت الليبية. .ج
 أهمية الدراسة: .5
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: 
لقليلة التي تتناول مفهوم المسؤولية تستمد هذه الدراسة أهميتها باعتبارها من الموضوعات ا .أ

ناهيك عن كونها من  ،الاجتماعية للمؤسسات الصناعية في المنطقة العربية وخصوصاً في ليبيا
شركات صناعة الاسمنت بأهمية المسؤولية  إدراك مستوى دراسة الدراسات القليلة التي تسعى إلى 
 ها والمجتمع والبيئة.ئالاجتماعية تجاه موظفيها وعملا

وما تحققه من موارد الاسمنت تساعد هذه الدراسة على معرفة أو تحديد ما تبذله شركات صناعة  .ب
 الاجتماعية. امتثالها لمسؤوليتهاوجهود لأجل 

المسؤولية الاجتماعية بكافة مجالاتها المختلفة وما  شركات صناعة الاسمنت تطبيقبيان أهمية   .ج
  .بيقهايعود على الشركات من فوائد جراء تط أن يمكن

تساهم هذه الدراسة في مواكبة الجهود والمساعي المبذولة من قبل المنظمات الدولية لأجل  .د
المحافظة على البيئة وصيانة مواردها الطبيعية للأجيال القادمة من خلال تطبيق المحاسبة 

 الاجتماعية.
 .اسات الميدانيةمعرفية وعلمية التي تفتقر لها لمثل تلك الدر بإضافة العربية إثراء المكتبة  .ه
 مجال المسؤولية الاجتماعية والبيئية.بتكون بمثابة عوناً للباحثين والمهتمين  .و

 فرضيات الدراسة .6

 التالية: الفرضية الرئيسيةلتحقيق أهداف هذه الدراسة يمكن صياغة 
H0:  المسؤولية الاجتماعية الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا. 

         ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية. 
1H0:  المسؤولية الاجتماعية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا

 تجاه الموظفين.
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2H0:  المسؤولية الاجتماعية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا
 ء.تجاه العملا

3H0:  المسؤولية الاجتماعية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا
 تجاه المجتمع المحلي.

4H0:  المسؤولية الاجتماعية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا
                                           تجاه البيئة.

 حدود الدراسة .7

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:    
 الليبية شركات صناعة الاسمنت  مدى إدراكأقتصر الباحث في دراسته على : الحدود الموضوعية

 المسؤولية الاجتماعية. بأهمية
 :اشتملت هذه الدراسة على شركات قطاع صناعة الاسمنت الليبية. الحدود المكانية 
 :م(.2021 اغسطس وشهر –ابريل اجراء هذه الدراسة خلال الفترة الواقعة ما بين ) تم الحدود الزمنية 
  :بشركات صناعة والمراجعة قسام المالية بأالعاملين  المالين فيالدراسة  مجتمع يتمثلالحدود البشرية

 الاسمنت بليبيا.

 الاطـــــار النظري للدراسة .8
فيها بخيراتها وكنوزها وقال الله تعالى في الله خلق الارض وسخرها للإنسان لكي يعيش ويصلح 

سورة ) محكم آياته " هو الذي جعل لكم الارض ذلولًا فامشوا في مناكبها وكلوا من رزقه وإليه النشور"
 (.وضرار(. وقول رسولنا الحبيب محمد صل الله عليه وسلم )لا ضرر 15آية  الملك،

 دراكالإ 1. 8
ن من خلالها بتنظيم المعلومات الواردة له من البيئة المحيطة دراك هو عملية عقلية يقوم الانساالإ

وتختلف الصورة الذهنية  معين، لمثيرلتشكيل صورة ذهنية عن العالم الخارجي تؤدي إلى توليد استجابة 
المكونة من شخص إلى أخر لتأثرها بالقدرات الحسية والذهنية والشخصية للشخص المدرك. ويعرف 

فة المراحل التي بواسطتها يعمل الشخص ما بعملية اختيار وتنظيم وتفسير منبه كذلك الادراك بأنه كا
 ،2021 ،وآخرون ما ووضعه في صورة واضحة وذات معنى له وللعالم الخارجي من حوله )زغبة 

 (.267ص
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 جتماعيةالمسؤولية الا 2. 8
ق مختلفة، ولكن بطر و مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات من قبل أشخاص مختلفين التطرق لتم 

 بشكل عام توضح المسؤولية الاجتماعية للشركات.  
ها "عملية تحديد وقياس وتوصيل أن المحاسبة الاجتماعية علىAAA) )جمعية المحاسبة الامريكية  عرفت

المعلومات الاقتصادية بغرض تمكين مستخدمي هذه المعلومات من تكوين رأي مستتير واتخاذ القرارات 
 (.343ص ،2021 ،اللازمة" )حوة

ها " الطريقة التي أن لجنة المجتمعات الاوربية بروكسل المسؤولية الاجتماعية للشركات على وعرفت
دمج الاهتمامات والقضايا الاجتماعية البيئة والاقتصادية في  اوالمنظمات بموجبه يجب على الشركات

 .(Sandra et al., 2021) أعمالها وعملياتها وفي تفاعلهم مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي"
التزام أصحاب الانشطة الاقتصادية بالإسهام في "البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية بأنها  وعرف

التنمية المستدامة بالعمل مع المجتمع المحلي لغرض تحسين مستوى معيشة افراد المجتمع بأسلوب 
 (.37ص ،2020 ،العايش وهومبن ) "يخدم الاقتصاد والتنمية في آن واحد

المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام  (WBCSD) مجلس الاعمال العالمي للتنمية المستدامة وعرف
مستمر من الشركات لإثبات الأخلاق الحميدة والمساهمة في التنمية الاقتصادية من خلال تطوير 

امة الناس وعلى ومجتمعاتهم المحلية وعوتحسين نوعية حياة الموظفين على مدى حياتهم مع أسرهم 
 ,Hidayah et al., 2021) نطاق أوسع وإضفاء الشرعية على أعمال الشركات وجذب المستثمرين

p889) . 
المعهد العالمي للفكر الاسلامي المسؤولية الاجتماعية بأنها التزام المنظمة أو المؤسسة  وعرف

ف التي لها علاقة بها نتيجة بالمساهمة في عمل الصالحات عند القيام بأنشطتها تجاه مختلف الأطرا
التكليف الذي ارتضته في ضوء مبادئ الشريعة الاسلامية بهدف النهوض بالمجتمع الاسلامي بمراعاة 

 (.84ص ،2020 ،والشموع والعدالة )بروديعناصر المرونة والاستطاعة 
"المسؤولية  (UNIDO)وعرفت المسؤولية الاجتماعية من قبل منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

والاهتمامات البيئية في عملياتهم التجارية هي مفهوم إداري حيث تدمج الشركات القضايا الاجتماعية 
 (.,p3 Cheng, 2021وتفاعلهم مع أصحاب المصلحة" )

ومما سبق يتضح لنا أن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات والمؤسسات هي تعد التزام أخلاقي يقع على 
ات حتى تقوم بالعمل على تطوير وتنمية وتحسين نوعية الحياة للعاملين واسرهم المؤسسات والمنظم
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وأن المسؤولية الاجتماعية تقوم بدور أساسي في بناء علاقات قوية بين المؤسسة  والبيئة، والمجتمع ككل
 وبين المؤسسة والدولة من جهة أخرى. جهة،والمجتمع من 

 أهمية المسؤولية الاجتماعية 3. 8
الاجتماعية في عدة مزايا بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة أهمها همية المسؤولية تظهر أ 

 (:185ص ،2019 ،)عبدالحفيظي
 الفرص،يحقق الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ  بالنسبة للمجتمع:

لاندماج التام بين المؤسسات ومختلف ازدياد الوعي بأهمية ا للمجتمع،تحسين نوعية الخدمات المقدمة 
الارتقاء بالتنمية من زيادة الوعي الاجتماعي على مستوى الافراد مما يساهم  المصالح،الاطراف ذات 

 بالاستقرار السياسي والعدالة الاجتماعية.
ائد وتعظيم عو  مهامها،وتتمثل في تحفيف الاعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء  بالنسبة للدولة:

 الاجتماعية،الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف 
 والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها.

وتحسين مناخ  والعمال،تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة العملاء  بالنسبة للمؤسسة:
وتمثل تجاوباً فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات  الفئات،مختلف  وبت روح العمل بين العمل،

 المجتمع.  
تزايد الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للشركات حيث يتعين القيام بتحليل للأثار الاجتماعية التي 

يفية توزيع تخلفها الشركات وتوفير البيانات الملائمة عن التكاليف والفوائد الاجتماعية المترتبة عليها وك
 (.27 -26ص ص ،2020 ،تلك الفوائد على المجتمع )الواعر

 مجالات المسؤولية الاجتماعية 4. 8
  (:133ص ،2020،تتمثل مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الاتي )عبد اللاوي 

 :يتضمن هذا المجال تأثير أنشطة المؤسسة على الاشخاص العاملين فيها كموارد  مجال العاملين
وبالتالي فهي تشمل الانشطة التي  المنظمة،بشرية لها مساهمة بصورة فعالة في تحقيق اهداف 

ووسائل  مجانا،تعمل على تحسين وضع وظروف العاملين بشكل عام كعمل على تقديم العلاج 
 وتحسين ظروف العمل. النقل،والمساعدة في تأمين سكن للعاملين ووسائل  الصناعي،الامن 

  :ويشتمل على مجموعة من الانشطة الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من الاثار مجال البيئة
السلبية الناجمة عن ممارسة المؤسسة لنشاطها والتي تؤثر على البيئة لغرض المحافظة على 
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والاهتمام بالصناعات الصديقة  الطبيعية،سلامة البيئة المحيطة بالمؤسسة والمحافظة على الموارد 
ا المجال من أهم مجالات المحاسبة الاجتماعية نظراً لما تسببه هذه الانشطة من ويعد هذ للبيئة،

 .أضرار على البيئة كتلوث المياه والهواء والتربة والتلوث الضوضائي
  :ويتمثل في مجموعة الانشطة الاجتماعية التي تهدف إلى تحقيق منافع للمجتمع مجال المجتمع

وتدريب طلبة الجامعات وتقديم لهم  ،والعجزةللمعاقين بشكل عام كالعمل على توفير فرص عمل 
 الصحية،والمساهمة في تقديم الرعاية  الفقراء،إعانة  المنطقة،واقامة حضانة لأطفال  دراسية،منح 

وهذا يهدف إلى تنمية وتحقيق الرفاهية الاقتصادية لأفراد  الخيرية،ودعم بالتبرع للجمعيات 
 المجتمع. 

 :يشمل الانشطة التي تهدف إلى تحقيق ردود فعل إيجابية للمستهلك  مجال حماية المستهلك
والعمل على  المنتج،والمحافظة على القبول المتولد لدى المستهلك من خلال الاهتمام بزيادة جودة 

وتوفير البيانات  صحياً،عدم غش المستهلك من خلال الاعلانات المضللة وتقديم منتجات مؤدية 
 ح طريقة الاستعمال وحدودها ومخاطر المرتبطة وفترة الصلاحية. اللازمة عن المنتج بشر 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية   5. 8
 ،2017 ،ورابح رعبد القادالمسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن ينظر اليها من أربعة أبعاد وهي )

 (:41-40ص ص
 :افسة والتطور التكنولوجي في إطار هذا البعد يقر بوجوب الاستناد إلى مبادئ المن البعد الاقتصادي

 المسؤولية الاجتماعية للمنظمة وبما لا يلحق الضرر بالمنظمة والمجتمع.
 :والعدالة،والسلامة المهنية  عليها،هذا البعد يرتكز على حماية البيئة والمحافظة  البعد القانوني 

 لمجتمع.واحترام واتباع قوانين حماية المستهلك بالصورة التي تسمح بارتقاء ا
 :هذا المبدأ يستند في تحليله إلى المبادئ الاخلاقية التي تكلفها القيم والاعراف  البعد الاخلاقي

الاجتماعية من خلال المحافظة على البيئة وحمايتها والجوانب الأخلاقية في الاستهلاك والعمل على 
 القضاء على البطالة والعدالة.

  :والهبات  الخيرية المبادرات من خلال ،عالية بنوعية الحياةيرتبط هذا البعد بدرجة البعد الخيري
 وطوعي إنساني الشركة بشكل فيها تبادر وانما ،للشركة ملزمة والمساعدات الاجتماعية الخيرية الغير

 ككبار به الفئات خاصة أو المجتمع لعموم مباشر بشكل بالعمل ترتبط لا تدريب، برامج خلال من
   (.65ص ،2020 ،الأرباح )صديقي بزيادة البرامج هذه ترتبط لا كما وغيرها، الشباب أو السن
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 العملي للدراسة  الإطار .9
في هذا الجزء سيتم التطرق إلى الطرق الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة لتحليل البيانات 

هم النتائج المجمعة بواسطة استمارة الاستبيان الموزعة على المشاركين في الدراسة، كما سيتم عرض أ 
 والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة.

 منهجية الدراسة 1. 9
هي تلك الخطوات المتبعة في سبيل إجراء الدراسة الميدانية، والتي تم اتباعها من قبل الباحث لتحقيق 

 أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، ولقد تم تحديد هذه الخطوات في الآتي:
الباحث على أسلوبين من أساليب البحث العلمي وهما: الدراسة النظرية لتحقيق أهداف الدراسة اعتمد 

المنهج الوصفي وذلك بالاطلاع على المراجع والمصادر الثانوية المتمثلة في الكتب والادبيات والدراسات 
يها السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلك باللغتين العربية والانجليزية. والدراسة الميدانية اعتمد ف

المسؤولية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت الباحث على المنهج التحليلي، لتحليل إدراك 
الاجتماعية، باستخدام الطرق الإحصائية المناسبة من خلال استخدام صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية 

تخدام برنامج الحزم لجمع البيانات، ومن ثم إجراء الدراسة والتحليل والمعالجة واستخراج النتائج باس
، بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع (SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 الدراسة بأسرع وقت وأكثر دقة. 
 بيئة الدراسة 1. 1. 9

تتمثل بيئة الدراسة في شركات صناعة الاسمنت الليبية التي تعمل تحث وزارة الصناعة والموزعة بين 
 .مناطق ليبيا

 مجتمع الدراسة 2. 1. 9
بشركات الاسمنت الليبية والمراجعة  اليةالمأقسام العاملين في  الماليينيتمثل مجتمع الدراسة في كافة 

وقد جاء  (شركة الاتحاد العربي للمقاولات ،الشركة الأهلية للإسمنت المساهمة ،)شركة الإسمنت الليبية
لما تطرحه على البيئة نظرا السلبي  تأثيرذات الات اختيار شركات الإسمنت بسبب أنها أحد الصناع

حيث تعتبر صناعة الاسمنت من الصناعات  االذي تولده مصانعهفي الجو من غبار وانبعاثات غازية 
، ونظراً لتجانس ووضوح بيئة العمل أوفي البيئة المحيطة الملوثة للبيئة وخاصة الهواء سواء داخل
م الباحث أسلوب المسح الشامل لكافة مفردات المجتمع فقام وصغر حجم مجتمع الدراسة قد استخد

استمارة، حيث تم توزيع الاستبيان على جميع أفراد مجتمع الدراسة، وذلك بإتباع طريق  (91)بتوزيع 
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صحيفة الاستبيان وتوضيح أي استفسار متعلق بالأسئلة على  الاتصال المباشر كلما أمكن ذلك للإجابة
جابة على جميع الأسئلة الموجودة في هذا الاستبيان، ولقد تحصل الباحث على المدرجة به لضمان الإ

 .((91.11%وبنسبة  ،استمارة استبيان صالحة للتحليل (82)
 أداة جمع البيانات  3. 1. 9

، والتي تساعد على اختبار المجتمعفي جمع البيانات من افراد  الاستبانةتم الاعتماد في الدراسة على 
 سة المتعلقة بموضوع الدراسة.فرضيات الدرا

 تصميم استمارة الاستبيان 4. 1. 9
لقد تم تصميم الاستبيان بشكل مبدئي من خلال ما تم استخلاصه من الجانب النظري لهده الدراسة 
ويرى الباحث ضرورة تقسيم الاستبيان إلى عدة أجزاء، وقد روعي في إعداد الاستبيان وضوح الفقرات 

 ا.وسهولة الإجابة عليه
 سنوات الخبرة -التخصص –وتشمل )المؤهل العلمي  متعلقة بخصائص عينة الدراسةأسئلة  وتضم .1

 (.  المحاسبة الاجتماعية والبيئيةوالمشاركة بالمؤتمرات والندوات العلمية في مجال  -
 بأهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين. شركات صناعة الاسمنت الليبيةإدراك المحور الأول:  .2

 عبارة. (7)وتكون المحور من 
 العملاء،المسؤولية الاجتماعية تجاه  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت إدراك المحور الثاني:  .3

 عبارات. (6)وتكون المحور من 
المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت إدراك المحور الثالث:  .4

 عبارات. (7)ر من ، وتكون المحو المحلي
 البيئة،المسؤولية الاجتماعية تجاه  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت إدراك المحور الرابع:  .5

 عبارات. (6)وتكون المحور من 
المسؤولية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت إدراك  عبارة لقياس (26)وتكون الاستبيان من 

 .الاجتماعية
 والصلاحية اختبارات الصدق 5. 1. 9

 :بالآتي لتأكد من صدق وصلاحية الاستبيان قام الباحث
  صدق المحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات أن  الظاهري:الصدق

والمقاييس والصدق يدل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وان أفضل طريقة 
هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء لقياس الصدق هو الصدق الظاهري والذي 
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للحكم على صلاحيتها. وقد تحقق صدق المقياس ظاهرياً من خلال عرض الفقرات على 
مجموعة من المحكمين المتخصصين في المحاسبة، وقد تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع 

 ي أعدت للتطبيق.حتى تم التوصل إلى الصورة الت الملاحظات التي قدمت من قبل المحكمين
افراد مجتمع  جميعاستمارة استبيان على  (91)وبعد عملية التحكيم قام الباحث بتوزيع عدد 

استمارة  (82). وتم الحصول على عدد الدراسة من الماليين العاملين بأقسام المالية والمراجعة
استمارات الاستبيان يبين عدد  (1)استبيان قابلة للتحليل من الاستمارات الموزعة. والجدول رقم 

 الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها:

 الدراسة مجتمع( عدد الاستبيانات التي تم توزيعها والتي تم استلامها من 1جدول رقم )
 

  
 

 

 والنسبة  العدد
 

 والنسبة

 

91 
 

 

5 
 
 

 

%5.49 
 

4 
 
 

 

4.39% 
 

82 
 

%91.11 
 

من  ((91.11%يتضح أن نسبة الاستبيانات الصالحة للتحليل هي  (1)من خلال قيم الجدول رقم 
 ستبيانات الموزعة، وهي نسبة مقبولة.عدد الا

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البياناتالطرق و  .2. 9
لقد تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي بعد ترميزها؛ لإجراء العمليات الإحصائية اللازمة لتحليل 

وذلك للإجابة على تساؤلات  جتماعيةالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي، الحزم الإحصائية للعلوم الا
والذي يُعَد مستوى مقبولاً في العلوم الاجتماعية  (0.05)الدراسة أو التحقق من فرضياتها بمستوى معنوية 

والإنسانية بصورة عامة، وبما أننا نحتاج في بعض الأحيان إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكن 
قيمة التي تتوسط القيم أو تنزع إليها القيم، ومن حيث الاعتماد عليها في وصف الظاهرة من حيث ال

التعرف على مدى تجانس القيم التي يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لا، والاعتماد 
على العرض البياني وحده لا يكفى، لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكن من 

ائص الظاهرة محل البحث، وكذلك إمكانية مقارنة ظاهرتين أو أكثر، ومن خلالها التعرف على خص
وقد تم استخدام  .( Uma Sekaran، 2003، p24) أهم هذه المقاييس، مقاييس النزعة المركزية والتشتت

 الآتي:
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من الاختبارات واحد  (Alpha Cronbach) يعتبر اختبار كرونباخ ألفا (اختبار كرونباخ ألفا ) .أ
والتي ينبغي إجرائها قبل القيام بعمل تحليل للبيانات  الاستبانةالإحصائية المهمة لتحليل البيانات 

صحيحة على أثر أجوبة  الاستبانةوهو اختبار إحصائي يحدد فيما إذا كانت أسئلة  الإحصائية.
فذلك يدل على توفر درجة  (0.60)مفردات العينة، حيث كلما كانت قيم معامل كرونباخ ألفا أكبر من 

هذه الإجابات ويزيد من الثقة  علىمما يمكننا من الاعتماد  ،عالية من الثبات الداخلي في الإجابات
 (.49ص ،2005 ،في النتائج التي سوف نحصل عليها )البياتي

ن اتجاه أراء العينة حول موضوع الدراسة، وما إذا كا لمعرفة Means حسابيةال المتوسطات أسلوب .ب
 .3.39متوسط أراء العينة أكبر من 

 (.0.05دلالة  مستوى  ( عندالدراسة فرضيات لاختبار .One-Sample T-Test اختبار  .ج

 الاحصائية اتالمعالج 3. 9
 Likert Five Pointبعد تجميع استمارات الاستبيان وتم استخدم الباحث الطريقة الرقمية مقياس ليكرت

Scale  (2)حيث تم ترميز الإجابات كما بالجدول التالي رقم  ،البياناتذي النقاط الخمس في ترميز 
 

 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي2) جدول رقم
      
 1 2 3 4 5 

 1
1.80

1.82.592.63.403.44.204.205

203636525268688484100

 
     

 
وسط درجة إجابات . فإذا كان مت(3.39)يكون متوسط درجة الموافقة  (2)من خلال قيم الجدول رقم 

فيدل على ارتفاع درجة الموافق. أما إذا كان متوسط درجة  (3.39)مفردات العينة يزيد معنويا عن 
فيدل على انخفاض درجة الموافقة، في حين إذا كان  (3.39)إجابات مفردات العينة يقل معنويا عن 

فيدل على أن درجة الموافقة  (3.39)متوسط درجة إجابات مفردات العينة لا تختلف معنويا عن 
أم  (3.39)متوسطة، وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط درجة الموافقة تختلف معنويا عن 

لا. وبعد الانتهاء من ترميز الإجابات وإدخال البيانات الأولية باستخدام حزمة البرمجيات الجاهزة 
(SPSS) Statistical Package for Social Science، N. 22))  تم استخدام هذه الحزمة في تحليل

 البيانات الأولية كما يلي:
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    Reliability and Validateوالصدق اختبار الثبات  1 .3. 9
 (Alpha Cornbach)للتأكد من ثبات وصدق "أداة الدراسة" قام الباحث بحساب معامل كرونباخ ألفا 

لكل ( Alpha Cornbach)ي لمعامل كرونباخ ألفا ومعامل الصدق الذاتي عن طريق إيجاد الجذر التربيع
 (.3)محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع المحاور. فكانت النتائج كما بالجدول رقم 

 
 ( معاملات الثبات والصدق لبيانات الاستبيان3جدول رقم )

 
   

 

 7 0.746 0.823 
 6 0.919 0.904 

 7 0.833 0.913 

 
6 0.804 0.897 

 
معاملات الثبات لكل  (أن قيم معامل كرونباخ ألفا )لاحظ ي (3)من خلال قيم الجدول رقم 

أي أنه عند إعادة استخدام  ،(0.919إلى  0.746مجموعة من عبارات استمارة الاستبيان تتراوح بين )
فأنه سوف يكون هناك ثبات في النتائج المتحصل عليها  ،أخرى  انة لاستطلاع الآراء مرةنفس الاستب

وهذا يدل على توفر  ،0.60هذه النسب مقبولة طالما زادت عن و  ،بنسبة لا تقل عن النسب المذكورة
إلى  0.823أن قيم معاملات الصدق تتراوح بين )و  .درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابات

 ،وهذا يعني أن هذه الاستبانة لديها القدرة على قياس المتغيرات الواردة بها بالنسب المذكورة ،(0.913
من الصدق مما يمكننا من  وهذا يدل على توفر درجة عالية ،0.60وهي قيم مقبولة طالما زادت عن 

 هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.  علىالاعتماد 
الدراسة بالاطلاع على  مجتمعيسمح تحليل خصائص  :الدراسة مجتمع ليل خصائصتح 2 .3. 9

حيث بعد معالجة بيانات صحيفة الاستبيان  ،الدراسة كما يبرز لنا الجهة المستهدفةمجتمع صفات أفراد 
 تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول التالي: المجتمعالمتعلقة بالمتغيرات الشخصية لأفراد 
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 الدراسة حسب المتغيرات الشخصية مجتمعتوزيع أفراد ( 4ل رقم )جدو

  
 

1 
 

 78.23
 1517.64
 6070.58
 33.52
 000

2
 

 
 7082.35

 78.23
 11.17

 78.23

3
 

 

5 55.88
510 1112.94

1115 78.23
20 6272.94

4

33.52
1112.94

 7183.52

5
3743.52
4856.47

 أفراد معظم أن حيث العلمية، المؤهلات في تنوعا هناك أن أعلاه (4) رقم الجدول من يتضح
 حملة  من هم المجتمع أفراد من %70.58 نسبته ما أن حيث الجامعية الشهادات حملة من هم المجتمع
 ،الدبلوم العالي شهادة يحملون  الدراسة مجتمع أفراد من% 17.64 نسبته ما وأن ،بكالوريوسال شهادة
 ةأسئل فهم على تساعدهم عالية علمية بمؤهلات يتمتعون  العينة أفراد أن على ايجابي مدلول وهذا

بشكل كافي مما يجعل أرائهم قابلة للاعتماد عليها لكونها نابعة من وعيهم وإدراكهم الناتج من  الاستبانة
 تخصص  يحملون  الدراسة مجتمع أفراد من %82.35 نسبته ما أن يتضح كما ،مؤهلاتهم العلمية

 المعرفة ديهمل المستجوبين غالبية ن أ يدل ما وهذا مالية، تخصص يحملون  %17.65 ونسبة محاسبة
 بمهنية أسئلتها على والإجابة الاستبانة ومصطلحات فقرات فهم من تمكنهم التي والمالية المحاسبية

 فردا 62  أن يتضح المهنية للخبرة بالنسبة أما ،عالية وبجودة للواقع اقرب نتائج يعطي مما عالية
 نسبته ما يشكلون  آخرين فردا 11 وأن ،سنة فأكثر 20 من خبراتهم تتراوح  %72.94 نسبته ما يشكلون 
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 المؤسسات في القرار متخذي غالبية أن على يدل وهذا سنة، 11 إلى 5 من خبراتهم تتراوح 12.94%
 إضافة تتطلب القطاع لهذا القيادية الوظائف أن إذ وجيدة، طويلة عملية بخبرات يتمتعون  الصناعية

 والمستويات الوظيفية المراكز في تنويعا هناك نأ كما طويلة، عملية خبرات المناسب العلمي المؤهل إلى
الدراسة لم يشاركوا في أي  مجتمعمن  %56.47أن  (8)يتضح من قيم الجدول  العينة، لأفراد الإدارية

شاركوا  %43.52بينما  ،ورش أو دورات أو مؤتمرات في مجال تكنولوجيا المعلومات من عينة الدراسة
 رة البيئية أو المحاسبة البيئية.الادافي ورش ودروات ومؤتمرات في مجال 

فإن البيانات الشخصية تعتبر مؤشرات إيجابية تساعد في وصول الدراسة الحالية إلى حقائق  وبذلك
علمية يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة لما فيها من تنوع في المؤهلات العلمية، العمـر، المسميات 

 فة الحوكمة أثناء العمل.ومدى ممارسة وظي الخبرة،الوظيفية، سنوات 
 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة 3 .3. 9

وفيما يلي عرض لنتائج هذه  ،One Sample T-Testلاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار 
 الاختبارات ومناقشتها.

 الفرضية الفرعية الأولي:
01H:  بأهمية المسؤولية الاجتماعية ة يوجد إدراك كافي لدى إدارات شركات صناعة الاسمنت الليبيلا

 تجاه الموظفين.

 > 3.39 μ:  10H  

هو المتوسط الافتراضي لرأي مجتمع  (3.39) والمقدارالدراسة،  مجتمعهي متوسط رأي  ((μحيث أن 
   الدراسة.

إدارات شركات صناعة  إدراكولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة بمدى 
 . تم استخدام اختبار بأهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفينسمنت الليبية الا

. One .Sample T-Test  (6)فكانت النتائج كما في الجدول رقم  (3.39)حول متوسط المقياس. 

بأهمية إدارات شــــــركات صــــــناعة الاســــــمنت الليبية  إدراكمدى  بدراســــــة الفرعية الاولى الفرضــــــية تهتم
الموجهة  الأســـــئلة فقرات من 7تتضـــــمن الاســـــتبيان عدد  ، حيثالاجتماعية تجاه الموظفينالمســـــؤولية 

 .الدراسة مجتمع إلى

مدى ادراك  وهو هذا المحور فقرات لجميع أن المتوسط الحسابي نلاحظ (6) رقم الجدول من خلال
 3.922من  تتراوح نبأهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيإدارات شركات صناعة الاسمنت الليبية 
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كما أن المتوسط الحسابي للمحور ككل كان  3.39وهو أكبر من متوسط القبول المحدد  4.117إلى 
الدراسة يرون  مجتمعأن أفراد إلى  مما يشير 3.39وهو أيضا أكبر من متوسط القبول المحدد  3.99من 
، كما يؤكد ذلك الموظفينتجاه  أهمية المسؤولية الاجتماعية تدركشركات صناعة الاسمنت الليبية أن 

الدلالة  وهذا ما أكده مستوى  1.964والتي كانت لجميع الفقرات وللمحور أكبر من  Tنتيجة اختبار
 (.0.000)الفقرات وهو  لكل Sigالإحصائية 

 One-Sample Test( 6جدول رقم )

تقوم الشــــركة بتنظيم دورات أن  لبالســــؤال الأو  يتعلق فيما (6)وبشــــيء أكثر تفصــــيلا فمن الجدول 
أن المتوســـــط الحســـــابي إلى  النتائج أشـــــارت ولقد تدريبية وورش عمل للموظفين لرفع قدراتهم وكفاءتهم

الشــــــركة تقوم وهو أكبر من متوســــــط القبول مما يدل على أن  3.974بالدراســــــة بل   المشــــــاركين لآراء
 Tوهو مــا أكــدتــه قيمــة اختبــار بتنظيم دورات تــدريبيــة وورش عمــل للموظفين لرفع قــدراتهم وكفــاءتهم

 تراعي الشــــــــــــــركة التفاوت في قدرات ومواهب الموظفين عن طريق منحالثاني أما الســــــــــــــؤال ، 50.70
الدراســــــــــة حيث كان المتوســــــــــط الحســــــــــابي  مجتمعفقد كان أقل العوامل تأثير من وجهة نظر .الحوافز

 Test Value = 0 

One-Sample Test
 Standard deviation
 

Sig. (2-tailed)
 

Mean
 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower
 Upper
 

تقوم الشركة بتنظيم دورات تدريبية وورش عمل للموظفين لرفع قدراتهم 
 وكفاءتهم.

50.704 81 .000 3.974 3.82 4.13 

تراعي الشركة التفاوت في قدرات ومواهب الموظفين عن طريق منح 
 الحوافز.

51.813 81 .000 3.922 3.77 4.07 

سياسة الشركة للترقية تأخذ بالاعتبار قدرات ومهارات الموظفين 
 وتحقق فرص متساوية للترقية.

58.711 81 .000 3.987 3.85 4.12 

 4.07 3.80 3.935 000. 81 58.284 تقوم الشركة بتهيئة ظروف عمل مناسبة للموظفين.
 4.16 3.89 4.026 000. 81 58.257 تقوم الشركة بتوفير نظام تأمين صحي للموظفين.

 4.11 3.87 3.987 000. 81 66.577 تقوم الشركة بتوفير نظام مقبول للتأمين والمعاشات للموظفين.
 4.23 4.00 4.117 000. 81 70.513 تقوم الشركة بتقديم برامج اجتماعية للموظفين خارج نطاق العمل.

بأهمية المسؤولية شركات صناعة الاسمنت الليبية  مدى ادراك إدارات 
 الاجتماعية تجاه الموظفين.

151.257 81 .000 3.992 3.940 4.045 
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فــأنــه يعتبر مؤثر وذو دلالــه T  51.813لقيمــة اختبــاروهو أكبر من متوســــــــــــــط القبول وفقــا  3.922
 تقوم الشــــــركة بتقديم برامج اجتماعية للموظفين خارج نطاقإحصــــــائية؛ وفيما يتعلق بالســــــؤال الســــــابع 

وهو يقع في منطقة القبول وهو  4.117فقد كان أكثر الفقرات تأثيرا فقد كان المتوســـط الحســـابي  العمل
أما فيما يتعلق بباقي الفقرات فلقد دلت نتائج التحليل الإحصــــــــــــــائي  ،T 70.513ما أكدته نتيجة اختبار

ك شـــــركات صـــــناعة ادراوجميعها مؤثرة في  0.05أقل من  Sigعلى أنها ذات دلالة إحصـــــائية معنوية 
جميع الفقرات كمحور واحد فان إلى  وبالنظر ،من وجهة نظر أفراد العينة الاســــــــــــــمنت تجاه الموظفين
بأهمية المســــؤولية شــــركات صــــناعة الاســــمنت الليبية  مدى ادراك إدارات نتائج التحليل دلت على أن 
ســـــــط الحســـــــابي لإجابات وأن متو  0.000ذو دلالة إحصـــــــائية معنوية وهي  الاجتماعية تجاه الموظفين

أن جميع فقرات هذا المحور ذات  دلالة إحصــــــائية. إلى  مما ســــــبق نخلص ،3.99كان  المجتمعأفراد 
يوجد إدراك كافي لدى إدارات : الفرضـــــــــية البديلة والتي تنصقبول رفض الفرضـــــــــية العدمية و وبالتالي 

  لموظفين.بأهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه اشركات صناعة الاسمنت الليبية 

 الثانية:الفرعية الفرضية 
2H0:  بأهمية المسؤولية الاجتماعية يوجد إدراك كافي لدى إدارات شركات صناعة الاسمنت الليبية لا

 تجاه العملاء.

 > 3.39 μ:  20H  

هو المتوسط الافتراضي لرأي مجتمع  (3.39) والمقدارالدراسة،  مجتمعهي متوسط رأي  ((μحيث أن 
 الدراسة.

شركات صناعة إدارات  إدراكبمدى ختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة ولا
 . تم استخدام اختبارالمسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء الليبية بأهميةالاسمنت 

 one Sample T-Test  (7)فكانت النتائج كما في الجدول رقم  (3.39)حول متوسط المقياس. 

 الليبية بأهميةشــــــركات صــــــناعة الاســــــمنت إدارات  إدراكمدى  بدراســــــة الفرعية الثانية رضــــــيةالف تهتم
 إلىالموجهة  الأســئلة فقرات من 6تتضــمن الاســتبيان عدد  حيث العملاء،المســؤولية الاجتماعية تجاه 

 .الدراسة مجتمع

مدى ادراك إدارات  هذا المحور فقرات لجميع أن المتوسـط الحسـابي نلاحظ (7) رقم الجدول من خلال
إلى  4.00من  تتراوح بأهمية المســــؤولية الاجتماعية تجاه العملاءشــــركات صــــناعة الاســــمنت الليبية  

كما أن المتوســـــط الحســـــابي للمحور ككل كان من  3.39وهو أكبر من متوســـــط القبول المحدد  4.130
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الدراســـة يرون  مجتمعاد أن أفر إلى  مما يشـــير 3.39وهو أيضـــا أكبر من متوســـط القبول المحدد  4.04
، كما يؤكد ذلك أهمية المســؤولية الاجتماعية تجاه العملاء تدركشــركات صــناعة الاســمنت الليبية  أن 

الدلالة  وهذا ما أكده مســــــــــــــتوى  1.964والتي كانت لجميع الفقرات وللمحور أكبر من  Tنتيجة اختبار
   (.0.000)الفقرات وهو  لكل Sigالإحصائية 

 خلال من لوحظت والتي ا المحورهذ في أهمية العوامل أكثر نلاحظ أن (7)من خلال جدول رقم 
تلقى ،  التزام شركات صناعة الاسمنت بالتطوير المستمر للمنتجات (هو الوصفي للدراسة التحليل نتائج

اهتمام شركات صناعة الاسمنت  ،دارةتكاليف المسؤولية الاجتماعية تجاه عملاء الشركة اهتمام الا
التوالي وهي  على 4.026و  4.11و  4.13 حسابي كانت بمتوسط حيث (بشكاوي ومقترحات عملائها

ادراك شركات ها من أهم العوامل المؤثرة في أنعلى  وهذا يؤكد ،ليكرثفي نطاق الموفق وفقا مقياس 
تهتم ثم يأتي بعد ذلك  ،في هذا المحور عملاءصناعة الاسمنت بأهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه ال

تهتم الشركة بتقديم أفضل وأحدث الخدمات وكذلك الشركة بتقديم الخدمات لعملائها بجودة عالية. 

 One-Sample Test ( 7الجدول رقم )

 Test Value = 0 

One-Sample Test
 Standard deviation
 

Sig. (2-tailed)
 

Mean
 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower
 Upper
 

 تهتم الشركة بشكاوي ومقترحات عملائها.
 

54.488 81 .000 4.026 3.88 4.17 

عملائها بخدماتها وطرق  تقوم الشركة ببرامج اعلامية تعرف
 ومجالات استخداماتها.

 

54.093 
 

81 .000 4.000 3.85 4.15 

 تهتم الشركة بتقديم أفضل وأحدث الخدمات لعملائها.
 

67.011 81 .000 4.013 3.89 4.13 

 تهتم الشركة بتقديم الخدمات لعملائها بجودة عالية.
 

61.413 81 .000 4.013 3.88 4.14 

سؤولية الاجتماعية تجاه عملاء الشركة اهتمام تلقى تكاليف الم
 الادارة.

 

64.355 81 .000 4.117 3.99 4.24 

 تلتزم شركتنا بالتطوير المستمر للمنتجات
 

63.567 81 .000 4.130 4.00 4.26 

بأهمية شركات صناعة الاسمنت الليبية  مدى ادراك إدارات 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء.

153.768 81 .000 4.049 3.997 4.102 
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تين الفقرتين احولها متساوية فلقد بل  المتوسط الحسابي لهالدراسة  مجتمعحيث كانت أراء  لعملائها.
كان ذو  Tاختبار أن ، كماليكرثالقبول )موافق( وفق مقياس وهي تقع في نطاق منطقة قرار  4.013

تقوم الشركة ببرامج اعلامية تعرف عملائها . ولقد كان عامل (1.964) مندلالة إحصائية وأكبر 
وهو  (54.093)والذي كانت قيمته  Tذا أهمية كما أكده اختبار  بخدماتها وطرق ومجالات استخداماتها.

هي تقع في نطاق مستوي موافق حسب  4.000لمتوسط الحسابي لها ولقد كان ا 1.964أكبر من 
ه ذو أن على الإحصائيمقياس ليكارت، أما فيما يتعلق بالمحور كوحدة واحدة فلقد دلت نتائج التحليل 

رفض وبالتالي إحصائية.  ذات دلالةجميع فقرات هذا المحور  أن إلىمما سبق نخلص  ،إحصائيةدلالة 
شركات صناعة يوجد إدراك كافي لدى إدارات  تنص:الفرضية البديلة والتي ول قبالفرضية العدمية و 

  المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء. الليبية بأهميةالاسمنت 

 الثالثة:الفرعية الفرضية 

3H0:  المسؤولية الاجتماعية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا
 المحلي. تجاه المجتمع

 > 3.39 μ:  30H  

هو المتوسط الافتراضي لرأي مجتمع ( 3.39) والمقدارالدراسة،  مجتمع( هي متوسط رأي μ) أن حيث
  الدراسة.

شــــــــــــــركات إدارات  إدراكبمدى ولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة 
  .. تم استخدام اختباراعية تجاه العملاءالمسؤولية الاجتم الليبية بأهميةصناعة الاسمنت 

One Sample T-Test  (8)فكانت النتائج كما في الجدول رقم  (3.39)حول متوسط المقياس. 

بأهمية شـــــركات صـــــناعة الاســـــمنت الليبية  مدى ادراك إدارات  بدراســـــة الفرعية الثالثة الفرضـــــية تهتم
 الأســـــئلة فقرات من 8تضـــــمن الاســـــتبيان عدد ت حيث  ،الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي المســـــؤولية
دور مبدأ مســـــــــئوليات مجلس الإدارة في الحد من ظاهرة التهرب  لتقييم الدراســـــــــة مجتمعإلى  الموجهة

المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي يقع في منطقة قرار القبول  أن نلاحظ (8) رقم الضـــــــــــريبي ومن خلال الجدول
وكانت نتيجة  4.156و 4.013الحســــابي بين  حيث تراوح المتوســــط هذا المحور فقرات لجميع )موافق(
الدلالة الإحصـــــــائية  وهذا ما أكده مســـــــتوى   ،لجميع الفقرات 1.964أكبر من المعيار المحدد  Tاختبار

Sig أمـــا فيمـــا يتعلق بـــالمحور كوحـــدة واحـــدة فلقـــد دلـــت نتـــائج التحليـــل (0.000)الفقرات وهو  لكـــل .
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وكان المتوســط الحســابي  ،P-value 0.000ت قيمة ه ذو دلالة إحصــائية حيث كانأن الإحصــائي على
 هو ضمن منطقة قرار القبول.و  4.066 هوالخاصة بالمحور ككل  مجتمع الدراسة إفرادلآراء 

 الشركة أن في هذا المحور ةالاكثر أهمي لعاملبا يتعلق فيما (8)وبشيء أكثر تفصيلا فمن الجدول 

بالدراسة  المشاركين لآراءالمتوسط الحسابي  أنإلى  النتائج أشارت ولقد منح تعليمية لأفراد المجتمع. تقدم
منح تعليمية  تقدمشركات صناعة الاسمنت  أن وهو أكبر من متوسط القبول مما يدل على 4.057بل  

الاقل  العاملينأما ، T 64.719وهو ما أكدته قيمة اختبار قدراتهم وكفاءتهم لرفع لأفراد المجتمع المحلي
توافق الشركة على تدريب  ،ةتقوم الشركة بتوظيف أفراد من ذوي الاحتياجات الخاص أهمية في المحور
الدراسة حيث كان المتوسط مجتمع من وجهة نظر  فقد كان أقل العوامل تأثير طلاب الجامعات.

فأنه يعتبر مؤثر وذو دلاله  T  74.484لقيمة اختبارسط القبول وفقا وهو أكبر من متو  4.013الحسابي 

 One-Sample Test   (8جدول رقم )

 Test Value = 0 
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Interval of the 
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 4.28 4.03 4.156 000. 81 64.719 تقوم الشركة منح تعليمية لأفراد المجتمع.

 4.17 3.93 4.052 000. 81 66.400 تقوم الشركة برعاية مؤتمرات علمية.

 4.16 3.92 4.039 000. 81 67.612 تقوم الشركة بالتبرع للجمعيات الخيرية.

 4.17 3.96 4.065 000. 81 76.150 تقوم الشركة بتقديم مساعدات مالية اوعينية للبيئة المحيطة.

 4.18 3.95 4.065 000. 81 68.388 تساهم الشركة في التخفيف من البطالة.

 4.12 3.91 4.013 000. 81 74.484 تقوم الشركة بتوظيف أفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة.

 4.12 3.91 4.013 000. 81 74.484 ة على تدريب طلاب الجامعات.توافق الشرك

بأهمية شركات صناعة الاسمنت الليبية  مدى ادراك إدارات 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي.

138.741 81 .000 4.05757 3.9686 4.1745 
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ها ذات أن أما فيما يتعلق بباقي الفقرات فلقد دلت نتائج التحليل الإحصائي علىإحصائية؛ وفيما يتعلق 
ادراك شركات صناعة الاسمنت تجاه وجميعها مؤثرة في  0.05أقل من  Sigدلالة إحصائية معنوية 

جميع الفقرات كمحور واحد فان نتائج إلى  وبالنظر ،مجتمع الدراسةهة نظر أفراد من وج المجتمع
بأهمية المسؤولية الاجتماعية شركات صناعة الاسمنت الليبية  مدى ادراك إدارات  أن التحليل دلت على

مجتمع وأن متوسط الحسابي لإجابات أفراد  0.000ذو دلالة إحصائية معنوية وهي  المجتمعتجاه 
بأهمية المسؤولية شركات صناعة الاسمنت الليبية  إدراك  أن مما سبق يمكن القول ،4.057كان  اسةالدر 

الفرضية البديلة والتي قبول رفض الفرضية العدمية و وبالتالي ، عالي الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي
ولية الاجتماعية بأهمية المسؤ شركات صناعة الاسمنت الليبية  يوجد إدراك كافي لدى إدارات  :تنص
  .المجتمعتجاه 

 :الرابعةالفرعية الفرضية 

4H0:  المسؤولية الاجتماعية  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى إدارات لا
 تجاه البيئة.

: μ > 3.39  4H0  

ي مجتمع هو المتوسط الافتراضي لرأ (3.39) والمقدارالدراسة،  مجتمعهي متوسط رأي  ((μ أن حيث
إدارات  إدراكبمدى ولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة الدراســـــــــــــــة. 

          . تم استخدام اختبارالبيئةالمسؤولية الاجتماعية تجاه  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت 

one Sample T-Test (9)في الجدول رقم فكانت النتائج كما  (3.39) حول متوسط المقياس. 

بأهمية شـــــركات صـــــناعة الاســـــمنت الليبية  مدى ادراك إدارات  بدراســـــةالرابعة الفرعية  الفرضـــــية تهتم
إلى  الموجهة الأســــئلة فقرات من 8تتضــــمن الاســــتبيان عدد  ، حيثالبيئةالمســــؤولية الاجتماعية تجاه 

 البيئةية المسؤولية الاجتماعية تجاه بأهمشركات صناعة الاسمنت الليبية  ادراك إدارات  عينة الدراسة
 لجميع المتوســط الحســابي يقع في منطقة قرار القبول )موافق( أن نلاحظ (9) رقم ومن خلال الجدول

أكبر من   Tوكانت نتيجة اختبار 4.13و 4.00حيث تراوح المتوســـط الحســـابي بين  هذا المحور فقرات
 الفقرات وهو لكل Sigالدلالة الإحصــــــــــــــائية  توى وهذا ما أكده مســــــــــــــ  ،الفقراتلجميع  1.964المعيار 

(0.000.) 
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 بدراســــة وهو هذا المحور فقرات لجميع المتوســــط الحســــابي أن نلاحظ (9) رقم الجدول خلالمن 
 تتراوح البيئةالمســؤولية الاجتماعية تجاه  بأهمية الليبيةشــركات صــناعة الاســمنت إدارات  إدراكمدى 
 مجتمعأفراد  أنإلى  وهذا يشـــــــــير 3.39وهو أكبر من متوســـــــــط القبول المحدد  4.234إلى  4.026من 

، كافي بأهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة إدراكشركات صناعة الاسمنت لها  أن الدراسة يرون 
وهــذا مــا أكــده  1.964ي كــانــت لجميع الفقرات وللمحور أكبر من والت Tكمــا يؤكــد ذلــك نتيجــة اختبــار

إلى  ويمكن تقســـــــــيم فقرات هذا المحور (.0.000)الفقرات وهو  لكل Sigالدلالة الإحصـــــــــائية  مســـــــــتوى 
م المجموعة الأولي فقرات أراء إفراد ضــــــمجموعتين حســــــب المتوســــــط الحســــــابي لإجابات أفراد العينة ت

 تقوم ،التلوثتقوم الشــركة بالمشــاركة في برامج حماية البيئة والحد من ) الموافقين بشــدة وهى:المجتمع 
 المجتمع.( حيث كان متوســـط إجابات أفراد الشـــركة على تجميل وتشـــجير المناطق الطبيعية والشـــوارع

أهميتها من وجهة نظر على  على التوالي وهما أعلي قيم في هذا المحور مما يدل (4.208و  4.234)
وهذا ما أكدته  نتيجة التحليل الإحصــــــــائي والتي كانت ذات دلالة إحصــــــــائية حيث  مجتمعالأراء أفراد 

أما المجموعة الثانية فتشـــمل أربع فقرات تمثل  ،67.597و   69.379التوالي على  Tبلغت قيمة اختبار
الخماســـــــــي وهي باقي جميع فقرات المحور فلقد كان  ليكرثأراء أفراد العينة الموافقين حســـــــــب مقياس 

 One-Sample Test   (9جدول رقم )
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 4.36 4.11 4.234 000. 81 69.379 ية البيئة والحد من التلوث.تقوم الشركة بالمشاركة في برامج حما
 4.33 4.08 4.208 000. 81 67.597 تقوم الشركة على تجميل وتشجير المناطق الطبيعية والشوارع.

تقوم الشركة بتقديم مساعدات للمنظمات الاجتماعية التي تهدف 
 إلى تحسين البيئة التي تعمل بها الشركة.

82.464 81 .000 4.026 3.93 4.12 

 4.15 3.98 4.065 000. 81 95.173 تقوم الشركة بالاستثمار في مشاريع تنتج منتجات صديقة للبيئة.
 4.29 4.05 4.169 000. 81 69.917 لا تمول الشركة المشاريع التي تضر بالبيئة.

 4.21 4.00 4.104 000. 76 75.767 لدى الشركة خطة للطوارئ في حال حدوت كوارث طبيعية
بأهمية شركات صناعة الاسمنت الليبية إدارات  إدراكمدى 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة.
157.001 81 .000 4.1342 4.081 4.186 
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 أن كما ،وهي تقع في مدي الموافق 4.169و 4.026بين  المجتمعأفراد  لآراءالمتوســــــــــــــط الحســـــــــــــــابي 
 .1.964 كان ذو دلاله إحصــــــــــــــائية حيث كانت قيمته لجميع الفقرات اكبر من الحد المطلوب Tاختبار

صـــائية ه ذو دلالة إحأن أما فيما يتعلق بالمحور كوحدة واحدة فلقد دلت نتائج التحليل الإحصـــائي على
وهو  4.134هو المجتمع  وكان المتوســــــــــط الحســــــــــابي لآراء أفراد  ،P-value 0.000حيث كانت قيمة 

صناعة الاسمنت تدرك أهمية المسؤولية  شركات أن مما سبق يمكن القولو  ضمن منطقة قرار القبول.
يوجد : ي تنصالفرضـــــــــية البديلة والتقبول رفض الفرضـــــــــية العدمية و وبالتالي ، الاجتماعية تجاه البيئة

   .المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت إدراك كافي لدى إدارات 

كافي لدى شـــــركات صـــــناعة الاســـــمنت  إدراكه هناك أن يســـــتنتجالعرض والتحليل الســـــابق  ومن خلال
الفرضـــــية البديلة والتي  قبلنرفض الفرضـــــية العدمية ونوبالتالي  ،الليبية بأهمية المســـــؤولية الاجتماعية

 ،المســــؤولية الاجتماعية الليبية بأهميةشــــركات صــــناعة الاســــمنت إدراك كافي لدى  على: يوجدتنص 
  :أن حيث

 المســـــــــــؤولية الاجتماعية تجاه  الليبية بأهميةشـــــــــــركات صـــــــــــناعة الاســـــــــــمنت وجد إدراك كافي لدى ي
  الموظفين.

  المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء يبية بأهميةاللشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى.  
  المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع  الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى

 .المحلي
  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة. الليبية بأهميةشركات صناعة الاسمنت يوجد إدراك كافي لدى 

 ع الدراسات السابقةمناقشة نتائج الدراسة م .10
 ،المســــــؤولية الاجتماعية الليبية بأهميةشــــــركات صــــــناعة الاســــــمنت  إدراكمدى من خلال دراســــــة 

 :كما يلي مع الدراسات السابقة النتائج مناقشة يمكن .ةواعتماداً على نتائج التحليلات الاحصائي

  شركات قطاع ادراك ب الدراسة تفيدمجتمع إلى وجود اتفاق عام بين اراء توصلت نتائج الدراسة
 ،وآخرون  درغامو  .%81.06وبنسبة  عاليبشكل  الاجتماعيةبأهمية المسؤولية  الاسمنت الليبية

في نتائجها  ويخالف .2020 ،وآخرون أحمد و ،2018حساني وشربي و  ،2020 ،عزالدين ،2015
 .2014 ،الأسرجو  2021 ،نقموش
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  دلالة  الليبية ذاات صــــــــناعة الاســــــــمنت شــــــــركووعي كافي لدى  إدراكوجود  أظهرتنتائج الدراســــــــة
وبشكل . P-value 0.000حيث كانت قيمة  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفينإحصائية بأهمية 
همية بأ شـــــــــــركات صـــــــــــناعة الاســـــــــــمنت الليبيةوذلك لوجود فهم كافي لدى  ،%79.8عالي وبنســـــــــــبة 

شــــــــــــــركـة بتقـديم برامج اجتمـاعية ال مع قيـامفكـانـت معنويـة  ،المســــــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة تجـاه الموظفين
 ,.Zelazna et al) نظام تأمين صــــــــــــــحي للموظفين وقيامها بتوفير ،للموظفين خارج نطاق العمل

 .(2021 ،الرزاق مليكة وعبد: 2021
 دلالة إحصــــــائية  الليبية ذاشــــــركات صــــــناعة الاســــــمنت كافي لدى  إدراكوجود  بينت نتائج الدراســــــة

وبشــــــــــــكل عالي .  P-value 0.000حيث كانت قيمة  العملاء المســــــــــــؤولية الاجتماعية تجاهبأهمية 
دلالة  الليبية ذاشــركات صــناعة الاســمنت كافي لدى وهذا يشــير إلى وجود أدراك  ،%80.99وبنســبة 

التزام الشــــركات محل الدراســــة بالتطوير ب وذلك ،المســــؤولية الاجتماعية تجاه العملاءإحصــــائية بأهمية 
 بشــــــكاوى واهتمامها  ،تكاليف المســــــؤولية الاجتماعية تجاه عملاءدارة باهتمام الاو  ،المســــــتمر للمنتجات

 .((Paukstys, 2021 عملائهاومقترحات 
  دلالة إحصـائية  الليبية ذاشـركات صـناعة الاسـمنت كافي لدى  إدراكوجود على دلت نتائج الدراسـة

وبصــــورة .  P-value 0.000حيث كانت قيمة  المجتمع المحليالمســــؤولية الاجتماعية تجاه بأهمية 
كافية  الليبية وبصـــــــورةشـــــــركات صـــــــناعة الاســـــــمنت  إدراكوهذا يدل على  ،%81.15وبنســـــــبة  عالية

منح تعليمية  الشـركات بتقديم قياموذلك من خلال المحلي بأهمية المسـؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع 
في التخفيف من متهم ومســـــــــــــــاه ،عينية للبيئة المحيطة تقديم مســـــــــــــــاعدات مالية اوو  ،لأفراد المجتمع

 .تدريب طلاب الجامعاتو  ،البطالة
   ذا دلالة إحصـــــائية كافي  إدراكشـــــركات صـــــناعة الاســـــمنت الليبية لدى  أن أظهرتنتائج الدراســـــة

 ةعالي بصــــــــــــــورةو .  P-value 0.000حيث كانت قيمة  البيئةالمســــــــــــــؤولية الاجتماعية تجاه بأهمية 
لمســـــــؤولية الشـــــــركات مجتمع الدراســـــــة بأهمية ا اكإدر وهذه دلالة واضـــــــحة على  ،%82.68وبنســـــــبة 

بالمشـــاركة في برامج حماية البيئة والحد من تقوم الشـــركات محل الدراســـة  كون  الاجتماعية تجاه البيئة
ولا تدخل في تمويل مشــاريع تضـر  ،وقيامها على تجميل وتشــجير المناطق الطبيعية والشــوارع ،التلوث
 بالبيئة.
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 النتائج والتوصيات .11

 النتائج 1.11
وجود اتفاق عام بين اراء مجتمع الدراسة تفيد بادراك شركات قطاع الاسمنت الليبية بأهمية المسؤولية  -1

 .الاجتماعية
دلالة إحصائية بأهمية المسؤولية  الليبية ذاشركات صناعة الاسمنت ووعي كافي لدى  إدراكوجود  -2

 .الاجتماعية تجاه الموظفين
دلالة إحصائية بأهمية المسؤولية  الليبية ذات صناعة الاسمنت شركاووعي كافي لدى  إدراكوجود  -3

 العملاء.الاجتماعية تجاه 
دلالة إحصائية بأهمية المسؤولية  الليبية ذاشركات صناعة الاسمنت ووعي كافي لدى  إدراكوجود  -4

 .المجتمع المحليالاجتماعية تجاه 
دلالة إحصائية بأهمية المسؤولية  االليبية ذشركات صناعة الاسمنت ووعي كافي لدى  إدراكوجود  -5

 .البيئةالاجتماعية تجاه 

 التوصيات 10-2

 لتوصــــياتمجموعة من ا تقترح الدراســــةفإن  ،بناء على ما تم التوصــــل إليه من نتائج في هذه الدراســــة
 :تيتتمثل في الآ

بين كافة  ثقافة المســــــــــــــؤولية الاجتماعيةتنظيم ورش عمل وحلقات نقاش حول نشــــــــــــــر على العمل  -1
وتهدف الى توضــيح  ،المســؤولية الاجتماعية والبيئيةلتنمية الوعي تجاه  شــركات صــناعة الاســمنت

وذلك بالتعاون مع  ،على ارباح الشــــــــــــــركةوالبيئية  الاجتماعيةالاثر الايجابي لتطبيق المحاســــــــــــــبة 
 البيئية.الاجتماعية و المؤسسات التعليمية والمنظمات 

وجه خاص اهتماماً كبيراً لمفهوم المســـــــــــؤولية تولي شـــــــــــركات صـــــــــــناعة الاســـــــــــمنت ب أن ضـــــــــــرورة -2
 الاقتصادية. استراتيجياتهاوأن تدخلها ضمن  ،الاجتماعية

نشــاء هيئة أو ادارة خاصــة تعنى بالمســؤولية الاجتماعية يشــترك إعلى كل شــركة عمل ت أن ضــرورة -3
 فيها عدد من الموظفين والعملاء واطياف من المجتمع.

بها الشــركات الصــناعية الملوثة للبيئة  وإلزامقوانين والتشــريعات على اصــدار الالدولة ضــرورة عمل  -4
 .جميع دوي العلاقة بهاللإيفاء بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه 
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وأهدافها تجاه  ،ورســـالتها ،ضـــرورة عمل الشـــركات على اســـتصـــدار دليل يوضـــح فيه رؤية الشـــركة -5
 المسؤولية الاجتماعية. 

 .المسؤولية الاجتماعية والبيئية للاستفادة منهامجال الاطلاع على تجارب الدول الاخرى في  -6
 المسؤولية الاجتماعية والبيئة بشكل أوسع. اجراء دراسات مقارنة لتوضيح اهمية  -7

 المراجع

 .15 ،سورة الملك ،القران الكريم

دراســــة   -ليةالما التقارير في البيئية المعلومات عن المحاســــبي (. "الإفصــــاح2019أبوســــتالة، ابوالقاســــم، واخرون. )
الليبية". المؤتمر الاكاديمي لدراســـــات الاقتصـــــاد والاعمال، جامعة  الإســـــمنت لصـــــناعة الأهلية بالشـــــركة حالة

 مصراتة، ليبيا.

(. واقع تطبيق المســــــــؤولية الاجتماعية للشــــــــركات البترولية الجزائرية في ظل معيار 2020احمد، صــــــــخر. وأخرون. )
(، 04ة حالة. مجلة الأصــيل للبحوث الاقتصــادية والادارية، المجلد )دراســ –ISO 26000المواصــفات الدولية 

 .230-211(، ص ص: 01العدد )

(. المســـــؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية المســـــتدامة للملكة 2014الأســـــرج، حســـــين عبدالمطلب. )
 MPRAالواقع واســـتشـــراق المســـتقبل. العربية الســـعودية. المؤتمر الدولي العلمي الاول للمســـؤولية المجتمعية: 

Paper No. 54977، posted 02 Apr 2014 09:17 UTC . 

(. مســـــتوى الافصـــــاح عن عناصـــــر المســـــؤولية الاجتماعية للشـــــركات الصـــــناعية المدرجة في 2020برودي، مفروم. )
صــــــاد الدولي دراســــــة تحليلية للتقارير الســــــنوية لشــــــركات الصــــــناعة الصــــــيدلانية، مجلة الاقت -بورصــــــة الجزائر

 . 105-81(، ص ص: 03(، العدد )03والعولمة، المجلد )

دراســة -(. مســتوى تطبيق الافصــاح عن المســؤولية الاجتماعية للمؤســســات2020بن العايش، فاطمة. وهوم، جمعة. )
. مجلة البحوث الاقتصـــــادية 2016-2014تحليلية لعينة من المؤســـــســـــات الفرنســـــية المدرجة بالبورصـــــة للفترة 

 .57-33(، ص ص: 02(، العدد )05مة، المجلد )المتقد

. دار 1. طSPSS(. تحليل البيانات الإحصــــــــــائية باســــــــــتخدام البرنامج الإحصــــــــــائي 2005البياتي، محمود مهدي. )
 الحامد. عمان. 

 المحروقات قطاع في النفطية للشركات الاجتماعية (. المسؤولية2018حساني، عبد القادر. شربي، محمد الامين. ) 
الجزائري. مجلة الباحث، جامعة  ورقلة، مســـــعود، بحاســـــي الســـــبع بئر النفطي المجمع دراســـــة حالة-زائري الج

 .319-307(، ص ص: 01(، العدد )18ورقلة، المجلد )

(. " أبعاد ومعوقات محاســــبة المســــؤولية الاجتماعية والاســــاليب المحاســــبة للإفصــــاح عنها". 2021حوة، عبد القادر. )
(، ص ص: 01(، العدد )07ل والدراســــــــــات الاقتصــــــــــادية، جامعة الجلفة، الجزائر. المجلد )مجلة إدارة الاعما

339-360. 
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(. مدى إمكانية تطبيق محاســــــــبة المســــــــؤولية الاجتماعية من قبل الشــــــــركات 2015درغام، ماهر موســــــــى. وآخرون. )
أ(، -02(، العدد )17)ســـلســـلة العلوم الانســـانية، المجلد  –المدرجة في بورصـــة فلســـطين، مجلة جامعة الازهر

 .246-215ص ص: 

 –(. إدراك المســـــتهلك الجزائري لالتزام المؤســـــســـــات بممارســـــة المســـــؤولية الاجتماعية 2021زغبة، طلال، وآخرون. )
 .280 -264(، ص ص: 01(، العدد )11دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة. مجلة الابداع، المجلد )

المؤســـســـة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بأهمية البعد القانوني والبيئي  (. مدى إدراك موظفي2020صـــديقي، أمينة. )
(، ص 01(، العدد )08دراســة ميدانية. المجلة العلمية المســتقبل الاقتصــادي، المجلد ) -للمســؤولية الاجتماعية

  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/583. 72-61ص: 

(. آليات تفعيل المســــــــــؤولية الاجتماعية في المؤســــــــــســــــــــة الاقتصــــــــــادية، المجلة العلمية 2019عبد الحفيظي، أحمد. )
-181(، ص ص: 07المســــتقبل الاقتصــــادي. مختبر مســــتقبل الاقتصــــاد الجزائري خارج المحروقات، العدد )

190. 

ســـــــــــؤولية (. مدى تبني المؤســـــــــــســـــــــــات الاقتصـــــــــــادية الجزائرية لأبعاد الم2017عبد القادر، مســـــــــــعد. ورابح، أوكيل. )
دراســــــة حالة شــــــركة الاســــــمنت بســــــور الغزلان. مجلة معارف مجلة علمية دولية محكمة، جامعة  -الاجتماعية

 .52-38(، ص ص: 23البويرة، العدد )

 -(. " المحاســـــــبة عن المســـــــؤولية الاجتماعية والافصـــــــاح عنها في القوائم المالية2020عبد اللاوي، يحي. وآخرون. )
(، ص ص: 01(، العدد )03. مجلة الاقتصـــــــــــــاد والتنمية المســـــــــــــتدامة، المجلد )عرض لمجموعة من النماذج"

127- 141. 

دراســة حالة. مجلة إضــافات اقتصــادية،  –(.  تبني محاســبة المســؤولية الاجتماعية والبيئية 2020عزالدين، القينعي. )
 .149-129(، ص ص: 02(، العدد )04المجلد )

(. الافصـــــاح المحاســـــبي عن المســـــؤولية الاجتماعية في القوائم والتقارير 2021مليكة، داشـــــير. عبد الرزاق، يخلف. ) 
دراســــة ميدانية لعينة من المؤســــســــات الصــــناعية الجزائرية. مجلة البحوث في العلوم المالية  –المالية الســــنوية 

 .103-88(، ص ص: 01(، العدد )06والمحاسبية، المجلد )

حالة  –المؤســــســــات الاقتصــــادية لعناصــــر المســــؤولية الاجتماعية  (. مدى إدراك مســــتخدمي2021نقموش، عادل. ) 
-565(، ص ص: 01(، العدد )12مؤســـــســـــة مطاحن الحضـــــنة. مجلة دراســـــات العدد الاقتصـــــادي، المجلد )

584. 

(: الافصــــاح المحاســــبي عن أنشــــطة المســــؤولية الاجتماعية وأثرها على جودة التقارير 2020الواعر، نســــرين مفتاح. )
راســـــــــــة تطبيقية على المصـــــــــــارف التجارية الليبية، مجلة اقتصـــــــــــاد المال والأعمال، جامعة الوادي، د –المالية 

 .38 – 23(، ص ص: 01(، العدد )05الجزائر، المجلد )

(. مدى توفر مقومات تطبيق المحاســـــــبة عن المســـــــؤولية الاجتماعية من قبل 2018يونس، ناصـــــــر ميلاد. وآخرون. )
ق المالية الليبي: دراسة حالة الشركة الاهلية للإسمنت المساهمة بمدينة الخمس. الشركات المدرجة بسوق الاورا

(، ص ص: 1(، العدد )1درنة. المجلد ) -مجلة البحوث والدراســـات الاقتصـــادية، المعهد العالي للعلوم والتقنية
36-54. 
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 ملخص ال

ي ظل فكترونية بالمصةةةةةةارف الليبية هدفت هذه الدراسةةةةةةة للتىرف على الاتجاهات الحديثة لتوظيف وسةةةةةةائل الدفع الال
بمدينة  ةالتجاريعلى عينة من فروع المصارف  استبانة( 51توزيع ) تم ،باستخدام المنهج الوصفي التحليلي .19كوفيد 
إلى  ا، وكذلك عن طريق المقابلة الشخصية لىدد من المسؤولين داخل المصارف عينة الدراسة وتوصلت نتائجهةمصرات

ي تجسيد ديثة لتوظيف وسائل الدفع الالكترونية من خلال قصور المصارف الليبية عينة الدراسة فضعف الاتجاهات الح
مان. لذا يمكن الثقافة البيعية وضعف التنويع لوسائل الدفع الالكترونية بهدف التقليل من المخاطر والرفع من مستوي الأ

 ةونيجاهات حديثة لتوظيف وسةةةةةةةةائل الدفع الالكتر إقرار عدم رفض الفرض الصةةةةةةةةفري للدراسةةةةةةةةة مما يىني  ن  لا توجد ات
  .19-بالمصارف الليبية في ظل كوفيد 

 .المصارف الليبية ،19-دكوفي ،وسائل الدفع الالكترونية :الدالة الكلمات
ight of the Lanks in B in LibyanEmploying Electronic Payment Methods of Trends Recent 

anks in Misurata)Bommercial Cample of Study on a Sed andemic: (AppliP19 -COVID 

Ahmed Faraj  Elzatayef                                                                             Mohamed Almahdi  Nasif 

Faculty of Economics and Political Science                    Faculty of Economics and Political Science 
Misurata University                                                                                     Misurata University 

Abstract 

This study aimed to identify the recent trends of employing electronic payment methods in the Libyan 

banks in light of Covid-19. To achieve this aim, the descriptive-analytical method was used, and a 

questionnaire was developed, where 51 questionnaires were distributed to a sample of the branches of 

banks operating in Misurata, as well as personal interviews were conducted with a number of officials 

working in these banks. The findings of the study indicate that the weakness of recent trends to employ 

electronic payment methods through the failure of the Libyan banks in embodying the sales culture and 

the weakness of diversification of electronic payment methods in order to reduce risks and raise the level 

of security. The study recommends the need to raise awareness and spread the culture of buying and selling 

through electronic payment methods, and the need for direct contact with electronic payment methods 

companies to solve the problems that occur to the beneficiaries of these services. 

Keywords: Electronic payment methods, Covid 19, Libyan banks. 
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 مقدمةال .1
تكمن الجدوى الاقتصااااااااالعمل ان الفم  المصااااااااافة  لتبال تبي  تكيدل التولعم تثن المد ف ن والم ااااااااات مف ن 

ا ة  هر المصاال ش طاا طول ط  نو اور ةتف لبد ققفت  ،ل للتحبثق التخصاا ا اثا   ليوب ع تاا القلقل الفل
بف علقب فل الفم  المصفة   ال للبل، وتلك بظفاو  لأزالالللفغم ان تففضال لواستمفا ة  الوبلء الاتجله 
 إل  لللفديد اوال و ؤعيساااااااايولو عي   عا ال  وفكسقد تثعواا واشااااااااتبلا الل ل تاا اخلطف علل ل،  تبدممه

 الملل ل الفللم ل.  لاهم ة  تدلقم اثزا لمالإةنس امل 
الازالا الت  تففض لال الفللم والت  قد تؤثف عي  الاقتصاااااااااااالع الفللم  اوال ابتشاااااااااااال   وعي  غفا 

لا ة  افظم  بحلء الفللم اع تدشاااااااااااااا  وبلء م، ت قف  عاء الاقتصاااااااااااااالع2020اثوبئل ةد  بالمل ةبفايف 
Covid-19 وح لمفزم عن الفللم والت  ابتشاااااف ةثال ال بلءتد  ج لو، حثث كلبت الصاااااثن  وم تيد ا ااااا 

 قت وبفدهل إمقلل ل والفديد ان الدوم اث فى )إساااااااااااولب ل وةفب ااااااااااال وال لاملا المتحد   توفتال لفد تلك ت
قصاااااااااااااااثف عوم ا فىي حثث تبف ول لا ي ند تيد قد بجل ان هرا ال بلء، واع تزايد ةفض حظف التج م 

لا ، ل اابا البثئل المترثف  الت  تفم  ةثال الموظمحد كبثفإل   كلبت الت قفلا الاقتصاالعمل غثف اؤكد 
ثل  الجل حل اع الابرنق الاقتصااااااااااالعي، واساااااااااااتفات ج لا آ ، حثث تتشاااااااااااللكة  ظ  ظفوش عدم التتكد

هاارا الوقاالق ةاالد التبااديفاا تشاااااااااااااااثف الخفوج المت قفاال وااادى ااكاالب اال تق  ف لباالب لااارا ال باالء، وعي  
 . Carletti et al., 2021) 2021-2020لإنملل  لفلم ة  الولتج المحي  ا لابخدلض

 الصااااااا    عي  اساااااااتمفا ه لوعفقي ال ااااااال د، الح ل  بمطترثف  ة  دثفوس حدي لو هرا الابتشااااااال   سااااااالهموقد 
 حفكل وتفقيت والجلافلا، والمدا س الفم ، عن والمؤسااااااااااااا ااااااااااااالا الموشااااااااااااا ا ةت قدت المفتلع ، الفوتثو ل

والري ا ااااااااااااااوح   ه بظلم عم   ةبط، القل  ل الح اعث عود زمالمول ان الخفوج و  ااااااااااااااوح الم ا اااااااااااااانا،
ا، احدوع  اثةفاع وتوب  حفكل للتت وهكرا المؤساااااا اااااالا طااااااوه اريق،  الإنفاءاا هره الدوم اتخرا وقد ندو

م الري ك  وبل لدثفوس الفدوى  ابتشااااااااااااااال  ان ليحد     عو  تفز تلك  ضاااااااااااااام وة  عللم ل، نل حلإل   تح  
 ل ن الخ الفللم اع ليت ا اا  المولسااا البدي  لصاادتال والتيدلز، الرك ل الا اتفو  الحلساا   و ناز  الإبتفبت

 ة  ةبط يؤثف لم والري عللم ول، ك  وبل ةثفوس ةفضااااااااااااااال الت  الحظف ةتف   نم الموزم ة  ال ن ع  ثولء
جم ع ل يلل ز اقتصاالعي تفك ع   ت ااباثل المولطااف  الف اا   حد ان ل ك د  تتثثفه ااتد ت  الو لس، ح ل   سااي  

 .الفم  عن الاقتصلعمل البقلعلا ان الك ثف ت قف ل با و  غيا الموظملا ة  اختيف الدوم 
جم ع الاتجله بح  الفم  ة  اختيف البقلعلا عن لفد سااااا اء ة  الوعي  هرا اثسااااالس ا اااااوح لزاالو عي  

 الفمنا ابتشااال  ثف وتفز ز و عمي لا الب ع والشااافاء الث ا ل، ك  تلك قد م ااالهم ة  التدك فسااام ل،الالمفلانا 
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 تاا التبيثدمل الفمنا اع ة  التفلا  ليتخ ش ك  وبل، وبظفاو   زال  نم اثةفاع ان واسفل طف حل تثن الفقم ل
 ولا الإب اااااااالد،  ااااااااحل عي   قثف  غثف ثبال الفقم ل، الفمنا عي  تدو ه ابفكس والري الفدوى، لوب  البلتي ل

 الصفا ان ا وح حثث  طكللالي لمختيف الملل لالإعا  ل و  الفمي لا إتملم ولء ث لللدثفوس للإ للل وسثيل تفد  
، وبظفا لضاااااااااااااافو   حضااااااااااااااف التج م ةتف   نم تملاول ك  وبل ةثفوس  وقدال الت  التبيثدمل، الدةع لقفق  تودثرهل

 عود  اتو عل الل ل  دالا ة  تبدمم الإلكتفوب ل ةبد ت ااااااااااالهم المولةر التفلمش والتفلا  الث ا  و اااااااااااف بل ت قده
  .2004، تن عمل  ) لشف ل، ان  نم البقلع المصفة  وطفكلا الدةع الالكتفوب ل عمللل وبدود  ت قف

 والت وان ضاااااااامن  سااااااااللثا الإعا   الفطااااااااثد ،  الحدي ل، اهم اثبشااااااااقل إحدى الإلكتفوب  الدةع  دال تفتبف
 لشااااك  ليول ع المشااااتف لا تكيدل تدةع الزب د  مب م لال  اااا     ل ااااط ة  وه  وطفقال، ووساااال يال  طااااكللال تختيف

 الخدالا اختيف عي  والحصاااااا م يف دهل  مل افي الا  و لح اااااالللته ال  اااااا م ليزب د  وكرلك ممكن إلكتفوب ،
  مل  و له الخلص الحلساااااااا   نالز تال يفتوط  الإبتفبت)المفي الا  طااااااااوكل  نم ان المصااااااااف  ل والموتجلا

 ش سالتبو ل، حثث  ال سل   ان غثفهل  و الالكتفوب ل المصل ش ادا م ضمن المحم لل كللا اتف   فى  وسثيل
 ،علان  نم الت سع ة  تبدمم  دالا الكتفوب ل اتو   المصف  ل المولة ل ان البصثف المدى عي  الفقمول تز د

وز لع  الحصاااااال ال اااااا ل ل ليمصاااااافش الري يدعم  ال اااااا ق  ه ك  عي  ساااااا فتمد الق    المدى عي  التتثثف ولكن
 . 2008الكثنب ، ح  ز لع  تدفث  وت اث  إنفاءاا الحص م عي   دالا وسل   الدةع الإلكتفوب ل )الاتجله ب

ن احتدام لمل ساابوه الابدتلب الاقتصاالعي واتدلل لا التجل   الحف  والتحف ف التد  ج  لف س الملم ا بت جلو و 
م ل متال ال  ل ل  د تفظ إل   الت  ت ف  المصل ش،   وح عي  المصل شلشد  المولة ل ضمن  ولعل 

تفم  عي  التخيا ان عدم الكدلء  عي  ا اااااااات ى التكيدل والفبح، حت  تتمكن ان المولة اااااااال والوبلء عي  
 والوم  ةثال، لا مك د ان قبث  الصااادةل، وابمل المصااال شةإد الاساااتمفا  ضااامن  اااولعل  هوعي ، قثد الح ل 
، تاال لتحبثق اجم عال ان اثهاداش ثنا  تلاك و فما تصاااااااااااااامم ط  يال اثنا   الاسااااااااااااااتفات ج اله  بتالج 

موكف ة  التكلل ف وتب  ل   س الملم والمثز  التولة اااااااااااااا ل ليموتجلا والد  م العي  عدم الز لع   كللمحلةظل
وتلك ان  نم تبو  اغيا اساااااااتفات ج لا الوم  لي ااااااا ق وا تفاع وتصااااااام م اوتجلا نديد  والت ااااااا  ق لال، 

وتحبق لال  ليمصااال ش اااام ة  تد  م وبم  الحصاااا ال ااا ل ل وغثفهل ان الاساااتفات ج لا الت  توالت ساااع، 
 . 2011، )الك   ي  المولة ل والاستمفا  والوم قلع   ع افدم  عاء توظ م  افتدع مجف  المصل ش

 وكرلك علال لصدل الالكتفوب  الدةع وسل   كمحلولل ليتففش عي  ادا م الد اسل هرهوان هول تتت   هم ل 
 الت  المنل لا لفض وكرلك ،إلكتفوب لو  الدةع عمي ل تتم وك ف  ل ل، لصدل للثب  ة  اوال اقبق ه  ال
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حث عن و، وتلك للللثب ل ة  الالكتفوب ل الدةع وساال   وعث   امثزاا و مضاال الدةع، عمي ل  ثولء تحصاا  قد
 ش وساااااااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاااااااالالإعا   الالكتفوب ل ان  نم  اسااااااااللثاالاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف 

  .19 -ك ةثد اليثب ل ة  ظ  نل حل ك  وبل )

 الدراسات السابقة .2
 (  2005دراسةةةةةة ميهو:)   هدةت هره الد اساااااااال لإعقلء  اااااااا    عن اختيف الترثفاا الت  لحبت لللفم

  المصفة   ل ل تيك التق  اا الت  حدثت ة  الخدالا الالكتفوب ل وتلك لللاعتملع عي  المواج التحيثي
، ت  اااايت 2004_  2001ل اصاااافش البفض الدنب الدفب اااا  لللجزا ف  نم ةتف  ال  ااااد ، ع اساااال حلل

اجم عل ان الوتل ج  همال: مفم  المصااااااااااااافش عي  تحف ف الفمنء ان قث ع المكلد والزالد إل   الد اسااااااااااااال
إل   للسااااتخدام وساااال   عةع إلكتفوب ل اتم يل ة  الالتف الوبلم والابتفبت والتيدز  الفقم ل، م ااااف  المصاااافش

  م وتفز ز الكدلء  الإبتلن ل ان  نم تخف ض تكلل ف التشرث .تد 
  ( 2011دراسة زواش:)    هدةت هره الد اساال لمففةل ادى اسااتجللل المصاال ش الجزا ف ل ليتق  اا ت ساال

  اصاافش ت  اايت هره 13الدةع الحدي ل وتلك للسااتخدام المواج ال  ااد  التحيثي  عي  عثول اك بل ان )
ان الوتل ج،  همال ظا   وسااال   عةع إلكتفوب ل سااامحت ت ن ع طااافكلا  ا د  ة  هرا اجم عل إل   الد اسااال

ضااااافف بشاااااف ال ع  و  ،المجلم، ت ند إ اع  ان قب  الم اااااؤولثن لتحديث وسااااال   الدةع الالكتفوب ل لللجزا ف
 للستخدام وسل   الدةع الالكتفوب ل. 

 ( 2017دراسةةةةة المذكور:) ف وساااااال   الدةع الالكتفوب ل عي   عاءالتففش عي   ثإل   هدةت هره الد اساااااال 
المصااااااال ش، وتلك للساااااااتخدام المواج الاساااااااتوولط  الاساااااااتبفا   عي  عثول ان ا ظد  ال كللل المصاااااااف  ل 

((BADR  د وسااال   الدةع الالكتفوب ل ت ااالهم ة  ز لع إل   اشااالهد  و طااال ا بتل جال 32لللجزا ف ت اقع  
  بح ل المصل ش وتخدض التكلل ف المصف  ل.

  التفف ف ت سل   الدةع الالكتفوب  المتلحل ة  الفللم إل   هدةت هره الد اسل (:2020وآخرون ) سلماناسة در
 ال سل   هره عم  التففش عي  آل ل تم و مضللصدل علال، وكرلك ال ه  ا ن ع اوال ة  لثب ل لصدل  ل ل، 

 ابتشل هل ان وتحد لثب ل ة  ت اناال ت ال اوالصف بل االمف قل و هم اوال وسثيل ك  ة  المت ةف  الحململ وطفق 
 لجمع اسااااتولبل تصاااام م  نم وتلك لللاعتملع عي  المواج التحيثي  ال  ااااد  ان ،د اساااالال عثول   اء ح ااااا
الإحصاااال  ل، ت  اااايت الد اساااال إل   الاسااااللثا لفض للسااااتخدام الد اساااال) ت اااال لاا(لا تول  ةفضاااا لا الب لبلا

 تو ااول  ي الاسااتخدام ب ااول ة   كبف   را الإلكتفوب ل لللوقلقلا لدةعا وسااثيل اجم عل ان الوتل ج  همال:  د
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 الصاااك   اساااتخدام تلك وبفد (67.1 %) وبو اااول) الكلش(الوبدي الدةع تيثال ثم الوحث عثول ان (%79.5)
لدى  ثبل  ك فةبد نلءا ) سداع (الالكتفوب  ليدةع الاتصللاا طفكلا  ال  دالا (66.7%) تو ول المصف  ل

 وبو اااااول) ل   عةع  دال ،كلش ا ب  (ليدةع الالكتفوب ل التقب بلا ييثال ثم (89.5%) تو اااااول لوحثا عثول
 . (66.2%) وبو ول) تداوم (الدةع ا وبل الالكتفوب ل الوقلقلا تلك وبفد (%84.3)

 ( 2020دراسة صحراوي، لىراف:) ه الد اساال ال  اففةل ادي ا االهمل وساال   الدةع الإلكتفوب لرهدةت ه 
ي ، دي ل ة  ال قلمل ان نل حل ك  وبل، تف د الجزا ف بم تنلو، وتلك للساااااااااتخدام المواج ال  اااااااااد  التحيثالح

  د لقلقل الدةع الإلكتفوب  الرهب ل الت  تقفحال اؤساااا اااال تف د الجزا ف ت اااالهم ة إل   وت  اااايت الد اساااال
 لم ل  وتشااااجع الولس عي  ال تخف ض الازعحلم عا   اكلتا البف د وزاع اسااااتخدااال  ثولء ةتف  الحجف الموز 

لت  الإنفاء المفلانا عن لفد كدةع الد اتثف وتح    اثا ام، امل مبي  ان  قف تداوم الفمنا الوبدمل 
 قد تك د سبولو ة  ابتشل  هرا ال بلء.

 دراسةةةةةةةةةة Prykaziuk  &Pasevych (2021:) اففةل عو   دالا الدةع إل   هدةت هره الد اسااااااااااااااال
، وتلااك عي  عثواال تم ياات ة  )تفك اال، ون  ن اال، Covid-19عبااا تااتثثف  قتصاااااااااااااااالعالاالالكتفوب اال عي  

ع اسل  ك بج ، للستخدام المواج ال  د ، عن طف ق و فب ل، واسولب ل، والث بلد، والولب ل، وامقلل ل، وه بج
، اؤطاااااف الولتج المحي ، وع ا د التجل   الالكتفوب ل، وحصااااال المصااااال ش ة  ععم وسااااال   الدةع الالكتفوب ل

ل، الدوم عثول الد اسا اون ع عو  اام ل سال   الدةع الالكتفوب ل عي  اقتصالعملإل   وت  ايت هره الد اسال
فاهول اع ضااااافو   الاهتملم لللبو ل التحت ل الملل ل، وت ةف وسااااال   حدي ل، لت ااااالعد ة  التريا عي  الازال ال

  نم ةتف  الابرنق التلم.
 (  2021دراسةةةة بوخل:) ل لمففةل عو  الخدالا المصااااف  ل الإلكتفوب ل ة  ظ  نل حل هدةت هره الد اساااا

ف ق اساااااااتخدام المواج ال  اااااااد ، ا اااااااثيه  عن ط -ك  وبل، وتلك عي  اصااااااافش ال ااااااانم لدف  ه )الجزا ف
 د المصاااال ش عثول الد اساااال ت ااااف  لتبدمم هره الخدالا عن طف ق اسااااتفملم إل   وت  اااايت هره الد اساااال

ثئل ثعاء الإعا ي والملل ، ولتقبثق الصااثفةل الإلكتفوب ل مجا ت ةف تآل لا حدي ل لضااملد وسااا لل ساافعل ا
 ان مل ت لهم ة  تودثر هرا الفم .

 دراسةةةةةةةةةةة Tut Daniel (2021:)  ليتففش عي  تااتثثف وباالء هاادةاات هااره الااد اساااااااااااااااالCovid-19  عي ،
ةفض حظف المؤسااااا ااااالا الملل ل، وادى اعتملع الم اااااتايكثن عي  وسااااال   الدةع الالكتفوب ل، و ل ااااال لفد 

التج م ة  كثو ل، وتلك للسااتخدام المواج ال  ااد ، ان  نم عفض وتحيث  الب لبلا  بع سااو  ل الصاالع   
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عتملع الا  د هول  ت ااال ع ة  الاتجله بح إل   عن المصااافش المفكزي لكثو ل، حثث ت  ااايت هره الد اسااال
الت  توجز عبف الالتف ة  المفلانا المصاااااااااااااف  ل ، وتلك FinTech التكو ل ن ل الملل ل اوصااااااااااااالاعي  

، المبداثن لاره الخدالا،  ل ااااااااااااااال ة  الفبع  كنء الالتف المحم مل٪ 19.56، تز لع  قد هل المحم م
، ة  الفبع  ال اسااااااااتخدام لقلقلا الدةع الإلكتفوب ل، ةبد ابخدضاااااااات لشااااااااك  ايح    نم الجل حلاثوم،  

بل، إلا  به ا تدفت ب اااااول اساااااتخدام ،  ل ااااال لفد ظا   اوم ا اااااللل لدليفوس ك  و 2020اثوم ان ساااااول 
 .، اع اعلع  ةتح الاقتصلع لشك  نز  2020لقلقل الدةع  نم الفبع اث ثف ان سول 

 دراسةة Yousef Odeh &  (2021:) إلبلء الضاا ء عي  تتثثفإل   تادش هره الد اساالCovid-19 ي  ع
م لمواج ال  اااااد  التحيثي ، حثث تبظلم الدةع الإلكتفوب  ان اوظ   ال بل والكدلء ، اساااااتخدات الد اسااااال ا

ع اساااال اسااااتبصاااال  ل وتبل  ف سااااو  ل، حثث ت  اااايت هره  718ابلتيل طااااخصاااا ل، و  31نمع الب لبلا ان 
حثث  له تتثثف إمجلت  عي   بظمل الدةع الإلكتفوب ل ان اوظ   ال بل، Covid-19 د نل حل إل   الد اسل

ة  إطنق تفبلاج اح    إبجلز)ف حك ا ل تدع  قلم المصااااافش المفكزي اث عب  وبللتفلود اع اوظمل غث
وه    JOPACC)اثا ل الملل ل للسااتخدام ال ساال   الإلكتفوب ل الت  تم تق  ف  عواتال ان  نم اؤساا اال 

 ان  نم التفلود اع وزا ت  الملل ل ،Covid-19اؤسااااا ااااال غثف حك ا ل، كمل  طيبت  نم نل حل 
 دالا احلةظ الالتف "و  "E-Fawateer.com"ة  تلك  والاقتصاااااالع الفقم ، حزال ان البفااج، لمل

ةفاع ا ااااااااااااالهمل اوام ليحد ان التفلا  لللفميل ال  ل ل تثن اث" الوظلم الجديد ليدةع الد  ي "و " المحم م
له تتثثف ساااااايب  عي  كدلء  القيولا عبف  Covid-19والمؤساااااا اااااالا، وت  اااااايت الد اساااااال امضاااااال  د 

ك ف  القيولا ليحصااااااااااااااا م عي   دالا إل   وب ل، وتلك قد يفنعالإبتفبت وكرلك  بظمل الدةع الإلكتف 
 .الدةع الالكتفوب ، امل توخدض افال الكدلء  التشرثي ل

وان  نم ال ساااااااااااااابق ةإد ال ممثز هره الد اساااااااااااااال ابال توحث ة  التففش عي  الاتجلهلا الحدي ل ة  
، وتلك ان  نم اففةل 19 – المصااال ش اليثب ل لت ظ ف وسااال   الدةع الالكتفوب  ة  لثب ل ة  ظ  ك ةثد

، التج م حظف تقبثق ة  ليم اااالهمل والزالد، المكلد قث ع ان الفمنء تحف ف ة   شلالمصاااا عم ااكلب ل 
 ل لال    الوب ع اسااااااتفملم ان ليحد الالكتفوب ل الدةع وساااااال   عبف الب ع ل ال بلةل تج ااااااثدوكرلك اففةل ادى 

 نا والفةع المخلطف، ان ليتبيث  الالكتفوب ل الدةع وسااااااال   تو  ع ، ان  نم19 ك ةثد ابتشااااااال  ان ليتبيث 
 .اثالد ا ت ى 
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 التولعد اتقيولا اع تتزاان اوتجلا لإع لم عو ي  لشااااااااااك  ال اااااااااا ق  تد اساااااااااال المصاااااااااال ش واففةل ادى ل لم
 الفماا  و ش عي  التفكثز وتلااك ان  نم 19 ك ةثااد ظاا  ة  ليم ظدثن التااد  ب اال الخقاال تق  ف، و الانتماالع 

 ل الت  مب م ، وال ممثز هره الد اسل  مضلو  بال توحث ة  اففةل الاتجلهلا الحديالالكتفوب ل الدةع ت سل   المتفيبل
 واساااات مل  ل اصااااف  ل  دالا وتبدمم اسااااتحداث  ن  ان اليثب ل المصاااال ش  تشااااج ع عي  المفكزي  المصاااافش تال

 لز لع  التحت ل البو ل تح اااثن ادش، تالانتملع  التولعد لضاااملد الم اااتجداا وت اكا ال ااا ق  اتجلهلا اع تو اااجم
جله ، و صااا  ااال ةإد اتقيولا ال ضاااع الفاهن ت اااتيزم الاتالإلكتفوب ل الدةع وسااال   اقتولء عي  الم اااتخداثن إلولم
 .19 ك ةثد ظ  ة  الالكتفوب ل الدةع وسل   وشفل الففض  الت سع بح 

  وبل وال توفال ان إنفاءاا الفم  المصاافة  وة  ظ  ظفوش نل حل كلرلك وان  نم ال ساابق ةإد 
تفلايثن اع ال زا  ل واعا اا المصااااال ش اليثب ل، وحدلظلو عي  سااااانال الفلايثن والم ااحتفاز ل وتودثراو ليبفا ا

ل  لرلك ةإد الجالا الت  تفم  ة  ظ  ابتش الجالز المصفة ، وة  اختيف المفلانا الملل ل والإعا  ل، 
  ضع الفاهن،  د تفم  عي  تحديث وت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل ةال  ة  هرا ال بلء قد يتقيا اوال 

اءاا المصااااااال ش اليثب ل، وبللتلل  ةإد ع اسااااااال اففةل الاتجلهلا الحدي ل ل سااااااال   الدةع الالكتفوب ل، والإنف 
، تلمق اللت ااااااااااالعد ة  التريا عي  الازال الفاهول  نم ةتف  الابرن ليتفثن ا تول ه النزال لت ظ دال، لازام

  والت  قد تفق  بتل ج ممكن  د ت ااااااام ة  تفطااااااثد البفا اا الملل ل ليم اااااات مف ن وتبدمم لفض الف ى لام ة
 .قضلمل تق  ف هره الخدالا

 الدراسة شكلةم .3
 حثث ،Covid-19لفد ظا  الاتجله  ت ااف عل عم بل، ه كيلتخق ط و  إعلع  المصاافة  البقلع سااث انه

 المفي الا تكو ل ن ل ة  والاساااااااااااات مل  التكيدل كدلءاا دلضة  ابخ الحجم ات سااااااااااااقل المصاااااااااااال ش تفلب 
 والمحلةظل عي  اثزال ان الوجل  عي  المصل ش لفض قد   ح م ت ل لاا ي ثف هراو ، والتق  ف التوظ م 

، الل ل وةو ل ع ولا هول حثث قد تك د  المصاااااااااافة ، ليبقلع الم ااااااااااتببي  الا ك تب  ل  وعي  الملم،   س
البفا اا النزال ان  نم تحيث   ل الف اا  الخل ن ل الفلال واتخلتل ييزاال اففةتادع عم  المصاااااااال ش ام

swot الابدالج فمي لال تدةع لفض المصاااااااااال ش لي  لماا الإعا  ل والملل ل، امل دلم انال ا   هره التادي 
واع ز لع  ، وةلعي ل كدلء   ك ف المصااافة البقلع تال مصاااوح  اساااتفات ج ل والوحث عن  ا ام زبل وال حململل

 طااااااافا حلكلةل  الملل ل الخدالا  الم الول  ةتح  نم انوتلك  سااااااافل،ا  ال الدفوع وطاااااااوكل، الشااااااام م الملل 
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 المصل ش قب  ان  دالتال تتيب  لاعي  حد س اء، قد  والمت سقل الصرثف  والشفكلا المجتمع ان اثةفاع
 ،  ل ل ة  الدوم الولا ل.19ك ةثد  ل با ابتشل  لو حلل 

ت االهم   د و مكن التشاارثي ل للكدلء ل والت  تتمتع  Big Tech الملل ل التكو ل ن ل طاافكلاابتشاال  واع  
عيثال  د تدكف ة  ب   ال  ق ةإد المصل ش الت  تتتثف ل ، وعي  هرا اثسلسالخدالا المصف  ل ة  تبدمم

  وبل ، و مكن الخدالا الت  تبداال هره الشاااااااااااااافكلا ة  ظ  الظفوش الفاهول ) زال كالاسااااااااااااااتدلع  ان 
ب ول ا تخدا    د  ص  لو ، ليمصل ش الاستدلع  ان ابتشل  طفكلا الابتفبت وتبدمم  دالا الكتفوب ل

%،  ال ب اااول ان مميك د ح اااللول ة  اؤسااا ااال الل ل  و ازوعي  دالا 75إل   لثب ل و ااايتالإبتفبت ة  
ل 15مل هم عن % ان اثطااااااااااااااخلص الرين تز د  ع66إل   اثا ام عبف الالتف الج ام ة  اااااااااااااايت  ،علاو

 10 كبفونلءا ة  التفتثا ال ااااااااااللع ان ضاااااااااامن  ، 100ع نل ان   اااااااااا   49.7لثب ل عي   وحصاااااااااايت
ة  قل    ،*B2C للثوبكتلع الخلص 2020 لفلم الإلكتفوب ل التجل   اؤطاااااف ة  وابتبلل ل بلا ل لاماقتصااااالع

 ال ؤام التلل :سبق ممكن ت ض ح اشكيل الد اسل ة   ، وعي  ض ء ال2020**ةف   ل لفلم  

 ؟19-كوفيدفي ظل بالمصارف الليبية لتوظيف وسائل الدفع الالكترونية حديثة هات اتجا هل توجد

 الدراسةفرضية  .4
  هداةال تمالد اساااال، وان  ن  تحبثق اشااااكيل  سااااؤامعي  بتل ج ممكن ان  نلال الإنللل إل   لي  اااا م

ي ل لت ظ ف وساااااااااااال   الدةع الالكتفوب ل اففةل الاتجلهلا الحدوالت  تختبف  الد اساااااااااااال اااااااااااا لغل ةفضاااااااااااا ل 
 ت :وةق الآ 19 –لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد 

𝐻0  :19-ت ند اتجلهلا حدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد لا. 

𝐻1 19-ليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثداتجلهلا حدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش ا : ت ند.  

 الدراسة هداف  .5
 لمففةل الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاااال ش الد اساااالاب ااااجلالو اع اشااااكيل 

 :حبق اثهداش التلل لالد اسل  د ت ه، حثث يت قع ان هر19 –اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد 

 .ل ل عميالآل و التففش عي  ادا م وسل   الدةع الالكتفوب  . 
 .عي   هم وسل   الدةع الالكتفوب ل الم تخدال ة  لثب للتففش ا . 

                                                           
 علاقة التجارة الالكترونية بين الشركة والمستهلك. onsumerC-to-Businessوهو اختصار لكلمة  *

  index-commerce-e-global-top-climbs-https://unctad.org/news/switzerlandللمزيد من المعلومات يمكن الرجوع الى:  **

 

https://unctad.org/news/switzerland-climbs-top-global-e-commerce-index
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 .  19 –التففش عي  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد  .ج

 الدراسة همية  .6
تجلهلا الحدي ل لت ظ ف اففةل الاان  هم ل الم ضااااااااا ع بد اااااااااه الري محلوم  الد اسااااااااال تووع  هم ل هره

، وتبدمم لفض الف ى الت  ممكن 19 –وساااااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاااااال ش اليثب ل ة  ظ  نل حل ك ةثد 
، الفم  المصفة  ة  التفلا  اع وسل   الدةع الالكتفوب ل د ت ام ة  ت ي ط الض ء عي  طب فل وسي   

 والماتمثن لشااك  علم ة  تبدمم افي الا إضاال  لالملل ل لشااك   لص، و  الاعا  ل وت االعد اتخري البفا اا
 لع  ت ف ع الاتجلهلا بح  ز الت  ان  نلال ممكن اتخلع قفا اا وسن الب ابثن، الت  ان طتبال ت لهم ة  و 

 اقع وتشخ ا ال، ولف  التجفبل الفمي ل وت اث  إنفاءاا تبدمم الخدالا الالكتفوب ل ة  ظ  الازال الفاهول
ة  تبيث   ةفض حظف التج م، والت  قد ت اااااالهم ةتف  وساااااال   الدةع الالكتفوب ل  نمالحلل  لاسااااااتخداالا 

ل فق  اضلاثن بظف ل اام ثف الوتل ج الت  قد توتد هره الاتجلهلاان  نم اففةل و ، ابتشل  هرا ال بلء
  مم ا تبدا ت ى  ببلط ضفدال امل يوفكس إمجلللو عي ممكن ليمصل ش اليثب ل تفز ز ببلط ق تال وافللجل 

  هم ل  ل ل. د اسل، امل مضد  عي  الهره الخدالا

 الدراسةمنهجية  .7
 ااااااتخدم هره الد اساااااال المواج ال  ااااااد  التحيثي ، حثث تفكزا  عملم المواج ال  ااااااد  عي  و ااااااف ت

بط   المدله م المتفيبل ت سااااااااااااااال   الدةع الالكتفوب ل واففةل الاتجلهلا الحدي ل لت ظ دال، وان ثم احلولل 
مي ل ع لغل الفنقل الموق  ل )الدفضاااااا لا  تثن ن اببال تماثدا لتحيثيال وا تول هل، لمفو   د المدله م و اااااا

ن الوتل ج لاره الد اساااال قد تمت وةبل ليت ااااي اااا  الموقب  اتتداء ان و ااااف الفنقل البل مل تثإل   ال  اااا م
ع  لفثول ان المدله م اثساااااااااااالساااااااااااا ل، تثومل تفكزا  عملم المواج التحيثي  لفمي ل إنفاء ا ااااااااااااح اسااااااااااااتقن

 لللاعتملع عي  الد اساالا ال االلبلت اسااقل اسااتب لد اصاامم لارا الرفض،  لالمصاال ش اليثب ل لمديول اصاافات
دام ا تبفا ت ظ ف وساااااااال   الدةع الالكتفوب ل، واعلع  توظ مه لثتملطاااااااا  اع البثئل اليثب ل، وتم اسااااااااتخالت  

 ول الد اساال، وتم تحيث  الب لبلا المجمفلالمبلتيل الشااخصاا ل لوفض الم ااؤولثن لللمصاال ش عث لطف ب مضاال 
 .   لللقفق الإحصل  ل المولسولSPSSللستخدام تفاجل الحزال الإحصل  ل ليفي م الانتمل  ل )

 وعينت  مجتمع الدراسة .8
للمصاااااال ش اليثب ل،  ال عثول الد اساااااال ةبد اقتصاااااافا عي  الم ظدثن ليتك د اجتمع الد اساااااال ان نم ع 

، وبارا اطاااااااااتميت الفثول كن ان اصااااااااافش للمصااااااااال ش الفلايل لمديول اصااااااااافاتدفوع االم ظدثن لعثول ان 
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، لالجما   ل )ةفع  حمد الشاااف ف، وةفع المثداد، ةفع الخدالا الالكتفوب ل ، اصااافش ال حد  )ةفع اصااافات
ةفع الشاافكلا ، اصاافش الصااحل ي، اصاافش طااملم اةف   ل، اصاافش الو  اد، اصاافش ال بثن، المصاافش 

  .ش ال احلالإسنا  اليثب ، اصف 

 الالكترونية الدفع وسائل .9
 الالكترونية الدفع وسائل مفهوم 1.9

   وساال المفلانا ت اسااقل   ه تودر الإلكتفوب  الدةع بظلم اك بلا  هم الإلكتفوب ل الدةع وساال   تم  
  و ض   ل  و ارولط   ل كافبل  ل  و وسل   ةثال ت تخدم تبو ل مفو  :إلكتفوب  واصقيح إلكتفوب ل عةع

   2008 الكثنب ،) .وتخز وال المفي الا تولعم ة  إلكتفو ارولط   ل،

   د  الري مصفشال المشتفي ،  و )الداةع المتفلا  : طفاش   بفل الالكتفوب  الدةع عمي ل تتضمن
  .الوقلقلا )الول ع  وطوكل الدةع ان الم تدثد لح ل  المبيغ عي  يتحص  الري مصفشال الدةع، وسثيل

 لقف بل  ااد ا وع لجت عةع عمي ل ك  لتبال'' :ب و اثو   المفكزي  مصاافشمففةال ال فى،   نال ان
 بب   نم ان تح    افلانا عن  ول   ه  الالكتفوب ل الدةع وساااااااااااال    د مفو  وهرا ،''الكتفوب ل
 )بظلم وسا ط طفش ان افللجتال المفق لا تتم وهره آ فإل   بظلم ان  و آ فإل   طفش ان افق لا

 واؤس لا المصل ش تصد هل الت  الالكتفوب ل اجم عل اثعواا طف ق عن الفمي ل هره وتتم) .جلالمفلل
 . 2008 ح ثن،)الا تملد. 

 الالكتروني الدفع وسائل تحديات 2.9
 ت، ةللمصااااااااال شاثبتفب طف ق عن كلانو  عميه و ح م يديف  د الفللم ة  اصااااااااافش ثي ممكن لا

إل   طااااااااااكيال الفوتثو  ان والمفلانا الفلال الخدالا لفض تبدمم ان الابتبلم إلا ه  ال الإلكتفوب ل
وان هره  المصاال ش تثن التولة اا ل ت لد  د طااتبال ان تحدملالارا قد ت انه المصاال ش  الإلكتفوب  الشااك 

  التحدملا ال يي :

 الإثبات ومشكلات الإلكترونية المصرفية التىاقدات تحديات 1.2.9
 المتفلقدين  غولاوت اةق  الفضااااااال  كن ت ةف ضااااااافو   عي    كلبال ثحث ان علم ت نه الفب ع تب م
 ابفبلع  احل ح م ادى الت ال م الحدي ل الاتصالم وسال    ثل ا وقد المشافوع، والمح  المشافوع وال ابا

 المفي الا وطااوكلا الكمبث تف بظم ت اسااقل الفبد ا ااتلل ابفبلع الحلضااف ال قت ة  وت ل  ت اسااقتال الفبد
 اتجات الم اقف وقد، الالكتفوب  والبف د الإلكتفوب ل وحج ل الفساااااال   ا ث ل ل حثث ان تال يتصاااااا  وال
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 و ااااانح ل إثولا ال اقفل ة  ا ث ل ل طب فتال حثث ان ت ةف الت  التفلقدمل ال سااااال   قب مإل   البلب ب ل
 .التولزع المفي الا لرلمل المفانفل عود حدظ لضفو   الدلث 

 الإلكترونية المصرفية لوماتوالمى المىاملات  من 2.2.9

 لو وللل لللرل  هم ل تتخر والت  المصف  ل، البثئل ة  الب لبلا حب  حململ ة  اثاو ل الاتجلهلا تفتبف
بجد ، لن تملد     اال وعول ااف الل ل حب قلو  وتم    قم ل  ا الاو  الح  بل ة  ت لبلتال تتم   الت  ليمصاال ش

وا قفه الاةتفاضااااا   المصااااافش بظلم تتولوم المفي الا ثان لطااااالاي وضاااااع اساااااتفات ج ل ه  المقي    د
 . الاستخدام إسلء   بشقل ان الدا ي ل الحململ بظم وتتولوم

 الاشرافية والمىايير المرتبطة الأعمال تحديات 3.2.9
تضااااع المصاااافش  الت  المفليثف تحدي  همال نديد  قلب ب ل تحدملا المصاااافة  ا اااال   الاطاااافاش ت ثف
 ة  لااثئ غثف المصل ش الك ثف ان  د كمل لاطفاش،ا نالا وتفي ملا تشف فلا اع ءمتتن تثئل ضمن
المصااااااال ش،  هره وافالول عم  شالمكيدل لللإطااااااافا الجالا تحدعهل الت  لللمفليثف ليتفلا  الحلل  ال قت

 اع ات ا مل تشاااف فلا تبو إل   التشاااف ع ل المؤسااا ااال ت ن ه ة  اثف كمؤسااا ااالا تاا تال همث تظاف وهول
ل  إ اثهم ل تظاف كمل البلب ب ل، اشاااااكنته اع التفلا  و حكلم وق اعد الالكتفوب  ووسااااال يه الملم ادله م
 ا تل ا إد الالكتفوب ل المصااااااال ش تحدملا اع التفلا  لال قلب ب  لإعا اا المصااااااال ش يت ح تولء تاثئل
  2007 ،)الفليا .المثداد هرا ع  م

 الالكترونية  الدفع وسائل  هم 3.9
 ند اجم عل اتو عل ان وسل   الدةع الالكتفوب ل الم تخدال ب ضح  همال   مل يي :ت  

  (Electronic Cards) الالكترونية البطاقات 1.3.9
سااحا اثا ام  وظ دلإل   وتؤعي) الزب د  (ليفمث  المصاافة الح اال  إل   للل  اا م ت اامح وسااثيل ه 

ليوب ع  كبدي  واسااااع بقلق عي  ابب لل وه  زاالالللالت لي ةلء الدةع  و الآل  الصاااافاش  ناز  طف ق عن
 : ب اعال هم  و  افل، ال ظ دتثن تؤعي  د ت تق ع كمل

  (Credit Cardن )الائتما طاقةب . 
  عملم ان الك ثف لتاز  ال حثث الفللم، ة  او ابتشااااااااااااال   الوقلقلا  ب اع  ك ف ان الوقلقلا هره تفتبفو 

 غثف   فى  نالا تب م كمل الوقلقلا، هره المصااال ش وتصاااد   نلال، ان تتم الالكتفوب ل الإعا   وافلانا
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 تحم  لقلقلا  ا يتال وان افثول اوللغ حدوع ة  الوقلقلا هره المصل ش تصد و  . مضلو  لإ دا هل اصف  ل
   2008الشلة ، ) .اثنوب لو  المحي ل لللفميتثن إ دا هل يتم كمل ال فقل،و  ليتزو ف اوفلو  الفمث      

  (Discount Card) ات الخصمبطاق . 
 نا لللفمي ل ال  لم ولحظل اولطااف  عيثال ال  مل الم ااح بل تتف ااثد ليوقلقل المصااد   الاثئل تب م حثث
 التكيدت لبيل وتتمثز الاتصلمو  المفي الت ل اجلم ة  الالكتفوب  التق   بتل ج وه  الوقلقل، حلا  ح ل 

 ة  مصفشال لدى ليفمث  ةفي ل    د  ون ع عي   سلسلو  الوقلقلا هره وتفتمد، إقفاض  ط ون ع وعدم
امل از  للحلايا الوقلقلا هره وتحبق المت قفل، ا ح بلته لمبلتيل عيثال الاعتملع ممكن نل  ل ح لللا طك 

   2010تفهم، . )الجادو  الت ةثف

  (Charge Card) المسبق الدفع بطاقة .ج
و تم  الزب د  ح ل  عن ا تب  لقلالوق تاره  لص ح ل  ان الخصم يتم الوقلقلا ان الو ع هرا ة 
 .لرلك الزب د  احتلج كيمل له اثا ام إيداع

 (Electronic Wallets) الالكترونية المحفظة 2.3.9
هره  اسااااتخدام وعبف الفقم ل، التجل  ل والمفلانا لللتولعلاا لي  لم  قم   ساااالس عي  ابو  بظلم ه 

 يتم علم، وبشااك  الرك ل، الا اتف  و الح اسااثا نم  ان لفمي لا الشاافاء ال  لم ل ااا لل ممكن المحدظل،
الم ااااتايك   ا ام وحململ ت ثثق ةثال يتم والت  الفقم ل، احدظتام اع المصاااال ش ة  ح اااالللا اثةفاع  بط

  . Akhila Pai, 2018)تجل ي  طفاء وتولعم ان التجل  ل وافلانته

 (Bank Transfers) المصرفية الحوالات 3.3.9

نال   و طخاإل   ح لله ان افثن ابيغ لوب ) الزب د  (الفمث  طيا عي  تولء تتم  الت الفمي ل ه 
ةفوعه،   و  حد المصفش بدس عا   ح ل إل   ح ل  ان الوب  تم س اء وتلك الم تدثد، ت م    فى 

 .اختيدتثن عولتثن اصفةثن ة  تثن حص   و البيد بدس ان كنهمل اختيدثن اصفةثن تثن الوب   و

   ( Money Transfer Companyالأموال ) تحويل تشركا 4.3.9
تح      دالا  نم ان الدةفلا اسااتنم إاكلب ل يت ح الري ال ااف ع الوبدي الدةع بظلم عن  ول   ه 
عي   ي م ظفش ة  وتلك افال المتفلا  ليشااااااافكل المحي  ال كث  ان تتحصاااااااثيال وتلك الفللم  اثا ام
  .القفةثن كن او حدث اصفة  ح ل  مشتفط ون ع ولا اثك ف
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  (Electronic Check) الإلكترونية الصكوك 5.3.9
ل فتمده  التلنف  (الصك ا تيم إل ) الزب د  (الصك اصد  يفسيال واؤاول ا ثبل إلكتفوب ل  سللل ه 
 لو واعلعته إلكتفوب  التلنف ح ل إل   الصك ل مل تتح    اثبتفبت عبف مفم  الري الزب د  لمصفش و بداه

  . 2008خرون، آالشمري و) )التلنف  الصك تيم اإل  

 ليبيا  في الإلكتروني الدفع وسائل  هم 4.9
 الالكترونية  البطاقات 1.4.9

 الل ل قب  ل  مل طاااااااااااااحوال يتم إلكتفوب ل لقلقل عن  ول   وه  الدفع: مسةةةةةةةةبقة الكترونية بطاقات . 
   ا ا وبل الدةع الكتفوب ل لقلقلا بدمت الت  التجل  ل والمصل ش الشفكلا ان الفديد و  ند استخدااال،

 اع  ناز  ليتفلا  مميك د  الرين التجل  لدى الب ع ببلط إحدى ان الشاااافاء تال ممكن والت  "تداوم لقلقل"
 الفقم لفد إع لم اولطااااااف  التلنف احدظلإل   الزب د  احدظل ان الف ااااااثد تح    يتم لحثث الوقلقل هره

 مرق    ااااثد الوقلقل مك د   د عي  الزب د، اشااااتف لا ابلت  ي بلالمق وال  مل لللوقلقل الخلص ال اااافي 
  .لفد  طفق  طحوال و تم المفاع طفا هل، ال  مل

 وتك د افتوقل ليزب د  المصااافش مصاااد هل إلكتفوب ل لقلقل عن  ول   وه  المباشةةر: الخصةةم بطاقات . 
 الح ااال  وقت ة  م ن عال الف اااثد مرقثال ل  مل التلنف ان تال و تم الشااافاء اولطاااف  المصااافة  لح ااالله

 تح م ال  مل حثث الزب د  اشاااتف لا ابلت  المقي بل وال  مل ليوقلقل الشاااخصااا  الفاز إع لم الشااافاء لفد
  الخدال.هره  تبدمم عن الم ؤوم وه  ال س ط طف ق عن اولطف  التلنف ح ل إل   الزب د  ح ل  ان

  ) سداد (الالكترونية المحفظة خدمة 2.4.9
 ان والت  الملل ل الخدالا ان اجم عل تحت ي  الكتفوب ل احدظل الوبلم عبف دةعلي ساااااداع بظلم ي ةف

ةع الد وسل  إل   وتضلش اَاول  قم ل تثئل ضمن الث ا ل والمدة علا الملل  التولعم عمي لا طلبال ت اث 
  الإلكتفوب ل.

 ليزبل ن إلكتفوب ل احدظل تك  ن إاكلب ل) ليخدال الفساام  المبدم (لنتصااللاا المدا  طاافكل ت ةف حثث
 .الخدالا ان اجم عل ) ةفاع  اع

  الالكترونية النقال الهاتف خدمة 3.4.9 
 ح اااالله المصاااافة  عي  مجفي  ال ك  عي  الاطنع ان المصاااافش زب د  تمكن  دالا اجم عل ه 

 بصاااا ل عود  سااااللل تصاااايه حثث المصاااافش، طف ق عن الخدال هره ة  كه اف اطاااات لفد وتلك حفكلا ان
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 واتللفل  البلو   ك ف مجفيه امل) إضاااالةل–  صاااام- إيداع- سااااحا (الح اااال  عي  الل ل لحفك  ي حدوث
 وقت، وة   ي الفم  ساالعلا  ل ج الح اال  عي  الاطنع وااكلب ل المصاافشإل   ليرهل  الحلنل وعدم

 والتبو ل لثب ل لنتصااللاا–ادا –لبل بثل (المختيدل الاتصاالم لشااوكلا   ااثد لقلقلا عي  الحصاا م و مضاالو 
 .) الا ض  لثب ل هلتف –

 لللفساااال   الزبل ن اع ليتفلا  هلتف  قم  صااااصاااات الخدال هره تبدم الت  التجل  ل المصاااال ش حثث
 . 2020 سيملد وآ فود،) وهكرا تال  لص  از افثول حفكل الوص ل ولك 

 الالكترونية التطبيقات 4.4.9 
 ليدةع وت ااااتخدم الحلساااا    اناز  عي  وبفضااااال الرك  الالتف عي  لفضااااال حثث تفااج تقب   ل ه 

 التلنف ح اااااال إل   الزب د  ح اااااال  ان ال  مل وتح م التلنف، ان الزب د  اشااااااتف لا لت ااااااديد الالكتفوب 
 للساااااااتكملم والتلنف ليزب د  اطااااااافل  و ااااااا م اع وثبل،  الد وبك  تلك عي  الزب د  ا اةبل لفد الكتفوب لو 

 الالكتفوب ل:  الخدالا بدمت الت  الم ن ع  التقب بلا  هم وان توجلب التح    عمي ل

 زبل ن لتمكثن  ااا اال طاافكل اع لللتفلود  التجل  ل المصاال ش لفض تبداال  دال ه  :كاش موبي . 
 ةبط، التلنف لدى الخدال تقبثق ون ع  نم ان الالكتفوب  الدةع  دال عي  الحصاااا م ان المصاااافش

 ليتلنف، المصاافة  الح اال ل  إ ليزب د  المصاافة  الح اال  ان المشااتف لا ل مل لخصاام تدو ه مب م الري
قلم إع لم اث   طف ق عن) والزب د  التلنف (والمشاااتفي  الول ع القفةثن ا اةبل  نم ان التح    عمي ل وتتم

 .ال ف ل ليخدال وتتكثد عمي ل الدةع
 حلل لو  والتوم ل التجل   اصاافش ان ابدال  دال ه ) ل  اعةع ( دال :الالكترونية( لي  دفع) خدمة . 

 .الخدال هره ي ةفود  الرين ليتجل  المشتف لا ل مل عةع المصفش لزبل ن  حتت حثث ةبط

 الدراسة الميدانية .10
 مصادر جمع البيانات 1.10

تم الحصااااااا م عي  الب لبلا النزال لتحبثق  هداش الد اسااااااال لللاعتملع عي  اصاااااااد  ن همل: الب لبلا 
متفيبل لم ضاااااا ع الد اساااااال و  مل يتفيق ال لب  لي وتلك ان  نم افانفل الدو  لا والكتا والموشاااااا  اا ال

تدثد ة  إثفاء  بال تد اسااااااااااااااال الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وسااااااااااااااال   الدةع الالكتفوب ل والت    ى الولح لد 
ولمفللجل الج ابا التحيثي ل لم ضااااا ع الد اسااااال تم الاعتملع عي  الب لبلا اثول ل  ،الد اسااااال لشاااااك  عيم 

 وبللإضاالةللارا الرفض،  ساااتب لد كتعا      ااا ل  اااممت  صااا صااالو والت  تم تجم فال ان  نم اساااتمل   ا
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ت اااااااال لاا كجزء هلم لجمع الب لبلا، لترق  كلةل الج ابا المتفيبل تالمبلتيل الشااااااااخصاااااااا ل اسااااااااتخدام إل  
  المشكيل، وةفض لتال و هداةال.

  داة جمع البيانات 2.10
إل   الاعتملع عيثال ة  ال  ااااااااا م ت ةف  ساااااااااللثا الوحث الفيم  الفديد ان القفق واثعواا الت  ممكن

بف الب لبلا، وان هره القفق المنحظل، والمبلتنا الشااااااخصاااااا ل، والجداوم الالكتفوب ل، والاسااااااتب لد، وتفت
ك سااثيل  ة  الد اساال الحلل ل لجمع الب لبلا، لرلك ةبد اسااتخدات لللالاسااتب لبلا ان  هم و تفز ال ساال   الدف  

ستب لد ل الد اسل، وقد تم تصم مال لمفاعل  المولعئ الفلال ة    لغل الالجمع الب لبلا الت  تتقيبال اشكي
المبلتيل إل   لللإضاااااااااالةل عت لا والد اساااااااااالا ال ااااااااااللبل المتفيبل لم ضاااااااااا ع الد اساااااااااال،لفد الاطنع عي  اث

تصاااااااام م  ساااااااائيل اريبل ل  لس وتحيث  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساااااااال   الدةع  تموبرلك  .الشااااااااخصاااااااا ل
 لحثث ت اااااالعد هره اثساااااائيل الم ااااااتجثا عي  تبدمم   مه ح م العول اا ان  نم الا ت ل  تثنالالكتفوب ل 

 البدا   المتلحل لك  سؤام. 

  ةبفاا تولولت سملا و صل ا عثول 4عي  ) و حت ي وبرلك تك بت اثعا  ان ق مثن: الب م اثومي 
 الفيم ل، والب م التللع له.د اسل   مل يتفيق لللمؤه  الفيم ، وال ظ دل الحلل ل، والخبف  ال

 صااااصاااات ل  لس الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساااال    سااااؤام 17ان عدع  ال الب اااام ال لب  ةبد تك د 
   .19-ة  ظ  ك ةثد  الدةع الالكتفوب ل

د، اع تلك ةبد تم اعتملع ا  لس ل كفا الخملس  ل  لس اتجلهلا الم تجثبثن ح م ةبفاا الاستب ل وتملط لو 
   .  1لا ال  لس، وتحديد الاوزاد التفن ح ل لال وةبل لمل ه  ا ضح لللجدوم  قم )وتم ت   ف ع ن

 ( يوضح توصيف درجات مقياس ليكرت الخماسي و وزانها الترجيحية1جدول )
 لشك  ضع ف ندا لشك  ضع ف    لشك  ات سط   لشك  كبثف   بشكل كبير جدا

5 4 3 2 1 
 

عدع ان ةفوع المصااااااااال ش اليثب ل )عثول الد اسااااااااال ، وقد  عق  وقد تمت عمي ل ت ز ع الاساااااااااتب لد عي  
الولح لد ال قت الكلة  ليم ااااااااااااااتجثبثن للإنللل عي   ساااااااااااااائيل الاسااااااااااااااتب لد، حثث تفاوحت المد  تثن ت ز ع 

  اساااااااااتب لد 51  اوال )52 ملم ، وقد تيغ عدع الاساااااااااتب لبلا المجمفل ) 5) الاساااااااااتب لبلا وتجم فال ح ال 
%  ان عدع الاساااااتب لبلا الم زعل، 96.22  اساااااتب لد،  ي ح ال  ب اااااول )53)   ااااا  اااااللح ليتحيث  ان 

  وه  ب ول افتدفل و مكن الاعتملع عيثال ة  تحيث  ت لبلا الد اسل.
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 صدق وثبات الأداء 3.10 
 مبصااد لصاادق اثعاء قد   الاسااتولبل عي  ل لس المترثفاا الت  وضاافت ل  لسااال، كمل مبصااد لللصاادق طاام ل لو 

 ل لء لك  الفول ااف الت  مجا اد تد   ة  التحيث  ان بلح ل، ووضاا ب ةبفاتال وادفعاتال ان بلحقل مل الاسااتبصاا
 . اال ثولا اثعاء   فو  2013 فود آا في، لشك  مجف  ان  صل صال الو لطل، وسا لل الدام )عبثداا، و 

 ام اثعا  بد ال. إاكلب ل الحص م عي  بدس الوتل ج ة  حللل تكفا  الد اسل ة  ظفوش اتشلتال وبلستخد

 :ثبات الاستبيان  

الاسااااااااتب لد طف بل  لدل    Reliabilityان اهم القفق الإحصاااااااال  ل الم ااااااااتخدال ليتتكد ان ع نل ثولا 
، حثث  د افلا  ال ولا افتدفل نداو إل    2كفوبولخ، حثث تشااااااااااااثف الوتل ج الم ضااااااااااااحل ة  الجدوم  قم )

  . %90.2)الاستب لد حثث كلبت ال  مل  دق وثولا إل   كفوبولخ ل طل ا ل مل افلا  الد

 

 

 
 

 وصف وتحليل خصائص الىينة  4.10
ن ان حثث مدثد تك  ن  اا    ابد  ل عن الم ااتجثبث د ون ع المفي الا الفلال ة  الاسااتولبل مفد نلبول اامل ي ةف الإ

 . وقد تضاااموت الاساااتولبل تولء 2008الالعي، و المؤه  الفيم ، ال ظ دل الحلل ل، والخبف  الفيم ل، والب ااام التللع له، ) حمد 
عي  تلك   بفل  سااائيل طاااميت المؤه  الفيم ، ال ظ دل الحلل ل، الخبف  الفمي ل، الب ااام التللع له، و مكن تفيث  التفكثز عي  

ةل المؤه  الفيم ، وال ظ دل الحلل ل، والخبف  الفمي ل، والب اااااااااااام التللع له، تجف  الولح ثن عي  لتد افف هره الخصااااااااااااال ا 
لصااااااااثف  لمدى ا تنش  و ات اااااااالق إنلللا الم اااااااات نبثن عي  اثساااااااائيل تولء عي  ا تنش اؤهنتام الفيم ل، ووظ دتام 

لا ساااااااااااا مل إتا كلد حصااااااااااااا  عيثال اك ف ةل د  ، مجف  ان الإنلللا المتام الفمي ل، والب اااااااااااام التللفثن لهالحلل ل، و بفت
للل ة  المؤسااا ااالا اح  ب د يتمتف د لمؤهنا عيم ل علل ل وساااو اا  بف  ط  يل و شاااري د اول اااا إعا  ل ةف    الم اااتج

 الخل ل لم ظد  ةفوع المصل ش عثول الد اسل كمل يي : و الد اسل. و مكن ت لد هره المفي الا الفلال 

 

 

 

 ( مىامل الثبات للاستبيان بطريقة  لفا كرونباخ2جدول )    
 الدل كفوبولخ عدع اثسئيل

17 90.2% 
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 لىينة الدراسة مقابل المؤهل الىلميلقسم التابع ل  ا( يوضح 3الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   د  ةفاع عثول الد اساااال الم ااااتادش لللاسااااتب لد تتولين اؤهنتام 3م ضااااحل لللجدوم  قم )وتشااااثف الوتل ج ال
اؤه  الوكلل    س، وكلد  غيبام يتوف د لب اااااااام الح اااااااالللا الفيم ل تثن المؤهنا المقفوحل، يتفكز  ك فهل ة  

في الا المتحصاا  عيثال الجل  ل، وق اام الخدالا الالكتفوب ل، وه  اؤطااف نثد وتلك لإاكلب ل الاسااتدلع  ان الم
  بت جل لقب فل عميام عا   هره اثق لم واففةتام للل اقع الفمي  ت سل   الدةع الالكتفوب ل.

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع المؤه  الفيم  الب م التللع له
 الن تثف لكلل    س عتي م

 3 0 3 0 ق م المبل ل
 8 1 4 3 ق م الح لللا الجل  ل

 4 2 2 0 إعا   الدفوع
 2 0 2 0 ق م الاعتملعاا

 1 0 1 0 ق م الا تملد
 4 1 3 0 ق م الشفكلا

 2 0 2 0 دالا الفمنء 
 4 0 4 0 ق م الخز ول

 4 0 3 1 ق م الح الاا الخل ن ل
 9 0 6 3 الخدالا الالكتفوب ل

 2 0 2 0 ق م الفمي لا المحي ل
 BL  0 1 0 1الاعتملعاا الدول ل )

 3 0 3 0 ق م المفالحل       
 4 0 2 2 الإعا   الفي ل

 51 4 38 9 المجم ع
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 ( يوضح القسم التابع ل  مقابل الوظيفة الحالية لىينة الدراسة4الجدول )

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشاااري د اوصاااا   ةفاع عثول الد اسااال الم اااتادش لللاساااتب لد  به ان ضااامن  4كمل تشاااثف الوتل ج الم ضاااحل لللجدوم  قم )
  مل يز د ة  ثبل المفي الا المتحص  عيثال.   س ق م ولديام ع امل للتخلت البفا اا الإعا  ل والم تجداا ة  الفم  المصفة ، ا

 

 

 

 

 

 

 

 المجم ع ال ظ دل الحلل ل الب م التللع له
 ا ظف    س ق م

 3 2 1 ق م المبل ل
 8 6 2 الح لللا الجل  ل ق م

 4 4 0 إعا   الدفوع
 2 2 0 ق م الاعتملعاا

 1 1 0 ق م الا تملد
 4 3 1 ق م الشفكلا

 2 2 0  دالا الفمنء
 4 3 1 ق م الخز ول

 4 2 2 ق م الح الاا الخل ن ل
 9 6 3 الخدالا الالكتفوب ل

 2 1 1 ق م الفمي لا المحي ل
 BL  0 1 1الاعتملعاا الدول ل )

 3 2 1 ق م المفالحل       
 4 1 3 الإعا   الفي ل

 51 36 15 المجم ع
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 ( يوضح القسم التابع ل  مقابل الخبرة الىملية لىينة الدراسة5الجدول )         
 المجم ع الخبف  الفمي ل الب م التللع له

 سو اا 5 ق  ان  10سو اا ال  اق  ان  5ان سو اا ةتك ف 10ان 
 3 0 1 2 ق م المبل ل

 8 2 3 3  لق م الح لللا الجل  
 4 0 3 1 إعا   الدفوع

 2 2 0 0 ق م الاعتملعاا
 1 0 1 0 ق م الا تملد
 4 1 3 0 ق م الشفكلا

 2 0 1 1  دالا الفمنء
 4 3 1   0 ق م الخز ول

 4 0 3 1 ق م الح الاا الخل ن ل
 9 3 4 2 الخدالا الالكتفوب ل

 2 2 0 0 ق م الفمي لا المحي ل
 BL  0 1 0 1)الاعتملعاا الدول ل 

 3 2 0 1 ق م المفالحل       
 4 1 1 2 الإعا   الفي ل

 51 16 22 13 المجم ع
 

سااو اا، و فتبف  5   د افظم الم ااتجثبثن تجلوزا  بفتام 5ة  الجدوم  قم )تشااثف الوتل ج الم ضااحل 
  عي   سئيل الاستب لد. نلللللإب ل الاستدلع  ان هره الخبف  هرا اؤطف نثد وتلك لإاكل

 الإحصاءات الوصفية 5.10
اا الم ااتجثبثن لللو ااول لدبف و  اء اتجلهلا ة  ون ع تولين إل    6تشااثف الإحصاالءاا ال  ااف ل لللجدوم  قم )

ة  ظ   الاسااتب لد المتفيبل لللتففش عي  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وساال   الدةع الالكتفوب ل لللمصاال ش اليثب ل
 ، 3الم ااتجثبثن حثث نلءا تثن اق  و كبف ان ) نللللإم المت سااط الح االت  ل إل   عوتلك لللاسااتول 19-ك ةثد 

ا لللةمن الإن  د ب ول تشتت )الابحفاةلا المع ل  ل  الإنلللا اختيدل، كمل ت ضح الإحصلءاا ال  ف ل  مضلو 
 لا ل  اااتتد الب لبل ف كلبت الإنلللا لديال ب اااول تشاااتت  ااارثف ، وهرا ال مفزز لديال تشاااتت كبثف، والوفض الآ

  ل  اااااااات كيال قف ول التملث  وبمفلانا اوال Skewnessنيال اتجمفل ح م المت سااااااااط وتلك لمفلانا الت اء )
 كبثف  التديقح، وبرلك تختيف إنلللا  ةفاع الفثول لك  سؤام.
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 ( يوضح الإحصاءات الوصفية لأسئلة الاستبيان6جدول رقم )          

لك ترونيةالعبارات حول الاتجاهات الحديثة ل   Mean S.D Skewness Kurtosis توظيف وسائل الدفع الا

المصرف على تحرير العملاء من قيود المكان والزمان، للمساهمة في تطبيق حظر  ليعم 1
 التجول.

3 .13 1.11 -0.01 -0.78 

لك ترونية للحد من إلى  يسعى المصرف 2 تجسيد الثقافة البيعية عبر وسائل الدفع الا
 .19ود الورقية للتقليل من انتشار كوفيد استعمال النق

3.43 0.94 -0.38 -0.29 

لك ترونية للتقليل من المخاطر، والرفع من مستوى 3  يقوم المصرف بتنويع وسائل الدفع الا
مان.

أ
 الا

3.25 1.03 -0.09 -0.51 

يقوم المصرف بدراسة السوق بشكل دوري لإدخال منتجات تتزامن مع متطلبات التباعد  4
 ماعي.الاجت

2.82 1.09 0.26 -0.47 

لك ترونية في ظل الظروف الراهنه واثار  5 يساهم المصرف في تنفيذ التجارة الخارجية الا
 الجائحه والانغلاق الاقتصادي.

2.88 0.99 0.37 0.01 

ل وسائل إلى  يهدف المصرف 6 لك ترونية المقدمة من خلا تحسين الخدمات المصرفية الا
لك ترونية.  الدفع الا

3.62 0.91 -0.63 0.34 

 يعمل المصرف على تعزيز الك فاءة الانتاجية لتحقيق وفورات وترشيد النفقات والمصاريف 7
لك ترونية. ل تخفيض تكاليف التشغيل للخدمات الا  الإدارية من خلا

3.15 0.98 -0.06 -0.41 

على  وزيادة التركيز 19يقوم المصرف بتطوير الخطة التدريبية للموظفين في ظل كوفيد  8
لك ترونية.  ورش العمل التي تهتم بوسائل الدفع الا

2.68 1.20 0.49 -0.48 

جل إستحداث وتقديم خدمات  9
أ

يعمل المصرف المركزي على تشجيع  المصارف الليبية من ا
مصرفية واستثمارية تنسجم مع اتجاهات السوق وتواكب المستجدات لضمان التباعد 

 الاجتماعي.

2.52 1.04 0.19 -0.72 

تحسين البنية التحتية لزيادة إقبال المستخدمين على اقتناء وسائل إلى  يهدف المصرف 10
لك ترونية.  الدفع الإ

2.96 1.07 0.28 -0.56 

يقوم المصرف بتشجيع الجهات الخدمية المختلفة الحكومية والخاصة على استخدام  11
لك ترونية  وسائل الدفع الا

2.76 1.20 -0.02 -1.02 

خطاء عمليات الدفع  ايجاد حلول 12
أ

سريعة ومبتكرة لمشاكل العملاء الناتجة عن ا
لك تروني، مثل حدوث مشكلة عند الشراء بالبطاقة المصرفية حيث تخصم القيمة من  الا

 الزبون ولا تدخل في حساب التاجر.

2.90 1.08 0.20 -0.21 

 توياتمس لمختلف الاستخدام سهلة إلك ترونية تطبيقات تصميم على المصرف يعمل 13
 .المجتمع

3.09 0.87 0.17 -0.05 

لك ترونية الدفع وسائل نشر لامكانية العرضي بالتوسع المصرف يقوم 14  0.59- 0.04- 1.08 2.88 .19 كوفيد ظل في الا

لك تروني الدفع وسائل على المسؤولة ت للجها المباشر بالاتصال المصرف يقوم 15  حل عن الا
 .للمستفيدين تحدث التي المشاكل

3.13 1.14 -0.27 -0.72 

مان مستوى من للرفع المصرف يسعى 16
أ

 الدفع وسائل استخدام في الثقه زيادة فدبه الا
لك تروني  .كورونا جائحة ظل في الا

3.52 1.10 -0.35 0.53 

لك تروني الدفع لمستخدمي الوعي نشر في المصرف يساهم 17 ل، منعا التجار من الا  للاستغلا
سعار ورفع

أ
 .الراهن عللوض مرعاة الا

2.88 1.17 -0.14 -0.66 
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 ( يوضح الإحصاءات الوصفية لأسئلة الاستبيان6جدول رقم )تابع            
  

بشكل ضعيف  بشكل ضعيف بشكل متوسط بشكل كبير بشكل كبير جدا
 جدا

من قيود المكان  العملاء تحرير  يعمل المصرف على 1
  والزمان، للمساهمة في حظر التجول.

 

تجسيد الثقافة البيعية عبر وسائل إلى  عى المصرفيس 2
لك ترونية للحد من استعمال النقود الورقية  الدفع الا

.19للتقليل من انتشار كوفيد   

لك ترونية للتقليل من  3 يقوم المصرف بتنويع وسائل الدفع الا
مان.

أ
 المخاطر، والرفع من مستوى الا

خال يقوم المصرف بدراسة السوق بشكل دوري لإد 4
 منتجات تتزامن مع متطلبات التباعد الاجتماعي.

لك ترونية في  5 يساهم المصرف في تنفيذ التجارة الخارجية الا
 ظل الظروف الراهنه واثار الجائحه والانغلاق الاقتصادي.

تحسين الخدمات المصرفية إلى  يهدف المصرف 6
لك ترونية. ل وسائل الدفع الا لك ترونية المقدمة من خلا  الا

يعمل المصرف على تعزيز الك فاءة الانتاجية لتحقيق  7
ل  وفورات وترشيد النفقات والمصاريف الإدارية من خلا

لك ترونية.  تخفيض تكاليف التشغيل للخدمات الا

يقوم المصرف بتطوير الخطة التدريبية للموظفين في ظل  8
وزيادة التركيز على ورش العمل التي تهتم  19كوفيد 

لك ترونية.بوسائل الدفع  الا  

يعمل المصرف المركزي على تشجيع  المصارف الليبية من  9
جل إستحداث وتقديم خدمات مصرفية واستثمارية 

أ
ا

تنسجم مع اتجاهات السوق وتواكب المستجدات لضمان 
 التباعد الاجتماعي.

تحسين البنية التحتية لزيادة إقبال إلى  يهدف المصرف 10
لك ترونية.المستخدمين على اقتناء وسائ ل الدفع الإ  

يقوم المصرف بتشجيع الجهات الخدمية المختلفة  11
الحكومية والخاصة على استخدام وسائل الدفع 

لك ترونية  الا

ايجاد حلول سريعة ومبتكرة لمشاكل العملاء الناتجة عن  12
لك تروني، مثل حدوث مشكلة عند  خطاء عمليات الدفع الا

أ
ا

تخصم القيمة من الزبون  الشراء بالبطاقة المصرفية حيث
 ولا تدخل في حساب التاجر.

 سهلة إلك ترونية تطبيقات تصميم على المصرف يعمل 13
المجتمع مستويات لمختلف الاستخدام . 

 الدفع وسائل نشر لامكانية العرضي بالتوسع المصرف يقوم 14
لك ترونية 19 كوفيد ظل في الا . 

 على المسؤولة ت للجها المباشر بالاتصال المصرف يقوم 15
لك تروني الدفع وسائل  تحدث التي المشاكل حل عن الا

 .للمستفيدين

مان مستوى من للرفع المصرف يسعى 16
أ

 الثقه زيادة فدبه الا
لك تروني الدفع وسائل استخدام في  جائحة ظل في الا

 .كورونا

 الدفع لمستخدمي الوعي نشر في المصرف يساهم 17
لك تروني ل، منعا التجار من الا سعار ورفع للاستغلا

أ
 الا

الراهن للوضع مرعاة . 
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  اختبار فرضيات الدراسة 6.10
ل يتولوم هرا الجزء ا تول  ةفضااااااا ل الد اسااااااال، لللاعتملع عي  الب لبلا المجمفل ان الاساااااااتولبلا الم زع

ل   ، وه  ا توSign Testعي  ةفوع المصاااااال ش اليثب ل عثول الد اساااااال وتلك للسااااااتخدام ا تول  الإطاااااال   )
  ، حثث تمت   لغل قلعد  الفةض والبب م لارا الا تول  عي  الوح  التلل : tابلت  لا تول  )

𝐻0: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 = 3 
𝐻0: 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 ≠ 3 

 ، ةارا Sig > 0.05افو  ل المشااااااالهد  لن تول  )بفا  لتبه إتا كلبت ل مل ا ااااااات ى وتبضااااااا  قلعد  ال
 ، ةارا يدم عي  Sig < 0.05إتا كلبت ل مل ا اات ى المفو  ل ) ةفضاا ل الفدم،  العدم  ةض إل   مشااثف

   ةض ةفض ل الفدم، وقب م الدفض ل البدييل لال.

 نتائج اختبار الإشارة 
 اسااال  به ممكن اتخلت قفا  لشاااتد الدفضااا ل الف   ااا ل ليدإل    7تشاااثف بتل ج ا تول  الإطااال   ة  الجدوم  قم )

حدي ل لت ظ ف وسااااااااال   الدةع الالكتفوب ل لللمصااااااااال ش اليثب ل ة  ظ  والت  توا عي  ) به لا ت ند اتجلهلا 
نم ع الإنلللا وهرا مفو  % لمت سااط 5   كبف ان Sigءا ا اات ى افو  ل المشاالهد  )  حثث نل19-ك ةثد 

 ل عبف لم ت اااف  المصااال ش اليثب ل عثول الد اسااال لتحف ف الفمنء ان قث ع المكلد وعدم تج اااثد ال بلةل الب ع به 
   الدةع الالكتفوب ل ليحد ان اسااااااااااااااتفملم الوب ع ال  ل ل ليتبيث  ان ابتشاااااااااااااال  ةثفوس ك  وبل، ولم تتجهوساااااااااااااال 

تح ااااااااااثن ن ع   دالا وساااااااااال   الدةع الالكتفوب ، والت  تفلب  اث ثف  ان تكفا  ون ع  ي  إل   المصاااااااااال ش
ره المشلك  الت  تحدث ون ع تت ف ان قب  المصل ش لح  هو مضلو   فى، إل   وتفق  هره الخدالا ان ةتف 

ا اع الم تدثدين عن طف ق عدم ل لاام عي  ونه ال فعل لللاتصلم المولطف لشفكلا الدةع الالكتفوب ، ك  هر
  وز لع  ال بل ة  اسااتخدام لوشااف ال ع 19-ان طااتبه لم ت ااف  إعا   المصاال ش اليثب ل وة  ظ  ابتشاال  ك ةثد 

 .وسل   الدةع الالكتفوب 

 د اسااااااتخدام لقلقل إل    . والت  ت  اااااايت2020ففاش )ل اع ع اساااااال  ااااااحفاوي، لهره الوت جوتختيف 
الدةع الالكتفوب  الرهب ل الت  تقفحال اؤساااا اااال تف د الجزا ف زاع الالولم عي  اسااااتخدااال اثولء ةتف  الحجف 

 د  لللفغم ان الموزل ، وتلك عن طف ق الاتجله بح  تشج ع الولس عي  ال  لم لإنفاء المفلانا عن لفد،
 د المصاااال ش عثول الد اساااال تب م تد اساااال ال اااا ق لشااااك  عو ي لإع لم اوتجلا إل   بتل ج الد اساااال تشااااثف
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تق  ف الخقل التد  ب ل إل   وكرلك ت ف  المصل ش عثول الد اسل ،تتزاان اع اتقيولا التولعد الانتملع 
 ل   الدةع الالكتفوب . تفكثز عي  و ش الفم  الت  تاتم ت سالوز لع   19-ليمتد بثن ة  ظ  ك ةثد 

 ( يوضح نتائج اختبار الاشارة7جدول )
Ho القرار بشأن     Sig  العبارات المجموعة الفئه التكرار 

 0.161 عدم رفض
 31 <=3 Group1)*( 

Q1 
20 >3 Group2)**( 

 0.780 عدم رفض
24 <=3 Group1 

Q2 
27 >3 Group2 

 0.262 عدم رفض
30 <=3 Group1 

Q3 
21 >3 Group2 

 0.001 رفض
38 <=3 Group1 

Q4 
13 >3 Group2 

 0.000 رفض
40 <=3 Group1 

Q5 
11 >3 Group2 

 عدم رفض
0.092 19 <=3 Group1 

Q6 
32 >3 Group2 

 عدم رفض
0.092 32 <=3 Group1 

Q7 
 19 >3 Group2 

 0.000 رفض
40 <=3 Group1 

Q8 
11 >3 Group2 

 0.000 رفض
41 <=3 Group1 

Q9 
10 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q10 
15 >3 Group2 

 0.011 رفض
35 <=3 Group1 

Q11 
16 >3 Group2 

 0.000 رفض
39 <=3 Group1 

Q12 
12 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q13 
15 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q14 
15 >3 Group2 

رفض عدم  0.401 
29 <=3 Group1 

Q15 
22 >3 Group2 

رفض عدم  0.780 
24 <=3 Group1 

Q16 
27 >3 Group2 

 0.005 رفض
36 <=3 Group1 

Q17 
15 >3 Group2 

لك ترونية بلا توجد  0.780 عدم رفض 19-د المصارف الليبية في ظل كوفياتجاهات حديثة لتوظيف وسائل الدفع الا  

 

                                                           
)*(Group1.)هي مجموعة المبحوثين التي تميل اجاباتهم الى )بشكل ضعيف جدا، وبشكل ضعيف، وبشكل متوسط : 

)**(Group2 هي مجموعة المبحوثين :.)التي تميل اجاباتهم الى )بشكل كبير جدا، وبشكل كبير 
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 نتائج المقابلة الشخصية 
تيل لز لع  تد  م الوتل ج المتحصااا  عيثال عن طف ق تحيث  اساااتمل   الاساااتب لد، تم اساااتخدام طف بل المبل

والرين مشااتري د ة  ق اام الخدالا الالكتفوب ل  اع لفض الم ااؤولثن لللمصاال ش عثول الد اساال، الشااخصاا ل
 ثق ااالم الخدالا الالكتفوب ل، وهرا ايخا ثهم الوتل ج الت   سااالء  2ان تثوام عدع  ا ظدثن 7 هموعدع
 قد تدعم اففةل الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف والت ، عن طف ق المواج ال  ااااد  التحيثي  ثالال اااا م   تم ال

 ل :وكلبت الوتل ج عي  الوح  التل 19-وسل   الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  ك ةثد 

يثة الحد ر التجول ماهي الاتجاهاتظمن خلال القرارات الصةةادرة عن المجلا الرئاسةةي لفرض ح: 1السةةؤال 
 ؟19-لتوظيف وسائل الدفع الالكترونية بالمصارف الليبية في ظل جائحة كوفيد 

ان  نم البفا اا الصاااااالع   عن المجيس الف لساااااا  ل ااااااول به و  إل   طاااااال ا بتل ج المبلتيل الشااااااخصاااااا ل 
الشااااافكلا لز لع  ببلط الب ع لخصااااا ص ةفض حظف التج م سااااافت لفض المصااااال ش لللتفلود اع  2020

، Prykaziuk  &Pasevych (2021) نلءا هره الوت جل اشااااااااااااالله اع ع اساااااااااااااللتد  م البو ل التحت ل، و 

ون ع عو  اام ل سااااال   الدةع الالكتفوب ل عي  اقتصااااالعملا الدوم عثول الد اسااااال، اع إل   ت  ااااايت والتي
 .   الاهتملم لللبو ل التحت ل، وت ةف وسل   حدي هضفو 

رفع : ماهي مسةةةاهمة لائحة خدمات الدفع الالكترونية الصةةةادرة عن مجلا المدفوعات الوطني لل2السةةةؤال 
 ؟19 -من مستوى وسائل الدفع الالكترونية بالمصارف الليبية في ظل جائحة كوفيد 

ساااااااااول لا الدةع الالكتفوب  والصااااااااالع   ة   حل  داإ ااااااااادا  لالاجيس المدة علا وعي  بدس الواج عزز 
 . بال لم تبدم الك ثف ان الم لهمل ت  لللفكس تفتبت عيثال ببا ة  الخدالا الالكتفوب ل ، إلا2020

-24 ( بتاريخ2020-7: هل المنشةةةةور الصةةةةادر عن إدارة الرقابة على المصةةةةارف والنقد رقم )3السةةةةؤال 
كات الدفع والحلول الالكتروينة المىتمدة لدي  يىيق مع شةةةةةةةةر  التىاملفي الخاص بالاقتصةةةةةةةةار  11-2020

 تحديث استخدام هذه الوسائل  م هي نوع من  نوع الحيطة والحذر.

صااالع  عن إعا   الفقللل عي  المصااال ش الموشااا   ال  نم عفضان اطااال ا بتل ج المبلتيل الشاااخصااا ل 
فضااااااااااااااال عي  لفض الم ااااااااااااااؤولثن الت  تم اولقشااااااااااااااتال وع 24/11/2020  تتل  خ 2020-7والوبد  قم )

سااالهم ة  عفقيل تحديث اساااتخدام وسااال   الدةع لللمصااال ش عثول الد اسااال،  وضاااحت الوتل ج  د هرا البفا  
ال ااااااااااااا ق المحي  لللفغم ان   رهل لمبد  الح قل والحر  ان  إل الالكتفوب ل عبف طااااااااااااافكلا نديد  ع يت 

  & Yousefت جل اختيدل اع ع اساااااااال والبف ااااااااول عي  الح اااااااالللا واث  ااااااااد ، ونلءا هره الو التنعا
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Odeh  (2021   قلم وبللتفلود اع اوظمل غثف حك ا ل ، والت   وضاااحت  د المصااافش المفكزي اث عب
ة  إطنق تفبلاج اح  اثا ل الملل ل للساااتخدام ال سااال   الإلكتفوب ل الت  تم تق  ف  عواتال   إبجلز)تدع  

، ان Covid-19ا ل، كمل  طيبت  نم نل حل وه  اؤس ل غثف حك    JOPACC)ان  نم اؤس ل 
" E-Fawateer.com" نم التفلود اع وزا ت  الملل ل والاقتصلع الفقم ، حزال ان البفااج، لمل ة  تلك 

ا ااااااااااااااالهمال اوام ليحاد ان التفالا  " الوظالم الجادياد ليادةع الد  ي "و "  اداالا احالةظ الاالتف المحم م"و 
عدم الت سااااع ة  وا اااادا  الب ابثن إل   ، وقد و فنع هرا الا تنشساااا اااالالللفميل ال  ل ل تثن اثةفاع والمؤ 

 .التشف فلا الت  تدعم التح م الفقم  ة  لثب ل، ل با ضفف البلعد  البلب ب ل لحململ اا ام الم ععثن

ذا هذه رتب الشةةةركات الأفتةةةل تقديما لوسةةةائل الدفع والحلول الالكترونية من وجهة نظرك لما :5،4السةةةؤال 
روني، ومن لخدمة الدفع الالكت ات اخدت تراتيب متقدمة عن الأخرى؟، ثم رتب الوسةةةائل الأكثر تقديما  الشةةةرك

 وجهة نظرك لماذا هذه الشركات اخدت تراتيب متقدمة عن الأخرى؟

، وان  نم الشااافكلا المفتمد  لدى اصااافش لثب ل المفكزي )طااافكل المدا  الجديد، تداوم ليتبو ل، تدلب 
ل المدا  الجديد كتةضاااااااا  طاااااااافكل تبدم  دالا عن طف ق اجلم المدة علا للسااااااااتخدام اثزا  نلءا طاااااااافك

ام تثن سااااا لل الاسااااتخدام وق   افكزهل الملل  وااكلب ل تح    اثا  إل   قد يفنع االمحدظل الالكتفوب ل وهر
 المصل ش، ونلءا طفكل تداوم ة  المفتول ال لب ل. 

 وب للدةع الالكتفوب  احتيت الوقلقلا المصااااااااااااااف  ل الالكتف لخدال ا لو ال سااااااااااااااال   اثك ف تبدمم تفتثا ال 
مي لا لإاكلب ل وسا لل الحص م عي  سث لل ببدمل وااكلب ل إنفاء ع ول  بظفاو )الخصم المولطف  المفتول اث

 الشفاء والب ع عا   المحنا التجل  ل.

ف ت عي  عثول ان ، والت   ن 2020) فود آو  ساااااااايملدإلا اد هره الوت جل نلءا اختيدل اع ع اساااااااال 
 د طاااااافكل المدا  الجديد وبقلقل الخصاااااام المولطااااااف  ك ف إل   المصاااااال ش اليثب ل، وقد يفنع هرا الا تنش

 ف التج م.ظاستدلع  ان  دال سداع و دال تداوم والصك   الالكتفوب ل اثولء ةتف  ح

 النتائج والتوصيات  .11
 نتائج الدراسة  1.11

ت  ل ج الت  تم الت    إلثال ان  نم اجم عل ان الا تول اا الثهم الوت ببدم ة  هرا الجزء ايخصلو 
   تتقيبال الد اسل لرفض تحبثق هدةال الف     والمتم   ة  التففش عي  الاتجلهلا الحدي ل لت ظ ف وسل

 مل يي :ك 19-الدةع الالكتفوب ل لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  ك ةثد 
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 ال بلةل الب ع ل عبف وسل   الدةع الالكتفوب ل. قص   المصل ش اليثب ل عثول الد اسل ة  تج ثد .1
ضفف المصل ش ة  تو  ع وسل   الدةع الالكتفوب ل تادش التبيث  ان المخلطف والفةع ان ا ت ي  .2

 اثالد.
 لع  التفكثز عي  ان  نم ز  19-م ف  المصفش ت ضع  قط تد  ب ل ليم ظدثن ة  ظ  ك ةثد  .3

 لكتفوب .و ش الفم  والت  تاتم ت سل   الدةع الا
ي ند ضفف ان قب  المختصثن ت سل   الدةع الالكتفوب  لح  المشلك  والصف بلا الت  ت انه  .4

 الم تدثدين وعدم الت ا   اع الشفكلا الت  تبدم  دالا الدةع الالكتفوب .
 .19-لا ت ند اتجلهلا حدي ل لت ظ ف وسل   الدةع الالكتفوب  لللمصل ش اليثب ل ة  ظ  ك ةثد  .5

  ت الدراسةتوصيا 2.11
 م الت   لا التلل ل:متبد ممكن ،بتل ج الد اسل الت  تم الت    إلثالإل   لللاستولع

بتشل  االفم  عي  ز لع  ال ع  وبشف ثبلةل الب ع والشفاء عن طف ق وسل   الدةع الالكتفوب ل امل مبي   .1
 . 19-)ك ةثد ةثفوس ك  وبل

لدةع الالكتفوب  لح  المشلك  الت  تحدث الفم  عي  ضفو   الاتصلم المولطف لشفكلا وسل   ا .2
 .ليم تدثدين ان هره الخدالا امل يز د ال بل ة  استخدااال

ل تتمكن المصل ش اليثب  حت الوظف ة  الموش  اا والي ا ح الموظمل لفم  وسل   الدةع الالكتفوب   .3
شل  ةثفوس ان الت سع الففض  لوبلط الب ع ل با ةفض حظف التج م والم لهمل ة  الحد ان ابت

 . 19-)ك ةثد ك  وبل
لكتفوب  وسل   الدةع الا ع ا دة   ع اسل ابل بل الم تببي ل عن طف قسلا االمز د ان الد   لإنفاء  لم ال .4

، وكرلك التففش عي  ن ع   دالا وسل   الدةع الالكتفوب   19-نل حل ك  وبل )ك ةثدلء قب  واثو
 .   هره الجل حلة  ظ
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 خصلالم
بكلية  ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكمالعلاقة بين القيم التنظيمية لدى القيادات وج الدراسة إلى التعرف على تهدف   

 .جميعهم هيئة التدريس بالكليةأعضاء وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، مستهدفة بذلك  .مصراتةجامعة -الآداب
اس معيـــار ستبانة بالاعتماد على مؤشرات دليل المركز الوطني لضمان الجودة لقيالاتصميم تم  ،الدراسة ولتحقيق أهداف

وقد أظهرت نتائج . هيئة تدريسأعضاء  من (108على عينة مكونة من )هذه الاستبانة زعت و و . ةالقيادة والحــــوكم
درجة تبني  أما، كانت منخفضةكلية الب( درجة تبني القيادات للقيم )إدارة الإدارة، إدارة العلاقات، إدارة البيئةأن  الدراسة

ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية طردية موجبة علاقة وجود ل بالإضافةكانت متوسطة، ف القيادات لقيم إدارة المهمة
 .مصراتةجامعة -بكلية الآدابة والحوكم ودة تطبيق معيار القيادةلدى القيادات وج

معيار القيادة ، قيم إدارة البيئةت، قيم إدارة العلاقا، قيم إدارة المهمة، قيم إدارة الإدارة، القيم التنظيمية :الدالةالكلمات 
 .ةوالحوكم

organizational values of leaders and their relationship to the quality            

of applying the leadership and governance standard  

Khadija Ibrahim Shetwan                                                        Ahmed Mohamed Alnaaji 
        Faculty of Economics and Political Science                                                        Al Elham company  

                Misurata University                                                                                 for contributive investment                                                                    

         Abstract 

   The study aims to identify the relationship between the organizational values of leaders and the 

quality of applying the leadership and governance standard at the Faculty of Arts - Misurata 

University. The study relied on the descriptive approach, targeting all faculty members of the 

college. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was designed based on the 

indicators of the National Center for Quality Assurance index to measure the leadership and 

governance standard. This questionnaire was distributed to a sample of (108) faculty members. 

The results of the study showed that the degree of leaders’ adoption of values (administration 

management, relationship management, environment management) in the college was low, while 

the degree of leaders’ adoption of task management values was medium, in addition to the 

existence of a positive direct relationship with statistical significance between the leaders’ 

organizational values and the quality of application of the leadership standard and Governance, 

Faculty of Arts, Misurata University. 

Keywords: Organizational values, Management values, Mission management values, Relationship 

management values, Environmental management values, Leadership and governance 

standards. 
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 مقدمة ال .1
ــز ــــــــــــــــالحـــالي التركيـشهـدت توجهات الفكر الإداري الحـــديث فـــي أواخــر القرن الماضي وبداية القرن 

حيث أصبحت المنظمات تـــواجه مرحلــــة معقـــدة  على الجــــوانب غير الملموسة على مستوى الفـــرد والمنظمة،
خاصة ، و في نجاح المنظمات مهمادوراً  الثقافي جعل للجانب الأمر الذي مــــن التغيــــرات البيئية المتســـارعة،

 ســـائــدة تنظيمية ثقــــافة أي فــــي الأهم والجـــانب ،التي تُعد أحــــد أهم مداخــل تطبيق الجــــودة التنظيمية الثقافة
 رــــــــــــــــــــــــدور كبيــــ مــــن لها ها، لماـــــــــــومعيـــــاراً للحكم علي لها الأســـــاسي المكــــون  تُشكل والتـــي، القيم هـــــي
 ســــــــواء ،مــــــــــيمــــــن الق مجمـــــــوعـــــة ةــــــــــــــــمنظم فلكل ،وتوجيههم المنظمة فـــي الأفـــراد سلــــوك تشكيـــل فــي
 القــــــادة قبل مــــــن عليهـــا والمحافظة إيجــــــادهــا يتم المنظمـة فــــي لا، والقيــم أم الحــقيقـــــة تلك إدراك تـــــم

 التوجـــه ولعل العليا، إدارتهم مـــــن خلال مهم غيـــــر أو مــا هو مهم على يتعرفــــــون  ن و فالمــوظف الإدارييــــــن،
 الرسالة شأن شأنها للمنظمات الاستـراتيجية الخطة مكونــــــــــات دىالقيم التنظيمية أحــــ بوضــــــع الحــــــــــديث
 . (2013الوحيدي،) مةالمنظ أهــداف لتحقيق ودورها الفعال أهميتها مـــــــدى على واضـــح دليل والـــــــرؤيـــة
 بفكــر وذلك لارتباطها الوثيق ؛المعاصر التعليم نظـــام والحيـــوية فـــي المهمة القضايا الجــــــودة مــــن كما تُعد
 واستمرارية تطويرها، ومخرجاتها التعليمية العملية جودة فعالة لضمـان أداة  كـــونهل التعليم فـــي الاعتمــاد

 أهميــــــة المتقـدمــــة الـدول كثيـــــر مـــن هــاأولا التي التحديـــات أهم من التعليم في الجودة ويعتبر تحقيق
مفهوم  كان تعتمد علــى مدى تطبيق معايير الجودة، فقدوهـــــي  ة،والمنــــافس والبحــث للتطــــــــور كسبيل خاصة
 التعليمية، المنظمـــات مـــن ثم الخريجين ومن المقبولين، بأعداد مرتبطاً  قريب عهد إلى الدول وتقدم نجاح
 بنــــوعية مقـــروناً  النجــــاح معيـــار وأصبح المفهوم، ذلك تغيـر الألفيـــة الثالثـــة العــــالم دخـــــول مـــع ولكــــن

 العمل، وســــوق  بين التعليم المــــواءمة إلـــى إضـــافة والابتكار، والإبـــــــداع التجـــــديد علــــى الخــــــــريج وقـــدرته
 مينالمهت بين كبير جدل ودار والاعتماد، الجـودة الـــــدولي بنظم الاهتمـــــام ازداد فقد تقدم ما على وتأسيساً 

 العمليـــة التعليمية، وتقــــويم تقييم ضــــــرورة حـــــــول العــــلاقة ذات والمنظمــــات المحـــافل فــــي التعليم بأمر
 التعليم مشكــــــلات معــــالجة يفــــ الجـــودة وضمـــــانها برامـــــج مــــن للاستفــــادة الأســـــاليب أفضـــل عـــــــن والبحث

 . (2016التعليمية )مرجين،  مستـوى المخرجات مـــــــن بهــــــــدف الــــــرفع ،وتطويرها
 مشكلة الدراسة  .2

كلية  فإن ،فــــــي ليبيا التعليمية المؤسسات واعتماد جــودة لضمان الـــــوطني حســب تقــــــــرير المــــركزعلى    
 ةجودة تطبيق معيار القيادة والحوكمتعـــــــــاني قصـــوراً فــــي تحقيقها الحـــد الأدنى مــــن  مصراتةجامعة  - الآداب

 تطلبت ما مجتمعل حإصلا عملية أيإن و ، المحددة مــــن قبل المـــــركزالأكاديمي معــــايير الاعتماد وهو أحد 
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 المختلفة التطــــــورات الحــــالية فـــــي ظـــل المنظومـة وضــــع تقييم إضافة إلى ،ةقــــوي منظـــــومة قيمية بنــاء
 أنا وبمالمجالات،  في جميع الخدمات تقديم وسائل وتحسين، المعاصرة التنظيمــــات تشهدهــــا التــــي

 لكل المعلومــــات والمعــــارف تقــــديم في فقـــط ليس الــــراهن الــــوقت الجـــــامعي فـــي للتعليم الكبير التحدي
(، ومن خــــلال المقابلات 57ص، 2000عالية )اليونسكو،  بجودة التعليمبل يجب أن يقدم المواطنين، 

 :إلــــــى ــتهابالكلية، أشـــارت إجــابـب إدارة الجودة ير مكتالشخصية التي أجريت مـــع مــد
بعض حصول فــــــــي العمل،  شخصيةال إضـــــــافة إلى تبنيــهم العلاقـــــــات ،بالكليةتــــــــراجع دور القيـــــــــــــادات 

 بشكل أداء الكلية راجعةوم الاهتمــام بتقييم قلةالإدارة وعنـاصر العمليـة التعليميـــة،  بيـــن الصراع مظــــــــــاهر
نخفاض اوجود مؤشرات تدل على ذلك كل ، الطلبة قبول فــــي التعليمية، المحاباة الوسائــل منتظم، تقليديـة

تطبيق  ودةج ضعف وهذا الانخفاض قد يكون سبباً في، بالكلية بمنظـومة القيم التنظيمية لـــــدى القيـــــادات
 .ةالقيادة والحوكم معيار
 مكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:في على ما سبقوبناءً 
ية الآداب بكل ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكمالقيادات وجالقيم التنظيمية لدى بين علاقة  وجدتهل 

 ؟ مصراتةجامعة -
 :موعة من التساؤلات التاليةوينبثق عن هذا التساؤل مج

م إدارة التنظيمية المتمثلة في )قيم إدارة الإدارة، قيم إدارة المهمة، قي القيادات للقيم تبني درجة ما .1
 العلاقات، قيم إدارة البيئة( بالكلية قيد الدراسة؟

 بالكلية قيد الدراسة؟ ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكمما مستوى ج .2
 الدراسة فرضية .3
 سعت الدراسة إلى اختبار صحة الفرضية التالية: 

قيم إدارة  الإدارة،)قيم إدارة لدى القيادات "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية    
جامعة ة الآداب بكلي ةار القيادة والحوكمجودة تطبيق معيو  المهمة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة(

 ".مصراتة
 أهداف الدراسة  .4

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
بالكلية قيد  ةممعـــرفة العــــــلاقة بين القيم التنظيمية لــــدى القيـــــادات وجودة تطبيق معــيــار القيادة والحوك  .1

 الدراسة.
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القيــــــادات للقيم المتمثلة فــــي )إدارة الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات،  تبنيالتعـــــرف على درجة  .2
 قيد الدراسة. إدارة البيئة( بالكلية

 بالكليـــــة قيــــــد الدراسة. ودة تطبيق معيار القيادة والحوكمهتحــــديد مستــــــوى ج .3
ـــن النتائج والتوصيات التي تساعـد على تعزيز .4 ـ ـ ـ ـــوعة مـ ـ ـ مما  لقيادات،االتنظيمية لدى  القيم تقديم مجمـ

 بالكلية قيد الدراسة. الخدمات بمستوى  مـــن مستوى الجـودة والارتقاء الرفع على يعمل
 أهمية الدراسة  .5

 لآتية:تنبع أهمية الدراسة من النقاط ا

رير اتق جودة التعليم العالي حسبليبيا في ترتيب  لتراجعنتيجة التعليمية تحسين جودة الخدمات بهتمام الا .1
 .2021-2020 مؤتمر دافوس

ودة جعلاقة القيم التنظيمية لدى القيادات ب محاولة إثراء الأدب الإداري بهذا الجهد والمتعلق بدراسة .2
 . ةتطبيق معيار القيادة والحوكم

، من ةمودة تطبيق معيار القيادة والحوكأهمية القيم التنظيمية لدى القيادات وعلاقتها بجإلى لفت النظر  .3
 خلال تطبيقها على قطاع تعليمي خدمي مهم في المجتمع.

 رست العلاقة بيندالتي  -سب علم الباحثينح-تكمن أهمية هذه الدراسة كونها من الدراسات القليلة  .4
 .الجودة تطبيقكأحد معايير  ةتطبيق معيار القيادة والحوكموجودة القيم التنظيمية 

 النظري للدراسة الإطار .6
 القيم التنظيمية 1.6
  :القيم التنظيميةماهية -أولاا 
 تقاربا هناك إلا أن التنظيمية، القيم لمفهوم واحد تعريف تحديد في المفكرين بين الاختلافات من بالرغم   

 أو مكان تمثل أو تعكسالقيم التي ": أنها على عرفت وقدا، له أعطي الذي المضمون  ناحية من بينهم
، 2006المختلفة")نعموني،  التنظيمية الظروف ضمن سلوك العمال توجيه على تعمل بحيث العمل، بيئة
 للمنظمة الداخلي للمحيط نسبيا الثابتة الخصائص تعبر عن التنظيمية كما يرى اللوزي أن القيم (.67ص
 فرانسيس نا(. أما العالم232ص، 2007عنها )اللوزي،  ويعبرون  معها ويتعايشون  يدركها أعضاؤها التي

 عن عبارة فهي المنظمات، في أعمالنا عليه تبنى الذي بأنها "الاعتقادفقد عرفاها ( 1995) كووودكو 
 القيم تشكل(. كما 76ص، 2016، عبادوالمهم" )الشايب و  والمهم وغير والسيء الصالح بين اختيار
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المعتقدات " :حيث عُرفت كذلك بأنها ،المنظمات في العاملين ورغبات معتقدات من هماً م جانباً  التنظيمية
لأنهم  ؛المديرين نحو غايات أو وسائل يختارها ويفضلها هؤلاء المديرون والاتجاهات التي توجه سلوك 

 "تهماوتحدد المنهج الذي ينتهجونه لإنجازهم أعمالهم وإدارتهم لمنظماتهم واتخاذهم لقرار  ،يؤمنون بصحتها
 الإيجابي التأثير في التنظيمية القيم أهميةنستنتج  من سبق ما ضوء وفي .(254ص،  2002، عبدالله(

 داء والعدالة والولاء التنظيمي والإحباط الوظيفي، وفيالأالمتغيرات التنظيمية ك من العديد على السلبي أو
 تبرز هذه الدراسةفإن تناولت القيم التنظيمية في البيئة الليبية،  التي الميدانية الدراسات أبحاث محدودية ظل

ثقافة التنظيمية وعلاقتها بتطبيق معيار مهم من للتركيز على موضوع القيم التنظيمية كأحد أهم مكونات ال
 .  ةوهو معيار القيادة والحوكم ،لجودةمعايير تطبيق ا

 :التنظيمية خصائص القيم-ثانياا 
   :(543ص ،2013، يالوحيد (منها ،التنظيمية للقيم خصائص أن هناك الوحيدي يرى 

 كانت كلما سوية القيم كانت كلما وبالتالي ،للشخصية أساسياً  مقوماً  التنظيمية القيم أصبحت .أ
 س صحيح.والعك ،كذلك الإنسانية الشخصية

الأشياء  بعض على للحكم معياراً  ه تعدنفس الوقت وفية، شخصي سمة التنظيمية القيم أن .ب
 القرارات. لاتخاذ ةً وموجه ،والموضوعات

 عملية تتأثر ولكن اختيارية، فهي كذلك أنها وبما الغالب، في مكتسب سلوك التنظيمية القيم أن .ج
 .المجتمع ونوعية الثقافة وبطبيعة بالعقيدة الاختيار

 .والتغير كالثبات التناسب متغيرات بين تجمع التنظيمية القيم أن .د
 :التنظيمية شروط اختيار القيم-اا ثالث

 وهي ،شروطاً للقيم التي يجب اختيارها( 1995ك )ووودكو  فرانسيس حدد كل من
 ،بشدة عليها المحافظة سيتم قناعة عن المختارة القيم لأن ؛بدائل عدة بين القيم من اختيار يجب .أ

 الالتزام بها. وسيزداد
 تكون  متعددة اتجاهات في تنطلق التي القيم لأن ؛البعض بعضها مع متسقة القيم تكون  أن يجب .ب

 هدامة.
للجهود  مبددة ســـــــــــتكون  القيم من كبير عدد تبني محاولة لأن ؛العدد محدودة القيم تكون  أن يجب .ج

 هذه في المتضـــــمن الســـــلوك يحددوا أن ليســـــتطيعوا ؛منظماتهم قيم يعرفوا ومربكة، وعلى القيادات أن
 القيم.
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 :القيم لمنظومة ستراتيجيةالا القيادة-رابعاا 
 مجموعة دالقائ امتلاك من خلال ستراتيجية،الا القيادة مفهوم تبني العليا للإدارة يمكنتقول بوخالفة أنه    
 درةوالق استراتيجي بشكل والتفكير والمرونة واستشراف المستقبل والتنبؤ كالتوقع والمهارات، القدرات من

 داريةالإ الوظائف تنفيذ خلالها من يستطيع التي والمهارات القدرات وهذه ن،الآخري في والتأثير العمل على
 المفهوم من التحول أي المستقبلية، والخطط والاستراتيجيات والأهداف الرؤية وضع من الاستراتيجية

 مةالمنظ مصلحة بين والتوافق تحقيق المواءمة على القادر للقيادي الحديث المفهوم إلى للمدير التقليدي
 : (26-25ص ص، 2017)بوخالفة،  التالية العناصر بتطبيق الموظفين ومصالح

 .المستقبلية اتجاهاتها التي توضح الإرشادية الخطوط ووضع ورؤيتها المنظمة بقاء من الغاية تحديد .أ
 طويلة المنظمة أهداف بتحقيق اهتمام لهم الإدارية المستويات جميع على القادة من فريق تكوين .ب

 .العاملين خلال من الأجل
 على المنظمة قيمة من يعلي ؛تنظيمياً  هيكلا مكونينل، عم فرق  داخل ين وتوجيههمالعامل تنظيم .ج

  .الطويل المدى
 الإيجابية القيم وصقل ،الموجودة والمهارات المعارف تنمية خلال مني؛ البشر  المال رأس تطوير .د

  .طويلة زمنية لفترة الفردي الأداء وتطوير تنمية بهدف وتحفيزها
 للمنظمة مستقبلية تنافسية ميزة الثقافة هذه تشكل بحيث ؛فعالة تنظيمية ثقافة على المحافظة .ه

 .عاملينللو 
 بوضع وذلك ،المتميز والأداء الإيجابية السلوكيات تبرز التي الفردية القيم تنمية على التركيز .و

 دالقائ وقياما، تطبيقه ومتابعة الإيجابي، للسلوك المحددة والمرشدات والقواعد المبادئ من مجموعة
 .أدائه على القواعد هذه بتطبيق النموذج أو القدوة بدور

 نظم من مجموعة عمل :أي والتطوير، الابتكار بحرية تســمح ومرنة متوازنة تنظيمية رقابة نظم بناء .ز
 .إبداعية سلوكيات تولد أن يمكن التي والمالية ستراتيجيةالا الرقابة

 ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكمج 2.6
  :جودة التعليم العاليماهية -أولاا 
ه وير ــــــــــتط أدوات أهم من وكان العالم، دول معظم في كبير باهتمام التعليم تطوير عملية حظيت لقد   
 قون ــــــــــــيطل المفكرين جعل مما ؛العصر هذا سمات من سمة أصبحت التي ،معايير الجودة تطبيق هو

 ضبط عملية وتهدفة، الإدار  لنموذج الأساسية إحدى الركائز باعتبارها ،الجودة عصر العصر هذا على
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 العملية لمدخلات والتطوير المستمر التحسين ،وكذلك الجودة لضمان متقدمة أساليب تطبيق إلى ودةـالج
 الرفع من مستوى  وبالتالي العمليات، أو الممارسات في الممكنة المستويات أعلى وتحقيق التعليمية،
 تنفيذها يهدف التي المعايير من مجموعة تطبيق العملية هذه وتتضمن العالي، التعليم مؤسسات مخرجات

 ضمان دور مركز جاء هنا ومن .(63ص، 2010مسعودة، ) المنتج التعليمي في المستمر التحسين إلى
 الجودة أسس ثقافة إرساء على إنشائه منذ عمل الذي والتدريبية، التعليمية المؤسسات واعتماد جودة
واحدة  مسافة على الوقوف ذلك في وديدنه والخاصة، الحكومية التعليمية المنظمات بين هانشر و  طهاوضب
من خلال اعتماده  المتخذة الإجراءات في ظاهرة مصداقيته وشفافيته وكانت الانحياز، دون  الجميع، من

وقد ركزت هذه الدراسة على القيم التنظيمية للقيادات كأحد أهم مكونات  ،على عدد من المؤشرات للتقييم
كأحد  ةوعلاقتها بمعيار القيادة والحوكمالثقافة التنظيمية التي تُعد من أهم المداخل لنشر ثقافة الجودة، 

 معايير تطبيق الجودة في منظمات التعليم العالي.

  :التعليم العالي أهداف-ثانياا 
 عن فـــــــــــــــالعامة، للكش والثقافية التخصصية معلوماتهم تنمية من الطلاب تمكن التي البيئة توفير .أ

 والاجتماعية. الروحية واتجاهاتهم العقلية وقدراتهم ميولهم
 مختلف مجالاته في ويطبقه العلم يقدر مجتمع بناء في المجتمع مؤسسات بقية مع التعاون  .ب

 .بمستقبله وتتصل حاضره تمس قرارات من يتخذه فيما ويحكمه ،الحياتية
 خطاروالأ التحديات يواجه بها أن يمكن والتية، التنموي المجتمع لمسيرة اللازمة العلمية الكوادر إعداد .ج

 غيره. نع عــــــــــــــــالمجتم يميز الاجتماعي الذي الثقافي النموذج ابتكار والعمل على تهدده، التي
 بالثقافة المعاصرة. وتطعيمها وتطويرها وتنشيطها المحلية الثقافة إثراء العمل على .د
 في إلا يتحقق لا التطور والتقدم لأن وذلك وسياسي، واقتصادي وثقافي علمي وعي تكوين على العمل .ه

 العلم بأسباب ويأخذ الثقافي، ويسمح بالانفتاح ،المواطنين لجميع العدل ويحقق الحرية، يمنح جو
 .(90-89ص ص، 2010)مسعودة، ت كل المجالا في العلمي بالتخطيط ويهتمة، والتقني

 :(41، ص 2006الببلاوي، ) العالي التعليم جودة لضمان التقليدي المفهوم تحول-ثالثاا 
 يقومل: الأو  :خلال نظامين من تمنحها التي الشهادة ومكانة العالي التعليم مؤسسة سمعة ددـــــــــــــتتح   

 هذاو  ن؛الزم عبر سمعتها اكتسبت مجالات المعرفة من مجال في معروفة مؤسسة من الشهادة منح على
   . الأكاديمي مجالها في المؤسسة ومكانة بسمعة تقدر فقيمة الشهادة ذاته، العالي التعليم قدم قديم النظام
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 مدى على يركز الذي ،المؤسسي بالاعتراف يسمى ما: هر النظام الثانيليظ بعد فيما النظام هذا تطور ثم
 النظامين من واحد نظام يوجد لا أنه للتعليم، يلاحظ العالمية المعايير من لمجموعة التعليمي النظام تلبية
 ادةـــــــــــــوالاستف ،بينهما زاوجةـــــــــــــــــــــــالم ضرورة هو الحالي فإن الاتجاه لذا آخر، دون  عليه الاعتماد يمكن

 ودةــــــــــــــــــــــــــالج لضمان اديـــــــــــــــــــــالإرش النموذج في التحولات ضمن أيضاً منالنظامين،  كلا مميزات من
 القرن  في الجودة ضمان لأن ه؛ذات الجامعة أستاذ أو المتعلم، اعتماد إلى المؤسسة من اعتماد التحول هو

 التحول سبب أن ويعتقد التقليدي للتعليم، عن النموذج بديلاً  الاقتصادي بالتوجيه يأخذ والعشرين الحادي
العمل  سوق  متطلبات أن إلى الأولى بالدرجة يرجع إنما، و التعليم عن الاقتصاد إلى أفضلية يرجع لا هذا
وأساليبه. والجدول التالي يوضح التحول من النموذج القديم  وطرقه التعلم أنشطة توجه أصبحت التي هي

 :للتعليم إلى النموذج الجديد
 التحول من النموذج القديم إلى النموذج الجديد في التعليم العالي (4جدول )

 الجديد الاسترشادي النموذج القديم الاسترشادي النموذج
 المتعلم حول التمركز المؤسسة/المعلم حول التمركز

 المحلية المركزية
 الرغبات تلبية مسيطر
 مفتوح مغلق
 تعاوني تنافسي
 كيفي كمي

 مرن  بالتعليمات التقييد
 متغير الزمن/ثابت التعلم كمتغير التعلم/ثابت الزمن

 المعلم مهارات الخبرات يعزز
 عالمي/دولي قومي/محلي

 متغير ثابت
 المخرجات الميداني التعليم
 الخدمات التحتية البنية

 في تأخذ أن العالي التعليم مؤسسات على يفرض الحادث التحول ذاأن ه (2006) الببلاوي  نوقد بي
 (78-43، ص ص2006الببلاوي، ت الآتية:)اعتبارها التحولا

 .فقط القومي على المستوى  الاقتصار وعدم التعليم، معايير)عالية( لجودة مجموعة حول الإنفاق أهمية .أ
 تلكهاتم التي الخبرة وليست الطالب، التي اكتسبها الخبرة سياق في والمؤسسة التعليمية البرامج تقييم  .ب

 .المؤسسة
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 المؤسسات المماثلة( والتعرف والأهلية، المهنية الأخرى )المنظمات المؤسسات على الانفتاح أهمية .ج
 الهيئات ممارسات في النظر مع إعادة بها، القائمة العمل بضوابط الاكتفاء وعدم الطلاب، آراء على

 .العالي التعليم مؤسسات في الحادثة تلبيتها للتغيرات ومدى الجودة بضمان المعنية
 :(29ص، 2008)العلى،  العالي التعليم مؤسسات في الجودة تطبيق خطوات-رابعاا 

 ودائمة. مستمرة بصورة الجودة تطبيق العليا الإدارة تبني .أ
 ودائمة. مستمرة بصورة الشاملة الجودة مفهوم ونشر التوعية .ب
 .الجودة تطبيق نحو العاملين اتجاهات دراسة .ج
 الحالي. الوضع وتشخيص تقييم .د
 التعليمية. المؤسسة داخل والتهيئة الإعداد .ه
 عملها. منهجية وتحديد العمل فرق  وتكوين بناء .و
 فعال. اتصال نظام توفير .ز
 العالي. التعليم في (9001-2000) (ISO) الأيزو نظام تطبيق  .ح

 :ةمعيار القيادة والحوكم هدف-خامساا 
 هتطابقبالأداء، وهذا يتطلب  الارتقاء هومؤسسي  اعتماد أي على الجودة معايير تطبيق من الهدفإن    
، ويعتبر معيار الاختصاصات المختلفة مجالات من مجال كل في عالمياً  المطبقة الجودة معايير مع

 عن الصادرة وهو أحد المعايير ،العالي التعليم المؤسسي لمؤسسات الاعتماد أحد معايير ةالقيادة والحوكم
 من ويتكون ) مؤسسياً  (المؤسسة أداء لتقييمجودة واعتماد المؤسسات التعليمية،  المركز الوطني لضمان

 على لاستدلالاو  ،الوقت بمرور الأداء مستوى  قياسو  ،منهاالغرض و الهدف  كمية ونوعيةمؤشر  (30)
 .المعيار تحقق مدى
  :التقييم-اا سساد

 حدة، على الاعتماد معايير من معيار كل وفق للأداء تقييماً  الاعتماد لغرض التدقيق تقرير يتضمن .أ
 والوثائق الأدلة على والمبنية التدقيق، فريق إليها توصل التي النتائج وفق النقاط تخصيص ويتم

 النحو على نقاط، إلى أربعة صفر من مقياس وعلى التدقيق، عملية أثناء الملموسة المادية والشواهد
 :الآتي

 .النقاط من صفرى يعط نهائياً  المؤشر يتحقق لم -
 النقاط.  من (4، 3، 2، 1) تقييم المؤشر يعطى تحقق إذا -
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 التي يتم المؤشرات ضمن احتسابها يتم لا ،والبرنامج المؤسسة على تنطبق لا التي المؤشرات .ب
 .تقييمها

 إجمالي النقاط من 70% على الحصول البرنامج أو المؤسسة على يجب الاعتماد على للحصول .ج
 المعايير. لمجمل

 الاعتماد. منح عدم إلى يؤدي المعايير من معيار أي في %65 من أقل على الحصول .د
 تعد نقاط المعيار مؤشرات ضمن من الموجودة وغير المؤسسة بها تقوم التي الجيدة الممارسات .ه

 .المعيار درجة في تؤثر ولا ثناء
من  %80 من أقل إلى %70 نسبة على الحصول حالة في سنوات 3 لمدة الاعتماد يمنح .و

 .المعايير لمجمل النقاط إجمالي
من  %90 من أقل إلى %80 نسبة على الحصول حالة في سنوات 4 لمدة الاعتماد يمنح .ز

 المعايير. لمجمل النقاط إجمالي
 إجمالي النقاط من فوق  فما %90 نسبة على الحصول حالة في سنوات 5 لمدة الاعتماد يمنح .ح

 .المعايير لمجمل
 :الآتي النحو على المعايير أداء معدل حساب يتم .ط

 (. 4×المؤشرات  عدد) ا علىمقسوم المؤشرات درجات مجموع يساوي  المعيار أداء نسبة -
 .المعايير عدد على مقسوماً  المعايير أداء نسب مجموع يساوي  المعايير عدد لمجمل الأداء معدل إجمالي -
 (7ص، 2016)عجال وآخرون،  .مئوية نسبة صورة على النتائج تعرض -

 الميدانيةالدراسة  .7
 منهجية الدراسة 1.7
من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي كأحد مناهج  البحث العلمي، التي    

وممارسات موجودة ومتاحة للدراسة وقياسها كما هي، دون تدخل الباحثين في  اً تتناول أحداثاً وظواهر 
( 1995ك )ووودكو  فرانسيس نيالبــــاحثمجرياتها، ومن أجل تجميع بيانات الدراسة تم الاعتماد على تصنيف 

، ةوالحوكموتصميم استمارة استبانة لقياس جودة تطبيق معيار القيادة  ،لقياس القيم التنظيمية لدى القيادات
خُصص لتجميع آراء العينة حول القيم  -: المحور الأوليينحيث تم تقسيم الاستبانة إلى محورين رئيس

خُصص لتجميع آراء  -لدى القيادات والتي تحتوي على سبع وثلاثين عبارة، بينما المحور الثاني ،التنظيمية
وبعد الانتهاء من تصميم  ،والذي يحتوي على ثلاثين عبارة ةالعينة حول جودة تطبيق معيار القيادة والحوكم
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لديهم دراية كافية في  الذينالاستبانة بشكلها المبدئي تم عرضها على مجموعة من الأساتذة المتخصصين 
وذلك من أجل تحكيمها ومراجعتها من حيث مدى تغطية عباراتها لفرضية الدراسة، وكذلك من  ،هذا المجال
وذلك بعد ، مها وسلامتها اللغوية ووضوحها، وقد أجمع أغلبهم على صلاحية الأداة مة تصميءحيث ملا

 الأخذ بتوصياتهم في تعديل بعض العبارات.

 ( إجراءات توزيع عينة الدراسة وحركة الاستبانة1جدول )

   
 

 22 5 17 
5 0 5 

 6 0 6
7 0 7 
7 0 7 
2 0 2 
7 0 7 
15 2 13 
21 6 15 
6 0 6 
3 0 3 
70 7 

95
 صدق الاتساق الداخلي  2.7
ق ( لإيجاد معاملات الاتساCronbach's Alpha) (ألفاكرونباخ )وقد تم استخدام معامل الارتباط    

 :الآتيالداخلي لأبعاد الاستبانة، كما في الجدول 
 ةلقيم التنظيمية لدى القيادات وجودة تطبيق معيار القيادة والحوكمل( معاملات الصدق والثبات 2جدول )

 

    

 الصدق الثبات عدد العبارات المتغيرات
 0.815 0.881 37 القياداتمتغير القيم التنظيمية لدى 

متغير جودة تطبيق معيار القيادة 
  ةوالحوكم

30 0.794 0.756 

 0.868 0.772 67 الإجمالي
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يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات المبحوثين على العبارات 
أن الاستبانة تتصف بالثبات على %(، مما يدل 70المتعلقة بكل محور من محاور الدراسة كانت أكبر من )

 وهو ما يحقق أغراض الدراسة.  ،والصدق
هم أعضاء هيئة التدريس بجميع تخصصاتهم بالكلية، والبالغ عددكما تم توزيع الاستبانة على عينة من    
% وهذه 87( اســـــتبانة، أي بنســـــبة إرجاع 95، وبلغ عدد الاســـــتبانات الصـــــالحة للتحليل )أعضـــــاء( 108)

كأداة  ةذو النقاط الخمس Likert Five Point Scaleكما استخدمت الدراسة مقياس ليكرت  ،النسبة جيدة
ق بارات الاســــــــــــــتبانة، وأعطيت الخيارات وزناً مدرجاً على النحو الآتي: )غير موافللقياس والتعبير عن ع

 (.5، موافق بشدة=4، موافق =3، موافق إلى حد ما =2، غير موافق =1بشدة =

 استجابة أفراد العينة للمتوسط( 3جدول )
 
 
 

 البيانات تحليل 3.7
 الإجابة على تساؤلات الدراسة 1.3.7

 تم حساب المتوسط المرجح والانحراف المعياري  فقد لمعرفة اتجاه آراء مفردات عينة الدراسة
 ( p-valueو)

 والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة ط المرجح( المتوس4جدول )

    

 درجة تبني القيم
 مستوى جودة التطبيق

 مرتفعة متوسطة منخفضة
1– 2.59   2.60- 3.39 3.40- 5 

المتوسط  المتغيرات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 
 

اتجاه 
 أفراد 
 العينة

(p-value) الترتيب 

 3 0.001 منخفضة  0.462 2.112 قيم إدارة الإدارة
 1 0.002 متوسطة  1.735 3.385 قيم إدارة المهمة

 4 0.000 منخفضة  0.395 2.045 قيم إدارة العلاقات
 2 0.001 منخفضة  0.588 2.238 قيم إدارة البيئة

  0.001 منخفضة  0.795 2.445 للقيم الكليالمتوسط 
  0.000 منخفضة  0.253 1.903 ةمعيار القيادة والحوكم ودة تطبيقج
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 تي:كالآالدراسة عينة أن آراء أفراد نلاحظ  السابقمن الجدول      
كانت ( ئةالبيقيم )إدارة الإدارة، إدارة العلاقات، إدارة الأفراد عينة الدراســــة على عبارات  متوســــط إجابات .1

 .كانت منخفضة لهذه القيم القيادات تبنيدرجة ، وهذا يعني أن (2.59 –1) بينما 
وهذا (، 3.39 -2.60)كانت ما بين  متوســط إجابات أفراد عينة الدراســة على عبارات قيم إدارة المهمة .2

 .  كانت متوسطة بالكلية قيد الدراسة القيادات لهذه القيم تبنيدرجة يعني أن 
 كانت ما بين، ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكمج إجابات أفراد عينة الدراســــــــة على عبارات متوســــــــط .3

كانت  الدراســــــــــة بالكلية قيد ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكممســــــــــتوى جوهذا يعني أن ، (2.59 –1)
 . منخفضة

 الدراسة التحقق من فرضية 1.3.7
(، والتي نقبل 0.05%( ومســــتوى الدلالة )95الثقة )لاختبار صــــحة فرضــــية الدراســــة عند مســــتوى    

( SPSSالبرنامج الإحصــــــــائي )تم اســــــــتخدام  -عندها وجود علاقات بين متغيرات الدراســــــــة من عدمها
جل ألتحديد نوع العلاقة بين المتغيرين، من لإيجاد القيم المحســــــوبة لمعاملات كل من الارتباط )بيرســــــون( 

 :يأتيوذلك كما  ،قبول أو رفض الفرضية
 (.0.05) من قبول الفرضية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لأي اختبار أقل -
 (.0.05رفض الفرضية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لأي اختبار أكبر من ) -

 :الرئيسيةالفرضية 
 ةحوكمالقيادة وال ودة تطبيق معيار"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية لدى القيادات وج

 ".مصراتةجامعة -بكلية الآداب
 ةالحوكمو ودة تطبيق معيار القيادة القيم التنظيمية لدى القيادات وج معامل الارتباط بيرسون بين( 5جدول )

    0.05**دال إحصائياا عند مستوى معنوية 
    

  Pearson correlationمعامل الارتباط  القيم التنظيمية لدى القيادات
 ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكمبج

-pمستوى المعنوية 
value 

 0.001 0.702 قيم إدارة الإدارة
 0.002 0.782 قيم إدارة المهمة

 0.000 0.646 قيم إدارة العلاقات
 0.001 0.687 قيم إدارة البيئة
 0.001 0.704 الارتباط الكلي
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القيم التنظيمية -)طردية( بين جميعموجبة يتضح من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوية 
، حيث تراوحت قيم هذه العلاقة بين ةتطبيق معيار القيادة والحوكم-ودةجالتابع -روالمتغي لدى القيادات

القيم التنظيمية (، كما بلغت علاقة الارتباط بين إجمالي 0.001( بمستوى معنوية )0.702( و)0.687)
 ،(0.001( بمستوى معنوية )0.704) ةتطبيق معيار القيادة والحوكم وجودةالمتغير المستقل  لدى القيادات

بالكلية  القيادات للقيم التنظيمية تبنيدرجة  تتعني أنه كلما زاد ،وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية قوية(
 :، بالتالي نقبل فرضية الدراسة التي تنص علىودة تطبيق معيار القيادة والحوكمهجالدراسة زاد مستوى  قيد

 ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكم"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية لدى القيادات وج
 ."مصراتةجامعة -بكلية الآداب

 نتائج وتوصيات الدراسة .8
 الدراسةنتائج  1.8

 :يمكن إجمالها فيما يليأظهرت الدراسة عدد من النتائج والتي 

 مصـــــــــراتةة جامع-بكلية الآداب (القيادات للقيم )إدارة الإدارة، إدارة العلاقات، إدارة البيئة تبنيدرجة ن إ .1
 .(4كما هو مبين في الجدول ) كانت منخفضة

ي فكما هو مبين  كانت متوسطة مصراتةبكلية الآداب جامعة القيادات لقيم إدارة المهمة  تبنيدرجة ن إ .2
 (.4) الجدول

كما هو مبين في  كانت منخفضــــة بالكلية قيد الدراســــة ةودة تطبيق معيار القيادة والحوكممســــتوى جن إ .3
 .(4) الجدول

دة القياتطبيق معيار -ودةالتنظيمية لدى القيادات وج-ذات دلالة إحصائية بين القيمطردية توجد علاقة  .4
   .(5كما هو مبين في الجدول ) مصراتةجامعة -بكلية الآداب ةوالحوكم

 توصيات الدراسة 2.8
 :الآتيب الدراسةوصى ت ،ج الدراسة التي تم التوصل إليهافي ضوء نتائ

 ربطه اولةبمح دراسته وإعادة ةمستوى تطبيق معيار القيادة والحوكم بموضوع الباحثين اهتمام ضرورة .1
% من أسباب انخفاض هذا 70لأن هذه الدراسة فسرت ما نسبته  ،التنظيمية المتغيرات من بالعديد
 .% الباقية قد تكون بسبب عوامل أخرى  30و ،المعيار
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 الموظفين بالكلية، وهذا بدوره سيؤدي إلىالقيادات و القيم الإيجابية لدى  تعزيزالتأكيد على أهمية  .2
 .ى تحقيقهاف التي تسعى إدارة الكلية إلالأهدا تحقيق

 ميتهاوتعريفهم بأه ،الإيجابية التنظيمية القيم مع التعامل كيفية على بالكلية القيادات تدريبضرورة  .3
 .الأفراد سلوك توجيه في

 يةبالكل معايير الجودةالقيادات لتطبيق  الرفع من مستوى  تهدف إلى تدريبية دورات تنفيذالعمل على   .4
 .الأمر الذي سيساعد في رفع مستوى الأداء بها

 القيادات بين المتبادلة الثقة على يعتمد للموظفين داخل الكلية مناسب مناخ تهيئة على الحرص .5
  أدائهم لأعمالهم. مستوى  تحسين على يساعد جيدة، مما عمل بيئة والموظفين وتوفير

 ، وذلكالكلية داخل الإدارية للمناصب المرشحين وتعيين اختيار في الصحيحة العلمية الطرق  اتباع .6
 الاختيار. في والنزاهة الشفافية مبادئ من خلال تعزيز

 مع تعديلها بشكل مستمر. ،والمساواة  العدالة تعزز قوية تنظيمية وإجراءات قواعد وجود ضرورة .7

 المراجع
 الأسس -الاعتماد ومعايير التميز مؤشرات بين التعليم في الشاملة (، الجودة2006حسين، ) وآخرون، حسن الببلاوي 

 عمان. والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار والتطبيقات،

ينات (، دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية "دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتأم2017بوخالفة، هاجر، )
 ، الجزائر.-المةق-1945ماي  8ماجستير منشورة، جامعة الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية قالمة"، رسالة 

 الهندي وحيد أحمد هجان، مراجعة أحمد الرحمن عبد ترجمة التنظيمية، (، القيم1995وودكوك، ) مايك فرانسيس، ديف
 العامة، السعودية. الإدارة معهد الصغيري، الله عبد وعامر

 من عينة على ميدانية الجامعي "دراسة الأستاذ لدى التنظيمية (، القيم2016الساسي، عبادو، خديجة، ) الشايب، محمد
 عة، جام26، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد "والوادي( وبسكرة، وغرداية، )ورقلة، بجامعات الأساتذة
 ورقلة )الجزائر(.  مرباح قاصدي

الحكومي القطري وعلاقتها بالأداء الوظيفي "دراسة  (، القيم التنظيمية للمديرين في الجهاز2002عبدالله، نجلاء محمود، )
 ، جامعة قطر، السنة الحادية عشرة.22تحليلية"، مجلة مركز البحوث التربوية، العدد 

 التعليم العالي في ليبيا. جودة مؤسسات لضمان ، دليل المركز الوطني(2016)عجال وآخرون، 

 عمان. والطباعة، للنشر والتوزيع المسيرة دار الشاملة، الجودة إدارة ، تطبيقات(2008)اليسار،  العلي، عبد

 الأردن.، عمان للنشر، وائل دار ،2 ط العمل، وإجراءات ( التنظيم2007موسى ) اللوزي 
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 .)والفرص –التحديات(ليبيا  في التعليم جودة لضمان الوطني (، المركز2014-2006سالم، ) مرجين، حسين

رسالة  التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي "دراسة ميدانية بالصندوق بجامعة بسكرة"،(، القيم 2010مسعودة، عجال، )
 ماجستير منشورة، جامعة محمود منتوري قسنطينة، الجزائر.

 طراكحالة سونا دراسة التنظيمي، التغيير مرحلة في التنظيمي بالالتزام وعلاقتها واتساقها ، القيم(2006)نعموني، مراد، 
نسانية لإا العلوم كلية منشورة، والتنظيم(، أطروحة غير )العمل النفس علم في دكتوراه  أطروحة- شمال- نتاجالإ قسم

 .الجزائر جامعة والاجتماعية،

 البنوك موظفي على ميدانية الوظيفي "دراسة بالانغماس وعلاقتها التنظيمية (، القيم2013الوحيدي، رافع يوسف، )
 غزة.  الأزهر، رسالة ماجستير منشورة، جامعةغزة"،  بقطاع الإسلامية

مركز الدراسات التعليم،  في تحقيق المساواة  في هالحوكم للجميع، أهمية التعليم لرصد العالمي (، التقرير2000اليونسكو، )
  http://www.ssrcaw.org :والابحاث العلمانية في العالم العربي
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 ملخصال
 ،الأنشطة الوهميةبدون استخدام  روعــــالمش شبكة أحياناً رسم ذرــيصعب ويتع( CPM or PERTالأعمال )في شبكات 

 من حيثالشروط الفنية  حققعدم إمكانية رسم الشبكة وفقاً للشروط المستخدمة في عملية الرسم وبالشكل الذي يلوذلك 
أو مجموعة أنشطة استخدام نشاط يتم  لذلك، كما تم تحديدها من قبل المختصينعلى أرض الواقع و  تتابع أنشطة المشروع

وهنا يظهر الاختلاف ، بالشكل الذي يحقق الشروط الفنية لعملية تتابع الأنشطةو لرسم الشبكة وفقاً لقواعد الرسم،  وهمية
الرسم ومكان وجودها على المستخدمة في عملية الرسم عدد الأنشطة الوهمية القائمين على عملية الرسم من حيث بين 

نتيجة الاختلاف في الأنشطة الوهمية  من طريقة مختلفة المشروع الواحد بأكثر رسم شبكةية إمكانوهذا يعني  (،الشبكة)
 التي يتمالمعلومات على  في عملية رسم الشبكةتأثير الاختلاف لدراسة هذه الورقة تهدف  .وأماكن وجودها على الرسم

 ومدى ،الشبكةمسارات على عدد ذلك تأثير ما مدى و  ،(CPM)وفقاً لطريقة المسار الحرج  الشبكة رسم منتنتاجها اس
الأوقات الخاصة بالبدايات والنهايات المبكرة  هذه المسارات علىالتغير في تأثير ومدى ، على الشبكة تغير المسار الحرج

في رسم  مدى تأثير الاختلاف ما تحديدتم وفي نهاية هذه الدراسة ، لأنشطة المشروع (ES, LS, EF, LF)والمتأخرة 
من  إلى استنتاجها (CPM)المعلومات التي تهدف طريقة الأخرى للشبكة، وكافة  المسار الحرج والمسارات علىالشبكات 

 .شبكة المشروع
 ، حدث.الشبكة، الوهمية، الأنشطةالكلمات الدالة: 

 
The Effect of Using Dummy Activities on Business networks 

Analytical Theory Study on Critical Path Method (CPM) 

Abdalla Mohamed Elshaikh                                        Mukhtar Abraheem Bilnur 

The Libyan Iron and Steel Company            Faculty of Economics - Misurata University 

Abstract 
In business networks (CPM or PERT), it is difficult and sometimes impossible to draw the 

project network without using dummy activities, that is because the network cannot be drawn 

according to the conditions used in the drawing process, in the way which achieve the technical 

conditions, in terms of the sequence of the project activities in reality and as determined by the 

specialists. Therefore, an activity or group of dummy activities is used to draw the network 

according to the drawing rules, in the way which achieve the technical conditions of the activities 

sequence process. Here, the difference between those responsible for the drawing process appears 

in terms of the number of dummy activities used in the drawing process and their location on the 

drawing (network), this means that it is possible to draw the network for the same project in more 
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than one way, due to the difference in the dummy activities and their locations on the drawing. 

This paper aims to study the effects of the difference in the network drawing process on the 

information that is extracted from drawing the network, according to the critical path method 

(CPM), how does this affect the number of network paths, how much the critical path has changed 

on the network, and the impact of the change in these network paths on special times for early 

and late starting and finishing (ES, LS, EF, LF) of the project activities. At the end of this study, 

the effect of the difference in drawing networks was determined on the critical path and the other 

paths of the network, and all the information that the CPM method aims to conclude from the 

project network. 

Keywords: CPM, activities, dummy, network, event. 

 مقدمةال .1
يقها بالشكل الذي يخدم الهـدف من وكيفية تطببحوث العمليات نماذج أهم أحد هذه الورقة تدرس 

 Projectإدارة المشاريع )من أهم الوسائل في تعتبر  التيشبكات الأعمال وهي  ،استخدامها

Management) ويمكـن  .عملية تنفيذ هذه المشاريععلى  رقابة فعالة بهدف تحقيق ،اـبمختلف أنواعه

 Program (orع ــة المشاريـم ومراجعـيـوب تقيـلــأسرئيسيين هما  إلى أسلوبينال ـشبكات الأعمتصنيـف 

Project) Evaluation and Review Technique (PERT) سار الحرجـطريقة المو CPM) )

Critical Path Method  وهي موضوع دراسة هذه الورقة، ويعتمد تطبيق أي من الأسلوبين بناءً على

لإنهاء  اللازم الوقتكون ي( عندما (CPMطريقة  تطبيق فيتمطبيعة المعلومات المتاحة عن المشروع، 

إلا إنها لا تضل لدرجة التحديد المطلق وبناءً على هذه الدرجة معروفة ومحددة  أنشطة المشروع عملية تنفيذ

، بالضبط الأنشطةلا تعُرف أوقات   (CPM)طريقةل في العديد من الحالات العملية هذه الطريقة، تكون نتائج

يتم تطبيق الأسلوب و، et al., (Sireesha 2012)ولا يعني ذلك عدم اليقين  معروفة إحصائياًإنما تكون 

ويكون هناك  ،بالضبط محددغير المشروع أنشطة ا تكون الأوقات اللازمة لتنفيذ عندم (PERT)الأخر

عني الوقت اللازم لتنفيذ النشاط في أحسن وي (Optimisticالوقت التفاؤلي ) ، وهيزمنة لكل نشاطأثلاث 

الوقت ء الظروف، ووهو الوقت اللازم لتنفيذ النشاط في أس (Pessimisticالوقت التشاؤمي )والظروف، 

الوقت  تقديرويتم ( وتعني الوقت اللازم لتنفيذ النشاط في الظروف الاعتيادية، Most Likelyالاعتيادي )

، أساس التوزيع الطبيعيعلى  مبنيةمعادلة بناءً على هذه الأزمنة الثلاثة ل(Expected Time) المتوقع 

ً شكلًا مختلفوبهذا تتطلب كل طريقة      .,Arsham) 1993) النشاطتنفيذ مدة فيما يخص معلومات المن  ا

أنشطة المشروع عدد  بناءً علىشبكة للمشروع رسم يتم  ،(CPM, PERTسلوبين )الأوفي كلا 

مقارنةً نشطة هذه الأصيغة المشروع و نشطةالشبكة أ هذه تعكسل، الفنية التتابعية لهذه الانشطةالشروط و

فعملية البدء في تنفيد نشاط سابق غير مقرونة ، (متوازيةأخرى ، أنشطة لاحقة، أنشطة سابقة) ببعضها

أو نشاط الإلا بعد الانتهاء من لا يمكن البدء في عملية تنفيذه فالانتهاء من نشاط أخر، أما النشاط اللاحق 

 إن البدءو، ها البعضأما الأنشطة المتوازية فهي الأنشطة التي ليس لها علاقة ببعضو، السابقة لهنشطة الأ

، سابقالنشاط ) ةصيغويتم ترتيب الأنشطة على الشبكة بناء على  ،في عملية تنفيذ أحدها غير مقرون بالأخر
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على شكل ويمكن تمثيل المشروع  ،الشبكةالأنشطة على زمة لتنفيذ هذه للاالأزمنة اوضع و( موازي، لاحق

 Activity-on-Arc)؛ وهي النشاط على القوسبطريقتين (Network Diagrams)شبكة مخطط 

(AoA))   والنشاط على العقدة(Activity-on-Node (AoN))الطريقة  ، وفي هذه الورقة سيتم استخدام

على مخاطر المشروع تأثير أنشطة هنا هو إن بالذكر  يروالجد، ,2010 Liao, (Duan) (AoA)الأولى 

لها تأثيرات مختلفة على عملية ناجح المختلفة من نشاط إلى أخر، بمعنى إن أنشطة المشروع يختلف  إنجازه

قد ومن مخاطر الأنشطة للحد  وطريقة وفهرسة معينةتم اقتراح و ،المتوقع للمشروع وانتهائه في وقته

 نتائج المقارنة أن المؤشر والطريقة المقترحة تفوقان بشدة المؤشرات الأخرى أظهرت الطرق المقترحة

(2012 Iranmanesh, (Madadi,.  ًشبكة ال علىر نهجًا بسيطًا لتحليل المسار الحرج يتطووقد تم أيضا

ترتيب الأرقام و (LPصياغة البرمجة الخطية )وذلك ب مبهمة )غير دقيقة(،أوقات النشاط فيها تكون التي 

لتحويل صيغة  Yagerتم اعتماد طريقة تصنيف و ،(LP)صياغة مشكلة المسار الحرج كنموذج و المبهمة

LP دية ــرق الحل التقليـدام طــإلى صيغة واضحة يمكن حلها باستخ المبهمة(Simplex) أيضًا  ويمكن

 Fuzzy)طريقة  كهرمانو أتلي ورــطو .,Hsueh, (Chen 2007) يةــر أهمــالمسار الأكثتحـــديد 

Algebra)  والبرمجة الخطية(LP ) عبارة أوقات النشاط فيها تكون  التي شبكةاللتحليل المسار الحرج في

بهدف الأرقام المبهمة هذه ترتيب ( في LPصياغة )الفكرة على تعتمد  )غير دقيقة(، عن أرقام شبه منحرفة

 .,Kahraman, (Atli 2011) ار الأكثر أهميةالعثور على المس

 الدراسةمشكلة  .2
وظيفتي بوعن طريقها يمكن القيام  بكفاءة وفاعلية،إن شبكات الأعمال تستخدم كوسيلة لإدارة المشاريع 

تعكسها شبكة المشروع،  ةخط في شكل هدفاللتخطيط يتم بلورة وظيفة ا فعن طريقالتخطيط والرقابة، 

بالمخطط )شبكة عن طريقة متابعة أنشطة المشروع على أرض الواقع ومقارنته الرقابة ويمكن القيام بوظيفة 

ومن جهة أخرى يمكن أيضاً ، تقييمهاات إن وجدت وبالتالي العمل على الانحراف تم تحديدالمشروع(، ومن 

 النشاط.تنفيذ المحدد لزمن بناءً على التحديد متطلبات تنفيذ كل نشاط من مواد وعمال ومعدات، 

 ةالتتابعيإن عملية رسم شبكة المشروع تعتمد بالدرجة الأولى على عدد أنشطة المشروع والشروط الفنية 

 بسهمعلى الرسم كل نشاط  تمثيل وفيها يتم ،(بالنسبة لبعضها البعض صيغة هذه الأنشطةلهذه الأنشطة )

، للنشاطحدث النهاية تمثل  الثانيةوالدائرة للنشاط بداية حدث التمثل الدائرة الأولى ومحصور بين دائرتين، 

 ،نشاطكل المعلومات التي تخص  جاستنتا وبناء على ذلك وفقاً للشروط الفنية للأنشطة من حيث تتابعها يمكن

)النهاية المبكرة  نشاطزمن نهايات الو تحديد زمن بدايات النشاط )البداية المبكرة والبداية المتأخرة( وهي

 .الوقت اللازم لإنهاء المشروع ككلوالنهاية المتأخرة( وبالتالي تحديد 

ً  لأو يستحي يصعبأنه  هنا هو والجدير بالذكر ً وفقبعض المشاريع رسم شبكة  أحيانا للشروط التتابعية  ا

ما  إضافةيتم الواقع، ولحل هذه المعضلة أرض  معها علىبما يتفق  ((Normal Activitiesللأنشطة 
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ً رسم الشبكة وفق بهدف، (Dummy Activityة )وهميال يعـرف بالأنشطة العلاقة  قالتي تحق لشروطل ا

 تأثير معرفة ما مدىفي  الدراسةوتكمن مشكلة هذا  (.1996)المنصوري، ،نشطة المشروعلأالتتابعية 

من الشبكة عند تطبيق طريقة والمعلومات المتحصل عليها النتائج وشكل الشبكة على هذه الأنشطة الوهمية 

CPM) ،)في الإجابة على التساؤلات التالية الدراسةمشكلة  تلخيص وعليه يمكن: 

  هااستخدامنتيجة للاختلاف في عدد الأنشطة الوهمية وفي أماكن الشبكة رسم في  ختلافالاهل يؤثر 

 على عدد المسارات في الشبكة؟

 (؟هل يؤثر الاختلاف في رسم الشبكة على المسار المتحكم )الحرج 

  بمعنى هل يؤثر هذا الاختلاف الشبكة؟ في  الحرجطول المسار الاختلاف في رسم الشبكة على  يؤثرهل

 اللازم لإنجاز المشروع؟على الزمن الكلي 

  على الأزمنة الخاصة بالأحداث )البدايات والنهايات المبكرة في رسم الشبكة  ختلافالاهذا هل يؤثر

 (؟والمتأخرة

 الدراسة الهدف من .3
، الأنشطة الوهميةموضوع تبين وجود ندرة في المراجع التي تناولت  أدبيات الموضوعإلى بعد الرجوع 

في معالجة  استخدام الأنشطة الوهميةوبالبحث في كافة المرجع المتاحة لا يوجد مرجع واحد يوضح كيفية 

المعلومات بصفة عامة في حالة تعذر رسم شبكة المشروع باستخدام الأنشطة الاعتيادية، ورسم الشبكات 

يستخدم عندما لنشاط الوهمي غير كافية، وتقتصر على أن ا (الأنشطة الوهميةأدبيات الموضوع )الواردة في 

ً  لا تستهلك هيو ،تكون هناك مشكلة في رسم الشبكة تنفيذ وتكلفة النشاط  )وقتولا موارد  ولا جهداً  وقتا

قدر ممكن من المعلومات تجميع أكبر  وهي الدراسة هومن هنا برزت أهداف هذ (.الوهمي مساويا للصفر

بعض  ، بالإضافة إلى تحليلاتأدبيات الموضوعتغطية القصور في كمساهمة في  المتعلقة بهذا الموضوع

لإجابة على التساؤلات الخاصة بمشكلة بهدف ا ،الشبكات التي تعتمد في رسمها على بعض الأنشطة الوهمية

 في مجمله ، وهذا(CPMطريقة )استخدام الأنشطة الوهمية على نتائج تأثير الاختلاف في ، وهو الدراسة

ً مرج ويكون ،من عدة جوانبالموضوع سيثري  ً مهم عا  .لهذا الموضوع ا

 الدراسةأهمية  .4
على بعض بشكل خاص و(، CPM) المسار الحرجفي تسليط الضوء على طريقة  الدراسةتكمن أهمية 

ما مدى معرفة ذلك فضلاً على الحالات الخاصة التي يتعذر فيها رسم الشبكة بدون استخدام أنشطة وهمية، 

عند تطبيق طريقة  وعلى الأزمنة الخاصة بالشبكةعلى الشبكة بصفة عامة تأثير استخدام هذه الأنشطة 

(CPM)، يعتبر مساهمة علمية في ظل الندرة النسبية وهذا طبعاً ، ومعرفة أبعاد هذا التأثير وتفسير ذلك

 .للمراجع التي تناولت هذا الموضوع
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 الدراسةمنهج  .5
 علىفي شبكات الأعمال وتأثير ذلك الأنشطة الوهمية استخدام تأثير الاختلاف في الورقة  تدرس هذه

لا تعتمد التي  النظرية )الأساسية(من البحوث دراسة الهذه تعتبر و، أرض الواقع على (CPMطريقة )نتائج 

وليس على العمل  الصرفالعقلي العمل تمد على التأمل النظري وعلى تعبل  ،على الواقع ولا تستند إليه

وتكون ذات فائدة للمجتمع ، (المعرفة العلمية) المفاهيم البحثيةويهدف إلى تطوير المعارف ، والتجريبي

أو الظاهرة المعنية  للمنظمةتكون ذات فائدة ا على أرض الواقع ويتم تطبيقه ةث التطبيقيوالبح فيبينما ، ككل

 "زيادة المعرفةمصطلح "التطبيقية و البحوثعلى  "مباشرةالحلول "مصطلح  ، ولذلك يرتبطفقط لدراسةبا

 .النظرية البحوثعلى 

نتائج الوصول إلى  من أجل ،المنهج النظري التحليلي هذه الورقة سيتم اتباع وفقاً لطبيعة مشكلةولذلك 

رسمها بطريقة تختلف فيما بينها من  وبالتاليلمشروع ما، شبكات مجموعة تحليل  وذلك عن طريق، دقيقة

، الدراسة هردة في هذافي ظل التساؤلات الو هذا الاختلاف ، وتحليل تأثيراتحيث استخدام الأنشطة الوهمية

 .المشروعلإتمام والحرجة والفترة اللازمة الشبكة الاعتيادية  مساراتكالتأثير على 

 الاطـــــار النظري للدراسة .6
 Critical Path Method (CPM)  الحرجالمسار  طريقة 1.6

وهي  ,DuPont (2010 Xun, (Jieشركة عن طريق 1956( في عام CPM) طريقةهذه التم اكتشاف 

ُ  وتعتبرالجنسية  ةشركة أمريكي  المسار الحرج طريقةعد تُ ، في العالم ثاني أكبر شركة كيماويات حاليا

(CPM ) أنشطة ومراقبة جدولة لفعالة  وسيلةهي و الهندسية، الطرق المستخدمة في إدارة المشاريعمن أهم

(، بتطبيقات واسعة في الحياة العملية PERT( أو )CPM. وتحظى شبكات الاعمال سواء كانت )المشاريع

لمبنى   تخطيط( للCPM & PERT) متم استخداوتعطي نتائج جيدة على أرض الواقع، فعلى سبيل المثال 

والفترة اللازمة  أنشطة المشروعبقائمة )الخاصة بالمشروع  البياناتعن طريق  (،FUTA)الدراسات العليا 

 وقتال لاحتساب( CPMوتم استخدام )، (SAMKAY)التي تم جمعها من شركة البناء  (الإنهاء كل نشاط

بنسبة المشروع  احتمال إنجاز يرقد( تم تPERTوباستخدام )، يومًا 207قدره المشروع  اللازم الأنهاء

68.8٪ (2020 Olalekan, (Kikelomo,. 

 Activityرسم مخطط لأنشطة المشروع )عن طريق  التخطيط للمشروع )رسم شبكة المشروع(ويتم 

Network Diagram) بالإضافة إلى بعض المعلومات الأخرى  ،هذه الأنشطةل يةتتابعال الشروط يعكس

لكافة  والمتأخرة والنهايات المبكرة والمتأخرةأوقات البدايات المبكرة كالوقت اللازم لتنفيذ الأنشطة و

مقارنة نسبة الإنجاز لهذه الأنشطة على  خلال منكن إدارة المشروع والسيطرة عليه مي وبهذا، الانشطة

ويتم التعبير عن هذه الأنشطة في الشبكة على شكل  ،(الرسم) أرض الواقع ومقارنته بما هو على الشبكة
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والتعبير على وقت )حدث( بداية ونهاية النشاط على شكل دائرة، ، فيذ النشاطالوقت اللازم لتن ويعكسسهم 

وبذلك يكون كل سهم محصور بين دائرتين )حدث البداية وحدث النهاية(، وبذلك يكون شكل المخطط 

للمشروع عبارة عن شبكة تتكون من عدد من الأسهم تمثل أنشطة المشروع وهي غير متقاطعة وفي شكل 

 في بداية السهم ىالأول توضع اتجاه نهاية المشروع، وكل سهم محصور بين دائرتين )حدثين(انسيابي في 

توضع فيه بتنفيذ النشاط، الذي يبدأ )بداية مبكرة أو متأخرة( الوقت للنشاط، وهو  حدث بدايةبسمى ت)النشاط( 

النشاط أو الأنشطة تعكس الشبكة كما ، متأخرة( وأمبكرة  نهاية)ويسمى بحدث نهاية السهم  نهايةفي  الثانية

وفق الشروط التتابعية على ارض والأنشطة اللاحقة لها وتسلسل التي يمكن البدء فيها مع بداية المشروع 

ً  ،الواقع فعملية الرسم تتم وفق قواعد ، المحددة لعملية الرسملقواعد ل على أن يتم ذلك )رسم الشبكة( وفقا

 :التالي فقرأينا ضرورة توضيحها و الدراسةبالنسبة لموضوع  ونظراً لأهمية هذه القواعدمعينة، 

 واحد فقط أيضاً. بداية واحد فقط وتنتهي بحدث نهاية كل )شبكة( تبدأ بحدث 

  الأسهم )الأنشطة(يجب ألا يكون هناك تقاطع بين 

 دأن بإلا أنهما يمكن أن ي النهاية،ث حد في نفسحدث بداية واحد وينتهيان  من يبدأنأن  ناطيلا يمكن لنش

يبدأن من حدثان مختلفان  ماوالعكس صحيح أيضاً، أي أنه، الحدثحدث بداية واحد ولا ينتهيان بنفس من 

 .واحد في حدث وينتهيان

 .يجب أن تكون الأحداث مرقمة بشكل تسلسلي من البداية إلى النهاية 

 للخلف  انسيابية إلى الأمام ولا ترجعأنها بمعنى  ،ئريلا يجب أن تكون الأنشطة على شكل دا

(2012(Tikoo, . 

ً لقواعد الرسم هذه  له )أنشطة بالشكل الذي يحقق الشروط التتابعية ومشروع اليمكن رسم شبكة ووفقا

عبارة عن عدد وهي  في شكلها العامالمشروع تظهر شبكة وبهذا ، (سابقة وأخرى لاحقة متوازية وأنشطة

بداية  بحدث أتبدإلا أنها حداث النهاية(، محصور بعدد من الدوائر )أحداث البداية وألأنشطة( من الأسهم )ا

وبهذا المشروع، واحد يسمى حدث نهاية وتنتهي بحدث نهاية  ،المشروعويسمى بحدث بداية واحد فقط 

أطوال  وتختلفتبدأ من حدث البداية وتنتهي في حدث النهاية، حداث عدة مسارات تشكل هذه الأسهم مع الأ

 .المحددة لهاالمسارات باختلاف الأنشطة  هذه

رسم الشبكة بعض الحالات في ظل قواعد الرسم المذكورة أعلاه يصعب في الجدير بالذكر هنا هو أنه 

لتحقيق  أنشطة وهمية (إضافةاستخدام )، لذلك يتم ية للأنشطة المشروعالتتابعالشروط حقق بالشكل الذي ي

يكون له تأثير على بعض المعلومات من الممكن أن ، وهذا ووفقاً لقواعد الرسم نشطةشروط التتابع لهذه الأال

ضافة بإالتي يمكن أن تتأثر  لتوضيح بعض المصطلحاتتظهر الحاجة التي يتم استنتاجها من الشبكة، وهنا 

 والتي سيتم توضيحها في الفقرة التالية: هذه الأنشطة الوهمية،
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 Terminology used in CPM الحرجالمسار  طريقةمصطلحات  2.6
وهنا يمكن تصنيف هذه المصطلحات إلى صنفين من المصطلحات، فيعنى الصنف الأول بالأنشطة 

وطبيعتها والمسارات التي تكونها هذه الأنشطة، أما الصنف الثاني فيعنى بالأحداث والأزمنة )الأوقات( 

 :كمالي، بهذا يمكن توضيح هذه المصطلحات بهاالخاصة 

  الخاصة بالأنشطة: المصطلحات -أولاا 

 هيالخاصة بالأنشطة المستخدمة في طريقة المسار الحرج المصطلحات في هذه الفقرة سيتم توضيح 

 (:2001كالتالي )الحناوي وماضي، 

خلال فترة معينة، تنفيذه هو النشاط الذي يمكن التأخير في (: Non-critical activityالنشاط غير الحرج ) .أ

 لنشاط.لالوقت الفائض  فترةوهي 

 ولا يتحمل أيهو النشاط الذي يجب تنفيذه في الوقت المحدد له، (: Critical Activityالنشاط الحرج ) .ب

هذه الأنشطة الحرجة تمثل في إن ؤدي إلى تأخير المشروع ككل، وستتنفيذه  عملية في ، وإن أي تأخيرتأخير

 .ةحرجأو المسارات المسار المجملها 

أنشطته دون كل أو بعض  عملية تنفيذ وهو ذلك المسار الذي يمكن تأجيل(: Slack Pathغير الحرج )المسار  .ج

 ،، بحيث يكون التأخير في حدود الوقت الفائضفي وقته المحددالمشروع اللازم لإنجاز وقت الالتأثير على 

 يؤدي إلى تأخير المشروع ككل.س ذلك وأي تأخير بعد

وهو أطول مسار على الشبكة ويمثل طوله أقل فترة زمنية لازمة لتنفيذ (: Critical Pathالمسار الحرج ) .د

المشروع، وبذلك يجب أن تنفذ الأنشطة المكونة له في وقتها المحدد، وإلا أدى ذلك إلى تأخير تنفيذ المشروع 

بأنشطة  على المسار الحرج الواقعةوتسمى الأنشطة  ،لشبكة أكثر من مسار حرجلأن يكون بأكمله، ويمكن 

 الاختناقات أو عنق الزجاجة في المشروع.

موضوع هذه الورقة يتركز على الأنشطة الوهمية وأثرها لأن  نظراً (: Dummy activityالنشاط الوهمي ) .ه

الوهمي ل النشاط يمثت من خلال ،بشيء من التفصيلالنشاط الوهمي  توضيحسيتم وبالتالي  ،على رسم الشبكة

بخط مقطع، ويتم استخدامه في عملية رسم الشبكة في حالة تعذر رسم الشبكة شبكة على شكل سهم على ال

والترابط المنطقي )الشروط التتابعية( لأنشطة تحقيق التسلسل بالأنشطة الاعتيادية )الحقيقية(، وذلك بهدف 

ً ولا وقت اً لا يستهلك جهد وبهذا، المشروع  يكون الوقت المخصص لتنفيذه يساوي صفر.و ا

للمشروع  تلك الفعالية التي تتسم في كونها غير موجودة على أرض الواقع على أنه: هعرفوهناك من ي

ويكون الهدف منها هو لأغراض تنسيقية أو لضرورات تتعلق برسم المخطط الشبكي الخاص بالمشروع. 

الحقيقية لبناء علاقة تحقق الشروط التتابعية للأنشطة (، ويستخدم النشاط الوهمي 2004)العبيدي والفضل، 

 (.2004، )السوافيري )الاعتيادية( على شبكة المشروع
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ا   الأحداث:بالمصطلحات الخاصة  -تانيا

بالأحداث، وهي أوقات البدايات والنهايات الخاصة في هذه الفقرة سيتم توضيح المصطلحات الخاصة 

طريقة ، كما أنه سيتم توضيح المعادلات المستخدمة في حساب هذه الأزمنة عند تطبيق بأنشطة المشروع

  المسار الحرج هي كالتالي:

البداية المبكرة: هو الوقت الذي يمكن أن يبدأ عنده نشاط  (Earliest Start Time (ES)) البداية المبكرة .أ

ولا يمكن  ،تنفيذ النشاط فيهبدأ يأبكر وقت يمكن أن  وهي تعني ،(2008 ،الجواد، الفتال)مبكرة ما بصورة 

 :ةالتالي ادها عن طريق المعادلة، ويمكن إيجبأي حال من الأحوال قبل هذا الوقت في تنفيذ النشاط البدء

𝐸𝑆𝑗 = 𝑀𝐴𝑋(𝐸𝑆𝑖 + 𝐷𝑖𝑗) … … … (1) 

𝑖 = 1, 2, … 𝑛 
𝑗 = 1, 2, … 𝑛 

الذي حدث بدايته الفترة الزمنية للنشاط  𝐷𝑖𝑗يشيروعدد الاحداث الخاصة بالمشروع، هي  (𝑛) أن حيث .ب

بداية الحدث من  بتدأً ا المبكرةالبدايات يتم حساب و، (𝑗( وحدث نهايته هو الحدث )𝑖هو الحدث )

𝑖)لمشروع ل = لمشروع لحدث بداية االبداية المبكرة أن ، مع العلم وصولا لحدث نهاية المشروع (1

𝐸𝑆1تساوي الصفر ) = 0.) 

هو أخر وقت يمكن أن ينتهي عنده نشاط ما، دون أن  (Latest Finish Time (LF))النهاية المتأخرة  .ج

 ينتهيأخر وقت ممكن أن  هوو ،(2008الفتال،، )الجواد يؤدي ذلك إلى تأخير في وقت إنجاز المشروع

 :عن طريق المعادلة التالية ويمكن إيجادهر في تنفيذ المشروع ككل، يتأخيحدث النشاط دون أن تنفيذ فيه 

𝐿𝐹𝑖 = 𝑀𝑖𝑛(𝐿𝐹𝑗 − 𝐷𝑖𝑗) … … … (2) 

𝑗)شروع ـلما ايةـنه دثـحدأ من ـبتارة ـاية المتأخـالنهم حساب ـيت .د = 𝑛) ةـدايـبدث ــولا لحـوص 

𝐿𝐹𝑛الحرج  المسارطول للمشروع تساوي اية المتأخرة ـأن النهم ـع العلـروع، مـالمش = 𝐸𝑆𝑛).) 

وهو اقصى وقت يمكن أن يبدأ فيه النشاط، بمعنى انه  (Latest Start Time (LS))البداية المتأخرة  .ه

أخر وقت يجب أن يبدأ فيه النشاط بدون ان يؤثر ذلك على الوقت اللازم لإنهاء المشروع ككل )الموعد 

 ويمكن إيجاد ذلك باستخدام المعادلة التالية:النهائي لتسليم المشروع(، 

𝐿𝑆𝑖 = 𝐿𝐹𝑗 − 𝐷𝑖𝑗 … … … (3) 

وهي أبكر وقت أو لحظة يمكن أن ينتهي فيها النشاط،  (Earliest Finish Time (EF))النهاية المبكرة  .و

 ولا يمكن بأي حال من الأحوال إنجاز النشاط قبل هذا التوقيت، ويمكن حسابها عن طريق المعادلة التالية:

𝐸𝐹𝑖 = 𝐸𝑆𝑖 + 𝐷𝑖𝑗 … … … (4) 
ً بالوقت الحر ) Slack Time (ST)))الفائض الوقت  .ز الوقت الذي وهو ( Free Timeويسمى أيضا

تأخر يمكن أن يالوقت الذي  ، بمعنى أنهالتي تليه نشطةالأدون التأثير على سير  النشاطيمكن فيه تأخير 
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 معادلة، ويمكن إيجاده عن طريق الذلك على الموعد النهائي لتسليم المشروعتنفيذ النشاط دون أن يؤثر  فيه

 :ةالتالي

 𝑆𝑇𝑖 = 𝐿𝑆𝑖 − 𝐸𝑆𝑖 … … … (5)  
 

في حالة تعذر رسم  (،CPMطريقة المسار الحرج ) هذا التوضيح لهذه المصطلحات سيتم تطبيقبعد 

، وسيتم رسم رسم الشبكةباستخدام أنشطة وهمية لسنقوم و ،باستخدام الأنشطة الاعتياديةشبكة المشروع 

الأوقات في معرفة تأثير هذا الاختلاف  بهدف)أكثر من شكل(، مختلفة بأكثر من طريقة  شبكة المشروع

 .الدراسة ساؤلاتالإجابة على ت وبالتاليته االخاصة بالمشروع ومسار

 CPMكيفية استخدام الأنشطة الوهمية في رسم شبكة  3.6
المشروع وبالتالي ( يتم رسم شبكة المشروع بهدف تحديد الأزمنة اللازمة لتنفيذ أنشطة CPMفي طريق )

، والجدير بالذكر هنا منة الخاصة بوقوع احداث المشروعوالوقت اللازم لتنفيذ المشرع ككل، وتحديد الأز

وكذلك الأمر في هو أن بعض الأنشطة لها أكثر من وقت يمكن أن تبدأ فيه )بداية مبكرة وبداية متأخرة( 

فإنه في حالة تعذر رسم شبكة المشروع كما سبق الذكر و بالنسبة لنهاية النشاط )نهاية مبكرة ونهاية متأخرة(،

، وهذا يمكن أن هميةالأنشطة الأباستخدام يمكن رسم أكثر من شبكة للمشروع باستخدام الأنشطة الاعتيادية 

 يكون له تأثير على الأوقات الخاصة بتنفيذ أنشطة المشروع وعدد مسارات الشبكة.

يتم باستخدام الأنشطة الوهمية فقط، وسثال لا يمكن رسمه فرض موحتى نتمكن من التحقق من ذلك ن

سيتم رسم شبكة هذا المشروع بخمسة أي أنه ، طريقةرسم شبكة المشروع بأكثر ل الأنشطة الوهميةستخدم ا

الشروط الفنية التتابعية للمشروع، والجدول  الإخلال بقواعد الرسمدون  ،أشكال للشبكة( 5طرق مختلفة )

( Previousالشروط الفنية التتابعية )و نشاط( 11)( الخاصة بالمشروع Activitiesالأنشطة )( يوضح 1)

 .مقدرة بالأسابيع اللازم لتنفيذ كل نشاط( Time) والوقت

 ( البيانات الخاصة بمشروع يتكون من إحدى عشر نشاط 1جدول )

Activities A B C D E F G H I J K 

Previous - A A B C D, E J, E F, G, K A I E, J 

Time 2 4 5 4 3 3 2 6 3 4 5 

 

وهي تأثير التغير في مواقع الأنشطة الوهمية على الأزمنة  الدراسةحتى نتمكن من الوصول إلى أهداف 

 بعدة أشكالعلى شكل شبكة  (1الجدول )تمثيل الخاصة بكل شبكة عدد المسارات والأحداث بها، سيتم 

عدد المسارات إيجاد  ومن تممية، باختلاف عدد وأماكن الأنشطة الوه تختلف فيما بينهاشبكات(  خمس)

والمقارنة فيما بينها لمعرفة ما مدى الاختلاف ، (المبكرة والمتأخرة)البدايات والنهايات والأحداث وأزمنة 

 :كما يلي فيما بينها وذلك
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 وفقاً للطريقة الأولى للرسم  المشروع( شبكة 1شكل )

B 

A C 

D 

4 

F 

2 

4 

𝐿1 
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 G H 
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5 2 6 
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3 
𝐿3 𝐿4 

 1 0 
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0 3 
I K 
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0 

 0 
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 2 
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 8 

 3 
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 6 
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 10 

21 

 21 

 11 

5 

 6 

 5 

7 

 7 

 4 

10 

 10 

 7 

10 

 10 

 8 

10 

 13 

 9 

 : رسم الشبكةفي الأولى  الطريقة -أولاا 

وفقاً لقواعد الرسم والشروط التتابعية  شبكة ( على شكل1الواردة في الجدول )تمثيل البيانات  نظراً لتعذر

ومن خلال هذا  ،(1كما تظهر في الشكل ) (L 3, L 2, L 1L ,4) استخدام أربعة أنشطة وهمية للأنشطة، تم

وتم وضع قيمها في شكل مربع على  (ESالبداية المبكرة ) إيجادتم ( 1الشكل وباستخدام المعادلة رقم )

، وتم وضع قيمها في شكل مثلث على الشبكة (LF)النهاية المتأخرة  ( تم إيجاد2الشبكة، وباستخدام المعادلة )

لتحقيق  (1L) النشاط الوهمي الأولفقد تم استخدام ، (1الشكل رقم )ن على شبكة المشروع في كما هو مبي

( أيضاً، فمن D( إلا بعد الانتهاء من النشاط )Fإمكانية البدء في النشاط )وهو عدم ( Fالتتابع للنشاط )شرط 

وتم استخدام  ،(D,E)كلا النشاطين  ( إلا بعد الانتهاء منFيتبين أنه لا يمكن البدء في النشاط )( 1الجدول )

يتم المباشرة فيه بعد الانتهاء من  ه لا( وهو أنG( لتحقيق شرط التتابع للنشاط )2L) النشاط الوهمي الثاني

وهو أنه لا ( K) شاطالتتابع للنلتحقيق شرط ( 3L) (، كما أنه تم استخدام النشاط الوهمي الثالثE) النشاط

لتحقيق شرط  (4L)الرابع استخدام النشاط الوهمي و، (Eإلا بعد الانتهاء من النشاطين ) فيه يمكن البدء

  .(E,J) ينأن يسبقه النشاط ( والذي يجبG) لنشاطل الأسبقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (.2والجدول ) مسارات( وطول كل منها وهي كما في 7) هاتحديد مسارات تم شبكة المشروع من

 لطريقة الرسم الأولىالخاصة بالشبكة وفقاً  مساراتال( 2جدول )
 ارـــــــــــالمسأنشطــــــــــة  ت

(Path Activities) 

ار ــــول المســـط

(Path Length) 
1 A , B , D, F, H 19 

2 , F, H1LA, C, E,  19 

3 , G, H2LA, C, E,  18 

4 , G, H4L, 3LA, C, E,  18 

5 , HK, 3LA, C, E,  21 

6 A, I, J, L4, G, H 17 

7 A, I, J, K, H 20 
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هو المسار  على الشبكةالمسار الحرج ومسارات(،  7الشبكة )عدد مسارات أن ( 2)الجدول في  رـيظه

والذي يعتبر اقل فترة زمنية يمكن إنهاء  (أسبوع 21وله )ـغ طـيبلو أطول مسـار على الشبكة فهو الخامس

وأي تأخير فيها  حرجةأنشطة هي  (K, H3A, C, E, L ,)وتعتبر الأنشطة الواقعة عليه ، المشروع خلالها

 ( هو أحد الأنشطة الحرجة2Lالوهمي الثاني )ويلاحظ أن النشاط  ،سيؤدي إلى تأخير المشروع ككل

دائماً  لأنه نشاط وهمي وبالتالي الوقت اللازم لتنفيذهيؤثر على طول المسار الحرج  لاللمشروع، إلا أنه 

 .يساوي صفر

عن طريق  (LS, EF, ST)تم إيجاد باقي الأزمنة الخاصة بالمشروع يبعد تحديد مسارات الشبكة، 

كما هو مبين  وذلك في جدولكافة الأزمنة الخاصة بالمشروع  ( على التوالي، ووضع5 ,4 ,3المعادلات )

 .(3في الجدول )

 الأولىالرسم وفقاً لطريقة مشروع الخاصة بالالأزمنة  (3)جدول 

Activity Dij ES LF LS EF ST 

A 2 0 2 0 2 0 

B 4 2 8 4 6 2 

C 5 2 7 2 7 0 

D 4 6 12 8 10 2 

E 3 7 10 7 10 0 

F 3 10 15 12 13 2 

G 2 10 15 13 12 3 

H 6 15 21 15 21 0 

I 3 2 6 3 5 1 

J 4 5 10 6 9 1 

K 5 10 15 10 15 0 

L1 0 10 12 12 10 2 

L2 0 10 10 10 10 0 

L3 0 10 10 10 10 0 

L4 0 10 13 13 10 3 

 

كما سبق الذكر فإن الأنشطة الواقعة على المسار الحرج )الأنشطة الحرجة( لا تتحمل أي تأخير، لذلك 

وهذا على العكس من الأنشطة  ،لفائض لهذه الأنشطة يساوي الصفر( أن الوقت ا3يطهر في الجدول )

( نشاط غير B)غير الحرجة( والتي يمكن التأخير في عملية تنفيذها، فعلى سبيل المثال النشاط )الأخرى 

للأنشطة الوهمية ( ES)كما يلاحظ أن البدايات المبكرة ، حرج ويمكن التأخير في عملية تنفيذه أسبوعين

البداية المبكرة للأنشطة  مثلاً فللنشاط الحقيقي التي تليها )اللاحقة لها(،  (ES) تكون هي نفس البداية المبكرة

 , F , G)هـي  لهاالحقيقية )غير الوهمية( اللاحقة  والأنشطة (،10هي ) (L 3, L 2, L 1L ,4)الوهمية 

K , G وأن البدايات المبكرة لهذه الأنشطة )(ES) ( أيضاً.10تساوي ) 
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ا ث  : رسم الشبكةالثانية في  الطريقة -انيا

 استخدام ، فقد تمالطريقة الأولىشكلها في  عنثم رسم شبكة المشروع بطريقة تختلف  الحالةفي هذه 

استخدم النشاط الوهمي تم فقد  (،2وذلك كما يظهر في الشكل )فقط ( L 2, L 1L ,3)أنشطة وهمية  ثلاثة

(1L( لتحقيق شرط أن النشاط )E ) هو أيضاً نشاط( سابق للنشاطF( ولتحقيق شرط أن النشاط ،)E)  هو

لتحقيق  (3Lط الوهمي )استخدام النشا(، كما تم 2Lط الوهمي )( تم استخدام النشاGنشاط سابق للنشاط )

 .(K( هما نشاطين سابقين للنشاط )E, Jالتتابع شرط أن النشاطين )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يبين هذه المسارات وأطوالها (5الجدول )و  ،مسارات (6للشبكة ) ه يوجد( يتضح أن2كل )من الش

 الخاصة بالشبكة وفقاً لطريقة الرسم الثانية مساراتال( 4جدول )
 ارـــــــــــالمسأنشطــــــــــة  ت

(Path Activities) 

ار ــــول المســـط

(Path Length) 

1 A, B, D, F, H 19 

2 A, C, E, L1, F, H 19 

3 A, C, E, L2, G, H 18 

4 , K, H3, L2A, C, E, L 21 

5 A, I, J, G, H 17 

6 A, I, J, L3, K, H 20 

 

من ( 2)وأن عدد ، (21( والذي يبلغ طوله )4) المساروهو من الجدول السابق يتبن أن المسار الحرج 

2L ,A, C, E ,)طة ـة أنشـسبع وهيرج، ـالمسار الحهذا من ضمن أنشطة هي ( L2L ,3الوهمية )الأنشطة 

, K, H3L) ، عدد الأنشطة الحرجة ستة أنشطة فقط ومن ضمنها طريقة الرسم الأولى وفقاً لفي حين أنه

B 
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 وفقاً للطريقة الثانية للرسم  المشروع( شبكة 2شكل )
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أي أن الأنشطة الحرجة الاعتيادية لا تتأثر بالتغير في شكل الشبكة. ، (2L)نشاط وهمي واحد فقط وهو

 .وفقاً للطريقة الثانية باقي الأزمنة الخاصة بالشبكة يظهر (6)الجدول 

 الرسم لثاني فيلطريقة الوفقاً مشروع الخاصة بال( الأزمنة 5) جدول

Activity Dij ES LF LS EF ST 

A 2 0 2 0 2 0 

B 4 2 8 4 6 2 

C 5 2 7 2 7 0 

D 4 6 12 8 10 2 

E 3 7 10 7 10 0 

F 3 10 15 12 13 2 

G 2 10 15 13 12 3 

H 6 15 21 15 21 0 

I 3 2 6 3 5 1 

J 4 5 10 6 9 1 

K 5 10 15 10 15 0 

L1 0 10 12 12 10 2 

L2 0 10 10 10 10 0 

L3 0 10 10 10 10 0 

 

ختلف عما في يلأنشطة الحرجة حتى الوهمية منها يساوي الصفر وهذا الفائض ل الوقت يلاحظ هنا أن

 للأنشطةأيضاً تساوي البدايات المبكرة  يفهالمبكرة للأنشطة الوهمية  تأما بالنسبة للبدايا، الأولىالطريقة 

 .الفترة الزمنية للنشاط الوهمية تساوي الصفرن لها، ويرجع ذلك لأ ةاللاحق

ا   : رسم الشبكةفي  الثالثة الطريقة -ثالثا

لتحقيق الشروط التتابعية في عملية  (L 2, L 1L ,3 ,)في هذه الطريقة تم استخدام ثلاثة أنشطة وهمية 

 .(3الرسم وبطريقة تختلف عن الطرق السابقة كما يظهر ذلك في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 
 وفقاً للطريقة الثالثة للرسم  المشروع( شبكة 3شكل )
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(، وإن طول المسار الحرج فيها لم يتغير عما 6في الشبكة هي )( أن عدد المسارات 3كل )الشيتضح من 

 كالتالي: مسار( يوضح هذه المسارات وطول كل 6أسبوع(، والجدول ) 21قبل وهو )

 الخاصة بالشبكة وفقاً لطريقة الرسم الثالثة مساراتال( 6جدول )

 ارـــــــــــالمسأنشطــــــــــة  ت

(Path Activities) 

 ار ــــول المســـط

(Path Length) 

1 A, B, D, F, H 19 

2 , F, H1A, C, E, L 19 

3 , G, H3,L2A, C, E, L 18 

4 , K, H2A, C, E, L 21 

5 G, H 3L ,A, I, J 17 

6 A, I, J, K, H 20 

 

 21وطوله ( K, H2A, C, E, L ,الحرج للشبكة هو المسار الرابع )المسار  ( نلاحظ أن6الجدول ) من

إلا أن الأنشطة  عما هو في حالات الرسم السابقة، الأنشطة الحقيقة للمسار الحرج لم تتغير ، وإنأسبوع

 ،تختلف، بمعنى أنها يمكن أن تتغير باختلاف استخدام الأنشطة الوهمية قعة عليه يمكن أناالوهمية الو

ً وفقنشطة الأالأزمنة الخاصة بتنفيذ يبين ( 7الجدول )   لطريقة الرسم في هذه الحالة. ا

 الرسم لثالثة فيلطريقة الوفقاً مشروع الخاصة بال( الأزمنة 7) جدول

Activity Dij ES LF LS EF ST 

A 2 0 2 0 2 0 

B 4 2 8 4 6 2 

C 5 2 7 2 7 0 

D 4 6 12 8 10 2 

E 3 7 10 7 10 0 

F 3 10 15 12 13 2 

G 2 10 15 13 12 3 

H 6 15 21 15 21 0 

I 3 2 6 3 5 1 

J 4 5 10 6 9 1 

K 5 10 15 10 15 0 

L1 0 10 12 12 10 2 

L2 0 10 10 10 10 0 

L3 0 10 13 13 10 3 

  .الحالات السابقةيتم التأكيد على الاستنتاجات التي تم استنباطها في  (7الجدول )وبفحص 
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ا   : رسم الشبكةفي  الرابعة الطريقة -رابعا
وذلك لتحقيق الشروط التتابعية  (5L,  4, L 3, L 2, L 1L)أنشطة وهمية  5وفي هذه الطريقة تم استخدام 

( مسارات فقط، 6وبالرغم من الزيادة في عدد المسارات الوهمية إلا أنها أنتجت )، (F, G, K, H)طة للأنش

ً في حين أنه عند رسم  ( 7انتجت )، إلا أنها وهمية ( أنشطة4 للطريقة الأولى تم استخدام )الشبكة وفقا

 عدد مساراتالزيادة في  الزيادة في عدد الأنشطة الوهمية يعني أن ، وهذا يعني أنه ليس بالضرورةمسارات

 للرسم بالطريقة الرابعة.( يوضح شبكة المشروع وفقاً 4) الشبكة، والشكل

 

 

 

 

 

 

 ,A، ويعتبر المسار الرابع )وفقاُ للرسم بالطريقة الرابعةكل يوضح مسارات الشبكة وطول  (8)الجدول 

K, H 5,L2 C, E, Lللمشروع، وهو أقل فترة زمنية يمكن خلالها أنجاز المشروع  ( هو المسار الحرج

 .أسبوع 21وهي 

 الخاصة بالشبكة وفقاً لطريقة الرسم الرابعة مساراتال( 8جدول )
 ارـــــــــــالمسأنشطــــــــــة  ت

(Path Activities) 

ار ــــول المســـط

(Path Length) 

1 A, B, D, F, H 19 

2 , F, H1A, C, E, L 19 

3 , G, H4L ,2A, C, E, L 18 

4 K, H 5,L2 A, C, E, L 21 

5 G, H 4,L 3,L ,A, I, J 17 

6 K, H 5,L 3,L ,J A, I, 20 
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 وفقاً للطريقة الرابعة للرسم  المشروع( شبكة 4شكل )
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 رسمالوفقاً للطريقة الرابعة في عملية الأزمنة الخاصة بتنفيذ أنشطة المشروع  يبين( 9الجدول )

 وفقاً لطريقة الرسم الرابعة( يبين الأزمنة المختلفة للمشروع 9جدول )
Activity Dij ES LF LS EF ST 

A 2 0 2 0 2 0 
B 4 2 8 4 6 2 
C 5 2 7 2 7 0 
D 4 6 12 8 10 2 
E 3 7 10 7 10 0 
F 3 10 15 12 13 2 
G 2 10 15 13 12 3 
H 6 15 21 15 21 0 
I 3 2 6 3 5 1 
J 4 5 10 6 9 1 
K 5 10 15 10 15 0 
L1 0 10 12 12 10 2 
L2 0 10 10 10 10 0 
L3 0 9 10 10 9 1 
L4 0 10 13 13 10 3 
L5 0 10 10 10 10 0 

 

الأنشطة  وتغير فيعدم تغير الأنشطة الحرجة )الحقيقة( عما سبق، يلاحظ ( 9الجدول )التدقيق في ب

 . النتائج التي تم الوصول إليها في الحالات السابقة بالإضافة عدم تغير، الوهمية

ا   الخامسة في رسم الشبكة:  الطريقة -خامسا

( F)للنشاط تتابع لتحقيق شرط  (1L)الأول  ماستخداف(، L2, L1L ,3)استخدام ثلاثة أنشطة وهمية  هنا تم

، (E( بالنسبة للنشاط )G, K( لتحقيق شرط تتابع النشاطين )2L) الثانياستخدام  ،(Eبالنسبة للنشاط )

 (. 5في الشكل ) كما (Kلنشاط )وا( H)النشاط بين لتحقيق شرط تتابع  (3L) الثالثواستخدام 

 

 

 

 

 

 

 

 وفقاً للطريقة الخامسة للرسم  المشروع( شبكة 5شكل )
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( 10)، والجدول حرجال مسارالالرابع هو  (، ويعتبر المسـار6) مساراتال( أن عدد 5من الشكل )يتضح 
  والأنشطة الواقعة عليها وطول كل مسار.هذه المسارات  يوضح

 وفقاً لطريقة الرسم الخامسة الخاصة بالشبكة مساراتال( 10جدول )
 ارـــــــــــالمسأنشطــــــــــة  

(Path Activities) 

 ارــــول المســـط

 (Path Length) 

1 A, B, D, F, H 19 

2 , F, H1A, C, E, L 19 

3 , G, H2A, C, E, L 18 

4 H ,3L , K,2 A, C, E, L 21 

5 G, H ,A, I, J 17 

6 , H3J, K, L A, I, 20 

 

الأزمنة الخاصة بتنفيذ الأنشطة المستخدمة رسم وبنفس التسلسل المتبع في الطرق السابقة، سنقوم بتجميع 

وهمية(، وذلك كما هو مبين في  أنشطة 3 ونشاط حقيقي  11الشبكة، والتي عددها أربعة عشر نشاط )

 (.11الجدول )و

 الرسم الخامسةوفقاً لطريقة ( يبين الأزمنة المختلفة للمشروع 11جدول )
Activity Dij ES LF LS EF ST 

A 2 0 2 0 2 0 
B 4 2 8 4 6 2 
C 5 2 7 2 7 0 
D 4 6 12 8 10 2 
E 3 7 10 7 10 0 
F 3 10 15 12 13 2 
G 2 10 15 13 12 3 
H 6 15 21 15 21 0 
I 3 2 6 3 5 1 
J 4 5 10 6 9 1 
K 5 10 15 10 15 0 
L1 0 10 12 12 10 2 
L2 0 10 10 10 10 0 
L3 0 15 15 15 15 0 

 

ذاتها المبكرة للأنشطة الوهمية هي  بدايةال ما تم ملاحظته في السابق وهو أن (11من الجدول )يلاحظ 

  النهايات المتأخرة.على نطبق يليس بالضرورة أن  اهذ ، إلااللاحقةتها نشطلأالمبكرة  البداية
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 بكةلطرق المختلفة في رسم الشلبالأنشطة راسة مقارنة للأزمنة الخاصة د 4.6
بمقارنة عدد المسارات في كل نقوم  ،الدراسة ههذوتحقيق أهداف  ،حتى نتمكن من الوصول لنتائج دقيقة

  .(12والجدول )وذلك كما في إلى مقارنة المسارات الحرجة  ةبالإضاف

  طرق اللكافة وطول المسار الحرج  عدد مسارات الشبكة والأنشطة الحرجة( 12جدول )
 عدد المسارات الطريقة

(Number of Paths) 

 الحرج ارــالمس

(Critical Path) 

 المسار الحــرجول ـــط

(Critical Path Length) 

 K, H3A, C, E, L 21 , 7 الأولي

 K, H3, L2A, C, E, L 21 , 6 الثانية

 K, H2A, C, E, L 21 , 6 الثالثة

 K, H 5,L2 A, C, E, L 21 6 الرابعة

 H3, K, L2 A, C, E, L 21 , 6 الخامسة

 

ة في رسم شبكة الطرق الخمسة المختلف التي تخص( 12الواردة في الجدول )البيانات  عند مقارنة

أن  عددها وموضعها على الشبكة نلاحظ ختلاف في استخدام الأنشطة الوهمية من حيثلاالمشروع، نتيجة 

الاختلاف في رسم الشبكة يمكن أن يؤثر في عدد مسارات، إلا أنه ليس بالضرورة، فمثلاً كان عدد المسارات 

( مسارات، كما 6( مسارات في حين أن عدد المسارات في الشبكات الأخرى )7في شبكة الطريقة الأولى )

ر(، بمعنى أنها لا تختلف فيما الاختلاف في المسارات الحرجة هو اختلاف سطحي )ليس له تأثي أن يلاحظ

 بينها من حيث الأنشطة الحقيقة، وهي تختلف فيما بينها في المسارات الوهمية الواقعة على المسار الحرج،

ولهذا تساوي صفر، الوهمية دائماً  ةطنشللألأن الفترة الزمنية ج الحر وهذا طبعاً لن يؤثر على طول المسار

 أسبوع(. 21شبكة إلى أخرى )لم يختلف طول المسار الحرج من 

وغير  وحتى نتمكن من معرفة تأثير الاختلاف في رسم الشبكات على الأزمنة الخاصة بالأنشطة الحرجة

سيتم تجميع الأزمنة الخاصة بكل نشاط في المشروع وفقاً للطرق الخمسة المتبعة في رسم الشبكة، ، الحرجة

وع نتيجة للاختلاف في استخدام الأنشطة الوهمية، والتي تختلف فيما بينها من حيث شكل شبكة المشر

ابة ـــــكت دول عن طريقـــــــــالحرجة في هذا الج المسارات( وقد تم تمييز 13ويظهر ذلك كما في الجدول )

 .(Italic & Bold)وغامق ائل ــــط مـــبخبالأنشـــــطة الحــــــرجة  ةـــــات الخاصــــــالأوق
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 الأزمنة الخاصة بأنشطة المشروع لكافة الطرق المستخدمة في رسم الشبكة( 13جدول )
A

ct
iv

it
y

 

ijD 

الأولي الطريقة الثانية الطريقة  الثالثة الطريقة  الرابعة الطريقة  الخامسة الطريقة   

ES LF LS EF ST ES LF LS EF ST ES LF LS EF ST ES LF LS EF ST ES LF LS EF ST 

A 2 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 

B 4 2 8 4 6 2 2 8 4 6 2 2 8 4 6 2 2 8 4 6 2 2 8 4 6 2 

C 5 2 7 2 7 0 2 7 2 7 0 2 7 2 7 0 2 7 2 7 0 2 7 2 7 0 

D 4 6 12 8 10 2 6 12 8 10 2 6 12 8 10 2 6 12 8 10 2 6 12 8 10 2 

E 3 7 10 7 10 0 7 10 7 10 0 7 10 7 10 0 7 10 7 10 0 7 10 7 10 0 

F 3 10 15 12 13 2 10 15 12 13 2 10 15 12 13 2 10 15 12 13 2 10 15 12 13 2 

G 2 10 15 13 12 3 10 15 13 12 3 10 15 13 12 3 10 15 13 12 3 10 15 13 12 3 

H 6 15 21 15 21 0 15 21 15 21 0 15 21 15 21 0 15 21 15 21 0 15 21 15 21 0 

I 3 2 6 3 5 1 2 6 3 5 1 2 6 3 5 1 2 6 3 5 1 2 6 3 5 1 

J 4 5 10 6 9 1 5 10 6 9 1 5 10 6 9 1 5 10 6 9 1 5 10 6 9 1 

K 5 10 15 10 15 0 10 15 10 15 0 10 15 10 15 0 10 15 10 15 0 10 15 10 15 0 

1L 0 10 12 12 10 2 10 12 12 10 2 10 12 12 10 2 10 12 12 10 2 10 12 12 10 2 

2L 0 10 10 10 10 0 10 10 10 10 0 10 10 10 10 0 10 10 10 10 0 10 10 10 10 0 

3L 0 10 10 10 10 0 10 10 10 10 3 10 13 13 10 3 9 10 10 9 1 15 15 15 15 0 

4L 0 10 13 13 10 3 - - - - - - - - - - 10 13 13 10 3 - - - - - 

5L 0 - - - - - - - - - - - - - - - 10 10 10 10 0 - - - - - 

 

أدى إلى الاختلاف في شكل شبكة استخدام الأنشطة في ختلاف الاأن بالرغم من ( 13الجدول ) من
والمتأخرة( الأزمنة الخاصة بتنفيذ المشروع )البدايات والنهايات المبكرة على المشروع، إلا أن ذلك لم يؤثر 

النشاط حرج أو غير حرج، أما بالنسبة للأزمنة الخاصة الاعتيادية )غير الوهمية(، سواء كان لأنشطة ل
بالأنشطة الوهمية فهي ليس بالضرورة أن تتأثر بشكل شبكة المشروع، فيلاحظ من الجدول أعلاه أن الأزمنة 

 (L3في حين الأزمنة الخاصة بالنشاط ) لم تتغير بتغير شكل الشبكة،( L1 , L2 , L4الخاصة بالنشاط )
اختلفت في كافة الطرق، وإن الاختلاف في ازمنة الأنشطة الوهمية يعتمد على موقع النشاط الوهمي  قد

 على الشبكة.
 

 الاستنتاجات  .7
الأنشطة الحرجة في  من عن طريق استخدام عدد مختلفبخمسة طرق مختلفة رسم شبكة المشروع  إن

عامة  استنتاجاتمكننا من الوصول  ،بعض الحالات وعدد متساوي في حالات أخرى في مواقع مختلفة
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لأثر التغير في استخدام الأنشطة الوهمية في رسم شبكات الأعمال وبالشكل الذي يخدم  تفسير منطقيو

وبالشكل الذي  الأخرىالطرق بنتائج كل طريقة  نتائج ةتجميع ومقارنعن طريق ، وذك الدراسة ههذاهداف 

 ويمكن تلخيص هذه النتائج كما يلي: ،الدراسة ههذتساؤلات  يجيب عن

 :نشطة الوهمية على الأ باستخدامالمشروع هل يؤثر الاختلاف في طريقة رسم شبكة  التساؤل الأول

 عدد المسارات في الشبكة؟

إلا أنه ليس  يؤثر على عدد المسارات في الشبكةيمكن أن لاختلاف في استخدام الأنشطة الوهمية إن ا

فقد تساوت عدد المسارات  (12الجدول ) منويمكن ملاحظة ذلك ، أن يؤثر في عدد المسارات بالضرورة

مسارات( بالرغم من الاختلاف  6)في الطريقة الثانية والثالثة الرابعة والخامسة وكان عدد المسارات فيها 

شبكة ومن جهة أخرى فقد تضمنت ال في الشبكة في بعض الحالات، ةمستخدمفي عدد الأنشطة الوهمية ال

( مسارات، 6على ) احتوتشبكات الطرق الأخرى أن ( مسارات، في حين 7لطريقة الأولى على )وفقاً ل

( 5لطريقة الرابعة تم استخدام )( أنشطة وهمية وفي ا4بالرغم من أنه في الطريقة الأولى تم استخدام )

نشطة الأير مرتبط مباشرةً بعدد في الشبكة غ مسارات، وهذا يعني أن عدد المسارات فقط (6نتجت )أو

 . الرسم عملية الوهمية المستخدمة في

 :؟في الشبكة الاختلاف في رسم الشبكة على المسار الحرج يؤثرهل  التساؤل الثاني 

أن كافة يمكن القول ( 12الجدول )من  الحرج، مسارالعلى شبكة المشروع لا يؤثر الاختلاف في رسم 

وأن الاختلاف الذي لا يذكر وليس له تأثير هو في  نتجت نفس المسار الحرج،ة في الرسم أالطرق المختلف

 A , C , E)للمسار الحرج الحقيقية الأنشطة الوهمية الواقعة على المسار الحرج، بمعنى أخر أن الأنشطة 

H , K ,) ،النشاط الوهمي  ول كانلشبكة الأعلى سبيل المثال في اف لا تختلف من طريقة إلى أخرى(2L )

يحتوي على نشاطين الثانية المسار الحرج في الشبكة حين في هو النشاط الوحيد الواقع على المسار الحرج، 

 .(3L , 2L) وهميين

 :المشروع؟ شبكة على الحرجطول المسار الاختلاف في رسم الشبكة على  يؤثرهل  التساؤل الثالث 

 ؟الاختلاف على الزمن الكلي اللازم لإنهاءهذا هل يؤثر بمعنى 

الفنية التتابعية  الشروطباستخدام الأنشطة الوهمية مع التقيد بإن الاختلاف في رسم شبكة المشروع 

طول المسار الحرج )أقل فترة زمنية لازمة لإنهاء المشروع(، ويتضح ذلك من الجدول  يؤثرللمشروع لن 

أسبوع(، وذلك لإن الاختلاف  21( حيث يتبين أن أطوال المسارات الحرجة للطرق الخمسة متساوي )12)

ية في رسم الشبكة لا يؤثر على المسارات الحرجة للمشروع، وتأثير الاختلاف يكون على الأنشطة الوهم
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الواقعة على المسار الحرج، وبالتالي طول المسار لن يتغير لإن الفترة الزمنية للنشاط الوهمي دئماً تقدر 

 بصفر.

 :البدايات والنهايات المبكرة على الأزمنة في رسم الشبكة هل يؤثر هذا الاختلاف  التساؤل الرابع(

  ؟الخاصة بالأنشطة والمتأخرة(

 الناتج من الاختلاف في استخدام الأنشطة الوهمية في رسم شبكة المشروعبأن الاختلاف ؤكد أن ن نستطيع

نلاحظ أن كل  (13)الجدول  فمنالحقيقية،  بالأنشطةالخاصة ( ST ، EF، LS، LF،ES)في الأزمنة  يؤثرلا 

القول هذا ليس بالضرورة أن يتحقق في الأنشطة الوهمية، إلا أنه يمكن  هذه الأزمنة متساوية في كل الطرق،

  عدد الأنشطة الوهمية في الشبكة وموقع كل منها على الشبكة.وهذا يتوقف على 

البداية  هاللأنشطة الوهمية تكون هي نفس( ES)أن البدايات المبكرة  هو أنه تم ملاحظةهنا  بالذكرالجدير إن 

لهذا النشاط البداية المبكرة أي نشاط يسبقه نشاط وهمي فإن ، بمعني أن اللاحقة لهاة الحقيقي للأنشطةالمبكرة 

 المتأخرة يةالنهاهذا ليس بالضروري أن يتحقق في حالة  نأإلا  ،هميالولنشاط لمبكرة البداية تكون هي ذاتها ال

(LF)، ليس بالضرورة أن يساوي النهاية المتأخرة للنشاط الوهمي الذي  يبمعني النهاية المتأخر للنشاط الحقيق

  يسبقه.

أي الوهمية بأي شكل من الأشكال بهدف تحقيق الشروط ول إن استخدام الأنشطة وبصفة عامة يمكن الق

للأنشطة الحقيقية لن يكون له تأثير عليها أو على طول المسار الحرج أو على الأنشطة الواقعة عليه،  التتابعية

من الأنشطة الوهمية  استبعادوبهذا يمكن استخدام الأنشطة الوهمية في رسم الشبكة لتحقيق الشروط التتابعية، و

  .الحقيقية ةصة بالأنشطفهذا لن يكون له تأثير على الأزمنة الخا ته،الجدول الخاص بأزمن

  لتوصياتا .8
 :همايمكن تلخيص التوصيات في نقطتين رئيستين بناءً على ما تم استنتاجه من هذه الدراسة، 

  بدون استخدام الأنشطة الوهمية، يمكن استخدام أي عدد من الأنشطة المشروع في حالة تعذر رسم شبكة

الوقت في تقليل عدد الأنشطة الوهمية  هدارولا داعي لإ، لتحقيق الشروط التتابعية للأنشطة الحقيقية الوهمية

الوهمية قد يؤثر في عدد مسارات الشبكة، إلا  رغم من أن الاختلاف في استخدام الأنشطةفبال ،الشبكة على

ويمكن ، وليس له تأثير على طول المسار الحرج قيقيةلا يؤثر على الأزمنة الخاصة بالأنشطة الحأن هذا 

الأزمنة الخاصة بالأنشطة، بمعنى جاد يالأنشطة على الرسم واستبعادها من الجدول الخاص بإاستخدام هذه 

 .استبعادها من الحسابات الخاصة بإيجاد الأزمنة

  تقييم ومراجعة المشاريع  أسلوبإجراء نفس الدراسة على(PERT)، الأنشطة استخدام  تأثير لقياس مدى

 .نتائج هذه الطريقة الوهمية على
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 صـةالخــلا .9
ً نس الحديثةمن العلوم  المشاريععلم إدارة  رــعتبي لتحليل شبكات الأعمال استخدمت توجد ثلاثة طرق و، بيا

وأسلوب  (CPM) طريقة المسار الحرج( وGanttطريقة جانت )وهي في منتصف القرن الماضي تقريباً، 

((PERT، وإن الأ( سلوبين الأخرين& CPM PERT)  يحققان أكثر استفادة لمدير المشروع، فهما يعتمدان

الأزمنة الخاصة ببدايات ونهايات تحليل رسم شبكة تجسد المشروع وفقاً للشروط التتابعية لأنشطته ومن تم على 

ً رسم شبكة المشروعاد، إلا أنه لا يمكن أنشطته المشروع بهدف إحكام السيطرة على إدارته بالأنشطة  ئما

ونظراً  لحل هذه المعضلة،الأنشطة الوهمية  فقط ووفقاً لشروطها التتابعية، لذلك يتم استخدم الحقيقية(الاعتيادية )

الوهمية على  ةطنشتأثير الأتدرس  الأنشطة الوهمية، وعدم توفر مراجعموضوع  تتناوللندرة المراجع التي 

مثال لمشروع معين بشكل مفصل مع فرض تم دراسة هذا الموضوع في هذه الورقة و، (CPM)طريقة نتائج 

مدى تأثير الاختلاف ذلك بهدف الوقوف و وتم رسم شبكته باستخدام عدة أنشطة وهمية بخمسة طرق مختلفة،

في استخدام الأنشطة الوهمية على الأزمنة الخاصة بتنفيذ الأنشطة والمسار الحرج للشبكة والانشطة الحرجة 

  .الواقعة عليه

استخدام الأنشطة الوهمية، وإن بالبحث انه يمكن رسم شبكات المشروع بأكثر من طريقة هذا أظهر  وقد

يؤثر عدد في عملية رسم الشبكة وكيفية استخدامها قد هذا الاختلاف في عدد الانشطة الوهمية المستخدمة 

 ،الأنشطة الحقيقية على المسار الحرج ولا على الأزمنة الخاصة بتنفيذؤثر نها لا تفي الشبكة، إلا أالمسارات 

بالقدر الذي  الشبكة، في عملية رسمالأنشطة الوهمية تخفيض عملية وبالتالي ليس من الضروري التركيز على 

لإن عدد الأنشطة الوهمية والطريقة التي استخدمت يجب التركيز على عملية تحقيق الشروط التتابعية للمشروع، 

وبالتالي يجب استخدام الأنشطة الوهمية في رسم  دية )غير الوهمية(،بها ليس له تأثير نشط على الأنشطة الاعتيا

 ةأنشط ةأزمنالخاص بحساب جدول إعداد الالشبكة لتحقيق الشروط التتابعية للأنشطة الحقيقية واستبعادها عند 

 .الحقيقيةالمشروع 
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