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:لص الد   
يعد الرأسمال الاجتماعي ىدف إنساني تسعى الخدمة الاجتماعية إلى برقيقو، وذلك بتقوية العلاقات      

الاجتماعية بتُ الفرد والجماعة والمجتمع أما بضعف العلاقات الاجتماعية، فإن المجتمع قد يفكك وينهار، 
قوتها يقوى الفرد، وتزداد وىنا تكمن مشكلة ىذا البحث في كيفية تقوية العلاقات الاجتماعية، والتي ب

 الجماعة قوة، ويكون المجتمع أكثر قوة.
 ومن خلال الإجابة على تساؤلات البحث فإنو تم التوصل إلى أىم الاستنتاجات الآتية:

 إن فلسفة الخدمة الاجتماعية برمل في مضامينها قيماً إنسانية تسعى من خلال متخصصيها إلى برقيقها.-1
هنة إنسانية مؤسسة على فلسفة قيمية تهدف إلى الوقاية، والعلاج والتنمية من أجل الخدمة الاجتماعية م-2

 برقيق حياة كريدة تسودىا علاقات اجتماعية طيبة من شأنها أن تدعم الرأسمال الاجتماعي وتنميتو.
تم بسارس الخدمة الاجتماعية من خلال متخصصتُ تم تأىيلهم في معاىد، وكليات الخدمة الاجتماعية، و -3

إعدادىم نظريًا وعلمياً في مؤسسات اجتماعية بدا يدكنهم بامتلاك الدهارة والخبرة في التعامل مع الوحدات 
 الإنسانية.

تنمية الرأسمال الاجتماعي يستوجب تنمية العلاقات الاجتماعية وتقويتها، وتعزيز البناءات الاجتماعية -4
 مهمة للتطور الإنساني والاجتماعي. فيقوى فيها الفرد والجماعية والمجتمع، وىي عملية

يقوى المجتمع بقوة علاقاتو الاجتماعية الأمر الذي يستوجب تنمية الرأسمال الاجتماعي لتوطيد العلائق -5
الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات وحتى على مستوى المجتمعات، ويضعف المجتمع بضعف علائقو 

 الاجتماعية حيث التفكك والفرية.
ة معوقات تقف دون قوة العلائق الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات والمجتمعات، لشا يستوجب توجد عد-6

 وضع حد لذا أو التقليل منها لتنمية وتقوية الرأسمال الاجتماعي.
الوحدات الإنسانية أفراداً وبصاعات ولرتمعات في مهنة الخدمة الاجتماعية ىي القوة التي يتعامل معها -7

 جتماعي، وىي الدستهدفة بالتغيتَ للأفضل.الاختصاصي الا
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ترتبط فلسفة أىداف الخدمة الاجتماعية ارتباطاً وثيقاً بتعزيز وتقوية الرأسمال الاجتماعي، من خلال جهود -8
 ومتخصصتُ ذوو كفاءة مهنية عالية يسعون إلى برقيق الأىداف الإنسانية الجامعة للوحدات الإنسانية.

 فة القيمية، مهنة الخدمة الاجتماعية، تنمية الرأسمال الاجتماعيالكلمات الدفتاحية: الفلس
Abstract 

Social capital is considered a humanitarian objective which the Social 

work work aims to fulfill. That is through strengthening the social 

relationships among individuals, groups and communities. When social 

relations are weak, community may be subject to breakdown and collapse. 

This is the main problem of this paper. It discusses how to strengthen social 

relationships which in turn makes individuals stronger, empowers the group 

unity and makes the community more sustainable. 

 Based on the answers to the research questions, these results have 

been concluded: 

1. The philosophy of the Social work holds in deep humanitarian values 

whose specialists aim to achieve.  

2. Social work is a humanitarian profession based on the philosophy of  

value. This philosophy aims at protection, treatment and development of the 

community in order to reach a comfortable life with good social 

relationships. Therefore, this will support the social capital and flourish it.  

3. Social work is practiced through specialists who have received formal 

training in institutes and Social work colleges. They have been practically 

and theoretically prepared in social organizations so that they would acquire 

the necessary skills and experience to deal with humans.  

4. The development of the social capital requires the development of the 

social relationships and strengthening it. It is also necessary to encourage 

social constructions so that individuals, groups and communities grow 

stronger and stronger. This is a very important process for the humanitarian 

and social development. 

5. A community grows stronger when its social relationships are strong. This 

requires the development of the social capital to maintain stronger 

relationships among individuals, groups and even communities. On the 

contrary, a community grows weaker when social relationships are weak 

which causes deconstruction and breakup. 

6. There are some obstacles which may interrupt social relationships among 

individuals, groups and communities. Thus, it is necessary to overcome these 

obstacles or, at least, reduce them to the minimum so that social capital will 

grow stronger and prosper.  
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7. All humanitarian units including individuals, groups and communities in 

the field of social work represent the fuel that a socialist deals with. This fuel 

is targeted to change for the better. 

8. The social work goals' philosophy is strongly connected to the 

empowerment of social capital through the efforts of specialists with highly 

sufficient professional capabilities. Their aim is to achieve the universal 

humanitarian goals which connect all humanitarian units. 

The key words: philosophy of  value, social work profession, development of 

social work. 

 مقــــــــــدمة
يعُد الرأسمال الاجتماعي من الأىداف الرئيسة التي تسعى الخدمة الاجتماعية إلى تنميتو بدا يؤكد           

ومقصودة  ةذات المجتمع بأعرافو ومعتقداتو وأنساقو القيمية، وتسعى إلى برقيق ذلك من خلال جهود موجه
 نا والآخر إلى الضمتَ النحن. وإحداث التغيتَ أو التغتَ بدا يرتقي بدستوى الأ

لذا فالتنمية انفتاح على الطاقات والإمكانات البشرية التي برتاج إلى عملية تغيتَ مقصود تستهدف      
بناء القدرات والدهارات والاستعدادات بكشفها لكل الأفراد، وذلك لخلق قوى اجتماعية قادرة فعلياً، 

مستوى التحضُّر الذي تعتمد فيو على قيم الاعتًاف والتقدير  وتوجيهها وتنشيطها بدا يرتقي بالفرد إلى
 والاعتبار والثقة.   
                 مشكــلة البحــث: 

تكمن مشكلة البحث في أنو للعلاقات الاجتماعية دور في تعزيز وتقوية البناء الاجتماعي، لأنو كلما      
ي، وكلما ضعفت يضعف الرأسمال الاجتماعي، العلاقات الاجتماعية يقوى الرأسمال الاجتماع تقوي

وبالتالي سيؤثر سلباً على تقدم المجتمع وتطوره وىذه إشكالية تستوجب البحث، ولأن الخدمة الاجتماعية 
تقدم من قبل مهنيتُ متخصصتُ؛ فإن ىناك علاقة وثيقة بتُ أىداف الخدمة الاجتماعية وبتُ تنمية 

ختصاصيتُ الاجتماعيتُ من برقيق أىداف الدهنة فإنو سيعك  إجااباً الرأسمال الاجتماعي؛ فكلما بسكّن الا
على الرأسمال الاجتماعي فيقوى، أما إذا لم يحدث ذلك فإنو سيؤثر سلباً على الرأسمال الاجتماعي وىذه 

 إشكالية أخرى تستوجب البحث والتدقيق.           
 أهمــية البحــث: 

قع المجتمع الليبي، وتفعيل الضمتَ لضن الذي جامع بتُ الأنا إثراء الدكتبات بدواضيع حية بس  وا -1
 والآخر بالتساوي على كفتي الديزان. 
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تبصتَ الأفراد بدا لديهم من قدرات واستعدادات خاصة، وتنمية مهاراتهم لبناء لرتمع الدستقبل مع  -2
 عدم الغفلة عن الفروق الفردية. 

 الاجتماعية والإسهام في بناء الرأسمال الاجتماعي.الإسهام في إجااد أساليب تفعّل أىداف الخدمة  -3
 أىــداف البحــث: 

 التعرّف على الفلسفة القيمية لأىداف الخدمة الاجتماعية.  -1
 تبيان أهمية تنمية الرأسمال الاجتماعي.   -2
 الكشف عن العلاقة بتُ أىداف الخدمة الاجتماعية وتنمية الرأسمال الاجتماعي. -3
 أسمال الاجتماعي.التعرّف على مكونات الر   -4
 التعرّف على الدعوقات التي تقف دون تنمية الرأسمال الاجتماعي.  -5

 تســاؤلات البحــث: 
 ما ىي الفلسفة القيمية لأىداف الخدمة الاجتماعية ؟  -1
 ما أهمية تنمية الرأسمال الاجتماعي ؟  -2
 ما علاقة أىداف الخدمة الاجتماعية بتنمية الرأسمال الاجتماعي ؟  -3
 الرأسمال الاجتماعي؟  ما مكونات -4
 ما الدعوقات التي تقف دون تنمية الرأسمال الاجتماعي ؟  -5

 منــهج البحــث:
          .الدنهج الوصفي التحليلي والدنهج التاريخي استخدم في ىذا البحث     

 مصطلحـات ومفـاىيـم البحـث: 
 الفلسفة: 

 .(482 .ص ،2222 ،تعتٍ الحكمة ")التليسي " الفلسفة في اللغةً:   
أصل معناىا اليوناني مصادقة الحكمة، والحكيم ىو كل من يهتم  " معجم الأدب أن الفلسفةوقد ورد في      

بدعرفة الأشياء إلذية كانت أو بشرية، ويعتٍ بأصل الأشياء وأسبابها، وفي الوقت الحاضر تدل كلمة فلسفة على  
 .(421. ص، 1974 ،)وىبو قيقة الإنسانكل بحوث البشر التي يكون موضوعها الحقيقة، وخاصة ح
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الفلسفة فرع كبتَ من فروع الدعرفة تهتم بطبيــعة الـواقــع والـمعـــرفـة، والدعـــتٌ " أما في قاموس علم الاجتماع:      
  .والحــقيـــقة وبــطـبـيعـة الإنســـــــان

 .(328. ص، 1993الدــــطلـقة، وعلاقتو بالوجود وبدشكلة القيمة ") غيث ،
الفلسفة عبارة عن موقف أو تصور شامل بذاه الكون والمجتمع والإنسان، وتصور " وبمفهومها العام      

منطقي للعلاقات التي تربط كل ظاىرة بأخرى استناداً على منهج خاص، وبتطبيق ذلك الدنهج على الداضي 
يتحرّك خلالو الإنسان عندما  والحاضر يكون استخلاص تلك الكليات التي تكون الإطار النظري الذي

(. ومن خلال ما سبق 99. ص، 2223ينزل بالنظرية إلى الواقع بقيمها بالتجربة والدمارسة" )الدليجي، 
 يتضح أن الفلسفة تتمركز علي ما يلي: 

 أن الفلسفة ىي أصل الأحداث ومبرر وجودىا.  -1
 أن أساسها حقيقة الإنسان وكل ما يتعلّق بو في الوجود.  -2
 مي أخلاقي لاحتوائها البعد الإنساني.نسق قي -3
 القيمية: -1
  (557. ص، 1986قوم بشَّن الشيء")الرازي، "ومن الفعل قوم  القيمة في اللغة:      

وبهذا الدعتٍ ترتبط بالددلول الاقتصادي الذي يشتَ إلى تقييم شيء مادي من خلال الثمن، وىنا التقييم 
 يغفل عن الجانب الدعنوي للقيمة. 

قيمة الشيء من الناحية الذاتية والصفة التي بذعل ذلك الشيء مطلوبًا ومرغوبًا فيو،  أيضاً فالقيمةو      
 ويطلق اصطلاحاً قيمة الاستعمال على ما للشيء في نظر الشخص الذي يطلبو من قدر وبشن.

حقاً من الناحية الدوضوعية على ما يتميز بو الشيء من صفات بذعلو مست لفظ القيمة "ويطلق     
  .(212. ص، 1979للتقدير")صليبا، 

تشمل جانبتُ مادي ومعنوي؛ فتشمل الثمن وما يديز الشيء من خصائص بذعلو وىنا القيمة      
 يستوجب التقدير. 

 ىي كل ما يعتبر جديراً باىتمام الفرد وعنايتو واعتبارات اجتماعية واقتصادية وسيكولوجية. ومعنوياً      
تضبط القول والفعل والسلوك،  )الدين والعرف(قوة أخلاقية تستمد من إطار مرجعي ة "وأيضاً فالقيم     

ولذا صفة الثبات النسبي الرصتُ بها تثُمن جهود الأفراد والجماعات، بدا يرضى المجتمع الذي يددىا 
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رضيات بالاستحسان والقبول والرضا وبها وإليها يحتكم من ينضوون برت لوائها إنها الفضائل الدقدرة بد
  (71. ص، 2227 )عقيل،" المجتمع

ىي نتاج استحسان وتفضيل اجتماعي ومكون أساسي يحتكم بو وإليو ويلتزم ) تعريف القيمة إجرائياً:      
بها؛ فتتجسد في الفعل والقول والسلوك على مستوى الفرد والجماعة والمجتمع، وىي قوة موجو للنشاط 

 .(عايتَ تنظم على سلم التعليم القيميالإنساني ومصدراً للتحكيم وفقاً لد
 الأىداف: -2
 (557. ص، 1986 )الرازي، "من الفعل ىدف وىو كل شيء مرتفع "  الذدف في اللغة:  
 (197. ص، 1974 وأىدف أي قاربها واستهدف انتصب وارتفع. )حسانتُ، "      

ثبات من عدمو، ويدكن التوصل ىو البينة الواضحة والمحددة من حيث الإتعريف الأىداف إجرائياً: )      
برقيقها، لأنها قريبة بالنسبة للاختصاصيتُ الاجتماعيتُ حتى ولو كانت بعد زمن لذا فكل ىدف ورائو  إلى

 ( . غرض وكل غرض ورائو غاية وىي ليست صعبة الدنال
 مهنة الخدمة الاجتماعية: -3     
  (129. ص، 2222 سي،)التلي"الحذق بالخدمة والعمل " الدهنة في اللغةً       
ىي خدمة تتطلب خبرة عالية ويدكن لذا أن تثبت حاجة لشارسها إلى التزام أخلاقي،  وأيضاً فالدهنة "      

  .(562. ص، 1999) مان، " وإلى حاجة ماسة من تنزه عن بركم الأىواء الشخصية
جتماعي يقوم بحل مشكلاتو طريقة علمية لخدمة الإنسان، ونظام ا" وأما مفهوم الخدمة الاجتماعية ىي 

وتنمية قدراتو، ومعاونة النظم الاجتماعية الدوجودة في المجتمع للقيام بدورىا، وإجااد نظم اجتماعية يحتاج 
 .(16. ص، 1998إليها المجتمع لتحقيق رفاىية أفراده" )فهمي، 

قها الدهنية تهدف بصفة فهي مهنة لذا عدتها العلمية وطر وأما مهنة الخدمة الاجتماعية اصطلاحاً "      
أساسية إلى إحداث تغتَات مرغوب فيها في الأفراد والجماعات والمجتمعات؛ فقصد إجااد تكيف متبادل 
بينهم وبتُ بيئاتهم الاجتماعية للوصول إلى مستويات لائقة، ويدارسها اختصاصيون متخصصون معدون 

     .(97. ص، 2226 )سرحان، "إعداداً خاصاً ملتزمون بفلسـفة الدهنة وأىدافها ومبادئها
لذا فلسفة علمية مؤسسة على قيم،  مهنة إنسانية) تعريف مهنة الخدمة الاجتماعية إجرائياً:      

وأىداف، ومبادئ مستمده من الإطار الدرجعي للمجتمع يدارسها اختصاصيون اجتماعيون معدون إعداداً 
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حدات الفردية، والجماعية والمجتمعية، ولذا طرقها الخاصة بها علمياً، وفنياً ومهاريًا على كيفية التعامل مع الو 
 .   (ونظرياتها ومداخلها التأثتَية

ىي مهنة لذا فلسفتها الدؤسسة على قيم ومبادئ إنسانية، ولذا تعريف الخدمة الاجتماعية إجرائياً: )      
يدتلكون أساليب ووسائل كفاءة ومهارة، و   ذويطرقها التي بسارسها من خلال اختصاصيتُ اجتماعيتُ 

متنوعة سعياً لتوفتَ مشبعات حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات، وبرقيق أكبر قدر من التكيف وصولاً 
 . (إلى برقيق غاية أسمى، وىي التوافق الاجتماعي والبيئي

ماعية مهنة الخدمة الاجتإذن تعرف الفلسفة القيمية لأىداف مهنة الخدمة الاجتماعية إجرائياً: )      
إنسانية لذا قيمها، وأىدافها، ومبادئها، والتي تسعى إلى برقيقها من خلال اختصاصيتُ اجتماعيتُ ذوي  
كفاءة، ومهارة ملتزمون بفلسفتها قولًا وفعلًا وسلوكاً من أجل إحداث التغيتَ الدطلوب في حال العملاء 

عتماد على ذواتهم في أداء وظائفهم سواء أن أكان أفراد أم بصاعات أم لرتمعات، وبسكينهم من الا
 (.الاجتماعية، وبدا يدكّن من تدعيم الرأسمال الاجتماعي

 العلاقة: -4
 . (862. ص، 1983 )ابن منظور، "من الفعل علق أي تعلق بالشيءالعلاقة في اللغة: "     
بدلازمة علاقة : يحمل العديد من الدعاني، وفي ىذا البحث يرتبط إن مصطلح العلاقة في اللغة     

 الأىداف القيمية بتنمية الرأسمال الاجتماعي.
لحظة ضرورية في التفاعل بتُ بصيع الظواىر برددىا الوحدة الدادية للعلم، وأيضاً العلاقة اصطلاحاً "      

وعلاقة الأشياء موضوعية مثل الأشياء ذاتها؛ فالأشياء موجود كل شيء، وسماتو، وصفاتو النوعية وتطوره 
 . (297. ص، 1989 )روزنتال،"ف على المجمل الكلي للعلاقة بالأشياء الأخرى في العالم الدوضوعيتتوق

 التنمية: -5     
 .(692. ص،1988 )الرازي،"الدال ونميت أي بلغتو علي وجو الإصلاح والختَ (نمى") التنمية في اللغةً:      
 .(627. ص، 1983 ) الزاوي،"ارتفع، ونميّتو: رَفَـعْتُوُ، وعزوتوُ يَـنْمِى نَميًْا ونماءً زاد ونما الحديث: "نَممى      
النمو الذي يصاحبو التغتَ، والتغتَ بدوره اجتماعي وثقافي بقدر ما ىو وأيضاً التنمية بأنها "      

اقتصادي، وىو يشمل الكم والكيف معاً، غتَ أن التنمية لا تتحقق بدجرد وجود الدوارد الطبيعية ورأسمال بل 
   ."ن طريق الكائنات البشرية التي بسثل أدوات التغيتَ النشطة، ويتحقق بفضلها استغلال الدوارد الداديةع
   .(19. ص، بدون تاريخ الجوار،)
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 تعريف التنمية إجرائياً:      
 التنمية عملية مقصودة ولسططة.  -1
 التنمية عملية ضرورية للتغيتَ الدنظم.  -2
 كلية شاملة.   التنمية عملية ليست جزئية وإنما -3
التنمية عملية داخلية ذاتية أي مقوماتها، وبذورىا موجودة في داخل كيان المجتمع نفسو، وأن أي  -4

 قوى خارجية لا تعدو أن تكون عوامل مساعدة أو ثانوية. 

 الرأسمال الاجتماعي:  -6     
 .( 233. ص، 1983 )الزاوي،" الرأس ىو أعلى كل شيء ورأس الدال أَصلُوُ "  الرأس لغةً:-أ

 .( 64. ص، 1983 )الزاوي، "ىو ما ملكتو من كل شيء " الدال لغةً:-ب
 .(112. ص، 1983 )الزاوي، ."ىو بصع الشيء الدتفرق والجمع اسم لجماعة الناس" الاجتماعي لغةً: - ج

الاىتمام والثقة التي يوليها الفرد لزملائو، ومدى استعداده يعرّف الرأسمال الاجتماعي بأنو: "      
قـيد بدعايتَ السلوك التي تتحكم في الجماعة التي ينتمي إليها، ومدى استعداده علي معاقبة للت

 (452. ص، 2222.) ابوزيد، "الذين لا يتقيدون بتلك الدعايتَ
ىو كل العلاقات الاجتماعية التي ترتبط بتدعيم الرأسمال تعريف الرأسمال الاجتماعي إجرائياً: )      

ىذه العلاقة وتقوّيها، وىو المحدد للنظم الاجتماعية والثقافية داخل المجتمع، ويشمل  الاجتماعي، وتعزيز من
أيضاً التفاعلات الاجـتماعـية التـي بسـارس، والتـي تـؤكـد بـتدعـيم الرأسمـال الاجتماعي، ويقوى المجتمع بقوتها 

  .(ويضعف بضعفها

 أولا / الجـانب النظـري 
 ث ) النظرية الوظيفية(النظرية الدفسرة لدوضوع البح -
 الدراسات السابقة  -
 التعقيب على الدراسات السابقة  -
 النظرية الوظيفية: -1 

تشتَ الأدبيات الدتخصصة إلى أنّ أصول الفكر الوظيفي، ترجع إلى الفلسفة الإغريقية وخاصة فلسفة       
لامية، وخاصة في برليلات أرسطو، وكذلك وحدة ملامح ىذا التفكتَ، ومظاىره في الفلسفة العربية الإس
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ابن خلدون لبنية وتركيب وأىداف تكوين المجتمعات الإنسانية، وفي برليلو لدور ووظيفة نظم العمران البشري 
 .(95ص، 1998 ) الحوات، مثل: السلطة، والاقتصاد، والحرب، والدعارف، والأخلاق

ي منذ بداية القرن التاسع عشر حيث  جذور الفكر الوظيفي إلى الفكر الوضعي، أ –أيضاً  -وترجع       
عقد كظهور 

ُ
كان ظهور الفكر الوظيفي فتًة الثورة الصناعية، والتنظيمات الاجتماعية الكبتَة ذات البناء الد

دراسة  النظم البتَوقراطية والامـبريالـية العالدـية، ونتيـجة لذذه الأحداث دأب الفـكر البـنائي الوظـيفي عـلى
تعلقة بهاالظواىر الاجتماعي

ُ
 .(114.ص، 1982 )عمر، ة الد

كذلك يبحث الفكر الوظيفي في الظواىر الاجتماعية السائدة، نتيجة التغتَ الاجتماعي الذي أصاب        
المجتمع الإنساني فتًة قيام الثورة الصناعية، وما لصم عنها من مشكلات، وتفاعلات اجتماعية تتعلق 

 ة فيما بينها. بالأنظمة السائدة والعلاقات الوظيفي
النتيجة أو النتائج الدتًتبة على نشاط اجتماعي أو سلوك  إلىوفقاً لذذا الفكر فإنّ مفهوم الوظيفة يشتَ       

بصاعي، وغالباً ما ترتبط الوظيفة في العلوم الاجتماعية بالأنماط الثقافية، والبناءات الاجتماعية والابذاىات، 
   .ثتَىا على بناء الدوقف أو النسق أو التفـاعل بتُ الأشخاصىذه النتائج في ضوء تـأ إلىوينظر 
ولأنَّ الخدمة الاجتماعية مهنة قيم وذات فلسفة سامية، لذا بسركزت تلك الفلسفة على قيمة الاعتماد    

الدتبادل بتُ الوحدات الإنسانية تأكيداً على قيمة التفاعل الدتوازن بتُ تلك الوحدات الدكونة للرأسمال 
تماعي، وأنّ لكل منها وظيفة تؤديها وتسهم بها؛ فلا يدكن لأية وحدة الاعتماد على ذاتها مستقلة عن الاج

تكفل برقيق الأىداف الدرجوة  التيسائر الوحدات الأخرى؛ فقيم التعاون والتضامن، والدشاركة ىي من القيم 
ماد الدتبادل بتُ بصيع الوحدات الاعت"تعمل على توحيدىم وترابطهم، وذلك بذسيداً للمبدأ الدهتٍ  التي

  .(123. ص، 2223 )الدليجي، "الإنسانية
وىو من الدبادئ الدهنية في طريقة تنظيم المجتمع الذي يؤكد على بناء العلائق الدتبادلة إجاابياً، علائق       

ميع، وبكل مكونات التعاون الدتبادل التي تسودىا قيم الدسؤولية، والحق والواجب تقديراً واعتباراً بدور الج
 المجتمع الواحد الدتماسك قيميِّا. 

 ومن أىم مرتكزات قيم ومفاىيم النظرية الوظيفية ما يلي: 
 .    . النظام الاجتماعي3                 .. البناء الاجتماعي2                .الوظيفة الاجتماعية. 1
             .. الحاجة الاجتماعية6 .                    عراف. القيم والأ5                   الأىداف الدشتًكة. .4
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التوازن الاجتماعي.   . 9                التوافق الاجتماعي. .8                      التباين والتماثل. .7
 التضامن الاجتماعي. . 11                 التكامل الاجتماعي. . 12

 أبرز رواد الفكر الوظيفي:  
في  )إميل دور كهايم(ولد الدفكر : (Emile Durkheim – 1917)*إميل دور كهايم      

فرنسا من عائلة يهودية وكونو فيلسوفاً توجو اىتمامو صوب مسائل الأخلاق راغباً أن يعطيها أساسا علميا؛ 
ام بتحضتَ ق )بوردو(فبحث عنها بداية في علم النف  ثم السيسيولوجيا وبعد أن أصبح أستاذ في جامعة 

    .(53ص، 2212 دورتيو،و  كابان) أطروحتو حول تقسيم العمل الاجتماعي
ابذـاىا وظيفيا في دراستو للظواىر الاجتماعية، واعتبر الوظيفة ضرورية  )دور كهـايم(وقد ابذـو الدفكر      

تقوم عليو الظاىرة،  لتفستَ الظاىرة الاجتماعية، والحقيقة الاجتماعية بحيث لا يكتفي بإظهار السبب الذي
ذا نزعة سوسيولوجية واقعية، أي  )دور كهايم(وإنما يظهر كذلك وظيفتها في إقامة النظام الاجتماعي، وكان 

 .(226. ص، 1989، منح الجماعة واقعاً اجتماعياً بدلاً من الفرد   )رشوان
عاً اجتماعياً، ولي  فرديًا أي أن وجود الظاىرة الاجتماعية يعك  واق )دور كهايم(وعليو يرى الدفكر      

ليست مصدر فعل فردي إنما تنبثق وتظهر بفعل بصعي، وبتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض حتى تصبح 
تشتًك مع  -)دوركهايم( كما يراىا   -حقيقة واقعة يدكن دراستها امبريقياً، وبدا أن الظاىرة الاجتماعية 

اكها وإرجاعها إلي الظواىر الفردية والشعور الذاتي، بل إنها ظواىر أخرى طبيعية وحيوية، وأنو لا يدكن إدر 
واقع اجتماعي نتاج العقل الجمعي وطبيعة المجتمع الإنساني، إذن بالضرورة والوجوب أن يكون للظاىرة 
وظائف تؤديها من خلال أدوار يسهم بها كل جزء من أجزاء الدكون الجمعي مادام ىذا المجتمع يقوم علي 

والاختلاف الذي يقتضي تنوع وتعدد الوظائف، والأدوار، والخبرات، والدهارات،  أساس التباين
 .(52. ص، 1993، )الخشاب والإمكانات، والقدرات

ولذذا تعُد الوحدات الإنسانية رأسمالًا اجتماعياً قويًا علي التمام حيث لا كمال إلا لله تعالى، وكل       
لذا كلما كان المجتمع متماسكاً، أدى إلي  )المجتمع(؛وتوازن الكل  منها تقوم بوظيفة ودور إسهاماً في تقدم

تقليل الظواىر الاجتماعية السالبة، كما اتسم المجتمع بالتفكك سادت الظواىر الاجتماعية السالبة، وىي 
م إلي غياب الدعايتَ التي لذا فعل توجيو سلوك أفراد المجتمع بذاه القي )دور كهايم(ظواىر يرجعها الدفكر 

السالبة والدوجبة، علية تعُد القيم قوّة داعمة لرأسمال الاجتماعي، وقواعد للأخلاق والسلوك؛ فتحفز على 
 العطاء بإرادة واعية ليصبح في حالة انتماء وتطلُّع؛ فتنقلو إلى مستوي أفضل وأرقى. 
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 الدراسات السابقة:-2 
العلمية، حيث لا يدكن لأي دراسة أن  تعتبر الدراسات السابقة مكون ىام من مكونات الدراسة      

 موتثري معارفه تُبرقق أىدافها بدون الاستناد إلى الخبرات والدعارف السابقة التي من شأنها أن تفيد الباحث
 إلىن من نتائج في ضوء ىذه الدراسة، وقد تم تقسيم الدراسات و إلى ما توصل إليو الباحث معبر اطلاعه

أنو جرى عرض الدراسات وفقا للتسلسل من الأقدم إلى  إلى، وبذدر الإشارة دراسات لزلية وعربية وأجنبية
 النحو التالي: علىالأحدث، وذلك 

 أولا: الدراسات المحلية:
 :(2004) ،حليمة الصادق خليل -1
 بسركزت مشكلة الدراسة النسق القيمي لدبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية       

ىو في حاجة للمساعدة والإصلاح الآخر، وىدفت الدراسة إلى  الدنتظمة من أجل استيعاب الأخر، الذي
التعرّف على النسق القيمي الذي تنتظم عليو مبادئ الخدمة الاجتماعية في فلسفة استيعاب الأخر، 
والكشف على العلائق القيمية الدتمركزة، والدتشتتة في مبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية، وفلسفة استيعاب 

الإجابة على الفرضية تعُد مبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية مبادئ إنسانية موضوعية الأخر، ومن خلال 
وقضاياه الاجتماعية قضايا جامعة لا مانعة لفلسفة استيعاب الأخر، وأن تنظتَات استيعاب الأخر تنظتَات 
أيضاً موضوعية توصلت من خلالذا أىم النتائج التالية أكدت النتائج صحة الفروض السابقة، وتوصلت 

 ترتيب معياري للنسق القيمي الدتضمن في مبادئ الخدمة الاجتماعية. 
 :(2004) ،دراسة وحيدة علي الغرياني -2
بسركزت مشكلة الدراسة على برليل مضمون أىداف الخدمة الاجتماعية من حيث تأثرىا بالدتغتَات      

ن نقاط الالتقاء والتقارب، وكذلك نقاط تعيش فيو، وتبيا التيالجديدة التي تؤثر في الدؤسسات والمجتمعات 
الاختلاف والتباعد، وذلك من خلال برليل أىداف مهنة الخدمة الاجتماعية، وىدفت ىذه الدراسة على 
الكشف المحتوي القيمي لأىداف مهنة الخدمة الاجتماعية، واستنباط مضمون قيمي من لزتوى ىذه 

 تسوقها تنظتَات العولدة، وبس  أىداف مهنة الخدمة الأىداف، والتعرّف على الدستهدفات الجديدة التي
الاجتماعية إجاابيا أو سلبياً، ومن خلال الإجابة على فرضيات الدراسة تعُد أىداف مهنة الخدمة الاجتماعية 
متطورة وصالحة لكل بيئة اجتماعية، وذات دلالة إحصائية عالية إذا ما قورنت بتنظتَات العولدة، وأنها من 

 تكون في حالة بساثـل مع مستهدفات الدقررات الجديدة وتوصلت إلي أىم النتائج التالية:  الدوقع أن
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أثبـت صحة الفروض وتوصـلت ترتيب معـياري لأىـداف مهنة الخـدمة الاجتـماعية، وكذلك استنباط      
 مضمون فكري لمحتوي تلك الأىداف. 

 : (2010) ،دراسة لصاة عبد الله الغول -3
شكلة الدراسة على أنو لا يدكن أن يتقدم المجتمع إذا لم يسهم بصيع أفراده، وبصاعاتو في تنميتو بسركزت م     

حتى يرتقوا برأسمال الاجتماعي، وإذا تغلبت القيم الإنسحابية؛ فإن المجتمع يتأخر ويتخلّف، وىدفت الدراسة 
الاجتماعي، وإبراز العلاقة بتُ طريقة  إلى التعرّف على الأبعاد القيمية، والدكونات القيمية، ومدعمات رأسمال

التساؤلات ما علاقة  علىتنظيم المجتمع والدستويات القيمية لرأسمال الاجتماعي، ومن خلال الإجابة 
 أىم النتائج التالية:  إلىالدستويات القيمية لرأسمال الاجتماعي بطريقة تنظيم المجتمع ثم التوصل 

 وية بتُ الدستويات القيمية للرأسمال الاجتماعي، وبتُ طريقة تنظيم المجتمع. أكدت الدراسة على أن العلاقة ق     

  ثانيا: الدراسات العربية: 
 : (2013) ،دراسة نادية إبراىيمي -1
بسركزت مشكلة الدراسة على أن العنصر البشري أحد ركائز التنمية الدستدامة، وليتستٌ برقيق ىذه       

لتصوير تنمية العنصر البشري، وجعلو يتماشى مع الانفتاح الاقتصادي،  يةاستًاتيجالتنمية عليها أن تصنع 
ومن خلال الإجابة على التساؤل التالي:  ىل تؤدي الجامعة الدور الدنوط بها في تنمية رأسمال البشري 

 للمساهمة في برقيق التنمية الدستدامة؟ توصلت إلي أىم النتائج التالية: 
بصفة عامة دور في تنمية رأسمال البشري، وتعُد أحد جوانب التنمية الدستدامة، أن للتًبية والتعليم       

وأكدت على أهمية التًكيز على دور الجامعة في ذلك باعتبارىا الدؤسسة التعليمية التي تنفرد بوظيفة البحث 
ية لشا يتطلب العلمي، وبسثل أرقى مراحل التعليم من أجل زيادة القدرة على الدناقشة، والتنمية الاجتماع

 برقيق العدالة الاجتماعية والتنمية البيئية، والدساهمة في حل مشكلاتها واستدامتها. 
 : (2013) ،دراسة خلود الثقفي -2
بسركزت ىذه الدراسة على التعرّف على طبيعة القيم التي يتبناىا الشباب للمسـاهمة في بنـاء رأسمال       

طبيعـة تـلك القيم، وأبعاد العلاقة بتُ قيم الشباب الدوىوب ورأسمال  الاجتمـاعي، وىـدفت إلى الـتعرّف على
الاجتماعي. ومن خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة؛ فإنها توصلت إلى أن القيم العقلانية عندما تتوافر 

 فإن رأسمال الاجتماعي يكون إجاابياً بإجااد إدراكهم لبرامج تنمية المجتمع. 
 :  (2015) ،بان الكفارنةدراسة ميسرة لزمود شع -3
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بسركزت مشكلة الدراسة على دراسة السلوك الاجتماعي باعتباره المحرك للسلوك الاجتماعي، ودور      
شبكة العلاقات الاجتماعية في تقليل الفجوة بتُ ما تقدمو الجمعيات الأىلية، وما جاب أن تقدمو 

الجمعيات الأىلية على رصد المجتمع من الرأسمال  الجمعيات الأىلية، وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثتَ
 .  والنزاىةالاجتماعي، ومعرفة مدى تطبيق الجمعيات الأىلية كمعايتَ الشفافية 

ومن خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة؛ فإن ىذه الدراسة توصلت إلى أن الجمعيات الأىلية ذات       
  .رأسمال الاجتماعيالدور مهم ومفعل في تأسي  

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية: 
 :(2002) ،ماثيو -1
ىدفت الدراسة إلى التعرّف على تأثتَ الرأسمال الاجتماعي على الفقر، ومعرفة  إذا  ما كان الرأسمال      

الاجتماعي لو مردود اقتصادي أم لا؟ استخدم الباحث التحليل الوصفي حيث تم بناء نموذج اقتصادي 
 جاسد آثار رأسمال الدادي البشري، وكان رأسمال الاجتماعي معامل لزدد للفقر. قياسي من الفقر الذي لا 

وتوصلت الدراسة إلى أن رأسمال الاجتماعي لو مردود اقتصـادي، وخاصة في مشروعـات التنمية المحلية،      
و لرأسمال وأنو وسيلة من أجل الحماية الاجتماعية، ذلك أن الذبات الخارجية أو التمويل الخارجي الدوجّ 

 الاجتماعي لم يؤثر على مقدرة الدولة في الحد من الفقر.
 (:2002) ،نان -2
ىـدفت الدراسـة لتوضيـح أهمـية رأسمال الاجتـماعي في الروابـط الاجتـماعـية، والعلاقات الاجتماعية،       

ال البشري، ومدى الوصول للموارد من خلال مثل ىذه الاتصالات، والعلاقات جنباً إلى جنب مع رأسم
 لتحقيق أىداف الأفراد والفئات الاجتماعية والدنظمات والمجتمعات. 

 –توصلت الدراسة إلى أن رأسمال الاجتماعي يبتُ وبقوة التًكيز على "الذي يتطلب على أن تعرفو       
رقاً في الأفراد والدنظمات"، وكذلك "ما تعرفو للاستفادة منو" حتى يدكن لرأسمال الاجتماعي أن يحدث ف

 الحياة والمجتمع. 
 (:2008) ،جرادّي -3
ىدفت الدراسة لاكتشاف تأثتَ رأسمال الاجتماعي في الجمعيات من خلال قياس الثقة المجتمعية،       

 الشبكات الاجتماعية، في الجمعيات العلمانية والدتدينة في الولايات الدتحدة.
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بصعية عاملة في  2222لدعلومات من خلال استهداف استخدم الباحثان الدسح الديداني كأداة لجمع ا      
الولايات الدتحدة، وتوصلت الدراسة إلى أن ىناك معايتَ لستلفة لقياس التأثتَ، وتعتمد على )الثقة المجتمعية، 
بناء الشبكات الاجتماعية تزايد الارتباط المجتمعي في الدؤسسات عينة الدراسة، الأنشطة الطوعية لرأسمال 

 شطة الجمعيات الدختلفة( كمؤشر إجاابي على أداء الدنظمات.البشري، أن
 (:2011) ،مورين تايلور -4
ىدفت الدراسة إلى معرفة الأدوار الدتطورة في شبكة جهود الدساعدات الدولية التي تساعد في بناء       

معيات التطوعية في  رأسمال الاجتماعي، من خلال دراسة الطبيعة الدتغتَة للعلاقات بتُ الدنظمة الدالضة مع الج
، استخدم الباحث الأسلوب التحليلي الوصفي لشبكة العلاقات 2222إلي  1999كرواتيا في الفتًة من 

 الدتطورة.  
وتوصلت الدراسة إلى ضرورة توفتَ آليات يتم خلالذا تغتَ في دور الجهات الدالضة، الدنظمات غتَ       

تطورة لتعزيز رأسمال الاجتماعي ولتطوير التحويلات لتعظيم الحكومية، وسائل الإعلام وشبكة العلاقات الد
 نتائج علاقاتهم التواصلية. 

 تعقيب على الدراسات السابقة: 
 معظم الدراسات السابقة التي تم استطلاعها احتوت على الفصول الدتوازنة في دراسة متغتَات الدشكلة.  -1
علمية ذات صياغة لزددة، والبعض لم بعض الدراسات السابقة استخدم فيها مصطلحات، ومفاىيم  -2

 يعر اىتماما لبعض الدفاىيم.  
تأسست الدراسات السابقة على دراسات سابقة عليها لشا جعلها تستمد القوة العلمية منها وبرديد  -3

 مكان للبحث الحالي. 
بعض الدراسات السابقة لم تستند في إطارىا النظري على النظريات ذات علاقة بدشكلة البحث أو  -4

بأحد الدتغتَات، وبرليل قضاياه العلمية علماً بأن النظريات العلمية ىي مكامن القيم، والدبادئ، 
رة للظاىرة الاجتماعية والطبيعية.   والفرضيات، والقوانتُ الدفسِّ

اىتمت الدراسات السابقة بتحليل الدعلومات، والبيانات كماً وكيفاً، استخدمت البرامج الإحصائية  -5
   ".SBSS"اعية للعلوم الاجتم

إن الدتغتَات البحثية الرئيسية التي اشتًكت فيها الدراسات السابقة في ىذا البحث، وربطت بتُ  -6
 مشكلة ىذا البحث والدراسات السابقة ىو متغتَ الرأسمال الاجتماعي. 
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 لزل البحث الحالي بين الدراسات السابقة:
ين من استطلاع الدراسات السابقة العربية على ما سبق عرضو تكون الأهمية، والاستفادة كبتَ  بناءً  -7

 والمحلية والأجنبية: 
غالبية الدراسات السابقة الأجنبية والعربية تناولت مُتغتَ رأسمال الاجتماعي أما المحلية؛ فتناولت  -8

بالإضافة إلي ذلك فلسفة ومبادئ، وأىداف الخدمة الاجتماعية؛ فهذا البحث ربط بتُ أىداف 
 وتنمية رأسمال الاجتماعي. الخدمة الاجتماعية، 

من أوجو الاتفاق بتُ الدراسات الأجنبية والعربية والمحلية أنها ارتبطت بالقيم الدستنبطة من فلسفة  -9
الخدمة الاجتماعية، وأىدافها ومبادئها، والبحث الحالي أىتم بربط تلك الفلسفة مع تنمية الرأسمال 

 الاجتماعي. 
ون القيمي لأىداف الخدمة الاجتماعية، ومبادئ الخدمة ارتكزت دراستان لزليتان على الدضم -12

 الاجتماعية، وبرليل الدضامتُ القيمية لكل منها وإخضاعها للكشف الدعياري.  
بسركزت الدراسات السابقة على الدتغتَين التابع والدستقل، وىذا ما اتفق عليو البحث الحالي حيث كان  -11

 اعية أما الدتغتَ التابع تنمية رأسمال الاجتماعي.  الدتغتَ الدستقل أىداف مهنة الخدمة الاجتم
إن اختيار تلك الدراسات السابقة كان لو الدكان، والدكانة في ىذا البحث لدا توصلت إليو تلك  -12

الدراسات من نتائج وما كشفتو من قضايا علمية، لشا أسهم في كشف ما غفلت عنو، وتبيان مكامن 
القوة لأجل الأخذ بها بدا يثرى ىذا البحث من حيث التعرف الضعف لأجل تفاديها، وتبيان مكامن 

على الدتغتَات الدستقلة، والتابعة، والداخلة، والداخلية، واستمداد أثر كل متغتَ على الدتغتَات الأخرى 
 الأمر الذي أسهم في برديد ما جاب ألا يغفل عنو في موضوع ىذا البحث. 

عية، ومكانية، وزمانية إلا أنها بصيعها ذات علاقة مع أن الدراسات السابقة ذات خصوصية موضو  -13
مباشرة جوىرية بدوضوع ىذا البحث "الفلسفة القيمية لأىداف مهنة الخدمة الاجتماعية، وعلاقتها 

 بتنمية الرأسمال الاجتماعي ". 

 بحث الاول: الأىداف القيمية للصدمة الاجتماعيةالد
امينها قيماً إنسانية تسعى من خلال لشارسيها إلى برقيقها إن فلسفة الخدمة الاجتماعية برمل في مض     

إن أخلاقيات الدهنة لم تصل بعد إلى مرحلة النضوج كما أن قيم "من خلال برقيق الأىداف حيث 
الاختصاصي الاجتماعي لم تكن تستند إلي تفكتَ علمي بل كانت تنبع عن معتقداتو الخاصة يتضح لشا 
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توصلتُ إلي نتيجة مفادىا إن الإطار الدهتٍ للخدمة )مريم بوتيرز(، متو سبق، ومن خلال البحث الذي قد
 (42ص، 1992)بدوي،  "1820الاجتماعية لم يتشكل في تلك الآونة 

خدمة الفرد والديدقراطية، والتي أوضحت فيو مفاىيم "بعنوان  1920)ماري ريتشموند( أما       
  (149ص، 1973أخلاقية للمهنة ") عثمان ، إنسانية الصداقة، والاحتًام، وحق تقرير الدصتَ كمفاىيم

 وبذلك أكُدت القيم الأخلاقية للمهنة.  
بحث بعنوان الابذاىات الفلسفية في الخدمة الحديثة، وفيها  )مريم بويترز(قدمت  1930وفي عام       

ا على علاقة دينية أو الخدمة الاجتماعية جهاز من القيم، وأنها لا تفرق بتُ إنسان وآخر بناءً "اعتبرت أن 
   .(41ص،1992،) بدوي  "جنسية أو عنصرية لأنها مهنة عالدية 

وبذلك يتضح بأنها حددت القيم الإنسانية التي يستند عليها بالدساواة بتُ الجميع، والالتزام       
بالدوضوعية دون الاعتبار للمعتقدات الدينية أو النزاعات الشخصية أو الانتماءات العنصرية لأنها مهنة 

 عالدية عامة لجميع الناس.

  مة الاجتماعية:الدبحث الثاني: الأصول القيمية لأىداف الخد 
بدا أن الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية لذا فهي بسارس وفق قيم ومبادئ وأىداف، ومن خلال      

متخصصتُ تم تأىيلهم في معاىد وكليات الخدمة الاجتماعية أما الرعاية الاجتماعية أيضاً مهنة بسارس 
الاجتماعية كانت بسارس دون إعداد مهنيتُ حديثاً وفق قيم ومبادئ وأىداف أما قديداً، فيلحظ أن الرعاية 

اجتماعيتُ لم يتم تأىيلهم في معاىد، وكليات خاصة بالخدمة الاجتماعية لذا؛ فالرعاية بدأت مند الخلق، 
وذلك لحاجة الإنسان مند القدم إلي الآخر الذي يعيش معو؛ فالكمال لله وحده، وكان يحتاج الإنسان إلي 

من عديد الأشياء كالفقر والدرض، والحرمان؛ فهي ظواىر لازمت الإنسان لرموعة من الخدمات، ويعاني 
على مدى التاريخ إلا أن الأسرة، والعشتَة، والقبيلة لذا دورٌ كبتٌَ فى إشباع حاجاتو وتوفتَ مشبعاتها؛ فكان 

 (45ص1975يستعتُ بأخيو الإنسان الذي يدد لو يد العون.) الخشاب :
 م1915نة نشاط تطوعياً أصبحت مهنة الخدمة الاجتماعية وظيفة، وفي عام وبعد أن كانت الده اإذ      

ىل الخدمة الاجتماعية مهنة؟!  وعمل على  فلكسنر(، )أبراىامفي اجتماع الدؤبسر القومي للإحسان تساءل 
لدرحلة تطبيق معايتَ خاصة بالدهنة الخدمة الاجتماعية، وتوصل إلي أنها لم برقق بعد ما جاعلها مهنة في تلك ا

من تطورىا، ومنذ ذلك الحتُ بدأ الاختصاصيون الاجتماعيون في استكمال خصوصيات الدهنة؛ فقاموا 
من خلال الاىتمام بتطوير الدهنة، واعتبر بعض الدؤرختُ  )فلكسنر(بعلاج مواضع القصور فيها التي حددىا 
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وقد   ، (18ص1998لي:ىي فتًة ظهور الخدمة الاجتماعية كمهنة.) ع م1950 -1915أن الفتًة من 
 تي: بسيزت الفتًة في الآ

مستوى البكالوريوس والداجستتَ، بتنظيم برامج  علىإعداد الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في أمريكا أصبح  -1
 تدريبية ودراسية. 

عمليات مهنية متعددة الأىداف  إلىبرول تقديم الخدمات من فلسفة تقوم على أساس ديتٍ وروحي  -2
، وطريقة تنظيم المجتمع م1936م، وطريقة خدمة الجماعة عام 1917فرد عام فظهرت طريقة خدمة ال

 . م1946عام 
 )فرانكلين روزفلت(أثر انتخاب الرئي  الأمريكي  م1937ظهور قانون الضمان الاجتماعي عام  -3

كاستجابة للتطور في البرامج العامة، والتوسع في نظام الرعاية الاجتماعية؛ فأوجد قانون   م1933عام 
لتأمتُ الاجتماعي للمسنتُ، والدرضي، والعاجزين العاطلتُ لذنب خارج عن إرادتهم، والفئات التي ا

شملتها الدساعدات العامة، ولم يقتصر القانون على لررد منح إعانات لبعض الفئات، إنما صدر لرعاية 
ة الثانوية، حكومية شاملة نظمت علي أساسها الضرائب، وأنشئت دور التعليم الإلزامي في الدرحل

 وأوجد الدستشفيات، ونظام العلاج. 
تّم إنشاء ابراد  م1918بذل الجهود لتكوين ابراد أمريكي للاختصاصي الاجتماعي؛ ففي عام  -4

الاختصاصيتُ في خدمة  وابرادللاختصاصيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في لرال الطب العقلي والنفسي، 
، وإنشاء بصاعة البحث في م1946لمجتمع عام ، واختصاصيتُ في تنظيم ام1936الجماعة عام 

 . م1949الخدمة الاجتماعية عام 
تطوير الدعرفة، والأساليب الفنية لدعالجة الدشكلات، والاىتمام بالعلاج النفسي، بعد صدور قانون  -5

 . م1949، وتأسي  الدعهد القومي للصحة العقلية عام م1946الصحة العقلية عام 
طيط الاجتماعي، وتوفر الدناخ الدلائم لتعليمة، واستخدام البحوث للحصول الاىتمام بالسياسة والتخ -6

علي الحقائق التي يستند إليها في عملية وضع الخدمة الاجتماعية، مع إتباع الأسلوب العلمي في إدارة 
 الدؤسسات الاجتماعية. 

العلـوم الاجتمـاعية،  إرساء قواعد مهنة الخدمة الاجتماعية، واتساع ارتكازىا علي قاعدة عريضـة مـن -7
عن  ةوالاستعـانـة بخـبرات الاختصـاصـيتُ الاجتماعيتُ عـن طريق تعيينهم في إدارات الـدولة الدســؤول

 (.  22ص، 1998، برامج الرعاية الاجتماعية. )علي



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 18, Sep. 2021 

        Published online in September 
  2021 مبرسبت ،عشر ثامنال العدد ،سابعال مجلدسنة السابعة، الال ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة                  

Issn :2710- 4141 

  

311 

 

فتأسست  منطقة الأمم  الدتحدة  وىي  أكبر  منطقة دولية مفتوحة لكل   م1945عام "أما في       
ول العضوية فيها ليست إجبارية، قامت علي أنقاض عصبة الأمم الدتحدة التي فشلت في ضمان السلام الد

ميثاقاً لحقوق الإنسان، وأكدت على تعليق عضوية أي  م1948العالدي، كما وأصدرت ىذه الدنظمة عام 
لأمن العالديتُ، وتطوير دولة أو طردىا من الدنظمة إذا انتهكت مبادئ الديثاق، وىدفها الحفاظ على السلم وا

وبرقيق التعاون الدولي بحل الدشكلات الدولية الاقتصادية والاجتماعية".  علاقات ودية بتُ الدول،
 (  37ص، 1996، )ابودبوس
فجاء فيها التأكيد علي أن الخدمة الاجتماعية مهنة حيث  م1970 – 1950أما الدرحلة ما بتُ      

صصة، والجمعية الأمريكية للاختصاصيتُ الاجتماعيتُ علي تكوين لرل  اتفقت العديد من الجمعيات الدتخ
، وكان ىدفها تكوين ابراد مهتٍ مركزي يضم  م1950مؤقت لأعضاء بصعيات الخدمة الاجتماعية في عام 

فتمّ تكوين الجمعية الوطنية للاختصاصتُ الاجتماعيتُ، وأىم أىدافها  م1955كل الجمعيات أما في عام 
الخدمة الاجتماعية، ولشارستها الدهنية، وبرستُ تعليمها وتطوير البحث فيها، واختيار الدهنيتُ مع  برستُ إدارة

والاعتًاف بالدرجات  برستُ الظروف الاجتماعية والدرتبات، وظروف العمل، وتطوير مبادئ أخلاقية للمهنة،
 ( 28 ص، 1998، العلمية للاختصاصيتُ الاجتماعيتُ، وتعزيز تطور الدهنة في دول أخرى.)علي

 )إرنست جرين وود(م بدأت الدهنة في استكمال مقوماتها الدهنية، حيث أصدرت 1957وفي عام       
 مقالاً برت عنوان لشيزات الدهنة، أوضحت فيو تطبيق الدعايتَ الدهنية للخدمة الاجتماعية وبردد في الآتي: 

 وجود قاعدة نظرية متناسقة.  -1
 توفر سلطة مهنية.  -2
 تًاف المجتمعي. توفر الاع -3
 وجود قانون أخلاقي.  -4
 (    29ص، 1998علي :) وجود ثقافة مهينة.  -5     
فقد اتسمت باتساع لرـالات الخـدمة  م1998 – 1970أما في الدرحلة الدعاصرة من عام       

 الآتي: الاجتمـاعية، فقـد شهـدت الدهنـة برـولًا وتطـوراً في الولايـات الدتحدة الأمريكية يتبتُ في 
 وجـود  ميثــاق  أخـلاقي،  يـواجـو  سـلوك  الاخـتصـاصي  الاجتمــاعي  -1

 ومسؤولياتو، ابذاه كل من العملاء وزملائو في الدؤسسة التي يعمل بها وابذاه المجتمع. 
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ظهور مستويات مهنية من الخرجاتُ تبدأ بدستوى الدساعدين بعد دراسة عامتُ للخدمة  -2
وى البكالوريوس للخدمة الاجتماعية، ويعتبرون لشارستُ مبتدئتُ الاجتماعية، ثم على مست

والحاصلتُ علي الداجستتَ والدكتوراه يدثلون الباحثون، والدخططون إلي جانب ازدياد التخصص 
 الدهتٍ، وارتباط الدهنة بالدهن الأخرى، وظهور أساليب حديثة في لشارستها. 

خاصة بها، ونابعة من لشارستها وعقد الدؤبسرات العلمية  تكوين نظرية للممارسة الدهنية وركيزة علمية -3
 واعتماد الدهنة على السياسة والتخطيط الاجتماعي في وضع خططها، ورسم برالرها وتنفيذىا. 

أصبحت الدهنة بسارس وفق مستويتُ، مستوى الوحدات الصغرى، وىى الفرد والجماعة، باستخدام  -4
ج والوقاية، من الدشكلات الاجتماعية، ومستوى طرق خدمة الفرد وخدمة الجماعة في العلا

الوحدات الكبرى، وىى الدؤسسة للمجتمع المحلي والقومي، تنظيم المجتمع، والتخطيط الاجتماعي 
   (   32ص1998) علي :.    في ضوء السياسة الاجتماعية.

رغم أن دياناتها السماوية  أما في الدول العربية لقد تأخرت في تطبيقها لدهنة الخدمة الاجتماعية، و       
كانت السباقة في الدعوة إلى الدساواة والإخاء والتكافل والتعاون والعدل والبر والربضة والإحسان ومساعدة 
الفقراء والعجزة، وكانت أول الدول العربية دولة مصر التي أدخلت تدري  ىذه الدهنة ضمن مناىجها 

 م1935عام "الجماعة في الولايات الدتحدة الأمريكية ففي الدراسية قبل سنة من الاعتًاف بطريقة خدمة 
أنشأت أول معهد عالي للخدمة الاجتماعية، ثّم أنشأت الجمعية الدصرية للدراسات الاجتماعية مدرسة 

كما أقامت وزارة التًبية والتعليم بإنشاء الدعهد العالي للخدمة   م1937للخدمة الاجتماعية بالقاىرة عام 
 .(79ص، 1998، )عثمان واخرون ". م1946قاىرة عام الاجتماعية بال

ومن تم انتقلت إلي الدول العربية الأخرى من ضمنها ليبيا حيث تم "تأسي  أول معهد للخدمة       
بناءً على مساعدة من الدنظمات الدولية،  م1966 – 1965الاجتماعية في بنغازي خاص بالبنتُ عام 
صر العربية، مدة الدراسة بو ثلاثة سنوات تّم عُدّلت إلي أربع سنوات وأعضاء ىيئة التدري  من بصهورية م

دراسية، وتأسي  معهد آخر متوسط لإعداد الاختصاصيتُ الاجتماعيتُ في مدينة طرابل  بشارع بن 
مدة الدراسة بو أربع سنوات أما بالنسبة للدراسة كانت  م1968 – 1967عاشور خاصاً بالبنات في عام 

واد الأساسية والدساعدة والعامة، يتحصل الطالب بعد التخرجّ منها علي دبلوم متوسط في مرتكزة على الد
      .(82ص، 1998، الخدمة الاجتماعية" )عثمان واخرون
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ونظراً لحاجة المجتمع الليبي إلي اختصاصيتُ اجتماعيتُ تّم تأسي  العديد من الدعاىد الدتوسطة في       
بيا مثل درنة وسبها ونالوت ومصراتة وغريان، ثّم ألغيت بصيعها في سنة الثمانينات في بعض مناطق لي

واستحدثت الثانوية التخصصية في الخدمة الاجتماعية في إطار البنية التعليمية الجديدة  م1988 – 1987
بددينة طرابل  في شارع بن عاشور حيث يتم التوجو إلى ىذه الثانوية بعد إبسام مرحلة التعليم  1989عام 

الأساسي، مدة الدراسة بها أربع سنوات يتحصل فيها الطالب بعد التخرجّ علي شهادة إبسام مرحلة التعليم 
الدتوسط في الخدمة الاجتماعية يستطيع العمل بها في لرالات الخدمة الاجتماعية الدختلفة، كما أنو يحق لو 

تّم بزريج دفعتتُ من ىذه الثانوية، ثمّ  مواصلة دراستو لإبسام مرحلة التعليم العالي في التخصص ذاتو، وقد
   .(82ص، 1998،ألغيت فيما بعد في إطار إعادة تنظيم البنية التعليمية )عثمان واخرون

أما الدراسات العليا، فتم تأسي  قسم الخدمة الاجتماعية بكلية التًبية الجامعة الليبية في نهاية       
ومع التغتَ السريع فأنو أصبح من  1989ثم ألغيت سنة  م1970 – 1969الستينيات بالتحديد في سنة 

الضروري إعداد متخصصتُ اجتماعيتُ في لرالات الخدمة الاجتماعية فتمّ تأسي  معهد عالي في طرابل  
كان الذدف منهما ىو إعداد   م1984لسنة  898وآخر في بنغازي بدوجب قرار اللجنة الشعبية العامة رقم 

تُ مزودين بعلوم ومعارف في مهنة الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، وتأىيل اختصاصيتُ اجتماعي
لدمارسة الطلاب على طرق الخدمة الاجتماعية في مؤسسات المجتمع الدختلفة، والقيام بالدراسات والأبحاث 
تمع، الاجتماعية التطبيقية على بعض الظواىر والدشكلات الاجتماعية التي تؤثر على الفرد والجماعة والمج

مدة الدراسة بها ثلاث سنوات يتحصل الطالب بعد التخرجّ على دبلوم عالي في الخدمة الاجتماعية، أما 
أعضاء ىيئة التدريب كانوا من العناصر الليبية الدتحصلتُ على درجتي الداجستتَ والدكتوراه في الخدمة 

العرب في بعض التخصصات )عثمان الاجتماعية، وبزصصات الأفراد بالإضافة إلى الاستعانة ببعض الأخوة 
  .(83ص، 1998 ،واخرون
إن معهد الخدمة الاجتماعية في بنغازي مازال قائماً للوقت الحاضر، أما الدعهد العالي في طرابل  فألغي      
، وحل لزلو الدعهد العالي للعلوم الاجتماعية التطبيقية بناءً علي قرار أمتُ اللجنة الشعبية العامة رقم م1989
كلية   إلى، باستبدال الدعهد م1991عام  14الذي ألغي فيما بعد وأصدر قرار رقم  م1989لعام  459

العلوم الاجتماعية التطبيقية، وعلى ىذا الأساس فإن الخدمة الاجتماعية في ليبيا كان إعدادىم منذ 
في كلية التًبية، م 1969في الدعاىد العليا والدتوسطة عدا قسم الخدمة الاجتماعية التي تأس   م1991

 (83ص، 1998، )عثمان واخرون .م1989وألغي في عام 
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 الدبحث الثالث: الأىداف القيمية لدهنة الخدمة الاجتماعية: 

ىي التي بسنح الدمارس قدرة الإبصار والرؤية والبصتَة وىي أسـاس ومضـمون التـفاعل  فالقيم" إذاَ      
   .(223ص، 1989 ،)خليفة "ـماعي وبتُ العملاءالدينامي الـذي يحـدث بتُ الاختصاصي الاجت

ويتضح من ذلك أن الفلسفة القيمية للمهنة ىي ما يستند عليها الاختصاصي الاجتماعي في لشارسة      
مهنتو إذًا فهي القواعد الرئيسة التي بسدّه بكيفية العمل لتحقيق أىداف الدهنة، وبداية ىذه الفلسفة كانت 

بحثاً  )مريم فان وترز(، وفيو قدمت م1929خدمة الاجتماعية الدنعقد، في أمريكا عام الدؤبسر القومي لل"في 
جاءت فيو أن أخلاقيات الدهنة لم تصل بعد إلي مرحلة النضوج، كما أن قيم الاختصاصي الاجتماعي لم 

بعنوان  م1930تكن تستند إلي تفكتَ علمي بل كانت تنبع من معتقداتو الخاصة، وفي خطابها عام 
اعتبرت أن الخدمة الاجتماعية ابذاه وجهاز من القيم،  اتجاىات فلسفة في الخدمة الاجتماعية الحديثة()

وأنها لا تفرق بتُ إنسان وآخر بناءً علي عقيدة دينية أو جنسية أو عنصرية؛ لأنها مهنة عالدية، ورأت أن 
    .(112ص، 1998، واخرون)عثمان " أساليب الخدمة الاجتماعية لردية في معالجة مشكلات الإنسان

والدستندة على قيم أخلاقية )مريم( يفهم من ذلك أن فلسفـة الدهنة القيمية من الأساسيات التي تدعوا إليها     
 مهنية لدمارسة الدهنة ابذاه برقيق أىدافها وىي قيم عامة إنسانية، وليست خاصة ببلد معتُ أو بيئة معينة. 

)أنطوانيت  علنت أ، والدنعقد في الولايات الدتحدة الأمريكية م1933عام أما في الدؤبسر القومي       
أن الخدمة الاجتماعية لم تكن قد أفلت بعد تكوين فلسفة خاصة بها، وأوضحت أن الدمارسة قد  كانون(

تؤدي إلي تكوين مدركات وقيم يدكن أن تشكل الإطار الفلسفي الذي يستطيع أن يتحرك الاختصاصيون 
من خلالو، أما القيم والأىداف التي طرحتها للبحث والدراسة تعتبر البداية السليمة لتكوين  الاجتماعيون

 فلسفة وأىداف الخدمة الاجتماعية، وىي على النحو التالي: 
 لرال عمل مهنة الخدمة الاجتماعية في لزيط العلاقات بالمجتمع.  -1
 النمو والتطور.  علىىدفها مساعدة الناس  -2
 الذات وتقرير الدصتَ.  علىيدثل في الاعتماد  ابذاىها ديدقراطي -3
  .(111ص، 1998، قيمتها تتمثل في تصور الدهنة بذاه الفرد والجماعة والمجتمع ) عثمان واخرون -4
يتبتُ من ذلك أهمية الإطار الفلسفي بالنسبة للمهنة بدا يدكن الاختصاصيتُ الاجتماعيتُ من           

 برقيق أىدافهم الدهنية. 
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؛ فتمكّنت الجمعية الأمريكية للاختصاصيتُ الاجتماعيتُ من التواصل إلي ثلاث م1951أما عام       
 قيم رئيسة للخدمة الاجتماعية وىي: 

 الاعتقاد الجازم في كرامة الفرد ومقدرتو الخلاقّة.  -1
تعدي الاعتقاد التام في حق الفرد في التمسك بآرائو والتعبتَ عنها، والعمل من خلالذا إذا كان لا  -2

 فيها علي حقوق الآخرين. 
 الاعتقاد الكامل في حق الإنسان في اختيار مصتَه.  -3
، )عثمان واخرون وتنحصر أهمية ىذه القيم في أن الدهنيتُ أصبحوا ملتزمتُ بها مند ذلك التاريخ  -5

 ( 111ص، 1998
 ماعية: التصنيف التالي لتكوين فلسفة للخدمة الاجت )بيسنو(؛ فاقتًح م1952أما في عام     
تعتٍ مساعدة الفرد علي التبصر بقيمو والعمل على تنميتها، وإجااد توازن بينها أو  طبيعية الفرد: -1

 تعديلها، واستبعاد كافة القيم الدتنازعة، إجااد درجة من التكامل بتُ قيمو. 
ة تعتٍ أن الخدم العلاقات بين الجماعات، وبين الجماعات والأفراد وبين الأفراد بعضهم ببعض: -2

 الاجتماعية لا تؤمن بالفردية الدطلقة، بل الفردية الاجتماعية ولا تري أن البقاء للإصلاح. 
ىذا جاعل الخدمة الاجتماعية في حاجة لإصلاح  عدم التكيف الاجتماعي والتغير الاجتماعي: -3

  عيةأساس احتياجات الدواطنتُ وبرقيق الحرية الاجتما ىالمجتمع عن   طريق التخطي الذي يبُتٍ عل

                ( 182-179ص، ص 1977، )حسانتُ
 الدبحث  الرابع: تنمية الرأسمال الاجتماعي: 

ليست لزض إلصازات اقتصادية، وىى ضرورية لكل  فهيأن التنمية عملية اجتماعية وثقافية وسياسية؛       
ي عملية شاملة، وىي من الفعل لرتمع إنساني بدا يحقق أىداف الناس والمجتمع، وبرقيق مستوى معيشة أفضل فه

 والتنمية أيضاً ، أي زاد نمواً، (352ص1979) الرازي :  "نمى الدال، ونميت أي بلغتو علي وجو الإصلاح والختَ" )نَى(:
عملية ديناميكية تتكون من سلسلة من التغتَات الذيكلية، والوظيفية في المجتمع، وبردث نتيجة لتدخل في "

رد الدتاحة للمجتمع، وذلك لرفع مستوى رفاىية غالبية من أفراد المجتمع عن طريق زيادة توجيو حجم ونوعية الدوا
 .(189ص ، 2227 ،) ابو النصر "فاعلية الأفراد في استثمار طاقات المجتمع إلي الحد الأقصى

ن، يتضح من ذلك أن التنمية عملية مستمرة تتدخل في الحجم والنوع، وىدفها برقيق رفاىية الإنسا      
واستمرار طاقات أفراده، بدا يحسن من مستواىم الاجتماعي، وىي عملية يشارك فيها أفراد المجتمع لنقل 



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 18, Sep. 2021 

        Published online in September 
  2021 مبرسبت ،عشر ثامنال العدد ،سابعال مجلدسنة السابعة، الال ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة                  

Issn :2710- 4141 

  

311 

 

لرتمعاتهم من الدستوى الذي ىم فيو إلي الدستوى الذي ينبغي أن يكونوا عليو، وتنمية الرأسمال الاجتماعي 
لشروط الاجتماعية، وعدم توازنها مع فإن غياب ا"يعتٍ تنمية العلاقات الاجتماعية لتحقيق التوافق لذى 

التقدم الاقتصادي جاعل ىذا التطور والتقدم ظاىرة ترتبط بالتحديد أكبر لشا ترتبط بعملية التنمية؛ فالتنمية 
تؤدى بالضرورة إلي التحديث غتَ أن التحديث قد يقف عند حدود معينة، ولا يحقق التنمية إذ أن التنمية 

تكتسب قوى ذاتية تدفعها إلى نمو مستمر فتدم الجذور الأولى، وتوليد جذور  عملية متكاملة عندما تتحقق
، )الاخرس "جديدة غضة نظرة ترفد الجذور السابقة للحياة، وتشكل بحد ذاتها منطلقات عمليات جديدة

       .(45ص، 1982
 إلي أربعة معايتَ تستند عليها التنمية العالدية: )ىوبهاوس(وأشار      

  .(88ص1987) الباري: الدشاركة( -الحرية -الكفاية   - ان()السك)حجم 

    أبعاد تنمية الرأسمال الاجتماعي:
يدكن برديد أربعة أبعاد متكاملة للتنمية لابد من مراعاتها في تكوين الرأسمال الاجتماعي، وىي)عملية        
  .(46ص، 1982 ،) الاخرس حركة( -برنامج  -منهج  -

عملية تستغرق وقتا طويلا في إحداث  فهيسمال الاجتماعي قد لا يدكن برقيقها بسهولة؛ وتنمية الرأ      
تغيتَ في خصائص وتركيبات الناس لي  بسيطاً، كما أنها بس  كافة أركان النسق الاجتماعي، والاقتصادي 

بنية بشت عقبات من نوع اجتماعي برول دون تنفيذ عملية التنمية من ذلك ما لصده في ال"حيث أنو 
الاجتماعية من العادات، والتقاليد، والوظائف الدختلفة للتًكيبات الاجتماعية التقليدية، فالبناء الاجتماعي 
يعتمد على التًابط القوي داخل الوحدة الاجتماعية ترابطاً يحد من التفاعل بتُ الوحدات الاجتماعية 

تفاعل الاجتماعي بتُ بصيع أفراد المجتمع، الأخرى إذ أن عملية التنمية تعتمد على التحرك، والتغتَ وال
  .(49ص، 1982،الاخرس ) "ومساهمتو البنّاءة في رسم صورة المجتمع الحديث

 عناصر تنمية الرأسمال الاجتماعي:     
 التغير البنيوي  -1
 الدفعة القوية -2
 الدلائمة  الاستراتيجية -3

 أىداف تنمية الرأسمال الاجتماعي: 
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خلال إيضاح عدم الرضا عن الوضع القائم، وإجااد أدوار اجتماعية جديدة  خلق الرغبة في التغيتَ من -1
 لأفراد المجتمع ليتم تغيتَه من لرتمع تقليدي إلي لرتمع متقدم من الناحية الاجتماعية والدادية. 

 برستُ التعليم والوضع الاجتماعي للأفراد لدساعدتهم في حل مشكلاتهم.  -2
الاقتصادية كالانتقال من لرتمع الريفي إلي الحضري، والتي قد تزيد حل الدشكلات النابذة عن التنمية  -3

 من نسبة البطالة. 
 غرس القيم والابذاىات الاجتماعية الإجاابية كالتعاون وأداء الواجب.  -4
تدعيم الحياة داخل الأسرة الواحدة لتزيد من بساسكها، واستقرارىا وتعاون أفراد الأسرة فيما بينهم.  -5

 (95ص، 1972،)حسن

 خصائ  تنمية الرأسمال الاجتماعي:
 .التنمية ليست عملية تتم عبر التطور التلقائي -1
 (33ص، 2226فالتنمية الاجتماعية تتوسع في بصيع المجالات والنشاطات الإنسانية )سمتَ : -2

 الدبحث الخامس : نشأة وتطور مفهوم الرأسمال الاجتماعي: 
، م1859 ذي توكفيل( )ألكسيب الدفكر الفرنسي إن الجذور الأولى للمصطلح تعود إلى الكات     

صدر في القرن التاسع عشر ففي ىذا الكتاب أرجع  الذيوخاصةً كتابو عن الديدقراطية في الولايات الدتحدة 
التًابط الاجتماعي، ونزوع الدواطنتُ إلي الدشاركة في الحياة العامة.)  إلىفي أمريكا  توكفيل تطور الديدقراطية

     (22ص ،2212 ،رمضان
الحقيقة أن ىذه القيم بسثل جوىر الرأسمال الاجتماعي، وبذلك فإن مصطلح الرأسمال الاجتماعي ظهر       

في بشانينات القرن التاسع عشر فمهما بلغت مهارة، وعبقرية أفراد المجتمع؛ فلن تقوم بالتنمية ما لم يدتلك 
، ومن )الفرد(كفاءة؛ فالتنمية البشرية ىي لتنمية الفعل الأفراد نظاماً للعمل الجماعي   يتسم بالفاعلية، وال

 (         334ص، 2212 ،(.) عبد الحميد)الجماعةناحية أخرى تنمية التفاعل 
عرف الاقتصاديون الرأسمال الاجتماعي بشكل مادي  القرن التاسع عشرمن  السبعيناتففي بداية       

، )الطبيعية، الاقتصادية، البشرية والدادية(ل رأسمال لرموع كل أشكا"على أساس أنو أصول رأسمالية، 
، )النشاط التفاعلي(سماه  )توكفيلد(أما  )بالعمران الاجتماعي(في القرن الرابع عشر  )ابن خلدون(وسماه 

، وقد زاد الاىتمام في العقود الأختَة بدوضوع الرأسمال الاجتماعي )الثقافة الاجتماعية(سماه )ودور كهايم(



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 18, Sep. 2021 

        Published online in September 
  2021 مبرسبت ،عشر ثامنال العدد ،سابعال مجلدسنة السابعة، الال ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة                  

Issn :2710- 4141 

  

311 

 

ر أدّى بدراسة الدعاني الدختلفة لو؛ فهو يشتَ إلي إمكانية إكساب الأفراد، وقدرتهم على العمل على الأم
سويًا لتحقيق أىداف وأغراض مشتًكة، وىو شبكة العلاقات الاجتماعية التي تربط بتُ الأفراد بعضهم 

الدنفعة الدتبادلة،  بسكن من العمل الجماعي، والتعاون من أجل التيالبعض، وأيضاً ىو لرموعة الدعايتَ 
الشبكات الاجتماعية القيم والتفاهمات والدعايتَ الدشتًكة التي "وبرستُ فاعلية لرتمع الرأسمال الاجتماعي ىو
 (. 228ص، 2227،واخرون )نصر".تيسر التعاون بتُ الجماعات الدختلفة وبداخلها

ل الاجتماعي يرتبط بالعلاقات وبذلك يختلف الرأسمال الاجتماعي عن الرأسمال البشري فالرأسما     
الاجتماعية بتُ الأفراد، وشبكات التواصل، والتفاعلات الاجتماعية حيث أنو يرتبط بالجانب الكيفي أما 

 الرأسمال البشري فتَتبط بالجانب الكمي عدد أفراد القوى البشرية الدشكلة لو. 

 استنتاجات البحث:   
 أىم الاستنتاجات الآتية:  إلىتّم التوصل من خلال برليل متغتَات البحث فإنو       
يعد برديد الدصطلحات والدفاىيم ضرورة علمية لإزالة اللب  والغموض الذي قد يعلق في ذىن  -1

 الباحث أو الطالب أو القارئ. 
تعتبر النظريات العلمية مهمة في البحث العلمي بصفة عامة الأمر الذي يستوجب اعتمادىا في  -2

 البحث العلمي. 
سات السابقة دور مهم في برديد مشكلة البحث بدا يزيد من نقاط القوة، ويتفادى التكرار للدرا -3

ويقلل من نقاط الضعف إن وجدت في الدراسات ذات علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة بدوضوع 
 البحث الحالي. 

  برقيقها. إن فلسفة الخدمة الاجتماعية برمل في مضامينها قيماً إنسانية تسعى من خلال متخصصيها إلى -4
تطورت أىداف الخدمة الاجتماعية عبر مراحل زمنية تطورت من خلالذا قيماً وأىدافاً إلى ما  -5

 وصلت إليو الآن. 
الخدمة الاجتماعية مهنو إنسانية مؤسسة على فلسفة قيميو تهدف إلى الوقاية، والعلاج والتنمية  -6

شأنها أن تدعم الرأسمال من أجل برقيق حياة كريدة تسودىا علاقات اجتماعية طيبة من 
 الاجتماعي وتنميتو. 

شتى أنواع العلوم والدعارف وأساس قيمي الدستمد  علىللخدمة الاجتماعية أساس معرفي مؤس   -7
 من الإطار الدرجعي للمجتمع، وأساس مهاري الدمارس بفن وخبره. 
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دمة بسارس الخدمة الاجتماعية من خلال متخصصتُ تم تأىيلهم في معاىد، وكليات الخ -8
الاجتماعية، وتم إعدادىم نظرياً وعلمياً في مؤسسات اجتماعية بدا يدكنهم بامتلاك الدهارة والخبرة 

 في التعامل مع الوحدات الإنسانية. 
إن بدايات الخدمة الاجتماعية كانت رعاية اجتماعية، وكانت لا بسارس من قبل متخصصتُ بل  -9

 حسان. بجهود تطوعية، وكانت تقوم على قيمتي الدن والإ
قيم الخدمة الاجتماعية قيم جامعة لا مانعة جامعة لكل القيم الإنسانية، ومانعة لدا ىو غتَ إنساني  -12

 فالإنسان كرامة ولا لرال لذدرىا أو أىانتو، وىو واحد برغم اختلاف لغتو، ودينو وخصوصيتو.  
الدساعدة غاية في ذاتها الخدمة الاجتماعية قديداً كانت في بدايتها رعاية اجتماعية تهتم بتقديم  -11

 لدستحقيها، ولم تكن تقدم مساعدة ىادفة لتمكتُ الأفراد من أداء وظائفهم الاجتماعية. 
تطورت الخدمة الاجتماعية وأصبحت لذا قيماً ومبادئ وأىداف خاصة بها، وبكل طريقة من  -12

 من قبل لشارسيها. طرق الخدمة الاجتماعية، وأكدت على أهمية الالتزام بها قولاً وفعلاً وسلوكاً 
التنمية عملية ديناميكية مستمرة، وجهود واعية مقصودة تستهدف برستُ الأحوال الاجتماعية  -13

 ما ىو أفضل وأحسن.  إلى
تنمية الرأسمال الاجتماعي يستوجب تنمية العلاقات الاجتماعية وتقويتها، وتعزيز البناءات  -14

 عملية مهمة للتطور الإنساني والاجتماعي.  ىيو الاجتماعية فيقوى فيها الفرد والجماعة والمجتمع، 
يختلف الرأسمال الاجتماعي عن الرأسمال البشري؛ فالرأسمال الاجتماعي يرتبط بالعلاقات  -15

الاجتماعية بتُ الأفراد وشبكات التواصل والتفاعلات الاجتماعية حيث أنو يرتبط بالجانب 
 أي أفراد القوى البشرية الدشكلة لو. الكيفي، أما الرأسمال البشري؛ فتَتبط بالجانب الكمي 

يستوجب تنمية الرأسمال الاجتماعي لتوطيد  الذييقوى المجتمع بقوة علاقاتو الاجتماعية والأمر  -16
العلائق الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات وحتى على مستوى المجتمعات، ويضعف المجتمع 

 بضعف علائقو الاجتماعية حيث التفكك والفرقة. 
ة معوقات تقف دون قوة العلائق الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات والمجتمعات، لشا توجد عد -17

 يستوجب وضع حد لذا أو التقليل منها لتنمية، وتقوية الرأسمال الاجتماعي. 
الوحدات الإنسانية أفراداً وبصاعات ولرتمعات في مهنة الخدمة الاجتماعية ىي القوة التي يتعامل  -18

 الدستهدفة بالتغيتَ للأفضل.  وىيجتماعي، معها الاختصاصي الا
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ترتبط فلسفة أىداف الخدمة الاجتماعية ارتباطاً وثيقاً بتعزيز وتقوية الرأسمال الاجتماعي، من  -19
خلال جهود ومتخصصتُ ذوو كفاءة مهنية عالية يسعون إلى برقيق الأىداف الإنسانية الجامعة 

    للوحدات الإنسانية.                          
 توصيات البحث: 

 إجراء الدزيد من البحوث والدراسات الأكثر شمولية عن الأىداف القيمية للخدمة الاجتماعي.  -1
 تأكيد أهمية تنمية الرأسمال الاجتماعي بتقوية الأواصر والعلاقات الاجتماعية التي يقوى بها حال المجتمع.  -2
برامج متنوعة للتعريف بدهنة الخدمة  ضرورة أن تأخذ وسائل الإعلام الدختلفة دورىا في تقديم -3

 الاجتماعية في المجالات الدختلفة. 
 تأكيد أهمية أىداف الخدمة الاجتماعية، ودورىا في تنمية الرأسمال الاجتماعي.  -4
 ضرورة إنشاء ندوات وورش عمل لتأكيد أهمية برقيق أىداف الخدمة الاجتماعية.      -5

 مقترحات البحث: 
 تدريب الديداني، وبسكتُ الطلاب من العمل على برقيق أىداف الخدمة الاجتماعية. العمل على فتح لرال لل -1
تهيئة الطلاب وإعدادىم نظريا، وتزويدىم بالدعارف والعلوم والعمل على تطبيقها في مؤسسات  -2

 الخدمة الاجتماعية لاكتساب القدرات والدهارات الدهنية. 
كيد أهمية ما تسعى الخدمة الاجتماعية من برقيقو العمل على تفعيل وسائل الإعلام بالمجتمع، وتأ -3

 من أىداف إنسانية لدا لذا من دور في تنمية الرأسمال الاجتماعي. 
 أهمية الرأسمال الاجتماعي، ودوره في تقوية الرأسمال البشرى حيث قوة العلاقات، والروابط الاجتماعية.    تأكيد -4
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 (.  3. طرابل : ليبيا، الدار العربية للكتاب، ج )التغير من كنوز القواميس(، 2222) ،التليسى، خليفة
 .تطوع وصدقة رأسمال اجتماعي(. 2228جرادي، وانج، )

 منشورات الجامعة الليبية.  :. طرابل عيةمقدمة في الخدمة الاجتما(، 1974)سيد،  ،حسانتُ
 . القاىرة: مكتبة التجارة والتعاون. مدخل إلي الخدمة الاجتماعية، (1977)سيد،  ،حسانتُ
 . ب. د. ن، معهد البحوث والدراسات العربية. التنمية الاجتماعية(، 1972)عبد الباسط،  ،حسن
 .       3لة العلوم الاجتماعية، ص". لرالتنمية الاجتماعية" (،2229) عبد الباسط، ،حسن

 مالطا، منشورات شركة الجآ.   ،. فآليتا" النظرية الاجتماعية "اتجاىات أساسية(، 1998) ،الحوات، على
 . القاىرة: (تاريخ التفكير الاجتماعي وتطوره)علم الاجتماع ومدارسة  (.1975) .الخشاب، مصطفي

 مكتبة الالصلو الدصرية.      
  . لشارسة الخدمة الاجتماعية قراءة جديدة في قضايا الرعاية الاجتماعية(. 1989) ،وسخليفة، لزر 
 الدعرفة الجامعية. الإسكندرية: دار     
 .. بتَوت: دار الكتب العلميةلستار الصحاح (.1986) .أبو بكر الرازي،
 . الإسكندرية: ماعالفلسفة الاجتماعية والاتجاىات النظرية في علم الاجت(، 1989)،  حستُرشوان، 
 .2.الجامعي الحديث، ط مصر، الدكتب     

 الدكتب الجامعي الحديث.   ،. الإسكندريةعلم الاجتماع والدرأة(، 1998حستُ، )رشوان، 
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 الدار العربية للكتاب.  .)د.م(.لستار القاموس (.1984 – 1983) طاىر. ،الزاوي
 . سوريا: ب.د.ن.   اتجاه تحقيق تنمية بشرية مستدامةمسؤولية الرأسمال الاجتماعي (، 2212)زبتَ، ،رمضان

 .. القاىرة: لرموعة النيل العربيةالخدمة الاجتماعية الدعاصرة(. 2226) ،سرحان، نظيمة 
 . 2.(، ط1دار الكتاب اللبناني، ج ) :لبنان ،الدعجم الفلسفي(. 1979) يل،صليبا، بص
 . مصر: لددني في تكوين الرأسمال الاجتماعيدور منظمات المجتمع ا (.2212) الصي، ،عبد الحميد

  .  مكتبة الالصلو الدصرية     
 . الأردن: دار أسامة للتوزيع والنشر.  مبادئ علم الاجتماع(، 2226)سمتَ،  ،عبد الفتاح
 مكتبة الالصلو الدصرية.  . القاىرة:مقدمة في الخدمة الاجتماعي(، 1998) عبد الفتاح وآخرون، ،عثمان
  .3.. طرابل : وزارة التعليم والتًبية، طخدمة الفرد والمجتمع الدعاصر(، 1973)بد الفتاح، ع ،عثمان
 ب. د. ن.  ، الإسكندرية:دراسات في التنمية الاقتصادية(. 2223محمد، ) محمد، الليثي، ،عجمية

  :يبيال ."مصطلحات ومفاىيم" الدوسوعة القيمية لبرلرة الخدمة الاجتماعية(، 2227)، ، عقيلعقيل 
 طرابل ، الوحدة الأولي.  منشورات جامعة     
 . القاىرة: الدمارسة العامة للصدمة الاجتماعية في المجال الطبي ورعاية الدعاقين(، 2225)ماىر، ،علي
 .2.ط جامعة حلوان،     
 دار الدعرفة الجامعية. :مصر ،. الإسكندريةقاموس علم الاجتماع(. 1992) .يث، محمدغ

 . الإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث.  أسس الخدمة الاجتماعية (.1991، )فهمي، محمد
 . الإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث. أسس الخدمة الاجتماعية(. 1998، )فهمي، محمد
 علم الاجتماع من النظريات الكبرى إلى الشؤون (، 2212)، اجان فرانسو  ،دورتيوو ليب، يف ،كابان
 دمشق: سوريا، دار الفرقد.  ،، " تربصة إياس حسن "وتيارات وتواريخاليومية أعلام      

 ". القاىرة: لرموعة  إدارة وتنمية الدوارد البشرية "الاتجاىات الدعاصرة(.2227)مدحت محمد أبو النصر، 
 النيل العربية.     

 . " لاجتماعيةتكاملية لطرق الخدمة ا ةتنظيم المجتمع الدعاصر " نظر (. 2223) ،الدليجي، إبراىيم
  الجامعي الحديث. الإسكندرية: مصر الدكتب     

 . الإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث. تنظيم المجتمع الدعاصر )د.ت(. الدليجي، إبراىيم،
 .رأسمال اجتماعي وفاقة في الذند(.2222موري ، ماثيو، )



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 2, No. 18, Sep. 2021 

        Published online in September 
  2021 مبرسبت ،عشر ثامنال العدد ،سابعال مجلدسنة السابعة، الال ليبيا، مصراتة، جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة                  

Issn :2710- 4141 

  

311 

 

 ".  ، سمصلوحو  ع " تربصة الذواري، موسوعة العلوم الاجتماعية. (1999)ميشيل،  ،مان
  الجامعية. الإسكندرية: مصر دار الدعرفة     

 (.تحليل ىيكلي في علوم الاجتماعيات)الرأسمال الاجتماعي نظرية الذيكل الاجتماعي والعمل(.2222نان، لتُ،)
 )د.م(.          ".قياس رأسمال الاجتماعي في الأراضي الفلسطينية" (2227. )ىلال، بصيلو  ،نصر، محمد
 الاقتصادية الفلسطينية )ماس(.  معهد أبحاث السياسات     
 . معهد أبعاد قياس الرأسمال الاجتماعي في الأراضي الفلسطينية (.2227) ىلال وآخرون، ،نصر
 الفلسطينية. السياسات الاقتصادية     

 مكتبة لبنان. :لبنان ،. بتَوتمعجم مصطلحات الأدب(. 1974) .وىبة، لردي
 


