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 قسم الإدارة  مـــــــمصراتة بقس -المسجل بالأكاديمية الليبية فرج علي فرج نصر ب ــــأنا الطال

 المتعارف عليها ( أقر بأنني التزمت بكل إخلاص بالأمانة العلمية91011813تحت رقم قيد )
) أثر الصيانة على الكفاءة و الفاعلية الإنتاجية " دراسة ميدانية  بـــالمعنونة نجاز رسالتي لإ

وأنني لم أقم  (الماجستيرالاجازة العالية )لنيل على محطة كهرباء الخليج بمدينة سرت " ( 
بالنقل أو الترجمة من أية أبحاث أو كتب أو وسائل علمية تمَّ نشرها داخل ليبيا أو خارجها إلا 

سناد الأعمال  وباتباع الأساليب العلمية في عملية النقل أو الترجمةبالطريقة القانونية  وا 
              نني أقر بعدم قيامي بنسخ هذا البحث من غيري وتكراره عنواناً أو مضموناً.كما أ لأصحابها،

وعلى ذلك فإنني أتحمل كامل المسؤولية القانونية المترتبة على مخالفتي لذلك إن حدثت      
 خالفة حالياً أو مستقبلًا بما في ذلك سحب الدرجة العلمية الممنوحة لي.هذه الم

 ه على ما أقول شهيدـوالل
 

 ........:...............................الاســم                                           
 

 .........................ع:..............ـالتوقي                                          
 

 .......................................التاريـخ:                                          
 

 
 

 إقـــــــرار الأمــــانة العلمية              
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 بِسْــــــــــــمِ اللهِ الرَّحْمَهِ الرَّحِيمِ



ًَجَعَلْنَا  (33)ًَآَيَةٌ ليَُمُ الْأرَْضُ الْمَيْتَةُ أَحْيَيْنَاىَا ًَأَخْرجَْنَا منِْيَا حَبًّا فَمِنْوُ يَأْكُلٌُنَ ﴿

ليَِأْكُلٌُا مِهْ ثمَرَِهِ ًَمَا عَمِلَتوُْ  (33)فِييَا جَنَّاتٍ مِهْ وَخِيلٍ ًَأَعنَْابٍ ًَفَجَّرْوَا فِييَا مِهَ الْعُيٌُنِ 

 ﴾(33)أَيْدِييِمْ أَفلََا يَشْكُرًُنَ


 صَدَقَ اللهُ الْعَظِيمِ

 (35-33سورة يس )
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 الإهداء


أبًالغالً،منربانًعلىالقٌموالأخلاقوحبالعلمىإل

أدماللهصحتك

ةنبعالحنانتاجرأسًأمًالحبٌبىلإ،ٌنىمنسهرتمعًطوالتلكالسنإل

رعاكاللهوأطالعمرك

خواتًوأخواتً.إإلى

أصدقائًرفاقدربً.ىإل

أستاذيالفاضلالدكتورالطٌبالقبًىإل

جامعةسرت-كلٌةالاقتصادىإل

تًونسٌتهممذكرتًإلىكلهؤلاءأهدىثمرةجهديىكلمنوسعتهمذاكرإل





 الباحث                                                       
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 الشكر والتقدير

ً نعمتعأشكرنعمتكالتًأقالتعالً".....ربأوزعنًأن عملصالحاأوأني وعلىولدل

}51سورةالاحقاف،الآٌة{ترضاه..."

هلالفضللأشكروَجَبَأننومنتمامشكرهتعالى،شكرهشكراًجزٌلاًون،للهحمداًكثٌراًنحمد 

فضلهموجهدهم،وأننعترفلهمبحقهم.

شرافهوعلىتعاونهفًإنجازهذاإدكتورالفاضل"الطٌبمحمدالقبً"علىأخصبالذكرهناال

البحث.

حسنتعاونهموتعاملهممعناعلىإلىكافةموظفًوعمالمحطةكهرباءالخلٌجبمدٌنةسرتو



 

 الباحث                                                       
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 مستخلص الدراسة

ونةخ  يبببببب ت ففببببببس ت بببببب ف    ت جيبببببب لإنفببببببس نة  سسببببب    ل  وفعبببببب     رئيسبببببب ن  تلعبببببي نة ببببببي     ور 
وذةبببببخ  ببببب  خببببب ح   ونعفببببب   تعطببببب ح نة  ت لببببب  ونة   جئببببب لأونة عببببب ن   ببببب  ن نلآل علبببببة سببببب    

فببببببس نة   ف ببببب  علببببببة سبببببير نةع ليبببببب  يسبببببف  نة ختل ببببب  )نةو، ئيببببب ت نةع جيبببببب ت ونة خططببببب (ت   بببببب ح 
نةتعبببببر  علبببببة   بببببر نة بببببي     ةت وتفببببب   لبببببذإ نة رنسببببب   ةببببب تببببب  لإن ت ببببب ةي  ت جيببببب  وتخ بببببي  لإن

علببببببببة نة  بببببببب تة ونة  عليبببببببب  نلإ ت جيبببببببب ت و ببببببببذةخ تو ببببببببي   ل يبببببببب  نة ببببببببي    و ورلبببببببب  فببببببببس   جبببببببب ز 
ج  ببببب  علبببببة عببببب ة تسببببب  ل  نلإفبببببس  لبببببذإ نة رنسببببب    وةببببب  ةتببببب ةس  نلأع ببببب ح   ة ببببب ح نة طلبببببويت و 

 بببب  و ت (سببببر )نة ببببي     نخببببح   طبببب   فر بببب ت نةخلببببي   يت  ببببور  ج لفبببب  فببببس نة  بببب  عبببب   ل يبببب 
  بببببر نة بببببي    علبببببة نة  ببببب تة   ي ببببب  و ت لبببببذإ نة  طببببب نة بببببي    نة ت عببببب   ببببب  ، بببببح    بببببون لبببببس 

تبببببب   جببببببرنت  رنسبببببب   ي ن يبببببب  علببببببة   طبببببب   فبببببب و بببببب  خ ة ت ي ف بببببب ،بببببب  ع ونة ت جيبببببب ت لإونة  عليبببببب  ن
علببببببة  نسببببببت    ( 841) ل ت  لبببببب  فببببببس توزيبببببب  نسببببببت ي     عبببببب      ي بببببب  سببببببر ت  فر بببببب ت نةخلببببببي 

 بببببببب ة    تنسببببببببت    ( 886ت  ببببببببح نة   بببببببب  علببببببببة عبببببببب   )و  .نةعبببببببب  لي    ختلبببببببب  نةتخ  بببببببب  
نة عيببببب رلت ونة توسببببببط      رن لإ ببببب  نلأسببببب ةيي نلإ  بببببب ئي  عبببببب    ببببب  لت ليبببببحت وتببببب  نسبببببتخ ن  ة

   سببببببتخ ن   بببببب نر و يرلبببببب ت  يبببببب  تبببببب  ت ليببببببح لببببببذإ نة بببببب خ   لإنة سبببببب  ي  و ع  ببببببح نلرت بببببب طت ون
نة رنسببببببببب      سبببببببببتو  تط يببببببببب   لبببببببببذإ    فبببببببببر   تببببببببب ئ ،ببببببببب   و (،SPSS ر ببببببببب    نلإ  ببببببببب ئس )نة
 بببب   فقبببب   جيبببب   ببببي    نةعةل و ببببذةخ نة بببب ح   ة سبببب    طبببب   بببب   ع ةيبببب  ت نة ببببي    نةو، ئيبببب  فببببس نة

ة ببببببببي    نة خططبببببببب  فقبببببببب   بببببببب   ن سبببببببتو  تط يبببببببب   عبببببببب    بببببببب و  ت ي بببببببب     سبببببببتو  تط يقفبببببببب  ع ةيبببببببب   
  بببب   و بببب   نة رنسبببب  وجببببو    ببببر  تعبببب ح   ونة  عليبببب   سببببتو  تط يبببب  نة  بببب تة بببب     ي  بببب ت  توسببببط   

و ببببب   علبببببة نة  ببببب تة ونة  عليببببب  نلإ ت جيببببب ت (نة خططببببب أ ونعفببببب  ) نةو، ئيببببب ت ونةع جيببببب  و ةل بببببي     
تببببببوفير ، عبببببب ة  ي  بببببب     ببببببرورة  عبببببب ة تو ببببببي    ل فبببببب   و بببببب  نة رنسبببببب   خبببببب ح لببببببذإ نة تبببببب ئ 

 تو رجبببببب  ف عليبببببب    نئفبببببب  تتسببببببفح ةلعبببببب  لي  نة  ببببببوح علببببببة نة علو بببببب   عبببببب     ببببببط  نة ببببببي   
  تت بببببب   فيفبببببب  نة تطل بببببب   نة  ت لبببببب  ونة ز بببببب   سببببببتق لي و بببببب  خطببببببط  و بببببب   ببببببذةخ   ببببببرورة و 

تبببببببببوفير  ةيبببببببببح خببببببببب    علبببببببببةنةع بببببببببح ت و ة بببببببببرنت نة عببببببببب ن  و،طببببببببب  نة يببببببببب ر نةخ  ببببببببب    ة  طببببببببب 
 و   نلستخ ن  نلأ  ح ةلآل  و ي ي   ت   ل نلستع  ح نةخ طئ ةف .ي  لإجرنتن  

 
 



 ه
 

Abstract: 

Maintenance plays a major and effective role in production and service 

institutions, as it maintains the safety of machinery as well as equipment 

from possible and sudden malfunctions. This study aims to identify the 

impact of maintenance on efficiency and productive effectiveness, as well 

as clarify the importance of maintenance and its role in completing the 

work as required. Therefore, this study came to answer several questions 

focused on revealing the importance of maintenance within the Gulf Power 

Station in the city of Sirte, and finding out the main types of maintenance 

followed by this station. Through this study, a field study was conducted on 

the Gulf Power Station, which consisted of distributing (148) 

questionnaires to staff in this station with various specializations. The 

researcher obtained number (116) questionnaires, valid for analysis. 

Number of statistical methods were used, such as standard deviation, 

arithmetic averages, correlation coefficient, regression, etc., where these 

inputs were analyzed using the statistical program (SPSS). The results of 

this study showed that the level of application related to the preventive 

maintenance at the station was high, and the level of implementation of 

planned maintenance was medium, while the level of application of 

efficiency and effectiveness were high. In addition, these study indicated 

that there is an impact of maintenance with all mentioned types on 

efficiency and effectiveness. Through these results, the study recommended 

several recommendations, the most important of which is: the need to 

provide a database facilitates staff to obtain information regarding 

maintenance activities and the degree of effectiveness of their performance, 

and also recommends that the necessity of developing future plans 

specifying possible and necessary requirements for the purchase of 

equipment and spare parts for the plant, as well as working to provide a 

guide for procedures clarifying the optimal use of machines and how to 

avoid misuse of them. 
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 قائمة المحتويات

رقم  اسم المحتوى ر. م
 الصفحة
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  :مقدمةال 1-1

اكتػػػتششاكسػػػرةوشاكقن فػػػوشطػػػتشاكتطػػػكراتمكاصبػػػوششىةلػػػش،تعمػػػؿشاكاػػػرصنتشاك ػػػانة وشاكعنمػػػوشكاك ن ػػػو

ش،صم ػػوشاكمطلكبػػػواككشش، ػػكشمطلػػكبشطػػتشاككنػػتشاكمانسػػبشاتػػنجشمػػنإطػػتششاكمسػػن موش،كاكمعػػداتشتاػػهد نشاتلات

اك ػػؿشمػػفشتػػكطرشاكمعلكمػػنتش ػػذاششكمػػنش لػػزـش،اكسػػر  تتطلػػبشاك ػػؿششاكاػػرصنتشماػػنصلبنششتكاجػػ مػػنششانشكصػػذكؾشصر ػػرش

غ ػػرششؼنك تصػػشتصلػػؼشاكاػػرصنتشنػػدشؿةطػػنأممػػنشنػػدش تسػػببشطػػتشةكا ػػؽشكت ػػد نتشتظهػػرشطػػتشاػػصؿشش،كاكب ناػػنت

 .داءلأاكمستكلشش والإاتنجتا قضششنكتبنكت،شكشاشكـش تـشاكس طرةشةل هنذإش،متكنعو

أرػػرشطػػتشتعز ػػزشاكمصناػػوششكمػػنشكهػػنشمػػفش،وشاكمهمػػوشطػػتشاكماظمػػوشاك ػػانة وااػػطاك ػػ ناوشمػػفشالأشتعػػد ش

شأـداءشاكااػنطشبنكمسػتكلشاكمطلػكبشأشأ صػكفبمعاػىشش،اكااػنطشمسػتكلشأداءشىةلػشمفشاكتأص ػدش،شكذاشلابداكتانطس و

ش؟دكفشذكؾ

شش،كاكعمل ػػنتشالإاتػػنجةاػػدشمراجعػػوشأدب ػػنتشإدارةششىكػػكشلك لػػوشالأكصمػػنش بػػدكش كجػػكدشاتقػػنؽش ػػكؿشمقهػػكـ

مػفش ػلبؿشالاسػت داـشاكقنةػؿشش ػوالإاتنجز ػندةشاكطتشش سهـاكذمشش،ااطوشاك  ك وكصكاهنشاانطشمفشالأش،اك  ناو

بغ ػػوشتعز ػػزشجػػكدةشماتجنتهػػنشكاكتم ػػزشطػػتشش،طػػتشم تلػػؼشاكماظمػػنتشاك ػػانة وش ػػوالإاتنجكاكمعػػداتشش،كلؤجهػػزة

ششمفش  تشاكصقنءةشكاكقنةل و.شداءالأ

بفن هػػنش،كاكمعػػداتشاكمنص اػػنتشكاكم رصػػنتشكاتلاتشىوشةلػػم نطظػػاك ػػتششاك ػػ ناوكش ج ػػدةششوطػػتش نكػػشكا 

 ػػػكؿشاكرنبتػػػوشالأشىاك قػػػنظشةلػػػشأكشكلئ ػػػلبحةمػػػنؿشاكتػػػتشتػػػتـشصػػػؿشالأشتهػػػطةل ػػػ شش،طػػػكاؿشةمر ػػػنشالاطترا ػػػت

 بكاسػػطوشةمنكػػوشمت   ػػوشلفشتػػ دأةمل ػػوشمسػػتمرةشك جػػبششكتمرػػؿش،ونك ػػةكجعلهػػنش ػػنك وشكلعمػػؿشبصقػػنءةش

شإكػىرجنةهػنشا شكشش،الإاتػنجمعػداتششى"شاكعمؿشاكذمش ت ػذشكل قػنظشةلػشتتمرؿشطتشصكاهنصمنشش،(ش2،ش5102سل منفش،)

 ػلب نتشاكتػتشلإا،شكشاكتقتػ ششكاكق ػصشاكػدكرماك ػ ناو ششت ـشمس كك نأكمفش،شمفبكؿشبتصلقوشمعفككوشلمستكش

ستقندةشاكف كلشماهنشلئالأمرؿشكلعمنكوشاكمكجكدةشكشست داـالإشكشالإدارمشالإاراؼ،شكشاكطنر واك نلاتششىتتـشةل
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طػػػوش ةػػػدادشا ش،شكشسػػػتقندةشماهػػػنشمسػػػتفبلبنشكلئكذكػػػؾشش؛كالأداءشبنلأةطػػػنؿاك ن ػػػوششلإ  ػػػن  واتجم ػػػ شاكب ناػػػنتشكش

م سػػفشش)اكفػػرارشاكمانسػػبشلات ػػنذدارةشاكعل ػػنشالإشإكػػىكتاػػمؿشاكمنص اػػنتشكاتلاتشكتفػػد مهنشش،اسػػتبداؿشاكمعػػدات

ش.(784،ش5116شاكاجنر،كش

إدارتهػػنشصنك ػػ ناوششتبنةهػػنشطػػتإاػػرصنتشل مصػػفشكشسػػنك بالأاك ػػ ناوشتت ػػمفشمجمكةػػوشمػػفششصمػػنشأف

جػؿشأمسػبفننشمػفششةوشم ػدد طػ،شكذكؾشكطفننشكتش تـشاكف نـشبهنشنبؿش دكثشاكعطؿتلؾشاككظ قوشاكتك تشش،اككنن  و

،شصمػنش(015ش،5106)ما عػت،شأداىش دشممصفشإكىكتفل ؿشا تمنلاتشاككنكعشطتشاكعطؿششت س فشأداءشاتلات،

ظمػػتشكشاقػػذتشبرننبػػوشم صمػػوشكمسػػجلوشطػػتشاك ػػ ناوشاكتػػتشايششمتمرلػػوشطػػتشصكاهػػنتت ػػمفشاك ػػ ناوشاكم ططػػوش

اك ػػ ناوشاكتػػتششك ػػتاك ػػ ناوشاكعلبج ػػوششإكػػى،شبنلإ ػػنطوش(5108،040)ةبػػداكر مف،شاكسػػجلبتشاكمعػػدةشكػػذكؾ

ششششششششباػػػصؿشطجػػػن تشأكلأسػػػبنبشطا ػػػوشش،كلمعػػػداتش ػػػ فشتكنقهػػػنشةػػػفشاكعمػػػؿشاكلبزمػػػو ػػػلب نتشلإاشت ػػػتصشبك ػػػ 

ش.(5112،238)شاك  رطت،ش

ش بػػػراء اػػػترؾشش،شب  ػػػثاكعمػػػؿشاكجمػػػنةتشكصقػػػنءةشطنةل ػػػوشت ف ػػػؽةلػػػىشت ػػػرصشاكاػػػرصنتششكبنكتػػػنكت

جم عننشطتشإجراءشم تلؼشاك  ناوشكطتشت ل ؿششك تعنكاكاش،اكتاغ ؿشكاك  ناوشطتشمرانبوشأداءشاكمعداتشكاتلات

ششكهن.شر وذكمعنكجوشاكمانصؿشكك  شاك لكؿشاكج

شالأةطػػػنؿتفت ػػػرشةمل ػػػنتشاك ػػػ ناوشطػػػتشاكااػػػنطنتشاكتفل د ػػػوشاكمتمرلػػػوشبنكصاػػػؼشاكػػػدكرمشةػػػفششكلا

اجػنزشالأةمػنؿشإكذكػؾشكغػرضشش،ةشاكمعػداتك ؿشب فشمرا ػؿشم تلقػوشكػدكرةش  ػنش لفوش تبؿشش،كاكت ل حشطفط

طػتشتلػؾشالإاجػنزشطنةل ػوشكشاكصقػنءةششإكػىمػنش اػ رشش،اككنػتشأكبأط ؿشاكطرؽشاكممصاوشمفش  تشاكعن ػدشكاكتصلقػوش

شسلكبشاكسل ـشاكتتشرـشمفش لبك شإاجنزشالأةمنؿ.الأشا ت نرقنةل وشطتشاكاكصقنءةشكش،شكتمرؿشالأةمنؿ

كمعػػػػداتشكرطػػػػ شاكصقػػػػنءةشكاكقنةل ػػػػوشطػػػػتشاك قػػػػنظشةلػػػػىشاتلاتشكاشننشمهمػػػػشانشتلعػػػػبشاك ػػػػ ناوشدكرششعل ػػػػ ط

شت ف ؽشأ داطهن.شإكى  مفشك كؿشاكماظموششبمنش والإاتنج
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اك من ػػوششإكػػىشننش ػػنتشاك ػػ ناوش ػػتشةمل ػػنتشتهػػدؼشأسنسػػةملأفشش اكفػػكؿ ػػلبؿشمػػنشتفػػدـش مصػػفشمػػفشكش

ست داـشاك   حشكلمعداتشكاتلاتشكالأجهزةشلإمفش لبؿشاش،مفشكسلبموشاكعنمل فشبنكم سسوأشىكاكم نطظوشةل

سػترات ج نتشاكمهمػوشاكتػتشتعمػؿشلإكت ػبحشإدارةشاك ػ ناوشمػفشاش،واتنج ػوشممصاػإكت ف ؽشأصبػرششؼنك اكتصتفل ؿشكش

شت ف فهن.شىتشةلاكارصن

ش،كاكم ططػوش،كاكعلبج ػوش،أررشاك ػ ناوشبأاكاةهػنشاككنن  ػوشمنشمدلشكمفش انشجنءتشاكدراسوشكمعرطو 

ماهج ػوشاكدراسػػوششذكػؾشمػػفش ػلبؿشاتبػنعش طػػكاتشاكب ػثشاكعلمػتشاكمت ػػماو،ش ػوالإاتنجةلػىشاكصقػنءةشكاكقنةل ػػوش

 اكتك  نت.اكك كؿشإكىشالاستاتنجنتشكششأ  رانشكاكجنابشاكاظرمشكاكجنابشاكتطب فتشكش

 :مشكمة الدراسة 1-2

كمػػػػػػنشكهػػػػػػنشمػػػػػػفشش،مػػػػػػفشنبػػػػػػؿشاكاػػػػػػرصنتشاك ػػػػػػانة وشكاك دم ػػػػػػوبن تمػػػػػػنـشصب ػػػػػػرشت ظػػػػػػىشاك ػػػػػػ ناوش

تكنػػػػػؼشطػػػػػتششأكتعطػػػػػؿششكبػػػػػدكفش،مسػػػػػتمرباػػػػػصؿششكاتلاتشةمػػػػػؿشاكمعػػػػػداتشى م ػػػػػوشطػػػػػتشاكم نطظػػػػػوشةلػػػػػأ

كنػػػػػػتشاكم ػػػػػػددشاكاجػػػػػػنزشاكعمػػػػػػؿشطػػػػػػتشإصبػػػػػػرشطػػػػػػتشأطنةل ػػػػػػوششتباػػػػػػصؿش عطػػػػػػكشش،تالإاتػػػػػػنجمرا ػػػػػػؿشاكعمػػػػػػؿش

صبػػػػػػرشأت ف ػػػػػؽششىنػػػػػندرةشةلػػػػػػش،مػػػػػػرشاكػػػػػذمش تطلػػػػػبشكجػػػػػػكدشاظػػػػػـش ػػػػػػ ناوشمتفدمػػػػػوالأش،كبنكتصلقػػػػػوشاكمتكنعػػػػػو

شىاكم نطظػػػػػوشةلػػػػػشطػػػػػتشنلانشكطع ػػػػػشننشمهمػػػػػشانشتلعػػػػػبشاك ػػػػػ ناوشدكرششصمػػػػػنش،وممصاػػػػػشؼنك تصػػػػػنػػػػػؿشأاتػػػػػنجشطػػػػػتشظػػػػػؿشإ

بفن هػػػػػػنشطػػػػػػتش نكػػػػػػش،كاتلاتشت،اكمنص اػػػػػػنتشكاكمعػػػػػػدا الأمػػػػػػرشاكػػػػػػذمشش،ج ػػػػػػدةشطػػػػػػكاؿشةمر ػػػػػػنشالاطترا ػػػػػػتشوكا 

ةمػػػػػػنؿشاكتػػػػػػتشتػػػػػػتـشهػػػػػػتشصػػػػػػؿشالأطشنكتبنكتػػػػػػش،سػػػػػػ عززشمػػػػػػفشمسػػػػػػتكلشت ف ػػػػػػؽشاكصقػػػػػػنءةشكاكقنةل ػػػػػػوشكلم سسػػػػػػو

شش.ونك ةطنةل وشكش كؿشاكرنبتوشكجعلهنش نك وشكلعمؿشبصقنءةشالأشىكاك قنظشةلش لبحكلئ

اكتفػػػػػػػنر رشكاكمراسػػػػػػػلبتشاكػػػػػػػكاردةشكاك ػػػػػػػندرةشمػػػػػػػفشإدارةشاك ػػػػػػػ ناوشبم طػػػػػػػوشصهربػػػػػػػنءششكباػػػػػػػنءنشةلػػػػػػػى

شإكػػػػػىشتك ػػػػػؿاكشتػػػػػـش،دراسػػػػػوشالاسػػػػػتطلبة وشاكتػػػػػتشنػػػػػنـشبهػػػػػنشاكبن ػػػػػثكاكش(،6اك لػػػػػ ظش)أاظػػػػػرشكلمل ػػػػػؽشرنػػػػػـش

طػػػػػتششنكدكر ػػػػػش،اك ػػػػػ ناوالا تمػػػػػنـشبمجػػػػػنؿششطػػػػػتشكجػػػػػكدشن ػػػػػكرشىاكعد ػػػػػدشمػػػػػفشاكماػػػػػنصؿشاكتػػػػػتشتػػػػػدؿشةلػػػػػ



5 
 

شجػػػػػراءاتكلئكجػػػػػكدشك ػػػػػؼشةػػػػػنـشةػػػػػدـشاكماػػػػػنصؿشطػػػػػتششهذ ػػػػػكتتمرػػػػػؿشش ػػػػػوالإاتنجاكصقػػػػػنءةشكاكقنةل ػػػػػوشز ػػػػػندةش

اكسػػػػػػرةوشكاكبسػػػػػػنطوششتطلػػػػػػباكصقػػػػػػنءةشكاكقنةل ػػػػػػوشتشصػػػػػػكفش،دار ػػػػػػوشاك ن ػػػػػػوشبعمػػػػػػؿشاك ػػػػػػ ناوالإشبنك كالأسػػػػػػ

ش،جػػػػػػراءاتشاك ن ػػػػػػوشبنك ػػػػػػ ناومتصنملػػػػػػوشتك ػػػػػػحشالإكجػػػػػػكدش طػػػػػػوشش ػػػػػػركرةشإكػػػػػػىبنلإ ػػػػػػنطوشش،كاكمركاػػػػػػو

صقػػػػػػنءةشكطنةل ػػػػػػوشاكعػػػػػػنمل فششرطػػػػػػ شمػػػػػػفلاكتدر ب ػػػػػػوشاكمانسػػػػػػبوشكشاكػػػػػػدكراتش،شكصػػػػػػذكؾشةػػػػػػدـشتػػػػػػكاطركتكن تنتهػػػػػػن

شش نكتاكتاكتسن ؿشاكر  ستششى مصفشبلكرةشماصلوشاكدراسوشطتشالإجنبوشةلكشبنكم طو،ش

 ؟يةالإنتاجالكفاءة والفاعمية  ىما أثر الصيانة عم

ش اكتنك واكتسن لاتشاكقرة وششمفش ذاشاكماطلؽشجنءتشجملوشمف

ش ػػػػػوالإاتنجةلػػػػػىشاكصقػػػػػنءةشبأاكاةهػػػػػنشاكرلبرػػػػػو)شاككنن  ػػػػػو،شكاكعلبج ػػػػػو،شكاكم ططػػػػػو(ششمػػػػػنشأرػػػػػرشاك ػػػػػ ناوش-0

ش؟م طوشصهربنءشاك ل ظشسرتشطت

مػػػػػنشأرػػػػػرشاك ػػػػػ ناوشبأاكاةهػػػػػنشاكرلبرػػػػػو)شاككنن  ػػػػػو،شكاكعلبج ػػػػػو،شكاكم ططػػػػػو(شةلػػػػػىشاكقنةل ػػػػػوشالإاتنج ػػػػػوشش-5

ش؟م طوشصهربنءشاك ل ظشسرتشطت

شش؟ والإاتنجشاك  ناوشبنكصقنءةشكاكقنةل وشب فشعلبنواكشمستكلشمنش-3

  :أهداف الدراسة 1-3

-ت و ات داؼشإكىشت ف ؽشالأتسعىشاكدراسوش  

شاكتعرؼشةلىشأررشاك  ناوشطتشز ندةشاكصقنءةشكاكقنةل وشالإاتنج و.ش-0

شاكتعرؼشةلىشمستكلشاكعلبنوشب فشاك  ناوشكز ندةشاكصقنءةشكاكقنةل وشالإاتنج و.ش-5

ششبنكاصؿشاكمطلكب.شةمنؿلأاجنزشاإ م وشاك  ناوشكدكر نشطتشأتك  حشش-3

 سػػػػػهـشطػػػػػتششباػػػػػصؿشةػػػػػنـشالأمػػػػػرشاكػػػػػذلتفػػػػػد ـشبعػػػػػضشاكمفتر ػػػػػنتشكاكتك ػػػػػ نتشطػػػػػتشمجػػػػػنؿشاك ػػػػػ ناوشش-7

ش.م طوشاكصهربنءشاك ل ظةمؿششتطك ر
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 :فرضيات الدراسة 4 -1
 : الفرضية الرئيسية

ش. والإاتنجاكصقنءةشكاكقنةل وششىكل  ناوشةلدلاكوشإ  ن  وششاذأررشلاش كجدش
ش ونك اكتاكقر  نتشاكقرة وشكتابرؽشماهنش

  لى:و الرئيسية ال الفرضية 
ش. والإاتنجاكصقنءةششى  ناوشةلدلاكوشإ  ن  وشكلشذاشأررشلاش كجد

شكتابرؽشمفش ذهشاكقر  وشاكقر  نتشاتت و  

ش. والإاتنجشاكصقنءةشىكل  ناوشاككنن  وشةلدلاكوشإ  ن  وششا كجدشأررشذشلاش-0

شش. والإاتنجشاكصقنءةشىكل  ناوشاكعلبج وشةلدلاكوشإ  ن  وششاذلاش كجدشأررشش-5

شش. والإاتنجشكل  ناوشاكم ططوشةلتشاكصقنءةدلاكوشإ  ن  وششاذلاش كجدشأررشش-3

 الرئيسية الثانية:الفرضية 

ش. والإاتنج  ناوشةلتشاكقنةل وشدلاكوشإ  ن  وشكلشاذشأررشلاش كجد

شكتابرؽشمفش ذهشاكقر  وشاكقر  نتشاتت و ش

شش. والإاتنجشاكقنةل وشىكل  ناوشاككنن  وشةلدلاكوشإ  ن  وششاذ كجدشأررششلاش-0

شش. والإاتنجشاكقنةل وشىكل  ناوشاكعلبج وشةلدلاكوشإ  ن  وششاذ كجدشأررششلاش-5

شش. والإاتنجشاكقنةل وشىكل  ناوشاكم ططوشةلدلاكوشإ  ن  وششاذ كجدشأررششلاش-3

  :أهمية الدراسة 1-5

كت ف ػػػػػػؽشش،ةمػػػػػنؿاجػػػػػنزشالأإدكرشصب ػػػػػرشطػػػػػتشكهػػػػػنشتعتبػػػػػرشاك ػػػػػ ناوشمػػػػػفشأصرػػػػػرشاكعان ػػػػػرشاكتػػػػػػتش

 م ػػػػػوشأكتبػػػػػرزشش،اك ػػػػػانة وشاكاػػػػػرصنتنشمػػػػػفش ر ػػػػػكغش،اكصهربن  ػػػػػوشاكاػػػػػرصنتطػػػػػتششواتنج ػػػػػوشممصاػػػػػإأصبػػػػػرش

ش ونك اكتاكدراسوشطتشاكجكاابش
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  :همية العمميةال 1-5-1

ش ونك اكت م وشاكعلم وشكدراسوشاكجكاابشتصمفشالأ

 عتبػػػػػرششثاكمعلكمػػػػػنتش  ػػػػشىب ػػػػػكثشكاكدراسػػػػنتشكم ػػػػندرشاك  ػػػػػكؿشةلػػػػاشاكمجػػػػػنؿشطػػػػتشاكذإرػػػػراءش ػػػػش-0

شش.اشاكمجنؿذمفشاكدراسنتشاك د روشطتش 

قػػػػػػن  ـشاك د رػػػػػػػوشاكمشى ػػػػػػػوشبعمػػػػػػؿشاك ػػػػػػ ناوشكتسػػػػػػل طشاك ػػػػػػػكءشةلػػػػػػاك نشبنك سػػػػػػالأشىاكتعػػػػػػرؼشةلػػػػػػش-5

ششش.اك ن وشبهنااطوشالأكشش،اكاةهنبأكل  ناوش

شىأط ػػػػػؿشاككسػػػػػن ؿشاكتػػػػػتش مصػػػػػفشا ت نر ػػػػػنشطػػػػػتشاكمجػػػػػنلاتشاك ن ػػػػػوشبنك ػػػػػ ناوشةلػػػػػشىاكتعػػػػػرؼشةلػػػػػش-3

ش.طر هنشطتشاكدراسنتشاكسنبفوشتـشتاكاتن ظشاكتش مشتهنسنسشمفنراأ

بنلإ ػػػػػنطوششالإاتػػػػػنجأرػػػػػرهشطػػػػػتشز ػػػػػندةشكششاك ػػػػػ ناوشاشاكمجػػػػػنؿشكتك ػػػػػ حشدكرذز ػػػػػندةشاكعلم ػػػػػوشطػػػػػتش ػػػػػش-7

هػػػػػنشمػػػػػفش ػػػػػلبؿشاكب ػػػػػكثشكم ػػػػػندرشاكمعلكمػػػػػنتشطػػػػػتشك إبػػػػػرزشاكاتػػػػػن ظشاكتػػػػػتشتػػػػػـشاكتك ػػػػػؿشأمعرطػػػػػوششإكػػػػػى

كشأاكاةهػػػػػنشكشأ م تهػػػػػنشكاكم ػػػػػنطرش،شاك ن ػػػػػوشبنك ػػػػػ ناوشبنك سػػػػػالأ ػػػػػـشأشإكػػػػػىمجػػػػػنؿشاك ػػػػػ ناوشكصػػػػػذكؾش

ش.دارتهنإمفشةدـش

 :همية العمميةال 1-5-2

شش تتكدراسوشطتشات م وشاكعمل وشتبرزشالأ

شاكتعػػػػػرؼ لػػػػػ ظشسػػػػػرتشطػػػػػتششصهربػػػػػنءشدارةشاكعل ػػػػػنشطػػػػػتشم طػػػػػولإمسػػػػػنةدةشاهشاكدراسػػػػػوشطػػػػػتشذ ػػػػػشتسػػػػػهـش-ش0

اتنج ػػػػػوشكك ػػػػػ ش لػػػػػكؿشكل ػػػػػدشإشةلػػػػػىأشإكػػػػػىم طػػػػػوشطػػػػػتشاكك ػػػػػكؿشاكبػػػػػرزشاكماػػػػػنصؿشاكتػػػػػتشتكاجػػػػػ شأشةلػػػػػى

ش.ماهنشكتقند هن

بب  ػػػػوشةمػػػػؿشيماػػػػوشكسػػػػل موشكاػػػػنملوشش  ظػػػػكانكعػػػػنمل فشكصػػػػىشبز ػػػػندةشالا تمػػػػنـشبشهشاكدراسػػػػوذ ػػػػشتسػػػػهـش-5

شش.كتكط رشأط ؿشكسن ؿشاكسلبموشاكمها وش،معداتاكصؿشاككسن ؿشكشك
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شىصمػػػػػنشتعمػػػػػؿشةلػػػػػش،سػػػػػرتصهربػػػػػنءش لػػػػػ ظشم طػػػػػوشطػػػػػتشتف ػػػػػ ـشس نسػػػػػنتشاك ػػػػػ ناوشطػػػػػتششتسػػػػػهـصمػػػػػنشش-3

ششش.الإاتنجطتشز ندةششتسهـاكتتششكالإجراءاتاكفراراتششات نذمسنةدةشأ  نبشاكاأفشطتش

ةمل ػػػػػػنتشاك ػػػػػػ ناوشمػػػػػػفش ػػػػػػلبؿششونك ػػػػػػكطعكسػػػػػػن ؿشاكرطػػػػػػ شمػػػػػػفشصقػػػػػػنءةشتمرػػػػػػؿشاكدراسػػػػػػوشكسػػػػػػ لوشمػػػػػػفشش-7

ش.معنكجوشاا راطنتشالأداءشاكممصاوشاككنكع

رشدكمػػػػػدلشمسػػػػػن متهنشطػػػػػتشتفل ػػػػػؿشاكهػػػػػش،إدارةشاك ػػػػػ ناوشمقػػػػػن  ـشكأسػػػػػسشمػػػػػدلشتطب ػػػػػؽشإكػػػػػىاكتطػػػػػرؽشش-2

وشط م ػػػػوشتصنمػػػػؿشأااػػػػأشىدارةشةلػػػػكتكج ػػػػ شالإش،ةطػػػػنؿمػػػػفشالأش من تهػػػػنشكؾكصػػػػذش،ؼنك كاكتصػػػػمػػػػفشاككنػػػػتش

ش.الإاتنجاك  ناوشكز ندةش

  :همية بالنسبة لمباحثلا 1-5-3
ش،رصكاهػػػػػػنشكسػػػػػػ لوشكا ػػػػػػؿشاػػػػػػهندةشاكمنجسػػػػػػت ش؛شأكلانشاكدراسػػػػػػوشبنكاسػػػػػػبوشكلبن ػػػػػػثش ػػػػػػذهش م ػػػػػػوأتبػػػػػػرزش

طػػػػػتشمجػػػػػنؿشاك ػػػػػ ناوشكدكر ػػػػػنشطػػػػػتششمسػػػػػن موشةلم ػػػػػوش ػػػػػتـشالاسػػػػػتقندةشماهػػػػػنشلإ ػػػػػنطوصمػػػػػنشتعتبػػػػػرشكسػػػػػ لوش

ةػػػػػفشطر ػػػػػؽششأكش،اكدراسػػػػػنتشاكعل ػػػػػنشنتصند م ػػػػػأشأكش،ةػػػػػفشطر ػػػػػؽشمصتبػػػػػنتشاكجنمعػػػػػنتش ػػػػػوالإاتنجز ػػػػػندةشاك

ط مػػػػنش تعلػػػػؽشبػػػػاظـشاك ػػػػ ناوشطػػػػتشش،صمػػػػنشتمرػػػػؿشز ػػػػندةشمعرط ػػػػوشكب ر ػػػػوشكػػػػدلشاكبن ػػػػثش،لإكصتركاػػػػتااكمكنػػػػ ش

شش.اكمجتم شىأررشةلشمفشةمنكهنشكمنشكهنأكان ششىاككنكؼشةل،شكشاكصهربن  وشطتشك ب نشاكم سسنت

  :حدود الدراسة 1-6

اكمصػػػػػناتششإكػػػػػىإ ػػػػػنطوشش،مجػػػػػنؿشاكباػػػػػرماكةلػػػػػىشاسػػػػػوشرصػػػػػزتش ػػػػػذهشاكدراسػػػػػوشاكم داا ػػػػػوشكطب عػػػػػوشاكدرششاظػػػػػرانش

ش.ونك اكتكاكزمناتشاكمك كةتشب  ثشتت ددشدراستانشبنك دكدش

ش.م طوشصهربنءشاك ل ظبجم  شاكعنمل فششىاك دكدشاكبار و شتفت رشاكدراسوشةل

ش.م طوشصهربنءشاك ل ظش)شسرت(شىاك دكدشاكمصنا و شأجر تشاكدراسوشةل

ش.5102أغسطسشكسبتمبرشم لبؿشاهرشتـشإجراءشاكدراسوشاكم داا وشاك دكدشاكزما و شش
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ش. والإاتنجاكصقنءةشكاكقنةل وششىدراسوشأررشاك  ناوشةلشةلىاك دكدشاكمك كة و شرصزتشاكدراسوش

  :متغيرات الدراسة 1-7

ش.اكمتغ رشاكمستفؿ شاك  ناوش)شاظنـشاك  ناوش(

ش. والإاتنج شاكصقنءةشكاكقنةل وشاكمتغ رشاكتنب 

 نموذج الدراسة: 1-8

نات ش)اكمتغ ػػػػػػرشاكتػػػػػػنب (شصمػػػػػػنشرػػػػػػؿ ش)اكمتغ ػػػػػػرشاكمسػػػػػػتفؿ(شكاككشالأش تصػػػػػػكفشامػػػػػػكذجشاكدراسػػػػػػوشمػػػػػػفشمتغ ػػػػػػر ف

ش(0.0)ش كشمك حشطتشاكاصؿشرنـ

ش( يبين نموذج متغيرات الدراسة:1.1الشكل رقم)

ش

                                                          

ششأبعاد المتغير التابع                                 المستقلأبعاد المتغير                           

ش

                                                                                      

ش

ش

ش

ش

ش

ششاكم در شاكبن ث

 الصيانة العلاجية

 المتغير التابع:

 الإنتاجيةالكفاءة والفاعلية  

 الصيانة العلاجية

 الصيانة الوقائية 

 المتغير المستقل:

 الصيانة

 الصيانة المخططة

 الصيانة المخططة

 الصيانة الوقائية

 

الإنتاجيةالكفاءة   

 

الفاعلية 

 الإنتاجية
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 :الدراسات السابقة 1-9

 ػػػػػلوشبمك ػػػػػكعشاك ػػػػػ ناوشكاكصقػػػػػنءةشاكةر ػػػػػننشكػػػػػبعضشاكدراسػػػػػنتشاكسػػػػػنبفوشذاتشش، ت ػػػػػمفش ػػػػػذاشاكجناػػػػػب

ششاكمتك ػػػػػؿشإك هػػػػػنكز ػػػػػندةشالاسػػػػػتقندةشمػػػػػفشاكاتػػػػػن ظشاكدراسػػػػػنتششتلػػػػػؾطػػػػػلبعشةلػػػػػىشالإ،شكش ػػػػػوالإاتنجكاكقنةل ػػػػػوش

شكمنشصتبش كؿشمك كعشاكدراسو.

أهميتها والصعوبات التي  ،بعنوان: إدارة الصيانة الحديثة (2018)دراسة العائب -1

 .نزليتجهها بمختمف المنشآت الصناعية، اتو 

ت د ػػػػػػػدشاك ػػػػػػػعكبنتشاكتػػػػػػػتشتكاجػػػػػػػ شطر ػػػػػػػؽشاك ػػػػػػػ ناوشكتعكنػػػػػػػ شةػػػػػػػفشأداءششإكػػػػػػػى ػػػػػػػدطتشاكدراسػػػػػػػوششش

 ػػػػػكرشطػػػػػتشفكلشاكمعنكجػػػػػوإ جػػػػػندشاك لػػػػػكؿشاكمانسػػػػػبوشكاكعمل ػػػػػوششكػػػػػونكشم شإكػػػػػىاكدراسػػػػػوشش ػػػػػدطتةملػػػػػ ،شصمػػػػػنش

بػػػػػػػرامظششكتاق ػػػػػػػذوش ػػػػػػػاتبػػػػػػػنعشاك ػػػػػػػ ناوشاكتاب ششإكػػػػػػػىتك ػػػػػػػلتشاكدراسػػػػػػػوشكشش،تطب ػػػػػػػؽشاظػػػػػػػـشكبػػػػػػػرامظشاك ػػػػػػػ ناو

اك ػػػػػػ ناوشباػػػػػػصؿشاك ػػػػػػ  حشكمتنبعتهػػػػػػنشكز ػػػػػػندةشدكراتشاكتػػػػػػدر بشكصػػػػػػؿشمػػػػػػفشطػػػػػػرؽشاك ػػػػػػ ناوشكاكماػػػػػػغل فش

ك ػػػػػؿشاكماػػػػػنصؿشاكتػػػػػتشتكاجػػػػػ شش،ذك ؿشاك ػػػػػعكبنتتػػػػػباػػػػػصؿشصب ػػػػػرشطػػػػػتششتسػػػػػهـجػػػػػراءاتشالإش  ػػػػػتشأفشتلػػػػػؾ

،شكتػػػػػػػكط رشالأجهػػػػػػػزةشكغ ػػػػػػػنرشالأ ػػػػػػػل وشكطػػػػػػػتشاككنػػػػػػػتشاكمانسػػػػػػػبتػػػػػػػكطرشنطػػػػػػػ شاش،شصمػػػػػػػنشأفدارةشاك ػػػػػػػ ناوإ

كػػػػ شاكتػػػػػأر رشالإ جػػػػنبتشطػػػػػتشةمػػػػؿشإدارةشاك ػػػػػ ناوشكاكرطػػػػ شمػػػػػفشش،كلصاػػػػؼشةػػػػػفشأةطػػػػنؿشاكمعػػػػػداتاك د رػػػػوش

 صقنءتهن.

بعنةةةةوان: أهميةةةةة تطبيةةةةم الصةةةةيانة المنتجةةةةة الشةةةةاممة فةةةةي المشةةةةاريع  (2017)دراسةةةةة  ةةةةانم  -2

 .معمل السجاد، محافظة السويداء ى، دراسة ميدانية عمالإنتاج ىالاستثمارية وتأثيرها عم

اكمتكسػػػػػطوشكاكعػػػػػنمل فشطػػػػػتشمعمػػػػػؿشكششتفػػػػػد ـشمعػػػػػنكـشاظر ػػػػػوشكػػػػػلئدارةشاكعل ػػػػػنشإكػػػػػى ػػػػػدطتشاكدراسػػػػػوش

شكأ م ػػػػوشاك ػػػػ ناوشاكماتجػػػػوشاكاػػػػنملوش،سػػػػجندشاكسػػػػك داء  لػػػػؽشظػػػػركؼشةمػػػػؿششإكػػػػىشك ػػػػدطتش،كةػػػػفشمقهػػػػكـ
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كاكمعػػػػػػداتشككسػػػػػػن ؿششاتلاتدرجػػػػػػنتشاكسػػػػػػلبموشكلعػػػػػػنمل فشكز ػػػػػػندةشطنةل ػػػػػػوشتاػػػػػػغ ؿششىأةلػػػػػػشتاػػػػػػمؿيماػػػػػػوش

ارتقػػػػنعشصم ػػػػوشإاتػػػػنجشالااػػػػكاؿشاكسػػػػتوش"ششإكػػػػىشتك ػػػػلتشاكدراسػػػػوكش،شTPMكذكػػػػؾشبعػػػػدشتطب ػػػػؽشاكػػػػػشش،الإاتػػػػنج

،شكذكػػػػؾشمػػػػفش ػػػػلبؿشارتقػػػػػنعشاتلاتز ػػػػندةشربػػػػحشاكمعمػػػػؿشكت سػػػػ فشأداءشش سػػػػنةدشطػػػػتيكػػػػوشاكاسػػػػ ظش"شممػػػػنش

تػػػػػػػ شاكػػػػػػػرلبثشاك ػػػػػػػ ناوشكارتقػػػػػػػنعشن مػػػػػػػوشمعدلاشونك ػػػػػػػطعمف ػػػػػػػنسشمػػػػػػػدلششكاكػػػػػػػذمش مرػػػػػػػؿش،OEEن مػػػػػػػوشاكػػػػػػػػش

ش.(داء،شاكجكدة،شمعدؿشالأ)اكجن ز و

بعنةةةةةوان: دور الصةةةةةةيانة فةةةةةةي تحسةةةةةين إنتاجيةةةةةةة الم سسةةةةةةة ( 2017) دراسةةةةةة نةةةةةةور الهةةةةةةد  -3

 ، حاسي مسعود.لإنتاج المحروقات م سسة سوناطراكدراسة حالة لممديرية الجهوية 

 ػػػػػػػدطتشاكدراسػػػػػػػوشكتصػػػػػػػك فش ػػػػػػػكرةش ػػػػػػػكؿشكظ قػػػػػػػوشاك ػػػػػػػ ناوشطػػػػػػػتشاكم سسػػػػػػػوشمك ػػػػػػػ شاكدراسػػػػػػػوش

شإكػػػػػىكتك ػػػػػلتشاكدراسػػػػػوشش،ؼنك اكتصػػػػػاك ػػػػػ ناوشكدكر ػػػػػنشطػػػػػتشت قػػػػػ ضششؼنك بتصػػػػػالاطن ػػػػػوششىكاكعمػػػػػؿشةلػػػػػ

شىفشاكم سسػػػػوشمك ػػػػػ شاكدراسػػػػوشتعطػػػػػىشأ م ػػػػوشصب ػػػػػرةشكل ػػػػػ ناوشك ن ػػػػوشاك ػػػػػ ناوشاككنن  ػػػػوشصمػػػػػنشتسػػػػػعأ

ش.الإاتنجمعداتشكاستمرارششىاك قنظشةلشإكىاكدراسوشش اكم سسوشمك 

التشةةةغيمية لشةةةركة توزيةةةع بعنةةةوان: ق تقيةةةيم واقةةةع السياسةةةة الوقائيةةةة ( 2016) دراسةةةة هنيةةة  -4 

 .الكهرباء في مدينة  زة

تف ػػػػػػ ـشكانػػػػػػ شاكس نسػػػػػػوشاككنن  ػػػػػػوشاكتاػػػػػػغ ل وشكاػػػػػػرصوشش ػػػػػػكشاكهػػػػػػدؼشاكر  سػػػػػػتشمػػػػػػفش ػػػػػػدهشاكدراسػػػػػػو

اكعلبنػػػػػوشبػػػػػ فشاك طػػػػػطششىنكتعرؼشةلػػػػػصػػػػػش،طرة ػػػػػونششننشت ػػػػػماتشاكدراسػػػػػوشأ ػػػػػداطكشاكصهربػػػػػنءشطػػػػػتشمد اػػػػػوشغػػػػػزة،ش

كبػػػػػػ فشكانػػػػػػ شاكس نسػػػػػػوشاككنن  ػػػػػػوشاكتاػػػػػػغ ل وشطػػػػػػتشش،الاسػػػػػػترات ج وشكم ػػػػػػنطرشاكعمػػػػػػؿشاكتاػػػػػػغ ل وشاكم تملػػػػػػو

اك طػػػػػػطشأفشمجمكةػػػػػػوشاسػػػػػػتاتنجنتشتػػػػػػتل صشطػػػػػػتششإكػػػػػػىشكتك ػػػػػػلتشاكدراسػػػػػػواػػػػػػرصوشتكز ػػػػػػ شاكصهربػػػػػػنء،ش

  ػػػػننشأتتسػػػػـشبنكك ػػػػكحشكػػػػدلشاكعػػػػنمل فشطػػػػتشاكاػػػػرصوشبدرجػػػػوشمتكسػػػػطو،شش،الاسػػػػترات ج وشكم ػػػػنطرشاكعمػػػػؿ
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كطػػػػػػػؽشا ت نجػػػػػػػنتشش،اكم تملػػػػػػػواكاػػػػػػػرصوشتعػػػػػػػدشمكازاػػػػػػػنتشاك طػػػػػػػطشاكرننب ػػػػػػػوشكم ػػػػػػػنطرشاكعمػػػػػػػؿشاكتاػػػػػػػغ ل وش

شكاكبار وشبدرجوشمتكسطو.شونك اكماكارصوشاكساك وشمفشاكمكاردش

داء ين الحسةةةةةبعنةةةةةوان: اسةةةةةتخدام نظةةةةةام الصةةةةةيانة فةةةةةي ت(2015)بةةةةةراهيم ا  دراسةةةةةة السةةةةةعد و  -5

 ي، ) دراسة حالة في شركة مصافي الجنوب / البصرة (.الإنتاج

داءشاكاظػػػػنـشاكاػػػػنمؿشكل ػػػػ ناوشطػػػػتشت سػػػػ فشالأدكرشاكػػػػذمش  د ػػػػ شاكػػػػتعز ػػػػزششإكػػػػى ػػػػدطتشاكدراسػػػػوش

اكعكامػػػػػؿشكالإجػػػػراءاتشاكتػػػػػتشتتسػػػػببشطػػػػػتش ػػػػػعؼشأك ػػػػػ تش،شصمػػػػنشتشكاػػػػػرصوشم ػػػػنطتشاكجاػػػػػكبالإاتػػػػنج

شنؼت ػػػػػامجمكةػػػػػوشاتػػػػػن ظشماهػػػػػنششإكػػػػػىشكصناػػػػػتشاكدراسػػػػػوشنػػػػػدشتك ػػػػػلت،شداءشاكاػػػػػنمؿشكاظػػػػػنـشاك ػػػػػ ناوالأ

اظـشاكػػػػػػػمػػػػػػػ شاظػػػػػػػنـشاكعمل ػػػػػػػنتشكشش،كت ػػػػػػػا  شبنكاػػػػػػػمكك وشكاكمركاػػػػػػػوشكاكتصنمػػػػػػػؿادكرشاك ػػػػػػػ ناوشطػػػػػػػتشاظػػػػػػػـش

رشطػػػػتشاككنػػػػتشات جػػػػوشكم دكد ػػػػوشدظهػػػػكرش ػػػػشإكػػػػى ػػػػرلشاكر  سػػػػوشطػػػػتشاكاػػػػرصو،شصمػػػػنشتك ػػػػلتشاكاػػػػرصوشالأ

شاانطنتشاك  ناوشب قتهنشاكانملو.

، دراسةةةةة ةاليةةةةوفعبعنةةةةوان: دور التغييةةةةر التنظيمةةةةي فةةةةي رفةةةةع الكفةةةةاءة  (2015) دراسةةةةة سةةةةعاد -6

 .المسيمة –م سسة مطاحن الحضنة  ىعم

شونك ػػػػػػػػػكاكقعكةلبنتػػػػػػػػػ شبنكصقػػػػػػػػػنءةشش،تك ػػػػػػػػػ حشاجػػػػػػػػػنحشاكتغ ػػػػػػػػػرشاكتاظ مػػػػػػػػػتشإكػػػػػػػػػى ػػػػػػػػػدطتشاكدراسػػػػػػػػػوش

فشأشإكػػػػػػى،شكتك ػػػػػػلتشكاكقعنك ػػػػػػواكصقػػػػػػنءةششىاكهػػػػػػدؼشمػػػػػػفشاكتغ  ػػػػػػرشاكتاظ مػػػػػػتشكأرػػػػػػرهشةلػػػػػػشىكاكتعػػػػػػرؼشةلػػػػػػ

امػػػػػػنش ػػػػػػركرةشش،اكتغ  ػػػػػػرشكػػػػػػ سشغن ػػػػػػوشطػػػػػػتش ػػػػػػدشذاتػػػػػػ  شإكػػػػػػىش ػػػػػػنكتاكاتفػػػػػػنؿشبنكماظمػػػػػػوشمػػػػػػفشك ػػػػػػعهنشكلئكا 

سػػػػػت داـشالا ف ػػػػػؽشكتعز ػػػػػزشم زاتهػػػػػنشاكتانطسػػػػػ وشكشكغػػػػػرضشتش،ةل ػػػػػ شصناػػػػػتشك ػػػػػ شمسػػػػػتفبلتشأ سػػػػػفشممػػػػػن

ش.كشأصررشصقنءةشطعنؿكباصؿششاكتصنك ؼوشبأنؿشاكرا دشكلمكاردشاكمتن 
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 ،الم سسةةة البتروليةةةق لقيةةاس أداء الصةةيانة فةةي لةةةاو محبعنةةوان ق ( 2013)حمةةانددراسةةة بةةن  -7

 .الجزائر سوناطراك –يو احوض برك –دارسة حالة المديرية الجهوية للإنتاج 

،شملتشاكمك ػػػكعشصف ػػػنطوشم اػػػراتشجد ػػػدةتصملػػػوشبعػػػضشاكافػػػن صشاكتػػػتشاػػػشإكػػػى ػػػدطتشاكدراسػػػوش

 سفشاكممنرسنتشطتشمجنؿشاك  ناوشأشإكىك كؿشكل دطتشكش،شب  وشمع اوشىكم اراتشةلاكتجس دششهكا  جند

شرأفشاك ػ ناوشتعتبػشإكػىتك ػلتشأسنسشاكمفنراوشم شاكاتن ظشاكمطرك وشطتشاكدراسنتشاكسػنبفو،ش  ػتششىةل

ك ػػػتش"شم ػػػل وشاكماػػػن ظ،شم ػػػل وشاكم صنا ػػػؾشش،نسػػػـشمػػػفشأنسػػػنـشاكم سسػػػوش ترصػػػبشمػػػفش مسػػػوشم ػػػنكح

ش،هػنك إاكاتػن ظشاكتػتشتك ػؿششطػتجهػزةش"شصمػنشأاػنرش،م ل وشاكصهربنء،شم ػل وشالات ػنلات،شكم ػل وشالأ

لاشتطبػػؽششاككنن  ػو،شطػتش ػ ف ناوشاكت ػ    وشكاك ػػ ناوش ػبػ فشاكشافسػػنم نبااػنطشاك ػ ناوش تم ػزشأفششإكػى

شاكم سسوشس نسوشم ددةشبنرزةشكهذاشاكاانط.

كفةةةةةةاءة العامةةةةةةل وأثرهةةةةةةا فةةةةةةي تحسةةةةةةين كفةةةةةةاءة إنتاجيةةةةةةة : بعنةةةةةةوان  (2013)نجةةةةةةم دراسةةةةةةة  -8

فةةةي معمةةةل سةةةمنت  يةةةةالإنتاجالكفةةةاءة  ىعمةةة المةةة ثرةوذلةةةك مةةةن خةةةال دارسةةةة العوامةةةل المنظمةةةة، 

  .كركوك

شاكصقػػػػػػػنءةششىتسػػػػػػػل طشاك ػػػػػػػكءشةلػػػػػػػشإكػػػػػػػى ػػػػػػػدطتشاكدراسػػػػػػػوش ش،بػػػػػػػرازشأ م تهػػػػػػػنا شكشش ػػػػػػػوالإاتنجمقهػػػػػػػكـ

اكع اػػػػػػػػوششلإطػػػػػػػػراداكصقػػػػػػػػنءةشالإاتنج ػػػػػػػػوششمقهػػػػػػػػكـككاكػػػػػػػػدلالاتشاكاظر ػػػػػػػػوشكاكعلم ػػػػػػػػوشش، فاكم ػػػػػػػػنمشكتك ػػػػػػػػ ح

ننةػػػػدةششتصػػػػكفمػػػػفشاػػػػأاهنشأفشش،سػػػػسشكأطػػػػرشةمل ػػػػوشكمفتر ػػػػنتأك ػػػػ ششإكػػػػى ػػػػدطتششكأ  ػػػػننشاكمب كرػػػػو،ش

شوسػػػػػػتقندةشماهػػػػػػنشطػػػػػػتشماظمػػػػػػنتشماػػػػػػنبه مصػػػػػػفشالاش،كماهػػػػػػنجشةمػػػػػػؿشدك ػػػػػػؿشاةتبنر ػػػػػػن مصػػػػػػفشش،اسػػػػػػترات ج و

شاكصقػػػػػػػػنءةقصر ػػػػػػػػوشالإظػػػػػػػػرةشاكمػػػػػػػػدارسشاكاطػػػػػػػػتششا ػػػػػػػػتلبؼشكجػػػػػػػػكدشإكػػػػػػػػى،شكتك ػػػػػػػػلتشكهػػػػػػػػن شدار ػػػػػػػػوشكمقهػػػػػػػػكـ
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كاظرتهػػػػػػنشبماظػػػػػػنرشاكمبػػػػػػدأشكاكعف ػػػػػػدةشش،كقصر ػػػػػػوشكصػػػػػػؿشمدرسػػػػػػواكماطلفػػػػػػنتشاشا ػػػػػػتلبؼبشبسػػػػػػبش، ػػػػػػوالإاتنج

 .اكتتشت مفشبهن

اسةةةةةتراتيجي لمم سسةةةةةة  كاختيةةةةةارالصةةةةةيانة  بةةةةة دارةبعنةةةةةوان التعهةةةةةد  (2011)دراسةةةةةة عمةةةةةار -9

جبةةةةةل  –، دراسةةةةةة حالةةةةةة: المركةةةةةب المنجمةةةةةي لمفسةةةةةفاط يةةةةةةالإنتاجخل لتحسةةةةةين دمةةةةة الصةةةةةناعية،

 .بئر العاتر -العنم

اكمسػػػػػتكلشاكتاظ مػػػػػتششىمػػػػػفش ػػػػػلبؿشطر هػػػػػنشةلػػػػػش،ترمػػػػػ فشرفنطػػػػػوشاك ػػػػػ ناوشإكػػػػػى ػػػػػدطتشاكدراسػػػػػوش

فشتصػػػػػػػكفشاك ػػػػػػ ناوش ػػػػػػػمفشالاسػػػػػػػترات ج نتشأكشش،دارةشاكعل ػػػػػػػنشكلم سسػػػػػػوم  ػػػػػػكرةشطػػػػػػػتشالإشنكةػػػػػػدـشجعلهػػػػػػػ

شمدارتػػػػػػػ شمػػػػػػػفشنبػػػػػػػؿشمهادسػػػػػػػ فشمػػػػػػػفشذكشإفشنسػػػػػػػـشاك ػػػػػػػ ناوش ػػػػػػػتـشأشإكػػػػػػػىاكم سسػػػػػػػو،شكتك ػػػػػػػلتشاكدراسػػػػػػػوش

ش ػػػػػػػكش ػػػػػػػـشاتػػػػػػػن ظشاكدراسػػػػػػػوصػػػػػػػذكؾشمػػػػػػػفشأش،ك ملصػػػػػػػكفش بػػػػػػػراتشإدار ػػػػػػػوشج ػػػػػػػدةش،نكتعػػػػػػػاكعلمػػػػػػػتشاكاكتأ  ػػػػػػػؿش

شإكػػػػػىاك ػػػػػ ناوشاكرنبتػػػػػوششؼنك تصػػػػػك ػػػػػذاشمػػػػػنش ربػػػػػتش ػػػػػ وشت ك ػػػػػؿشش،اك ػػػػػ ناوشاكرنبتػػػػػوشؼنك تصػػػػػا قػػػػػنضشا

شمتغ رة.شؼنك تص

ة المكةةةةةةةائن يةةةةةةةتاحإبعنةةةةةةةوان: دور جةةةةةةةودة أداء الصةةةةةةةيانة فةةةةةةةي  (2005)دراسةةةةةةةة الامةةةةةةةي -10

 .بغداد، شركة الصناعات الجمديةنتاج الحذية التابع لإمعمل دراسة حالة في  ،يةالإنتاج

ةمل ػػػػػػنتشدارةشإطػػػػػػتشتف ػػػػػػ ـشش،اكم اػػػػػػراتشاك د رػػػػػػوشةلػػػػػػىتسػػػػػػل طشاك ػػػػػػكءششإكػػػػػػى ػػػػػػدطتشاكدراسػػػػػػوش

ش ػػػػػوالإاتنجاكمصػػػػػن فششوتن ػػػػػإت ل ػػػػػؿشاكعلبنػػػػػنتشبػػػػػ فششإكػػػػػى،شك ػػػػػدطتشاك ػػػػػ ناوشطػػػػػتشاكماظمػػػػػنتشاك ػػػػػانة و

كتف ػػػػػػػػ ـشجػػػػػػػػكدةشش، ػػػػػػػلبحلإكبػػػػػػػػ فشةطػػػػػػػلبتشاكمصػػػػػػػػن فشكمتكسػػػػػػػطشكنػػػػػػػػتشاش،كم اػػػػػػػراتشمتكسػػػػػػػػطشاككنػػػػػػػت

شإكػػػػػػػػى ػػػػػػػ دمشز ػػػػػػػندةشةػػػػػػػددشاكعطػػػػػػػلبتششأفشإكػػػػػػػىشكتك ػػػػػػػلتشاكدراسػػػػػػػػوش،الأ ذ ػػػػػػػواك ػػػػػػػ ناوشطػػػػػػػتشمعمػػػػػػػؿش

ةػػػػػدـششإكػػػػػىممػػػػػنشتاػػػػػ رشش،الإاتػػػػػنجكعػػػػػددشمػػػػػفشمصػػػػػن فشش ػػػػػوالإاتنجاا قػػػػػنضشاسػػػػػبشالااتقػػػػػنعشمػػػػػفشاكطننػػػػػنتش



15 
 

شأفشإكػػػػػىشاكدراسػػػػػوشصمػػػػػنشتك ػػػػػلتش،داءشاكمطلػػػػػكبشكعمل ػػػػػنتشاك ػػػػػ ناوشط ػػػػػ ت ف ػػػػػؽشاكمعمػػػػػؿشكم اػػػػػراتشالأ

كعػػػػػددشمػػػػػفشمصػػػػػن فشش ػػػػػوالإاتنجاا قػػػػػنضشاسػػػػػبششمػػػػػفشأسػػػػػبنبش،تشاكتكنػػػػػؼز ػػػػػندةشةػػػػػددشاكعطػػػػػلبتشكسػػػػػنةن

ش.الأسنس وشطتشاكمعمؿشالإاتنج

 :الدراسات السابقة ىالتعقيب عم

مػػػػػفشكاكسػػػػػلبموشالأط مػػػػػنش تعلػػػػػؽشبنلأ ػػػػػداؼشاكمتمرلػػػػػوشطػػػػػتشاكتأص ػػػػػدشةلػػػػػىششاك نك ػػػػػواتقفػػػػػتشاكدراسػػػػػوشششششششش

اكسػػػػػػػعدشش)شكدراسػػػػػػػوش(،5104،اػػػػػػػكرشاكهػػػػػػػدلصدراسػػػػػػػوش)مػػػػػػػ شةػػػػػػػددشمػػػػػػػفشاكدراسػػػػػػػنتشاكمها ػػػػػػػوشطػػػػػػػتشاكعمػػػػػػػؿش

بػػػػػػرا  ـ،شكش دراسػػػػػػوشش  ػػػػػػننشتتقػػػػػػؽشمػػػػػػ أ(،شكش5103اجػػػػػػـ،ششدراسػػػػػػوش)(شكش5102)سػػػػػػعند،شش،شكدراسػػػػػػو(5102ا 

شدراسػػػػػػػوش)اكعن ػػػػػػػب،شإكػػػػػػػىبنلإ ػػػػػػػنطوش(ش5112ش،،ش)اكلبمػػػػػػػت(5104ش،(شك)اػػػػػػػكرشاكهػػػػػػػدل5100)ةمػػػػػػػنر،ش

طػػػػػػػػتشجم ػػػػػػػػ شاكمسػػػػػػػػػتك نتشش ػػػػػػػػوالإاتنجرفنطػػػػػػػػوشاك ػػػػػػػػ ناوشكدكر ػػػػػػػػنشطػػػػػػػػتشز ػػػػػػػػندةشةلػػػػػػػػىشترمػػػػػػػػ فشش،(5108

تكاجػػػػػػ شطػػػػػػرؽشاك ػػػػػػ ناوشكا  جػػػػػػػندششاكتػػػػػػتشةطػػػػػػنؿشكت د ػػػػػػدشاك ػػػػػػعكبنتشكاكماػػػػػػػنصؿاكتاظ م ػػػػػػو،شكتفل ػػػػػػؿشالأ

ش.ط ؿشاك لكؿشكهنأ

 ػػػػنصشبنكاػػػػرصوشاك ن ػػػػوشطػػػػتشتكك ػػػػدشاكط مػػػػنش تعلػػػػؽشبمجتمػػػػ شاكدراسػػػػوششاك نك ػػػػوا تلقػػػػتشاكدراسػػػػوشكششششششش

معمػػػػػؿششتانككػػػػػتشت(شاكتػػػػػ5104ش،اػػػػػكرشاكهػػػػػدل ػػػػػرلشصدراسػػػػػوش)اكصهربن  ػػػػػوشةصػػػػػسشاكدراسػػػػػنتشالأشاكطننػػػػػو

اتنج ػػػػػػوشلإاتػػػػػػنجشاكماتجػػػػػػنتشاكتنمػػػػػػو،شكصػػػػػػذكؾشإاػػػػػػرصوششتانككػػػػػػت(شاكتػػػػػػتش5102،شنددراسػػػػػػوش)سػػػػػػعسػػػػػػجندشكش

(شاكتػػػػػتشدرسػػػػػتشمعمػػػػػؿش5112ش)اكلبمػػػػػت،سػػػػػمات،شكإصػػػػػنفشةلػػػػػىشمعمػػػػػؿششم(شاكػػػػػذ5103شدراسػػػػػوش)اجػػػػػـ،

ش شكارصوشاك انةنتشاكجلد و.ب ذ وشاكتنالأ

مػػػػنششاكطننػػػػوشمػػػػ شبمجػػػػنؿاكمت  ػػػػصششاكدراسػػػػوشطػػػػتش ػػػػ فشاتقفػػػػتشاكدراسػػػػوشط مػػػػنش تعلػػػػؽشبمجتمػػػػ 

بػػػػػػػػرا  ـ،)اكسػػػػػػػػعدشكششدراسػػػػػػػػوشجػػػػػػػػنءشطػػػػػػػػت شدراسػػػػػػػػوش)ةمػػػػػػػػنر،(شاكمت   ػػػػػػػػوشبماتجػػػػػػػػنتشاكاقط ػػػػػػػػوشكش5102شا 

بػػػػػػػػفشد مػػػػػػػػنف،شش(شاكتػػػػػػػػتشدرسػػػػػػػػتشاػػػػػػػػرصوشمت   ػػػػػػػػوشبتفػػػػػػػػد ـشماتجػػػػػػػػنتشاكقسػػػػػػػػقنط،شكدراسػػػػػػػػوش)5100
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(شاكمتعلفػػػػػػػوشطػػػػػػػتشتكك ػػػػػػػدش5106دراسػػػػػػػوش) ا ػػػػػػػو،شلبنلإ ػػػػػػػنطوشك،ش(شاك ن ػػػػػػػوشبماتجػػػػػػػنتشاكبتركك ػػػػػػػو5103

شكتكز  شاكصهربنء.

شا ت ػػػػػنرشاكمػػػػػاهظشاكك ػػػػػقتشمػػػػػفش  ػػػػتشاك نك ػػػػػومػػػػنشط مػػػػػنش تعلػػػػػؽشبمػػػػاهظشاكدراسػػػػػوشاتقفػػػػػتشاكدراسػػػػوشأشششششش

(ش5106شم ػػػػػػؿشاكدراسػػػػػػوشماهػػػػػػنش شدراسػػػػػػوش) ا ػػػػػػو،شةجػػػػػػؿشك ػػػػػػؼشاكظػػػػػػن رشأمػػػػػػفششمػػػػػػ شاكدراسػػػػػػنتشاكسػػػػػػنبفو

ب امػػػػػػػنشش.(5104ش(شكصػػػػػػػذكؾشدراسػػػػػػػوش)اػػػػػػػكرشاكهػػػػػػػدل،5103شدراسػػػػػػػوش)اجػػػػػػػـ،ش،(5102،ش)سػػػػػػػعنددراسػػػػػػػوشكش

اكتجر بػػػػػػػتشاكمػػػػػػػاهظش(شاكتػػػػػػػتشاةتمػػػػػػػدتش5103شصدراسػػػػػػػوش)بػػػػػػػفشد مػػػػػػػنف،أ ػػػػػػػرلشا تلقػػػػػػػتشمػػػػػػػ شدراسػػػػػػػنتش

برا  ـ،دراسوش)اكسعدشكشكصذكؾشكاكتنر  ت،ش ش.(5102شا 

سػػػػػػػلكبشجمػػػػػػػ شاكب ناػػػػػػػنتشمػػػػػػػفش ػػػػػػػلبؿشأمػػػػػػػ شاكدراسػػػػػػػنتشاكسػػػػػػػنبفوشطػػػػػػتششاك نك ػػػػػػػواتقفػػػػػػتشاكدراسػػػػػػػوشكشششششششش

اكصتػػػػػػبشكاكمفػػػػػػنلاتشكاكػػػػػػدكر نتششطػػػػػػتشاكمتمرلػػػػػػوش،ك ػػػػػػوشاكمتمرلػػػػػػوشطػػػػػػتشالاسػػػػػػتب نفشكاكرناك ػػػػػػوكشاكم ػػػػػػندرشالأ

شكصػػػػػػػػذكؾش(5102،شسػػػػػػػػعند)دراسػػػػػػػػوش،شكش(5102ش،اكسػػػػػػػػعدشكابػػػػػػػػرا  ـ)دراسػػػػػػػػوشكشش(5106ش، ا ػػػػػػػػو)صدراسػػػػػػػػوش

اػػػػػػػكرش)شةػػػػػػػفشدراسػػػػػػػوشاك نك ػػػػػػػواكدراسػػػػػػػوشش،شب امػػػػػػػنشا تلقػػػػػػػت(5108ش،اكعن ػػػػػػػب)دراسػػػػػػػوشكشش(ش5103ش،اجػػػػػػػـ)

شمفنبلو.اكشىاكتتشاةتمدتشةل(ش5112ش،متاكلب)كدراسوشش(5104اكهدل،

مػػػػػػػ شاكدراسػػػػػػػنتششاك نك ػػػػػػوتتقػػػػػػػؽشاكدراسػػػػػػػوشش،كمػػػػػػػنش تعلػػػػػػؽشبػػػػػػػنكمتغ راتشاك ن ػػػػػػػوشبنكدراسػػػػػػوش  ػػػػػػرانشأكشششششششش

ش(5103شبػػػػػفشد مػػػػػنف،)اكسػػػػػنبفوشطػػػػػتشن ػػػػػنسشاكمتغ ػػػػػرشاكمسػػػػػتفؿشاكمتمرػػػػػؿشطػػػػػتشااػػػػػنطشاك ػػػػػ ناوشصدراسػػػػػوش

ةمػػػػػػػػػػػنرش)شبنلإ ػػػػػػػػػػػنطوشكدراسػػػػػػػػػػػو(ش5102ش،اكسػػػػػػػػػػػعدشكابػػػػػػػػػػػرا  ـ)كش(5104ش،غػػػػػػػػػػػناـش)ك(ش5106ش، ا ػػػػػػػػػػػو)

ب امػػػػػػػػػنشش(5108،اكعن ػػػػػػػػػب)ش  ػػػػػػػػػننشأكشش(5112ش،اكلبمػػػػػػػػػت)كش(ش5104،اػػػػػػػػػكرشاكهػػػػػػػػػدلش)كدراسػػػػػػػػػوشش(5100

شش.(5103اجـ،ش)شكش(5102ش،سعند)ت تلؼشطتشاكمتغ رشاكمستفؿشةفشدراسوش

ش



17 
 

  :عن الدراسات السابقة ةاليالحما يميز الدراسة 

ماػػػػػنصؿشاكش ػػػػػـأشةلػػػػػىتسػػػػػلطشاك ػػػػػكءشةػػػػػفشاكدراسػػػػػنتشاكسػػػػػنبفوشصكاهػػػػػنششونك ػػػػػاك تتم ػػػػػزشاكدراسػػػػػوش

،شصمػػػػػنشوؿشمجتمػػػػػ شاكدارسػػػػػرػػػػػك ػػػػػتشتمش،اكطننػػػػػوشاكصهربن  ػػػػػوشأاتػػػػػنجم طػػػػػوشمت   ػػػػػوشطػػػػػتششاكتػػػػػتشتكاجػػػػػ 

اككنن  ػػػػوش)شبأبعند ػػػػنش  ػػػػتشتػػػػـشاكترص ػػػػزشةلػػػػىشاك ػػػػ ناوش،تتم ػػػػزشطػػػػتشت د ػػػػد نشلإبعػػػػندشمتغ ػػػػراتشاكدراسػػػػو

شاكترص ػػػػػزشةلػػػػػىشتػػػػػـطفػػػػػدشمػػػػػنش تعلػػػػػؽشبػػػػػنكمتغ رشاكتػػػػػنب شط مػػػػػنشأ،ش(كاك ػػػػػ ناوشاكعلبج ػػػػػوشكاك ػػػػػ ناوشاكم ططػػػػػو

ت د ػػػػػػدشماػػػػػػصلوشصػػػػػػذكؾشكش،شكا ػػػػػػدشطػػػػػػتشمتغ ػػػػػػرش( ػػػػػػوالإاتنجقنةل ػػػػػػوشاكصقػػػػػػنءةشكشاكمتغ ػػػػػػر فشأسنسػػػػػػ  فش مػػػػػػن)ش

تػػػػػػـشدراسػػػػػػوشاسػػػػػػتطلبة وششجػػػػػػراءإماػػػػػػصلوشاكدراسػػػػػػوشمػػػػػػفش ػػػػػػلبؿششإكػػػػػػىشاكبن ػػػػػػثشتك ػػػػػػؿاكدراسػػػػػػوش  ػػػػػػتش

بنلإ ػػػػػػنطوشإكػػػػػػىشاكتفػػػػػػنر رشكاكمرسػػػػػػلبتشاك ػػػػػػندرةشكاكػػػػػػكاردةششاكدراسػػػػػػوشاكم سسػػػػػػوشمك ػػػػػػ شىإجراء ػػػػػػنشةلػػػػػػ

ش.مفشنسـشاك  ناو

 :الاستفادة من الدراسات السابقة

مػػػػفشاتػػػػن ظشةػػػػفششمػػػػنشتػػػػـشاكتك ػػػػؿشإك ػػػػ  ػػػػرشيمعرطػػػػوشش ػػػػكمػػػػفشاكدراسػػػػنتشاكسػػػػنبفوششإفشاكمسػػػػتقند

طر فػػػػػػوشاكتػػػػػػتشتػػػػػػـشمػػػػػػفشاك،شكصػػػػػػذكؾشطػػػػػػتش ػػػػػػوالإاتنجناوشطػػػػػػتشرطػػػػػػ شاكصقػػػػػػنءةشكاكقنةل ػػػػػػوشدكرشااػػػػػػنطشاك ػػػػػػ 

  ػػػػػػػػن  وشالإشبنك سػػػػػػػػالأ د ػػػػػػػػدشمتغ ػػػػػػػػراتشاكدراسػػػػػػػػو،شكت د ػػػػػػػػدشكتش، لبكهػػػػػػػػنشت ػػػػػػػػم ـشأسػػػػػػػػ لوشالاسػػػػػػػػتب نف

شش.دراسولطنرشاكاظرمشكطتشتصك فشمقرداتشالإشاكع او،شكأ  رانششاكمانسبو،شكأسلكبشا ت نر

 مصطمحات الدراسة: 1-10

شمنش لت شأ ـشاكم طل نتشاك ن وشبهذهشاكدراسومفش

بفن هػػػػػػنشطػػػػػػتش نكػػػػػػوشج ػػػػػػدةشطػػػػػػكاؿشةمر ػػػػػػنش،لاتشكاكمعػػػػػػداتاتشةلػػػػػػىقػػػػػػنظش ػػػػػػتشةمل ػػػػػػوشاك ش:الصةةةةةةيانة شكا 

ش.(2ش،5102ش)سل منف،شالاطترا ت
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جػػػػػػراءاتشاكمتعننبػػػػػػوشاكم ػػػػػػمموشك ػػػػػػمنفشمجمكةػػػػػػوشالإأاهػػػػػػنش"بكمػػػػػػناتشهػػػػػػنشمعهػػػػػػدشاكمفػػػػػػن  سشالأصمػػػػػػنشةرطهش

ش)د فػػػػػػػش،"شةمػػػػػػػنؿشاكمطلكبػػػػػػػوكلؤ جعلهػػػػػػػنشجػػػػػػػن زةششممػػػػػػػنش، ػػػػػػػوالإاتنجه  ػػػػػػػوشاكمعػػػػػػػداتشكاتلاتشكلعمل ػػػػػػػوشت

ش.(01ش،5102

شةلػػػػػىك ػػػػػتشاكتػػػػػتشت ػػػػػتصشبت ػػػػػل حشاكمصػػػػػن فشكاكمعػػػػػداتشةاػػػػػدش ػػػػػدكثشأةطػػػػػنؿشش:الصةةةةةيانة العاجيةةةةةة

 ش.(4ش،5102ش)اكلبمى،شسبف وشكاكطكارئسنسشالأأ

تكنعػػػػػنتششةلػػػػػىشك ػػػػػتشاكتػػػػػتش ػػػػػتـشك ػػػػػعهنشكطػػػػػؽشبراػػػػػنمظشزماػػػػػىشكل ػػػػػ ناوشاسػػػػػتاندانششالصةةةةةيانة الوقائيةةةةةة:

 .(4ش،5104ش)شاكرشاكهدل،نبؿش دكرهنشسنس وشأةطنؿشأكنكعش

اظمػػػػػتشكاقػػػػػذتشبتػػػػػدب رشكرننبػػػػػوشم صمػػػػػوشكمسػػػػػجلوشطػػػػػتششاكتػػػػػتك ػػػػػتشاك ػػػػػ ناوششالصةةةةةيانة المخططةةةةةة:ش

 .(040،ش5108ش)ةبدشاكر مف،معدةشكذكؾاكشاكسجلبت

ت ف ػػػػػػػؽششةلػػػػػػػىاكف ػػػػػػػنـشبنلأاػػػػػػػ نءشاك ػػػػػػػ   و،شصمػػػػػػػنشتعػػػػػػػرؼشبأاهػػػػػػػنشاكفػػػػػػػدرةششبأاهػػػػػػػنتعػػػػػػػرؼشكششالفاعميةةةةةةةة:

 .(33ش،5103)شاجـ،شو داؼشاكمك كةالأ

شك ػػػػػػػػػذاش عاػػػػػػػػػتشاسػػػػػػػػػت داـشمػػػػػػػػػكاردشأنػػػػػػػػػؿشش،إاجػػػػػػػػػنزشالأصرػػػػػػػػػرشبنلأنػػػػػػػػػؿشإكػػػػػػػػػىاكصقػػػػػػػػػنءةشتاػػػػػػػػػ رششالكفةةةةةةةةةاءة:

بػػػػػػػػػ فشاكم رجػػػػػػػػػنتششأكجػػػػػػػػػؿشاكاتػػػػػػػػػن ظشاكمت ففػػػػػػػػػو،شطهػػػػػػػػػتشإذفشاكعلبنػػػػػػػػػوشبػػػػػػػػػ فشاكماػػػػػػػػػنط شكاكصلقػػػػػػػػػوشأشمػػػػػػػػػف

ش.(37ش،5103ش)شاجـ،كاكمد لبت

ش–سشمػػػػػنؿشأرشش–مػػػػػكادشش– ػػػػػتشتعب ػػػػػرشةػػػػػفشاكعلبنػػػػػوشبػػػػػ فشاكم رجػػػػػنتشكاكمػػػػػد لبتش)شةمػػػػػنؿشش:يةةةةةةالإنتاج

شةلػػػػػىطػػػػػتشاسػػػػػتغلبؿشاكمػػػػػكاردشاكمتن ػػػػػوشكل  ػػػػػكؿشش،داءطنةل ػػػػػوشالأتعصػػػػػسشصقػػػػػنءةشكشهػػػػػتشطشنكتبنكتػػػػػش،داءش(أ

ش.(76،ش5115ش جنزم،)شاتنجشممصفإط ؿشأ

ش

ش
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  :مقدمةال 2-1-1

ااػنءشا شطػتشتصػك فشكششطن لػونششوشصػؿشسػاوشأمػكالانشاكعرب ػكظؼشاكصر رشمفشاكػدكؿشاكانم ػوشبمػنشط هػنشاكػدكؿشت

 مػػنؿشاكماػػنر  شكاكم سسػػنتشاك ػػانة وشاكم تلقػػو،شككصػػفشسػػرةنفشمػػنشت ػػرجشتلػػؾشاكم سسػػنتشمػػفشاكعمػػؿشلإ

شتكن تنتشاكم ددة.اكبنكاصؿشاكمطلكبشطتششاكعان وشكالا تمنـشب  ناتهن

تصاكككج ػنشاك د رػوشطػتشاتلاتشكاكمعػداتشمػفشاك طػطشاكأ بحشمكاصبوشاكتفػدـشاكسػر  شطػتششنكتكبنكت

ةلػػىششوم نطظػػاكالاسػػترات ج وشاكتػػتشتعمػػؿشاكم سسػػنتشاكعنمػػوشكاك ن ػػوشكتاق ػػذ نشباػػصؿشمسػػتمرشمػػفشأجػػؿش

لاشمػفش ػلبؿشإك منفشالاستمرارشطتشتصك فشاك كرةشاكج دةشكدلشاكعملبء،شكلاش تـشذكؾشش،مكنعهنشاكتانطست

ةطػنؿشممػنش ترتػبشةلػىشذكػؾشكلؤغنكبػننشمػنشتتعػرضششتفش ػذهشاكتجه ػزاا شكششتكط رشاكتجه زاتشاكلبزموشكلعمػؿ،

نؿشبنكصقػنءةشكاكقنةل ػوشةطلأاشأكك دةش  ناوشتعمؿشةلىشمكاجهوشتلؾشاكمانصؿششأك ركرةشاست داثشنسـش

زمػػػػنفشاكم ػػػػددشكبأط ػػػػؿشاككسػػػػن ؿشاكمػػػػنش  ػػػػمفشكلم سسػػػػنتشت ف ػػػػؽشأ ػػػػداطهنشاكمااػػػػكدةشطػػػػتش،شكشاكلبزمتػػػػ ف

ش(.382ش،0223ش)اكسغب ات،شسعكد،

فشاكم سسػوشش،اك  ناوش تشاانطشمفشةدةشأااػطوشمتصنملػو ،شككهػذاشأ ػداؼشاك ػ ناوش ػوالإاتنجتصػك 

 ػػداؼشكسػػ لوش ػػتـشمػػفشلأ،شب  ػػثشتصػػكفش ػػذاشا ػػوالإاتنج جػػبشتأس سػػهنشطػػتشاػػصؿشإطػػنرشمتصنمػػؿشكلعمل ػػنتش

 مػػنؿشأااػػطوشاك ػػ ناوشطػػففشذكػػؾشبصػػؿشصقػػنءةشكطنةل ػػوشمطلكبػػو،شكةاػػدشإ لبكهػػنشت ف ػػؽشأ ػػداؼشاكم سسػػوش

ش ػػوالإاتنج،شكاا قػػنضشمسػػتكلشاكصقػػنءةشكاكقنةل ػػوشالإاتػػنج تسػػببشطػػتش ػػدكثشأةطػػنؿشمتصػػررةشطػػتشةمل ػػنتش

باػصؿشمصلػؼشةلػىشش ػوالإاتنجاتلاتشمعػداتشكشجػؿشتاق ػذشةمل ػنتشإ ػلبحشاكاكمطلكبو،شك  نعشكنتشمػفشأ

ش(.052اار،ششبدكفشساوشاكم سسو)اكم سسوشاكعنموشكلتدر بشاكتفاتشكاكماهت،

ش

ش
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 التطور التاريخي لمصيانة:  2-1-2

شاك ػع د طعلػى اكػت صـ، مقهػكـ إكػى اك رطػو مقهػكـ مػف ط هػن اتفلػتإ ةػدة بمرا ػؿ اك ػ ناو مػرت

 كلم لبد، ةار اكرنات اكفرف طت اكقراس و اكلغو إكى"ش"maintenanceالا طلب تشد ؿش ذاشاكم طلحش

شطػت اكم ػطلح  ػذا بػرز رػـ ، 1169)سػاو (بنلإمػداد  فػكـ اكػذمش""maitenor""م ػطلح ااػتفنؽ كتػـ

شششششرنبػت،ش مسػتكل طػت كاكمعػدات كلؤطػراد ونك ػاكفت اكك ػدات طػت أاػ شاكبفػنء ةلػى اكعسػصر و الأدب ػنت

ش(.ش30،ش5100ش)ةمنر،

ةل هػػنشاكطػػنب شاكتفل ػػدمشك ػػكشالإ ػػلبحشكنػػتششكفػػدشصناػػتشاك ػػ ناوشكظ قػػوشرناك ػػوشكبدا  ػػوشسػػ طر

بػدكفشسػاوشش)اكم سسػوشاكعنمػوشكلتػدر بشاكتفاػتشكاكمهاػت،مػنشتسػمىشبنك ػ ناوشالإسػعنط وششأك دكثشاكعطػؿش

كظ قػوشمرػؿششأكككـشتصفشاك  ناوشمك  شاةتبنرشطتشاكمن ت،شككـش ػتـشاكترص ػزشةل هػنشصااػنطش(ش00اار،

،شكاكب ػػػػكث،شكذكػػػػؾشصػػػػنفشبسػػػػببشتم ػػػػزشاتلاتشكاكمعػػػػداتشالإاتػػػػنجكششؽ ػػػػرلشصنكتسػػػػك الأبػػػػننتشاككظػػػػن ؼش

ش(ش00،ش5100كةدـشاكتعف دش)طنطموشاكز راء،ششبنكبسنطو

أفشإدارةشاكارصوشتتجن ػؿشدكرشاك ػ ناوشاك ػ   وشبجم ػ ششطتشكاكماصلوشتصمفشطتشبعضشالأ  نف

أ ػعنؼشمػنشتػـشتػكط رهشمػفشأمػكاؿشبنكتػنكتشت مػؿشش،ربػنحلأكز ػندةشاشؼنك اكتصأاكاةهنشاكم تلقوشبداط شتفل صش

اكاةهن.)اكم سسػػوشاكعنمػػوشكلتػػدر بشأاك ػػ   وشكبجم ػػ ششبنكطر فػػوكذكػػؾشات جػػوشتجن لهػػنشتطب ػػؽشاك ػػ ناوش

ش.(00شبدكفشساوشاار،شاكتفاتشكاكمهات،

دنػوشطػتشتطػك رشكز ػندةشاكش،ـشبعدشاكتطكرشطتشاكمجنؿشاك انةتشكاتسنعشكشتعفدشاكمعػداتشكاتلاتر

كج ػػػنشاشاكتطػػػكرشسػػػنةدشةلػػػىشطػػػتحشأسػػػكاؽشانسػػػعوشا ػػػكشإد ػػػنؿشاكتصاككذصػػػؿش ػػػطػػػففشش،الأجهػػػزةشكاكمنص اػػػنت

 ػركرةشاكت  ػصشطػتشةمل ػنتشاك ػ ناوششإكػى،شبمنش تطلػبشج شالأااطوشاك انة وأكشنشطتشجم  شكتغلغله

شكدةنمػوشكلئاتػنجشصمػننششالإاتػنجتعمؿشةلىشتفد ـشاك دمنتشاكمسػتفلوشةػفشإدارةشش،كأست دثشإدارةشمت   و
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اػػصؿشاكمطلػػكبشمر ػػكفشبصقػػنءةشإدارةشنككاسػػتمرار نشطػػتشاكعمػػؿشبشالإاتػػنجدارةشإاجػػنحششبنكتػػنكتشأ ػػبح،شاكةػػننشكش

ش.(00،ش5100.ش)طنطموشاكز راء،شتهننك كطعاك  ناوش

طػػتشالاةتػػراؼشبأ م ػػوشاك ػػ ناوشكالا تمػػنـشش،مػػفش ػػلبؿشذكػػؾشبػػدأتشاكم سسػػنتشكاكه  ػػنتشاكم تلقػػو

بأفششنتانعلإكص ق وشاكت ط طشكتطب فهنشكالاتجنهشا كشالاستغانءشةفشاكطرؽشاكتفل د وشاكفد موشكاش،بأسنس نتهن

شكاكتاب شبأمشةطؿشمقنجئشكتقندمش دكثشأمش طأشبارم.شش،ؼنك اكتصطتش بطششتسهـاك  ناوش

 عػرؼشبنك ػ ناوشش،اسػت داـشاهػظشجد ػدشطػتشاك ػ ناوشإكػىشمعظػـشاكم سسػنتشكاكه  ػنتشكتقتػت شإصمػنش

كجػػكدةشش،كشز ػػندةشةمر ػػنشالاطترا ػػتش،اكمااػػأةشأكاككنن  ػػوشاكتػػتشت ػػمفشاك قػػنظشةلػػىشمصكاػػنتشاكم سسػػوش

،شكاك ػ ناوشاكعلبج ػوشاكتػتشت ػتصشبعػلبجشاكعطػؿشةاػدش دكرػ ،شكاك ػ ناوشاكم ططػوشكاكتػتشالإاتنجكز ندةش

 ػػػدشأاكاػػػنملوش ػػػكشش ػػػوالإاتنجوشةمػػػؿشم ػػػددةشمسػػػبفنن،شكبعػػػدشذكػػػؾشبػػػدأشبراػػػنمظشاك ػػػ ناوش طػػػتعمػػػؿشكطػػػؽشك

 ػلبؿشاكعاػر فشةنمػننششاكسػبع انتشرػـشااتاػرتشطػتشاكعػنكـ لبؿششنبنفاك اكممنرسنتشالإدار وشاكتتشبدأتشطتش

بػدكفشسػاوشش)اكم سسػوشاكعنمػوشكلتػدر بشاكتفاػتشكاكمهاػت،تعنمػؿشمػ شاكمعداتتشاظػنـشاػنمؿشكلمن  و،شك اك

ش.(00شاار،

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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)طنطمػػوشاكز ػػراء،ش( ش1.2رنػػـش)شنكتاكتػػك مصػػفشت د ػػدشاكمرا ػػؿشاكتنر   ػػوشكتطػػكرشاك ػػ ناوشبنكجػػدكؿش

ش(00،ش5100

 يبين المراحل التاريخية لتطور الصيانة 1.2)جدول رقم)

 التطور والانجاز السنوات
شا لبحشاكعطؿشبعدش دكر ش-ش0221ش– 0271

ش
ش0241ش-ش0221

شز ندةشإاتنج وشاكمصن فش-
شتشكلمعداتالإاتنجاكعمرششإطنكوش-
شتفل ؿشاكصلؼش-

ش
ش

ش5111ش-ش0241
ش

شز ندةشاتن  وشكمعكك  شاكمصن فش-
شالأمنفشالأصررش-
شكلئاتنجاكجكدةشالأط ؿشش-
شةدـشالإ رارشبنكب  وش-
شتشكلمعداتالإاتنجإطنكوشاكعمرشش-

ش
شكمنشبعدش–ش5111

شمرارشطتشتطك رشاك  ناوشاككنن  وشبمانرصوشاكعنمل فتالاسش-
شاست داـشبرامظشاك نسكبش-
شاكانملوش والإاتنجاست داـشاك  ناوشش-

 

ش(5100،00)طنطموشاكز راء،ش

 مفهوم الصيانة  2-1-3

اتقػػنؽشظػػن رمشكت د ػػدششبػػركزش،كاكعمل ػػنتشالإاتػػنجكػػىشةاػػدشمراجعػػوشأدب ػػنتشإدارةشكش بػػدكشكلك لػػوشالأ

طػتشش ػوالإاتنجطتشز ندةشالاسػت داـشاكقنةػؿشكلؤجهػزةشكاكمعػداتشش سهـاانطش  كمششبنةتبنرهاك  ناوششمقهكـ

بغ ػػػوشتعز ػػػزشجػػػكدةشماتجنتهػػػنشكاكتم ػػػزشطػػػتشأدا هػػػن،شكبػػػنكرغـشمػػػفشالأ م ػػػوشش،اكماظمػػػنتشاك ػػػانة وشم تلػػػؼ

بػػػزكغشمقػػػن  ـششإكػػػىنػػػندشش،فشاكتعػػػددشكشاكتبػػػن فشطػػػتشأراءشاكبػػػن ر فشكاكمهتمػػػ فأشلاإاكمك ػػػكعششاكمتزا ػػػدةشكهػػػذا

شجم ػػػ شالإجػػػراءاتشاكتػػػتشمػػػفشاػػػأاهنشاكم نطظػػػوشةلػػػىشإكػػػىشأاهػػػنهػػػنشك إش اظػػػرشإذش،كأطصػػػنرشجد ػػػدةشكل ػػػ ناو

ك   ػػػدشي ػػػركفش ػػػذاشش،ونك ػػػاكعاكمتكنػػػ شكاكجػػػكدةششت ف ػػػؽشالأداءشبغ ػػػوش، نكػػػوش ػػػنك وشكلعمػػػؿشاكمعػػػداتشطػػػت
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اكعطػلبتششزكشجػنكلتشكػونكشم طػتشش،تسػت دمهنشاكماظمػنتشاكتػتشونك ػاكقعاكمقهكـشةاػدشتعػر قهـشكل ػ ناوشبأاهػنش

 اك ػػػػدمنتاتػػػنجشاكسػػػل شكتفػػػد ـشإ  ك ػػػننشطػػػتششةػػػفشطر ػػػؽشالا تمػػػنـشبتسػػػه لبتهنشاكمند ػػػوشكاكتػػػتشت تػػػػؿشدكرانش

ش.(2،ش5112شاكلبمت،)

شاتقفػت اهػنأ إلا اكاػصؿ طػت ن تلبطنتهػابػرغـشكش ،كل  ناو متعددة  ـ مقن كاكص تنب فاكبن ركش  دد كفد

شعػداتمكاك صػن فماكشةلػى كلم نطظػو زمػواكلب الأااػطو جم ػ  "أاهػن ةلػى طػتةرهش طفػد ،ف ػمكشماك   ػث مف

 اكتػت الأااػطو جم ػ ش"بأاهػن تطػةرهش صمػن .اكطب ع ػو ككطػؽشاكظػركؼ  ػنك و  نكػو طػت كالأبا ػو كالأدكات

 جم ػ  كطػت،ش  نتهن ػلب ةلػى كاكم نطظػو  فاكتػأم كغػرض ،كالأبا ػو عػداتمكاك صػن فماك ةلػىتمػنرسش

ش.(3،ش5104)اكرشاكهدل،شاكتاغ ل و اكصقنءةشمف مفبككو ستك نتمكبشننتكشالأ

ت ف ػؽشأنػؿششإكػىتلػؾشاك ػ ناوشاكتػتشتػ دمش"بأاهػنشةفشاك  ناوشاكج ػدةشش(LAVINA)لاط انششةبرهش

كأ سػفششالإاتػنجكاكتتشت مفشأصبرشجن ز وشممصاوشكمعػداتشش،مفشجهوشؼنك اكتصشةددشمفشالأةطنؿشكبأنؿ

شةلػى ط عرطهػن اك ػد رت( طػ اد  صمػت رامػت "شأمػنش)اكػدصتكررنا وشجهوشجكدةشكلماتجنتشاكمفدموشكلزبن فشمف

شالأ ػؿ اسػترجنع بغ ػو كجػدت إف كمعنكجتهػن الأةطػنؿ، تلبطت إكى تهدؼ اكقا و "شالأةمنؿشنكتاكت اكا ك

شبكظ قتػ  الأ ػؿ ن ػنـ   ػمف ممػن ةل هػن، صػنف اكتػت ك ػوكشالأ  نكتػ  إكػى اكػذمشسػ عطب أك اكمعطػب

ش(83،ش5100شالأةمنؿ"ش)ةمنر،  ذه أك اكعمؿ بهذا انت ند وشكلف نـ بتصلقو كذكؾ ، والإاتنج

ششالاسػػػػتعمنؿاكتلػػػػؼشاكاػػػػنتظشةػػػػفششا ػػػػلبحشاك ػػػػ ناوشةلػػػػىشأاهػػػػن"ش(66،ش5110) طرطػػػػنرشؼ عػػػػرش

ش،شكاكم نطظػػػػوشةلػػػػىشاكفػػػػدرةشلأداءشاكعمػػػػؿشباػػػػصؿشانت ػػػػندم" شكنكةػػػػشكتجاػػػػبشاككنن ػػػػوشمػػػػفشاكتلػػػػؼشكصػػػػذكؾ

شاكاانطنتشاكتتشتسنةدشةلىشبفنءشاتلاتكششنتنك اكقعشمجمكةوةلىشأاهنش" (732،ش5101)ك عرطهنشاكق ؿ

 .مفشاكصقنءةشكبأنؿشتصلقو"شؿستكلشمفبكشمعداتشبمكاك
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شـمفشاكاظـشاكقا وشاكتػتشتفػكششمجمكةوةلىشأاهنشش(250،ش5116)اكاجنرشكششسفم  عرطهنشش ف شطت

إةػندةشتلػؾشاك نكػوششأكعداتشطتش نكػوشتاػغ ل وشج ػدةشمكجعؿشاتلاتشكاكشالاةطنؿشبهنشإدارةشاك  ناوشكتفل ؿ

 .ةادمنشتتعطؿش اكج دةشك

شف ػػمموشك ػػمنمتعننبػػوشاكمالإجػػراءاتشاكشمجمكةػػوناتشةلػػىشأاهػػنش"مػػفػػن  سشالأكممعهػػدشاكشكةرطهػػن

)بر كمػػػػوششطلكبػػػػوش"ماكشؿبنلأةمػػػػنشـزةشكلف ػػػػن علهػػػػنشجػػػػن جنشمػػػػبش ػػػػوالإاتنجشكلعمل ػػػػوشعػػػػداتشكاتلاتمته  ػػػػوشاك

ش.(063،ش5107كار ؼ،

ةمػػػؿشاكمصػػػن فشكاكمعػػػداتشظ قػػػوشاكتػػػتشتعمػػػؿشةلػػػىش ػػػمنفشسػػػلبموشكش  ػػػننشبأاهػػػنشتلػػػؾشاككشأكةرطػػػتش

ش شالإاتػنجاكسػل موشكطػتشاكظػركؼشاكتػتشتمػرشبهػنشةمل ػوششؼنك بنكتصكتفد ـشاكماتظشاكمطلكبشش والإاتنجكاكلكازـ

ش)اكاكة وشكاكصم وشكاكسلبموشاكمها وش(.

كةرطهنشمعهدشاكمفن  سشاكقراستشةلتشأاهنشاككظ قوشاكتتشتفدـشصؿشاتءش ركرمشكتجعؿشاكمعداتش

ش.(252،ش5101جكاد،ش)كاكمصن فشجن زةشكلعمؿشطتشاككنتشاكمانسب

اكتػتشتاقػذشمػفششنتنك ػاكقعمجمكةػوشر طنا وشاك ػ ناوشةلػتشأاهػنش"ششاكبصمنشندشةرطتشم سسوشاكتقت 

ش.(211،ش5112)شاك  رطت،ش"اك نكوشاكمفبككوشإكىةندتهنشإشأكأجؿشاك قنظشةلىشمندةشمع اوش

شاك ػػ ناوش  ػػتشةػػرؼششاكػػكطات ػػرلشنػػنـشاكمرصػػزشأمػػفشان  ػػوش كل ػػ ناوشبت ػػد ثشكتطػػك رشمقهػػكـ

تهػػتـشبػػنكمكجكداتشكتتػػنب ششاكتػػتكاكهادسػػ وششونك ػػكاكماك ػػ ناوشةلػػىشأاهػػن"شمجمكةػػوشمػػفشاكتطب فػػنتشالإدار ػػوش

مصنا ػوشالاةتمػندششكاكمبػناتكترصػزشةلػىشالا تمػنـشبمكا ػقنتشش،دكرةشاك  نةشالانت ػند وشكهػن كمعرطػوشمػدلشكا 

مػفش ػلب  وششدكصذكؾشالا تمنـشبا بهنشكترص بهػنشكاكتأصػش،ءشاك  ناوشاكلبزموشكهنجراا شةل هنشكاككنكؼشبهنشكش

جػػػراءشاكتعػػػد لبتشةل هػػػنش شاسػػػتبداكهن،شصمػػػنشتهػػػتـشبنكتغذ ػػػوشاكعصسػػػ وشكلمعلكمػػػنتشط مػػػنش تعلػػػؽشأكاسػػػتعمنكهنشكا 
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شأ ب تشاك  ناوشتاػمؿشاكااػنطنتششؼنك تصاككشبت م مهنشكااجنز نش اكمترتبوشةل هن.شكبمكجبش ذاشاكمقهكـ

ش(211،ش5112 )اك  رطت،ونك اكت

شش.مفش  تشتسه لبتشاك  ناوشكاكمبناتاكمعداتشالا تمنـشبت م ـشش-0

اكمعػداتشك  شبرانمظشاكت ك رشكالاستبداؿشكتاق ذ نشكطفنشكمكا قنتشمع نر ػوشتسػتهدؼشت سػ فشتلػؾشش-5

ش.اك انة وشكمستكلشاكسلبمو

شتالإاتنج لبؿشةمر نششقهننك تصكاكس طرةشةلتشش والإاتنج  نةشالانت ند وشكلمكجكداتشاكمتنبعوشدكرةشش-3

ش.هنبشتاغ لنك كأسش والإاتنجاكمكجكداتشالا تمنـشبا بشكترص بشش-7

ترص ػػبشكاسػػت داـشكتاػػغ ؿششنتنك ػػكطعاةتمػػندشاظػػنـشمتصنمػػؿشكلسػػ طرةشبنكتغذ ػػوشاكعصسػػ وشةلػػىشأااػػطوشش-2

ش.فشرـشاكعمؿشةلىش  ناوشالازموشكهناكمعداتشكم

شش.أةمنؿشاك  ناوشلإاجنزتصاكككج وشمتطكرةششبنك سأاد نؿشش-6

 أهمية الصيانة: 2-1-4

مػػفشاككظػػن ؼشاكمهمػػوشاكتػػتشلاشمقػػرشماهػػنشطػػتشااجػػنزشاكعمل ػػنتشش،كسػػاكاتشصناػػتشكظ قػػوشاك ػػ ناو

شإدارةشالاةمػػنؿش،اكتصاككػػكجت،شككصػػفشمػػ شاكتفػػدـش ػػوالإاتنج أ ػػب تشكظ قػػوشمهمػػوشتتطلػػبشش،كتطػػكرشمقهػػكـ

امػنشتاػصؿشةػنملبنشكا شككصاهػنشك سػتش ػدطنشطػتش ػدشذاتهػنشش،است داـشتفا نتشم ػددةشكت ف ػؽشأ ػداؼشاكم سسػو

صعمل وشبأاهنشمرتبطػوشبسػ رششأكاك  ناوشصكظ قوشدا ؿشاكم سسوششمرؿ،شكت والإاتنج نمنشكلجكدةشكاكسلبموش

شاهن إشثتبرزشأ م تهنشمفش  شنكتبنكت،ش واتنجالإاكعمل وش

كاكمعػداتشاكم تلقػوشكجعلهػنشطػتشاك ػدكدشاكػدا ن،شطهػتشتفلػؿششاتلاتتسنةدشاك ػ ناوشطػتشتفل ػؿشأةطػنؿشش-0

ششأكماػػػػػػػػػ شتعطػػػػػػػػػؿشاكافػػػػػػػػػػؿشكاكتسػػػػػػػػػل ـشكلمسػػػػػػػػػػتهلص فششإكػػػػػػػػػػىممػػػػػػػػػنش ػػػػػػػػػ دمشش ػػػػػػػػػػوالإاتنجتكنػػػػػػػػػؼشاكعمل ػػػػػػػػػنتش

ش.(00،ش5114اكعملبءش)شبكةا اوشك  بو،
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ز ػػػندةشمعػػػن  رشاكجػػػكدةششإكػػػىكاكمعػػػداتشبنكاػػػصؿشاكػػػذمش ػػػ دمششاتلاتاكم نطظػػػوشةلػػػىشت ف ػػػؽشطنةل ػػػوشش-5

شاكم رجنتشطتش دكدشاكصم نتشاكمطلكبوشكاكصلؼشاكمعفككو.

دارةشاكتػتشمػفشمسػ كك تهنشتػكط رش ػ ناوشج ػدةشلإمن"ش عاػتشطاػؿشافشطاؿشاظنـشاك  ناوشطتشم سسوش"إش-3

ش(.02ش،5100شاكز راء،شطنطموكلآلاتشكاكمعداتش)ش

ش تػػػػػػػػىشلاشتػػػػػػػػ ررشسػػػػػػػػلبننشةلػػػػػػػػىشاسػػػػػػػػتغلبؿشاكطننػػػػػػػػنتشاكمتن ػػػػػػػػوشش ػػػػػػػػوالإاتنجماػػػػػػػػ شتػػػػػػػػد كرشاكعمل ػػػػػػػػوشش-7

تشكت ف ػػؽشم رجػػنتشبنكمكا ػػقنتشاكمطلكبػػوشششششالإاتػػنجتسػػن ـشاك ػػ ناوشطػػتش ػػمنفشتػػدطؽشاكمسػػنرششنكتبنكتػػ

ش(.2،ش5112)شاكلبمت،ش

نشممػػػنش تطلػػػبشم ػػػنةقوشالاسػػػتقندةشمػػػفشأااػػػطوشارتقػػػنعشأسػػػعنرشاكمعػػػداتشكاكتجه ػػػزاتشكز ػػػندةشتصلقتهػػػش-2

شاك  ناو.شش

ش(.215،ش5112تعطلهنش)شاك  رطتش،شأكز ندةشتصلقوشتكنؼشاكمعداتشش-6

شت س فشاركطشاكسلبموشاكمها و.ش-4

 نمػػوشطػػتشاكه صػػؿششومصناػػشطػػتشصكاهػػننسػػـشاك ػػ ناوشك ػػدةشمرصز ػػوشمهمػػوششأ ػػبحمػػفش ػػلبؿشذكػػؾش

كاكػػذمش ك ػػحشاكاتػػن ظشتطب ػػؽشش(2.2) اكتاظ مػػتشكلم سسػػوشك مصػػفشتل ػػ صشأ م ػػوشاك ػػ ناوشطػػتشاكاػػصؿ

)شبكةا اػوشك  بػو،شاك  ناوشاكقعنكوشكدكر نشطػتشز ػندةشالإاتنج ػوشطػتشاكم سسػنتشاك ػانة وشاكعنمػوشكاك ن ػو

 .(00،ش5116

ش

ش

ش

 

 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ش

 

 

 (: يبين أهمية الصيانة2.2الشكل رقم )

ش

أقل استخدام  ضغوط أقل    زيادة سلامة العمال

 للطاقة

 تحسين اجور العمل

 تحسين الربحية          

 الصيانة الفعالة

 نظام محدد

 الخبرة

الاستخدام الأمثلالتخطيط   

 تحسين التصميم زيادة الثقة في العمليات

الإنتاجيةزيادة   تخفيض الاحتياجات للصيانة  
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 أهداف الصيانة:  2-1-5

نبػػػؿشاكاػػػركعشطػػػتشاكتعر ػػػؼشبأ ػػػداؼشاك ػػػ ناو،ش جػػػبشتك ػػػ حشمػػػنش ػػػتـشمراةنتػػػ شةاػػػدشرسػػػـشتلػػػؾش

شالأ داؼ 

ش عتبػػرشت د ػػدشالأ ػػداؼشاك ػػ ناوش ػػكشافطػػوشاكبدا ػػوشكتصػػك فش طػػ شاك ػػ ناوشكذكػػؾشمػػفش لبؿ )ةمػػنر،ش-0

ش.(62،ش5105

شش.طهـشص ؼشس صكفشاصؿشالأ داؼش-

ش.  نص ؼش تـشأاانش-

شش.ص ؼش جبشأفشاست دمهنش-

كنسػـشاكسػلبموشاكمها ػوششاتػنجلإاغنكبػننشمػنش اػنرؾشنسػـششاكتػتش، عتبرشت د دشالأ داؼشمفشاكمهػنـشاكمعفػدةش-5

شإدارةشاك  ناو.شأككمانناوش ذهشاكمتطلبنتشم شنسـشش،طتشت د دشمتطلبنتهـ

ذشطػتشالاةتبػنرشجعتهػنشباػصؿشدكرمشكالأ ػا مصػفشاكف ػنـشبمرششفشتصكفشالأ ػداؼشأصرػرشمركاػوش تػىأ جبشش-3

ش.اكمتغ راتشاكم  طو

شنسنـشطتشاكم سسو.لأ جبشأفشتصكفشأ داؼشاك  ناوشكا  وشكمتسلسلوشكتامؿشصؿشاش-7

شت ف ؽشمجمكةوشمفشالأ داؼشأ مهن شةلىطففشاانطشاك  ناوشمرل شصأمشاانطشطتشاكم سسوش عمؿششنكتبنكت

اك دشالأداىشاكممصػفششإكىتشالإاتنجاكم ططش شك صكفش ذاشبت ق ضشزمفشتكنؼشاكاظنـششالإاتنجت ف ؽشش-0

شكاكمعداتشاكمست دمو.شاتلاتاتنجهنشكاكعمؿشةلىش منفشسلبموشإكبرمجوشاكصم نتشاكمتكنعوش

اك قػػنظشةلػػىشجػػكدةشاكماتجػػنت ش ػػ ناوشاكتجه ػػزاتشدكرشصب ػػرشطػػتشرطػػ شمسػػتكلشجػػكدةشاكماتجػػنتش  ػػتشش-5

شاتنجشاكماتجنتشكطؽشاكجكدةشاكمطلكبو.إقعنكوشمفشاكمع بشمفشاكماتجنتشمفشرـش منفشتفلؿشاك  ناوشاك
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ن ػوشبأةمػنؿشكتلؾشاك ش،مفشجهوشنلإاتنجا تراـشاتجنؿشاكم ددة ش انش تعلؽشالأمرشبنتجنؿشاك ن وشبش-3

 ت ػػػماهنشبراػػػنمظششاكتػػػتشاتجػػػنؿا تػػػراـشصػػػؿششإكػػػىتسػػػعىشكظ قػػػوش ػػػ ناوشش  ػػػثش،أ ػػػرلاك ػػػ ناوشمػػػفشجهػػػوش

ش(01،ش5104ش)اكرشاكهدل،شكك منفشذكؾش جبشةلىشإدارةشاك  ناوشمنش لت شالإاتنجاك  ناوشكبرانمظش

شمعرطوشاكدن فوشةفشاك نكوشاكتاغ ل وشكصؿشيكوش لبؿشزمفشم دد.اكش-

 اكت   رشكالاستعدادشكجم  شالأةمنؿشاكتتش جبشاكف نـشبهن.ش-

اتنجهػػنشإ شكذكػؾشمػػفش ػلبؿشد مكمػػوشاكعمل ػػوشاكتاػغ ل وشكصنطػػوشاتلاتشكاكمعػداتشكرطػػ شؼنك اكتصػػت قػ ضشش-7

طػػػتششلأط ػػؿشمسػػتكششإكػػىاامػػنش ػػدطهنش ػػكشاكك ػػػكؿشش،ؼنك اكتصػػفش ػػدؼشاك ػػ ناوشت قػػػ ضشأكلاش عاػػىشذكػػؾش

شاكمتكنعوشم شأط ؿشمستكلشمفشاك  ناو.شؼنك اكتص

تػتشتسػت دـشاتلاتشكاكمعػداتشاك ن ػوشطػتشت ف ؽشاكسلبموشاكمها و شكذكؾشك ػمنفشسػلبموشاكعػنمل فشاكش-2

شاكم سسو.

شنػػنتأكششط هػػنشم نطظػوشةلػػىشتكن ػتشاك ػػ ناو ش ػتـشاكم نطظػػوشبكاسػطوشسػػجلبتشدن فػوشكلمعػػداتشتك ػحاكش-6

ش.(32،ش5108شاك  ناو.)اكعن ب،

 الصيانة: تمهام ومس وليا 2-1-6

ش(.5112،213)اك  رطى، :نسم فشإكى مصفشت ا ؼشمهنـشاك  ناوش

 المهام الرئيسية:  -أ

شتتمرؿشأ ـش ذهشاكمهنـشط منش لت 

طػػكؿشةمػػرشأشإكػػى ػػ ناوشاتلاتشكاكمعػػداتشاكم سسػػوشمػػفشأجػػؿشالاسػػتمرارشطػػتشتاػػغ لهنشكاكك ػػكؿشبهػػنشش-0

شاطترا تشكهن.

شش.اكعمؿشةلتشاكمرانبوشاكدكر وشةلىشاكمعداتشبنلإ نطوشكلف نـشبعمل نتشاكتا  ـشكلمعداتشكتز  تهنش-5
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شهن.شك إاكتأص دشةلىشتاغ ؿشاكك داتشالا ت نط وشطكرشاك نجوشش-3

شأةمنؿشاك  ناو.شكاكمتنبعوشاكقا وشكالإدار وشةلىشالإاراؼش-7

شاكهنكصوشكاكمستهلصو.شالأجزاءاكمعداتشكاستبداؿششإد نؿشاكتطكراتشاكلبزموشةلىش-2

شطرادشكت مؿشاكمس كك نتشككاجبنتشاك  ناو.لأا ت نرشكتدر بشاش-6

 هام الفرعية:ب( الم

شش-  لتشمنت مفشاكمهنـشاكقرة وشتكش

شاكتاظ ـشاكج دشكلم نزفشاك ن وشبنكفط شاكغ نر.ش-0

شاكم نطظوشةلتشب  وشاكمرطؽشك قضشمستكلشاك ك نءشكاك قنظشةل  شمفشأ طنرشاك را ؽ.ش-5

شاكاظنطو.تكط رشصنطوشاكمستلزمنتشاك ن وشبنك دمنتشاك   وشكاكت لصشمفشاكاقن نتشكاك قنظشةلىشش-3

شتجه زشطلبنتشاكلبزموشلإتمنـشإجراءاتشاك ن وشبعمؿشاك  ناو.ش-7

شمفشكاكسلبموشاكمها وشطتشاكم سسو.لأكتزاـشبفكاةدشالإاش-2

شكتزاـشبمكاة دشتاق ذ ن.شالإك  شبرامظش ن وشبنكتز  تشكاكتا  ـشكشش-6

 مكانة الصيانة في الهيكل التنظيمي:  2-1-7

نسػػنـشكاكك ػػداتشالأاكػػذمش بػػ فشمسػػتكلشاكعلبنػػنتشبػػ فشش،اكه صلػػتشاكه صػػؿشاكتاظ مػػتش ػػكشاكباػػنءشششش

و،شكصلمنشصنفشاكه صؿشاكتاظ متشبس طشكبع دشةفشاكتعف د،شصلمنشسهؿشاكقهـشكت د دشاكعلبننتشب فش اكم سس

شجم  شمصكانتشاكم سسو.

سنسػػػ نتشاككاجػػػبشالاةتمػػػندشةل هػػػنشةاػػػدشاكبػػػدءشطػػػتشتاػػػص ؿشاكه صػػػؿشلأ اػػػنؾشمجمػػػكعشمػػػفشاشث  ػػػ

شد،اجػػػكش)ش نكتصنكتػػػاكتاظ مػػػتشاك ن ػػػوشبك ػػػدةشاك ػػػ ناوشباػػػصؿش تمناػػػىشمػػػ شاكه صػػػؿشاكعػػػنـشكلم سسػػػوشك ػػػتش

ش.(235ش،5101
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 الأدارة

 الأفراد
البحث 
 والتطوير

 الإنتاج الصيانة الشراء

ةمنؿشاك  ناوشطتش  صل وشمرصز وش ن وشبهنشطتش  صؿشاكم سسوشك رأسػهنشإدارمشأاكعمؿشةلىشتجم  شش-أ

شم تص.

شنسنـشالأ رل.لأمكن شاك  ناوشطتشاكه صؿشاكتاظ متشطتشاقسشمستكلشاجعؿشش-ب

شةلتشنسـشاك  ناوشباصؿش جعؿشاكفسمنفشطتشمستكلشكا د.شالإاتنجإبعندش  ماوشنسـششكونكشم ش-ج

ش ت نرشكاكتدر بشاكج دشكلم  ل فشمفشاكعنمل فشلإدارةشنسـشاك  ناو.الإش-د

شاو.اكلبزموشكعمؿشاك  نشونك اكمتكط رشاكم   نتشش-ق

شاك نجوشكذكؾ.شدجعؿشاكه صؿشاكتاظ متشمرفشكننبؿشكلتغ  رشةاش-ح

كىامرشمفشكشكشرسـشابصنتشات نلاتشكةلبننتشطعنكوشكافؿشاكتعل منتشكالأش-ك شنسـشاك  ناو.شا 

،شالإاتػػنج ػػرلش)لأنسػػنـشالأمسػػتكلشاه صػػؿشاكتاظ مػػتشكلم سسػػوشطهػػتشبػػاقسشأمػػنشمصناػػوشنسػػـشاك ػػ ناوشطػػتشاك

  (.3.2، كما هو موضح في شكل رقم )الأطراد(كاكاراء،شاكب ثشكاكتطك ر،ش

 

 

ش

شش

ش

شمكانة قسم الصيانة في الهيكل التنظيمي: يبين (3.2الشكل رقم )

شكراءشجعؿشنسـشاك  ناوشك دةشمرصز وشلأداءشاانطشاك  ناوشكالإداموشمنش لت شالاسبنبفشإ

شالإدارةشاكعل نشمفشم درشكا د.شإكىرط شاتن ظشالأةمنؿششش●

شالاست داـشاكسل ـشكصؿشاكتجه زاتشكالأجهزة.شش●
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شاكف نـشباانطنتشاك  ناوشبع دانشةفشأ وشتد لبتشجناب و.شش●

شاكسل ـشةلىشاانطشاك  ناو.شالإاراؼ منفششش●

شةمنؿشاك  ناو.أ منفشت د ثششش●

ش.(5101،235د،اجكش)شاكت  صشطتشاكعمؿشكترت بشاكجهكدشكت ف ؽش دؼشكا دشش●

 أنواع الصيانة: 2-1-8

ب امػنشش،اك ػ ناوشاككنن  ػوشكاكعلبج ػوشإكػى تقؽشطرؼشمفشاكصتػنبشكاكبػن ركفشطػتشت ػا ؼشاك ػ ناوش
 ػػػػػػػػػرشاكم ططػػػػػػػػػوشغنسػػػػػػػػػم فشاكم ططػػػػػػػػػوشكششإكػػػػػػػػػى ػػػػػػػػػرشمػػػػػػػػػفشاكبػػػػػػػػػن ر فشاك ػػػػػػػػػ ناوشت ػػػػػػػػػاؼشاكػػػػػػػػػبعضشا

ش.(511،5111،)اكااكاات

 التصنيف التقميدي لمصيانة: 2-1-8-1

كلتػػدر بشاكتفاػػتشكاكماهػػت،شبػػدكفشسػػاوششكعنمػػو)اكم سسػػوشاش إكػػىتافسػػـشاك ػػ ناوشكطػػؽش ػػذاشاكماظػػكرش

ش.(054شاار،

 الصيانة الوقائية: 2-1-8-1-1

كذكػػؾش ػػلبؿشطتػػرةشزما ػػوشش،اكعمػػؿشةل هػػنشنبػػؿش ػػدكثشاكعطػػؿشأك ػػنش شك ػػتشاك ػػ ناوشاكتػػتش ػػتـشإجرا

ك تصػكفشبراػنمظشش،تكنػؼشاكعمػؿشإكىممنش  دمشش،الاةطنؿشطتشاكمستفبؿشأكجؿشتفل ؿشاكمانصؿشأم ددةشمفش

ش نكتصنكتمفشمجمكةوشاانطنتشك تششاككنن  وشاك  ناو

شأككت د ػدشالا ت نجػنتشاكلبزمػوشكعمػؿشاك ػ ناوشش،سػلبموشاكمعػداتشمػف شكذكؾشكلتأص دشاكق صشاكدكرمش-0

شةادشاك ركرةشكنبؿش دكثشاكعطؿ.شالأجزاءاستبداؿشبعضش

كعمػػؿشبصقػػنءةشاكف ػػنـشبأةمػػنؿشاكترت ػػبشكلمعػػدات شكذكػػؾشكلم نطظػػوشةل هػػنشمػػفشاكتاصػػؿشمػػفشأجػػؿش ػػمنفشاش-5

شكطنةل و.
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اكعمػؿشةلػىش دموشاكمعداتش ػلبؿشاكتاػغ ؿ شاكمف ػكدشبهػنشاكرننبػوشةلػىشاكك ػ شاكتاػغ لتشكلمعػداتشكشش-3

شةطنؿ.لأسلبموشاكمعداتشمفشاشمفاجنزشالأةمنؿشكاكتأصدشإتاظ ـش بطشكش

شاتلاتشكاكمبناتشباصؿشمستمر.اظنطوشاكمعداتشكشاكم نطظوشةلىشش-7

 الصيانة العاجية:  2-1-8-1-2

اتلات،ششأكرؼشةلىشأاهنشتلؾشالأةمنؿشاكتتش تـشاكف نـشبهنشةاػدش ػدكثشاكعطػؿشطػتشاكمعػداتشع شتيش

كػذكؾشتسػمىشمػفشنبػؿشاكبػن ر فشش،ةطػنؿلأمرشاكذمش تطلبشمفشطرؽشاك  ناوشاكعمػؿشةلػىشت ػل حشتلػؾشالأا

شبم طلحشاك  ناوشةادش دكثشاكعطؿ،شكتامؿشاك  ناوشاكعلبج وشمجمكةوشمزا نشماهن 

شاهنشتتلب ـشم شاكمعداتشسر عوشالاستهلبؾ.إش-أ

شاك  ناوشاككنن  وشطتشالأجؿشاكف  ر.شؼنك تصتمرؿشأنؿشتصلقوشمفنراوشم شاهنشإش-ب

راطفهػنشاكصر ػػرشمػفشاكسػػلب نتشأاػػ ش إلاششاكعلبج ػوكةلػىشاكػرغـشمػػفشاكمزا ػنشاكتػػتشتتمتػ شبهػػنشاك ػ ناوش

ش تكمفشأبرز نشمنش ل

ممػنش ػ دمشش،ذكػؾشبسػببشتكنػؼشأصرػرشمػفشيكػوشطػتشيفشكا ػدش،ة سػن رشصب ػرششإكػى  دلشالاةتمػندشةل هػنشش-0

ش.الإاتنجتكنؼششإكى

لأفشالاةتمػػػػندشةلػػػػىشاك ػػػػ ناوشاكعلبج ػػػػوشطفػػػػطش عاػػػػتشةػػػػدـشالا تمػػػػنـشش،ز ػػػػندةشطػػػػتشاسػػػػتهلبؾشاكمعػػػػداتش-5

شكهن. شبنكمعداتشكاتلاتشمفشان  وشاكتز  تشكاكتا  ـشكتاظ ؼشاكلبزـ

شةطنؿشاكمقنج و.لأز ندةشاكم نطرشةلىشسلبموشاكعنمل فشات جوشاش-3

،شلأفشاكطلػػبشجدككػػوشاكمػػكادشاكمطلكبػػوشكااػػنطشاك ػػ ناوشةػػدـشاكفػػدرةشةلػػىشإكػػىالاةتمػػندشةل هػػنش ػػ دمشش-7

شةطنؿ.لأةل هنش تكنؼشةلىش دكثشا

ش
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ش التصنيف الحديث لمصيانة 2-1-8-2

اك  ناوشاكم ططوشكاك  ناوشغ رشاكم ططو.ش)اكم سسوششإكىكطفنشكهذاشاكماظكرشت اؼشاك  ناوش

ش(054بدكفشساوشاار،شاكعنموشكلتدر بشاكتفاتشكاكماهت،

 الصيانة المخططة: 2-1-8-2-1

،ش ػتـشاكعمػؿشبهػنشكطػؽشسػجلبتشبػرامظشمجدككػوشبقتػرةشزما ػوشم ػددةشكطػؽةمنؿشاكتتشتعمػؿشالأك تش

طػػػػوشاكمك ػػػػكةوشلإجػػػػراءشكاصتاػػػػنؼشالاا راطػػػػنتشةػػػػفشاك ش،لأةمػػػػنؿ ػػػػتـشمتنبعػػػػوشتاق ػػػػذشاشهػػػػناكتػػػػتشمػػػػفش لبك

ش.(013،ش5106ش)ما عت،شنسم فش من شإكىاكت    نتشاكلبزموشكهنشةادشاصتانطهن،شكتافسـش

شش.اك  ناوشاككنن  وشاكم ططوش-أ
ش.اك  ناوشاكدكر وشاكم ططوش-ب
 الصيانة الوقائية المخططة: -أ

شن،طػػتشتلػػؾشالأةمػػنؿشاكتػػتشت  ػػ شكبراػػنمظشزماػػتشمعػػدشمسػػبفش،تتمرػػؿشاك ػػ ناوشاككنن  ػػوشاكم ططػػو

لأجػؿشاكم نطظػوشةلػىشاكصقػنءةشش،فشت ػدثشطػتشاكمسػتفبؿأةطنؿشاكتػتش مصػفشالأشأكبهدؼشتفل ؿشاسبوشاكعطؿش

كتت ػػمفشاك ػػ ناوشاككنن  ػػوشاكف ػػنـشبأةمػػنؿشش،ب ػػثشتعمػػؿشكطػػؽشمػػنش ػػكشم طػػطششكهػػنش،كلمكجػػكداتش ػػوالإاتنج

كصػػػذكؾشتت ػػػمفشإجػػراءشاكت سػػػ انتشكاكتعػػػد لبتشةلػػػتشش،،شاكتز  ػػػت،شكاكق ػػػصشاكػػدكرم.....شكغ ر ػػػنؼاكتاظ ػػ

شاكة فش من شإكىاكمعداتشك مصفشتفس مهنش

شاك  ناوشاكتاغ ل و ش-0
ك سش انؾش نجوششنكتبنكتش،شكاتلاتشأكمؿشاكمعداتش هنشأرانءشةلك تشالأةمنؿشاكتتش تـشاكعمؿشة

شاتلات،شمرؿشاكتا  ـ،شاك بط،شاكق ص.شأكلإ فنؼشاكمعداتش
شاك  ناوشأرانءشاكتكنقنتشالا ت نر و ش-5

شاجنز نشبعدشا فنؼشاكمعداتشكاتلاتشةفشاكعمؿشك صكفش ذاشالا فنؼشا ت نران.إك تشاك  ناوشاكتتش تـش
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 الصيانة الدورية المخططة: -ب

 نكهػػػنششإكػػىش،ةمػػػنؿشاكتػػتش ػػػتـشإاجنز ػػنشمػػػفشأجػػؿشإةػػػندةشاكمكجػػكداتشاكرنبتػػػولأرؼشبأاهػػػنشتلػػؾشاع ػػكتيش

كبنلإ ػنطوشش،هشالأةمػنؿشاكت ػ   نتشاكبسػ طوذ،شكتاػمؿش ػكطفننشمنشرػـشت د ػدهشمسػبفننششالاةت ندماكتاغ لتش

ش.اك  ناوشاكانملوشاكتتش تـشاكف نـشبهنش مفشاكت ط طشاكبع دشاكمدلشلإةمنؿشاك  ناوشإكى

 الصيانة  ير المخططة: 2-1-8-2-2

شأةمػنؿشكاكتتشتتمرؿشطتش، كجدشاكعشكا دشمفشاك  ناوشغ رشاكم ططوشك تشاك  ناوشالا طرار و
جػػؿشتقػػندمشاكعكانػػبشاكتػػتشكذكػػؾشمػػفشأش،اك ػػ ناوشاكتػػتش جػػبشاكف ػػنـشبهػػنشب ػػكرةشطكر ػػوشةاػػدش ػػدكثشاكعطػػؿ

اكعشمفشاك  ناوشةػنمل فشاكك تطلبش ذاشش،كتعرضشسلبموشاكعنمل فشكل طرشالإاتنج سن رشطتششإكىت دمش
ةمػػنؿشاك ػػ ناوشأاجػػنزشالأةمػػنؿ،شك مصػػفشت طػػ طشإطػػتششسػػرةوثشاكدنػػوشكاكمػػفش  ػػشونك ػػاكعاكمهػػنرةششمػػفشذكم

ش4.2)صمنشطتشاكاصؿشرنـش)
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 أنشطة الصيانة: 2-1-9

ؿشك تػىشكشبػدءانشمػفشاكااػنطشالأش،اك  ناوشمفشمجمكةوشأااػطوشتأ ػذشسػ ننننشتتنبع ػننششنتنك طعتتصكفش

ش(258ش،5101د،شا)شجكششاكاانطشالأ  رشك ذهشالأااطوش ت 

،ش كؿشاك  ناوشمرؿش)شترم ػزشاكمصػن فاكتتش اقذ نشمسش،ك وكشك تشصؿشاك طكاتشالأشوالطرم: باليالس -1

شجنابشبطننوشاتكوش(شإكىإةدادشسجؿش نصشبهنش

صػػؿشمػػنشمػػفشاػػأا شأفش عػػنكظشةمل ػػنتشاكت ػػم ـشكاكت ػػك رشش، ػػذاشاكااػػنطشك غطػػتشالهندسةةة والتصةةميم: -2

كالأطػرادشش،)شاكمصن فشكاكمعداتش(شبهدؼشت س فشاكطننوشكالإمصنا ػوش والإاتنجكاكتكس شاكذمشتطلب شاكعمل نتش

شجن زانشلأداءشالأةمنؿشاكمطلكبو.شتنجالإاكجعؿش طشش،كالأمنفشاك انةت

جػػػراءاتشاكعمل ػػػنت هػػػتـش ػػػذاشاكااػػػنطشبدراسػػػوشاكعمػػػؿشبف ػػػالتحضةةةير لمعمةةةل:  -3 ،شدشت د ػػػدش طػػػكاتشكا 

ك ػػػوشكالأطػػػرادشكزمػػػفشاكعمػػػؿشكةػػػبءشاكعمػػػؿ،شكاكته  ػػػوشكش،شك سػػػنبشاكمػػػكاردشمػػػفشاكمػػػكادشالأمكا ػػػقنتشاكعمػػػؿ

،شكاكرنا ػػوشتجز ػػوشكػػىشك ػػؼشدن ػػؽشكلعمػػؿكشالأشفشاراتػػ ف،اكعمػػؿشةلػػىشكطػػؽش ف فتػػ ،شبمعاػػىشاكسػػل موشكلعمػػؿ

شك .شاكمصكاومجمكةوشالأةمنؿشاكجز  وششإكىاكعمؿش

نشمسػتلزمنتشاك ػ ناوشمػفشإك هػاك ن وشبنك  ناوشم ػنطننششنتنك كاكقعكتعاتشجم  شالأةمنؿششالبرمجة: -4

،شبمعاػىشرسػـش طػوش ػ ناوشتت ػمفشم تلػؼشةان ػر نشمػفش ػددةمػؿشم ػددشكطػؽشتكن تػنتشمةددشكمكادشة

. شمكادشكةددشكأطرادشكككازـ

 ػ فشا سهؿشتاق ػذشاكعمػؿشطػتش ػكءشالإةػدادشاكسػل ـشكاكت طػ طشاكج ػدشكتػكط رشالأطػرادشاكمعشتنفيذ العمل: -5

ش.اككن تشاكم ددجنابشملب ظوشتطنبؽشاكتاق ذشم ششإكىاانطشاك  ناوشب

ش ػػددترػػؿشمهمػػوشاكمهمػػوشككظ قػػوشاك ػػ ناوشكصكاهػػنشتمشااػػطوالأمػػفشعػػدش ػػذهشتيششرقابةةة نوعيةةة الصةةيانة: -6

ش.طنةل ت كشعصسشصقنءت ش مستلزمنتشاكة وشماتظشبنكفدرشاكذمش
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 هتـشنسـشلابدشكأفشش،ش  ثظ قوشاك  ناوككشتصنمؿشاكت ف ؽششبهنشك ف دالصيانة: ازن إدارة مواد ومخ -7

ك ػمنفششاكتاسػ ؽشاكمانسػببمػنش  لػؽشكششمفشنطػ شغ ػنرش   تك بمنشش،فشاك  ناواك  ناوشباانطشإدارةشم نزش

ش.أااطتهنااس نب وش

 عػػػدش ػػػذاشاكااػػػنطش ػػػكشات ػػػرشمػػػفشالأااػػػطوشاك  ك ػػػوشكفسػػػـشاك ػػػ ناو،شذكػػػؾشأفششإدارة أفةةةراد الصةةةيانة: -8

شالا ت نرشاكعفلباتشكاكتدر بشاكسل ـشكلماتسب فشتعززشتاق ذشكظ قوشاك  ناو.

 الصيانة: فاليتك 2-1-11

صب ػػػرةشاػػػناهنشاػػػأفشاككظػػػن ؼششؼنك تصػػػتعتبػػػرشكظ قػػػوشاك ػػػ ناوشمػػػفشاككظػػػن ؼشاكتػػػتش ترتػػػبشةل هػػػنش

اتلاتشمػفششأكتشكلمعػداتشالإاتػنجم شز ندةشاكعمػرششؼنك اكتصهشذ  تشتزدادش ش،اكر  س وشالا رلشكلم سسو

اككنػكؼشةلػىشالاا راطػنتشبهػػدؼششكششؼنك اكتصػصب ػرشمػفشأجػؿشدراسػوشكت ل ػؿش ػذهشش تمػنـإذكػؾش اػنؾششؿ ػلب

بمسػتكلشصقػنءةشأةمػنؿشاك ػ ناو،شك ػتـشذكػؾشمػفش ػلبؿشلإ ػلبؿشدكفشاش،ماهػنتفل ؿشاكاكس طرةشةل هنشمفشرـش

ش داطهنشمفش لبؿش ذهشاكس نسو.أشإكىفشاكم سسوشمفشاكك كؿشس نسوش  ناوشتمص ششتبات

ش صنكتنكتش مننسم فششإكىاك  ناوششنك ؼتصمفش لبؿشذكؾشتافسـش

 الصيانة المباشرة:  فاليتك  2-1-11-1

شذاتشاك لوشبأةمنؿشاك  ناوشاكمبنارةشكت مفشمنش لت شؼنك اكتصاك  ناوشاكمبنارةشطتشتلؾششؼنك تصتمرؿش

 لًا: تكمفة الموارد البشرية: أو 

ك ػتـشا تسػنبهنشبنسػت داـشش،عػنمل فشطػتشمجػنؿشاك ػ ناوك ػكاطزشكلجكرشكاكركاتػبشكالأكتامؿشتصلقوشا   

كت ػاؼشأجػكرشةمػنؿشاك ػ ناوشش،كاكت ػل حشوسػنةنتشاكمسػتغرنوشطػتشأةمػنؿشالإدامػاكنكا ـشاكعمػؿشكت د ػدش

 نسم ف شإكى
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ش،ككراػػنتشاك ػػ ناوشمػػفش ػػنرجشاكم سسػػوش،مػػكاؿشاكمدطكةػػوشكلقا ػػ فك ػػتشتلػػؾشالأ: الجةةور الخارجيةةة -1

ش إكىفشتفس ـش ذاشاكاكعشمفشالأجكرشمفنبؿشتفد ـش دمنتشطتش  ناوشكا  لبحشيلاتهنشك مص

شش.سكاؽلأأجكرشاك  ناوشاكتتش تـشت د د نشطتشاش-أ

شش.اك  ناوشاكتتش تـشت د د نشةفشطر ؽشاكم سسوأجكرشش-ب

ش.تقنؽشياتأطتششأكك تـشت د دش ذهشالأجكرشطتشةفكدشساك وش

كراػنتشاك ػ ناوشمػفشدا ػؿشاكم سسػوشاؿشاكتػتش ػتـشدطعهػنشكلقا ػ فشكشمػكشلأك تشتلػؾشاشالجور الداخمية: -2

،شك مصفشتفس ـش ذاشاكاػكعشاكتجه زاتشاك ن وشبنكم سسوكش لبحشكالإش،مفنبؿشمنشندمكاشمفشأةمنؿشاك  ناو

ش إكىمفشالأجكرش

أجػػكرشةمػػنؿشاك ػػ ناوش)شطػػرؽشاكمت   ػػوش(شكتاػػمؿشركاتػػبشاكعمػػنؿشاكاػػهر وشاكتػػتش تفن ػػكاهنشمفنبػػؿشش-أ

شأةمنكهـشصقرؽش  ناو.

تفػػػد ـشاظ ػػػرششالإاتػػػنجاكتػػػتش ت  ػػػؿشةل هػػػنشةمػػػنؿشإدارةشش،اك ػػػكاطزشكأجػػػكرشسػػػنةنتشاكعمػػػؿشالإ ػػػنط وش-ب

طففشالادارةشتفدـشكهـشاكمصنطاتشمفنبؿششالإاتنج،ش  تشااهـشمت   كفشطتشمسنةدتهـشطتشأةمنؿشاك  ناو

ش.(37ش،5102.ش)د فش،شم شاتلاتشكاكمعداتشكمتاك تعنملهـش

 : تكمفة المواد المستخدمة: ثانياً 

تصلقػوشةػػفشطر ػؽشاكفػػكا ـش،شك ػػتـش سػنبش ػػدهشاكك ػوشكاكز ػػكتشكاكاػ كـكشكتتمرػؿشطػػتشتصلقػوشاكمػػكادشالأ

اكتػتشلاش مصػفشاكف ػنـشبأةمػنؿشاك ػ ناوشبػدكاهن.)شاك ػد رتشكأ ػركف،ششؼنك اكتصػ،شك تشتعتبػرشمػفشاكماتر نت

ش(058،ش5117

 ثالثا: تكمفة قطع الغيار: 
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اكمسػتهلصوششأكبأاهنشمنش سػت دـشمػفشنطػ ش ػتـشتبندكهػنشمػ شاكفطػ شاكمسػت دموشش، ف دشبفط شاكغ نر

بسببشظػركؼشاكجك ػوشص ػدأششأكتاصؿششأك،ش  تشتستهلؾشبعضشاكفط شات جوشةطؿشالإاتنج لبؿشمرا ؿش

ش،شك م زشب فشاكة فشمفشنط شاكغ نر.اككنن  وشأكات جوشةدـشاكف نـشبنك  ناوشاكدكر وششأك

ش.نط شغ نرشمست دموشبنستمرارش-

ش.نط شغ نرشاسترات ج وش-

ش.اك  ناوش ؼتصنكت ق ضششإكىاكغ نرشك  دلشالاست داـشاكج دشكاكماظـشكلفط ش

 دوات والآلات: لاابعاً: تكمفة حيازة المخزونات و ر 

اك سػػػػن رشاكتػػػػتشتت ملهػػػػنشاكم سسػػػػوشمػػػػفشتلػػػػؼشاكم ػػػػزكفشهػػػػنشإك كتتمرػػػػؿشاقفػػػػنتشاكت ػػػػز فشم ػػػػنطننش

شش.،شكاكتأم فشةلىشاكم زكفش(لفوشبأجكرشاكت ز فش)شإ جنرشم نزفاكمتعشؼنك اكتصشإكىشبنلإ نطو

 الصيانة  ير مباشرة:  فاليتك 2-1-11-2

ةػػدـشاكم نطظػػوشةلػػىشاك  ػػن صشاككظ ق ػػوششأكش،اكانتجػػوشةػػفشاك ػػ ناوشاك ػػع قوشؼنك اكتصػػك ػػتش

ش ونك اكتكلمعداتشكتامؿشةلىشاكعان رش

 لًا: تكمفة الاضرار:أو 

ش إكىكتافسـششط رة  رارشاكتتشتت ملهنشاكم سسوشبسببشأةطنؿشلأطوشاصنك تشاكمتمرلوشطتش

ك تشصؿشمنشندش ل ػؽشاكم سسػوشمػفشافػصشطػتشاكتجه ػزاتشاك ن ػوشبهػن،شممػنش تسػببششأضرار داخمية: -أ

ش.ؼنك اكتصكممنش ترتبشةل  شز ندةشطتشش والإاتنجطتشتكنؼشاكعمل نتش

اكعمػلبءشطػتش ػنؿشةػدـششأكاكتػتش ػتـشدطعهػنشكزبػن فشش،كتت ػمفشاكرسػكـشكاكتعك  ػنتشأضرار خارجيةة: -ب

شاكم دد.ششكتزاـشاكم سسوشبتفد ـشاكطلبنتشطتشاككنتإ
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 الإدارية: فاليالتكثانياً: 

اجػػػنزشأةمػػػنؿشإكتتمرػػػؿشطػػػتشأجػػػكرشاكعػػػنمل فشكاكقا ػػػ فشكاكمهادسػػػ فشاكػػػذ فشكػػػ سشكهػػػـشمسػػػن موشطػػػتش

شاك  ناوشب كرةشمبنارة.

 ثالثاً: تكمفة الوقت الضائع:

ات جػػوشش،كاكاػػنجـشةػػفشتكنػػؼشاكعػػنمل فشةػػفشاكعمػػؿش، مرػػؿشاككنػػتشاك ػػن  شبأاػػ شاككنػػتشاكغ ػػرشماػػتظ

منشتصلقوشاككنػتشاك ػن  شطتمرػؿشأاكعمؿ،شالاجهندشأرانءشاكمس رةشاكعند وششأك منؿشلإبسببشاشأكةطؿشطنرئش

شمجمكةوشالأجكرشاكتتش تـشدطعهنشكلعمنؿشاكمتكنق فشةفشاكعمؿ.

 رابعاً: تكمفة الفرصة الضائعة:

ااقفػػػتشةلػػػىششاكتػػػتش،مػػػكاؿلأك ػػػتشاكتصلقػػػوشاكانجمػػػوشةػػػفش سػػػنرةشاك  ػػػكؿشةلػػػىشطر ػػػوشاسػػػترمنرشا

  تشلابدشمفشاكتقرنوشب فشاكقر وشاك ن عوشكتصلقػوش،شعان رشاكتتشسبؽشذصر نش)شأجكر،شمكاد،ش....اكخ(اك

منشطػتشاك نكػوشاكرنا ػوشأ،ش ت نرشب اهمنشب ر ولا تـشاش،تشمتن وكىشتصكفشاك  نراكشاكقر وشاك ن عو،شطقتشالأ

شةدـشالااتبنهشكعمل وشالا ت نر.شأكطت   شط هنشاك  نراتشبسببشالإ منؿشش،اكقر وشاك ن عوشؼنك تصأمش

 ثار السمبية لمعامة التجارية:لآخامساً: تكمفة ا

 ػب تش ػكرةشأندشتسببشطتشإطلبسػهنش ن ػوشإذاشش،ك كشمنشندشتت مل شاكم سسوشمفشيرنرشمعاك و

شب فشاكعملبءشكاككسطنء.شأكاكعلبموشاكتجنر وشكلم سسوشسلب وشطتشاكسكؽش

 الخطار:الوقاية من الحوادث و و  كمفة المنسادساً: ت

ةطػنؿشطػتشاكتجه ػزاتشلأاشةاك ػكادثشكاك طػرشاكاػنجـشمػفشصرػرششات جػوش،اكتتشتت ملهػنشاكتصنك ؼك تشششش

مػػفشةطػػنؿشلأاهشذ ترتػػبشةلػػىش ػػش،شكصػػذكؾشمػػناترػػنرشاكب   ػػوشطػػتشم ػػ طشاكعمػػؿشإكػػىكبنلإ ػػنطوشش،اكمسػػت دمو
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اكافػػؿشطػػتش ػػنؿشاتبػػنعشاكس نسػػوشاك ػػ ناوششؼنك تصػػمػػفشاكم سسػػوشش تت ملػػشكمػػنيرػػنرشسػػلب وشةلػػىشاكعػػنمل فش،ش

ش.(32،ش5102اككرش)شد فش،ششإكىاتلاتش تـشط هنشافؿشاكمعداتشكششاكتتاكمرصز وش

 الصيانة: فاليتكالعوامل المساعدة عمى خفض  2-1-11

ش(584،ش5111،شمنكشاكارن ش)اك  ناوشمنش لتشتصنك ؼدشةلىش قضشمفشالأمكرشاكتتشتسنةششششش

شتاغ ؿشاكمعداتشكاتلاتشب سبشاكطننوشاكمعتندةشكهن.ش-

شجزا هنشطتشاكمكاة دشاكم ددشكهنشكةادشاك نجو.أشاكف نـشبعمل وشالاستبداؿشكلمعداتشكاتلاتشكش-

ش.فشمفشاكفط شاكغ نرشبصم نتشملب موتكط رشاكم زكشش-

شكاكمعدات.لاتشكلآالا ت نرشاكسل ـشش-

شةدادشسجؿش ن وشبنتلاتشكاكمعداتشتك حشصؿشاكتغ راتشاكتتشتمتشةل هنشمفشبدا وشتاغ لهن.إش-

شرانءشطترةشاكتاغ ؿ.أجم  شاكمانصؿششم اعتشاتلاتشكاكمعداتشكلكنكؼشةلىةلبننتشج دةشم ششبانءش-

 سياسات الصيانة: 2-1-12

ةلػػػىشأاهػػػنشت د ػػػدشاكم سسػػػوشطػػػتشجم ػػػ شمسػػػتك نتهنشكغن تهػػػنش)شاكقا ػػػو،شش،تعػػػرؼشس نسػػػنتشاك ػػػ ناو

ك ػػتشش،أةمػػنؿشاك ػػ ناوشبصقػػنءةشكطنةل ػػوشلإاجػػنزت ف فهػػنششإكػػىشىاكتػػتشتسػػعشكغن تهػػنشالانت ػػند و،شكاكتفا ػػو(

طػتشنسػـشاك ػ ناوشش،تعبرشةفشاكفنةدةشاكتتشتتمرؿشطتشاكت رطنتشاكتػتش جػبشأفشتتبػ شمػفشجم ػ شاكعػنمل ف

ش.(31،ش5114)ك  بو، داؼشاكمطلكبوالأمفشأجؿشاكك كؿش

شد،ا)جػػكششوكاكم نسػػب شونك ػػاكمتهػػتـشس نسػػنتشاك ػػ ناوشبمجمكةػػوشمػػفشاكجكااػػبشماهػػنشاكقا ػػو،شكاكتاظ م ػػو،شكش

ش(.237،ش5101

 :الجوانب الفنية وتتمثل في  -لاً أو 

شاكمعرط وشاكتق  ل وشبنكمصن فشكاكمعدات.ش●
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ش.اتلاتشكاكمعداتةطنؿشطتشلأاشمكاجهوش ذهالأااطوشاكلبزموشكش●

ش نلاتشاكتكنؼشاكم تملو.ت د دشاكعشاكعمؿشكشش●

 الجوانب التنظيمية وتشمل: -تأنيا

شاكه صؿشاكتاظ متشكفسـشاك  ناو.ش●

شاكت ط طشكلدراسنتشكالأةمنؿشاكتتش جبشاكف نـشبهن.ش●

ش. والإاتنجمتنبعوشإدارةشصؿشاكعمل نتشش●

 :اليالتوتتضمن  ةاليالمالجوانب  -ثالثاً 

شزموشكاراءشاكمكادش)شنط شغ نر،شز كت،شا كـش....اكخ(كلؤشونك اكمتكط رشاكمتطلبنتشش●

شست داـشاكقعلتشكلم زكف.ةدادشاكفكا ـشكاكسجلبتشكمتنبعوشالاإش●

ش(ةددشأ رشمفشاكس نسنتشمفشأ مهن 753،ش5113ش)ككستكشك   ؼشالأش

 ية:ئسياسة الصيانة الوقا  -1

ةػػفشتػػكط رشاكمعلكمػػنتشجناػبششإكػػىشاكعلبج ػػوشاك ػ ناوشؼنك بتصػػشقهػػننك تصةلػػىشأسػػنسشمفنراػوششـتفػكش

شاكمعدات.شأكا تمنلاتشاكعطؿشكتكنؼشاتلاتش

 سياسة استبدال القطع:  -2

ش،ب  ػػثشأجزا هػػنأ ػػدششأكاتكػػوششؿنسػػتبدابشتبعػػوماكس نسػػوشاكشأكاك طػػوشش،طػػتشبعػػضشاك ػػنلاتشكفتصػػ

طػػتش نكػػوششاكػػربحمػػفششأط ػػؿشؿ سسػػوشمػػفشةمل ػػوشالاسػػتبداماكش  ػػؿشةل ػػت اكػػذمششاكػػربحشأكشاكمفنبػػؿشف صػػكش

أجزا هػنششأك،ش"اتلات"شصلمػنشزادشةمػرشاكتجه ػزاتشكذكػؾشلأاػ ش،عمػؿاكشاكمسػتمرةشطػتش مػونتكوشاكفدالا تقنظشب
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تش ب أصلمنششبنكتنكتكشش سسوشب عهن،مإذاشمنشنررتشاكش،اتنج تهنإشكتا قض ناتهنش تاغ لهنشكششتصلقوشزادت

ش. ن بننششنرارانشأ دشأجزا هنششأكيكوشؿش  بحشنرارشاستبداكشش،ؿالاستبداشؼنك تصأصبرشمفششاك  ناوشؼنك تص

 :المفاضمة بين الصيانة الداخمية والصيانة الخارجية -3

لشتكجػػدشكػػدشإاػػ اك ػػ ناو،ش  ػػثشؿشنسػػـشاك ػػ ناوشبجم ػػ شأةمػػنشـ فػػكششفأشكبومػػفشاك ػػعشفةػػندةش صػػكش

أدا هػنشش فاكعػنمل  عبشةلىششنكتبنكت،شبعضشاكمهنـشكاككظن ؼشتصكفشمت   وفشلأش،مهنـشمع اوشاكفسـ

أةمػػنؿشكششومػػفش ػػلبؿشذكػػؾشتفت ػػرشأةمػػنؿشاك ػػ ناوشطػػتشاكجكااػػبشاكركت ا ػػ،شمانسػػبواكشؼنك كبنكتصػػقنةل ػػوشب

شأكشمػكرداكشإكػىعفػدةشماك ػ ناوشاكشؿأةمػنشأكش ػرةاكصبشالا ػلب نتششؿتعهدشأةمػنشفكأاك  ناوشاكبس طوشطفطش

،ش5111)اكبصرم،شمػػفشةفػػدشاكاػػراءشعػػداتشجػػزءانشم ناوشاك ػػمسػػ كك وششف،ش  ػػثشنػػدشتصػػكش كص لػػشأكش ػػا ماك

ش(.527

،ش ش)دكد ػػفالمناسةةب شةةكلبالالعوامةةل التةةي تسةةاعد أعمةةال الصةةيانة بةةأداء وظائفهةةا بأحسةةن  2-1-13

ش(21،ش5100

ش.وأةمنؿش  ناوشإلاشطتش نلاتشاكطنر شمبأشالإاتنجبأةمنؿششةدـشاكف نـ جبشش-0

ش جبشأفشتصكفشطلبنتشاك  ناوشمصتكبو.ش-5

شاكرننبوشةلىشم نزفشاك  ناو. جبشإ صنـشش-3

شةمنؿشاك  ناوشاكمطلكبو،شكاكتتشتتـشطعلبن.تشأ جبشالا تقنظشبسجلبش-7

 مهام مشرف الصيانة: 2-1-14

شماػػرؼشاك ػ ناوشبتاظػػ ـشأةمػػنؿشاك ػ ناوشاككنن  ػػوشكاك ػػ ناوشاكعلبج ػوشكاك ػػ ناوشاكم ططػػو ش، فػكـ

كذكؾش سبشصؿشنسـشمػفشالأنسػنـشاكتنبعػوشكهػنشكتتمرػؿش ػذهشالأةمػنؿشط مػنش لت )اكم سسػوشاكعنمػوشكلتػدر بش

ش(036شبدكفشساوشاار،اكتفاتشكاكمهات،ش
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شت م ـشكك  ش طوشكل  ناوشاككنن  و.ش-0

شت.الإاتنجت ط طشاكمكان شاكمانسبوشكلآكوشدا ؿشاكفسـشش-5

شطتشت م ـشاكمبنات.متنبعوشترص بشكترب تشاتلاتشكاكمانرصوشش-3

شطتشت د دشاكمك قنتشاتكوشاكماتراه.شاكم ت واكتاس ؽشم شالأنسنـشش-7

شبأةمنؿشاكاراءشكاستلبـشاتلات.ش-2 شالإاراؾشم شاكلجاوشاكتتشتفكـ

شجدككوشاكصاؼشكاكتقت ششاكدكرمشةلىشاتلاتشكاكمبناتشكاكمعدات.ش-6

شطرؽش  ناتهن.شتاغ ؿشاتلاتشكاكمعداتشكةلىتدر بشاكعنمل فشةلىشطرؽشش-4

 .(08ش)اكم سسوشاكعنموشكلتدر بشاكتفاتشكاكمهات،ش:الإنتاجالعاقة بين قسم الصيانة وقسم  2-1-15

ةلػػػىشتبػػػندؿشاكمعلكمػػػنتشش،دا ػػػؿشاكم سسػػػنتشاك ػػػانة ونسػػػنـشمػػػ شجم ػػػ شالأنسػػػـشاك ػػػ ناوشش عمػػػؿ

كذكؾشمفشأجؿشت ف ؽشاكغن نتشش،الإاتنجنسنـشنسـشلأ،شكمفشب فشتلؾشاكاكب نانتشةفشس رشاكعمل وشالااتنج و

اكغن ػوشمػفشكجػكدشنسػـشاك ػ ناوش ػكش ػمنفشن ػنـشاتلاتشافششث،ش  ػهنشاكم سسوك إالأ داؼشاكتتشتسعىشكش

،شصمػػنش جػػبشاكم نطظػػوشةلػػىشاتلاتشكاكمعػػداتش ت نجػػنتشاكتػػتشت ػػدـشأنسػػنـشاكم سسػػو،شكطفػػننشكلئكاكمعػػدات

شبنكمستكلشاكذمش سمحشبف نمهنشصمنش كشمطلكب.

اكتػػػتشنسػػػنـشلأاكت مػػػؿشةلػػػىشبف ػػػوشش،اكم سسػػػوشؼنك تصػػػشنكتأجمػػػاك ػػػ ناوشجػػػزءشمػػػفششؼنك تصػػػتمرػػػؿش

،شمػفشبػ فشتلػؾشالأنسػنـشمػ شنسػـشاك ػ ناوشأصررشتعنملبنش كششالإاتنجنسـشش عتبرتتعنمؿشم شنسـشاك  ناو،شكش

،شكػػذاش جػػبشأفشتتمتػػ شب ػػلب  وشت د ػػدشمػػنشكل  ػػكؿشةلػػىشاك ػػدمنتشالإاتػػنجنسػػـششكمػفش ػػلبؿشذكػػؾش عمػػؿ

كك ػنت(شك ت مػؿشمفػدـشاك دمػوشأمشنسػـشاك ػ ناوشمسػ كك وشأداءشاك دمػوشبنكاتػن ظشكش)شالأش،كمتى جبشةمل ش

شاكمطلكبو.
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أفش لعػػبشأ  ػػنشت د ػػدشص ق ػػوشتاق ػػذشاك دمػػوشكشش،  وبنكمفنبػػؿش جػػبشأفش تمتػػ شنسػػـشاك ػػ ناوشب ػػلب

شطوش(.دكراشطتشت د دشمكةدشأداءشاكمهموش)شاك  ناوشاككنن  و،شاك  ناوشاكعلبج و،شاك  ناوشاكم ط

،ش تكجبشةلىشإدارةشاكم سسوشاكعمػؿشكاك  ناوشالإاتنج لبطنتشب فشنسـشطعادشااكبشأمششنكتكبنكت

،شكالات نؿشب فشالأنسنـشدا ؿشاكم سسوش كشاكسػب ؿشءاتشاكلبزموشكتقندمش ذهشاك لبطنتةلىشأت ندشالإجرا

كأفشاكقاؿشطتشش،تاق ذك  مفشالاكتزاـشبنك ططشكاكبرامظشاكمك كةوشكلش،كاكع بشاكذمش  رؾشالأةمنؿشبهن

بش عتبػػرشمػػفشأصبػػرشاكمعكنػػنتشاكتػػتشتفنبػػؿشاكعػػنمل ف،شكػػذكؾش جػػش،ت ف ػػؽشاظػػنـشات ػػنؿشمانسػػبشبنكم سسػػو

ك ػػػمنفشسػػػ رشاكعمػػػؿشبنكاػػػصؿشش،بػػػ فشالانسػػػنـشاكعمػػػؿشةلػػػىشتػػػكط رشب  ػػػوشةمػػػؿشتسػػػكد نشاكعلبنػػػنتشاكط بػػػو

شاكطب عت.ش
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:المقدمة  1-2-2 

ش ػلبؿ مػف كذكػؾ ، ػوالإاتنجكلصقنءةشكاكقنةل وش دن ؽ مقهكـ ت د د إكى اكدراسنت مف اكعد د تسعى

شإكػىاكتصلقػوشكاكك ػكؿش ت قػ ض مػفشتلػؾشاكمعػن  رش ػك صػنف   ػث معػن  رشكف نسػهن، ت ػم ـ كػونكشم 

اكم سسػوشطػتش صقػنءةشكطنةل ػو  قسػرشمػدل اكػذم اكك  ػد اكمع ػنر طك لػو ككمػدة  عتبػر ،الأ ػداؼشاكمطلكبػو

شطفػدشتغ ػرت اكتاك ػ ، اسػترات ج و كتطكر ،ونك اكم كلهادسو اك د رو اكمقن  ـ كم  ننك   أمن ، ف ؽشأ داطهنت

اكتصلقػوشكاكف ػنـش مقهػكـ ك  ػبح اكصقػنءةشكاكقنةل ػو، ن ػنس  ػتـ أسنسػهن ةلػى اكتػت كاكمعػن  ر، اكمقػن  ـ

 كلم سسنت.ش والإاتنجكاكقنةل وش اكصقنءة تف  ـ معن  ر جزءاشمف  مرؿ اصؿشاك   حنكبنلأةمنؿشب

 الإاسػنا و اكعلػكـ م ػطل نت أغلػب اػأف اػأا  ،اكصقػنءةشكاكقنةل ػو م ػطلح صمػنش تم ػز

ش(.7،ش5101شتعر ق ش)أبكرنبو،  كؿ كاكبن ر ف اكصتنب الاتقنؽشب ف بعدـ كالاجتمنة و

 :الإنتاجية مفهوم الكفاءة2-2-2 

شاكصقػنءةشألانشبأا شصر رشمنشت تلطشم طل نتشأكش جبشاكتاك  ششششششش طهاػنؾشاكصقػنءةشش، ػوالإاتنج رلشبمقهػكـ

كاكتتش مصفشتعر قهػنشبأاهػنشدرجػوشاجػنحشيكػوشمػرلبن،شطػتشش،ك تشاكصقنءةشمفشكجهوشاكاظرشاكهادس وش،اكهادس و

اتظش ذهشاتكوشأاهنشست فف ،شك اػنؾشاكصقػنءةشالانت ػند وشأت ف ؽشمستكلشالأداءشاكذمش دةتشاكم ا شاكذمش

فشطر ؽشاسػتغلبؿشكذكؾشةش،بنكطر فوشاكتتشت فؽشالأ داؼش،اكتتشتعرؼشبأاهنشتاس ؽشالأااطوشالانت ند و

شاكصقػػنءةش ػػلبؿشرلبرػػوشجكااػػبشماهػػن،شاكصقػػنءةش ش ػػوالإاتنجالأمرػػؿشكلمػػكاردشاكمتن ػػو،شصمػػنش مصػػفشدراسػػوشمقهػػكـ

ش ػػوالإاتنجصدرجػػوشمػػفشدرجػػنتشاكصقػػنءة،شكاكصقػػنءةشش ػػوالإاتنجصاسػػبوشبػػ فشاكمػػد لبتشكاكم رجػػنت،شكاكصقػػنءةش

ش.(535ش،5108صقنءةشاست داـشاكمكارد)نناو،شص

شالأسنسػ و، الانت ػند و بنكماػصلو ،نكتاكرأسػم الانت ػندم اكقصػر طػت اكصقػنءة مقهػكـ صمػنشارتػبط

شكرغبػنت  نج ػنت تلب ػو أجػؿ مػف كلمجتمػ ، كاكمتن ػو اكم ػدكدة اكمػكارد ت  ػ ص طػتشص ق ػو كاكمتمرلػو
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طػػتشش،اكم سسػػوشةلػػىشالاسػػتقندةشمػػفشإمصنا نتهػػنشكةرطػػتشاكصقػػنءةشبأاهػػنشنػػدرة،شاكمتجػػددةشكاكمتصػػررة الأطػػراد

ششششششك ػلبؿشطتػرةشزما ػوشمع اػوش،اتنجشاكسلعوشبأنؿشتصلقػوشممصاػوإ تىشتتمصفشمفششالإاتنجب فشةان رششاكتكط ؽ

(شطػػتشاكف ػػنـشبنكعمػػؿش03،ش5104)اكبرزاجػػتشكششطػػتش ػػ فشةرطهػػنشاكهكاسػػت(،ش74،ش5108اكػػر مفش،ش)ةبػػد

اكمسػػػت دـشمػػػفششمػػػفشتفل ػػػؿشأكش،مشت ف ػػػؽشةن ػػػدشأصبػػػرشمػػػفش ػػػلبؿشاسػػػتغلبؿشاكمػػػكاردشاكمتن ػػػوأ،شاك ػػػ  ح

إاجػػػنزشالأصرػػػرششإكػػػى(شبأاهػػػنشتاػػػ رش37،ش5103)اجػػػـشكةرطهػػػنش،ش ػػػوالإاتنجطػػػتشاكعمل ػػػوششالإاتػػػنج ػػػرشةان

شأكش،كصلقػػوفشاكعلبنػػوشبػػ فشاكماػػنط شكاأنػػؿشمػػفشأجػػؿشاكاتػػن ظشاكمت ففػػو،شطهػػتشإذتشاسػػت داـشمػػكادش،شتعاػػبنلأنػػؿ

"شطػػتشصكاهػػنشتعبػػرشةػػفشش(02،ش5108)اكمغربػػتششمػػفشنبػػؿششأ  ػػننشكةرطػػتشبػػ فشاكم رجػػنتشكاكمػػد لبت،ش

شأكش،ؼنك اكتصػػكا ت ػػنرشأط ػػؿشاكبػػدا ؿشاكػػذمش فلػػؿشش،اسػػت داـشاكمعفكك ػػوشكاكراػػدشطػػتشاكمقن ػػلوشبػػ فشاكبػػدا ؿ

ش،فشاكصقػػنءةش ػػتشاكف ػػنـشبنكعمػػؿشبأط ػػؿشطر فػػوشممصاػػوبن ت ػػنرشإش،أن ػػىشدرجػػوشممصاػػوشإكػػى عظػـشاكعن ػػدش

اسػتغلبؿشاكمػكاردشةلػىش(ش"بأاهػنشاكفػدرةش51،ش5107)شم مدكةرطهنشاككنت"،ششأكاكتصلقوششأك  ثشاكعن دشمفش

(ش51،ش5102ش)فػدكمتشكي ػركفكلكتمتػؿشاكصقػنءةشبنكاسػبوشش ف ؽشأ داؼشمع اوشبنكاصؿشالأمرؿ"،اكمتن وشكت

 ػػػكؿشةلػػػىشجػػػؿشاك ألبتشمػػػفشاءشاكااػػػنطشاكمطلػػػكبشبأط ػػػؿشطر فػػػو،شأمشص ق ػػػوشاسػػػتغلبؿشاكمػػػد أد"طػػػتش

ةشمػفشأ(شبأاهػنشاكعلبنػوشبػ فشم رجػنتشاكمااػ34،ش5106ش)اكراكػد فشكةمػنرةشاكم رجنت"،شكةرطتشمفشنبؿش

شاكمر  و.شأكسل شك دمنت)شاكاتن ظش(شكاكمكاردشاكمست دموشبنكطر فوشاكمرلىش

 مفهوم الفاعمية:  3-2-2

مسػبفنن،ششةم ػدداكاكفػرارشطػتشت ف ػؽشالأ ػداؼششأكش،مدلشمسػن موشالأداءشإكىك ذاشاكم طلحش ا رش

بعػػػدشاكف ػػػنـشش،اكم سسػػػوشنإك هػػػاكتػػػتشتسػػػعتشش،أمشأاهػػػنشتمرػػػؿشاكمف ػػػنسشةػػػفشمسػػػتكلشالانتػػػرابشمػػػفشالأ ػػػداؼ

شةا ػرشك ػمنف ،لازمػو  ػ  و ظػن رة بنةتبنر ػن ككسػ لو  ػدطننتشتمرػؿشأ  ػننشهػبمجمكةوشمفشالأةمػنؿشط

ش.كاكاتن ظشالأ داؼ كبلكغ اكم ففو الأداة كصكاهن كس لو ك ت اكطك ؿ، اكمدل ةلى كاكبفنءشالاستمرار
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شإكػىبطر فػوشتػ دمشش، داثشتغ  رشطتشاكمد لبتإأاهنشب(ش"اكقنةل وش"84،ش5103)شكةرؼشاك ر رم

بأاهػػنش(ش"064،ش5107)اك ػػ رطت جػػـشاكم رجػػنتشاكفن مػػو"،شكةرطهػػنشتغ  ػػرشطػػتشاكدكفشش،ؼنك اكتصػػ قػػضش

 ػداؼشاكتػتشلأاط ػؿشأ(شاكقنةل وش تشدرجوشت ف ػؽش386،ش0222ش)صاعنفدرجوشت ف ؽشالأ داؼ"شكةرؼش

،ش5110)ةنبػد فدشاكمتن ػو،شطػتش ػ فشةرطهػنشطتشظؿشالاست داـشالأط ؿشكلمكارششم سسوشت ف فهن،اكشف مص

ةو،شكتمرػؿشبنكاسػبوشش(شبأاهنشاكف نـشبنلأةمنؿشاك    وشبنكطرؽشاك    وشكت ف ؽشالأ داؼشاكمك كش552

كعلبنوشب فشاكتصلقوشاكك دك ػوش،شبدراسوشا(شمدلشت ف ؽشالأ داؼشاكمكجكدة34،ش5106)ةمنرةشاكرشاكد فشكشك

ب  ػثشش،(ش" تشاكفدرةشةلىشت ف ػؽشالأ ػداؼ51،ش5102ش)كاكاتن ظشاكم ففو،شصمنشةرطهنشاكفدكمتشكي ركف

(شاكقنةل ػػػوشك ػػػتشمػػػدلش02،ش5107ش،وشكلئاجػػػنز)اكت ف ؽ("،شكةػػػرؼش)م مػػػدتصػػػكفشالأ ػػػداؼشكانع ػػػوشكننبلػػػ

(ش33،ش5103)اجػـداؼ،شطػتش ػ فشةرطهػنش ف ػؽش ػذهشالأ ػكمدلشاكاجنحشطتشتشة،ملب موشالأ داؼشاكم تنرش

شبنلأا نءشاك    و.بأاهنشاكف نـش

 (23، 3102)نجم، العاقة ما بين الفاعمية والكفاءة: 4-2-2

ؼشكا ػػدش،شةاػػدمنش صػػكفش اػػنؾش ػػدةلبنػػوشتصنمػػؿشطػػتشاكعػػندةش،كاكقنةل ػػوتمرػػؿشاكعلبنػػوشبػػ فشاكصقػػنءةش

 صكفش انؾشأصررششةادمنش،كم شذكؾشطففشاكعلبنوش مصفشأفشتصكفشةلبنوشتعنرضش،كاكعمل نتشالإاتنجلإدارةش

شكاكعمل نت.شالإاتنجمفش دؼشلإدارةش

شأك،شكطػػتش ػػذهشاك نكػػوشةاػػدمنش تػػأ رشاكعنمػػؿش ػػدؼشر ػػنشاكزبػػكفتمرػػؿشاكقنةل ػػوشكػػلئدارةشاكعل ػػنشطفػػدش

 فشتػتـشمعنكجػوشذكػؾشبنسػت داـشاككنػتشالإ ػنطتشبتصلقػوش كطتشش، غ بش تأ رشمكةدشاكتسل ـش)ةدـشطنةل و(

مكةػدشاكتسػل ـشكت ف ػؽشر ػنشاكزبػكفش)شطنةل ػوشأةلػى(شبكتػزاـشلإانءةشأداى(شكتجابشتأ رشاكتسل ـ،شكش)صقأةلىش

شهذهشاكعلبنو.كم قكطوشاكقنةل وشكاكصقنءةش(ش ك حش5.2كاكاصؿشرنـش)

ش
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ش
 

 منخفضة  الأهداف التشغيلية   ةاليع 

 

الأهددددددددددددددددددددددددددددددددداف 

 الاسدددددددددددددددددددددتراتيجية

 منخفضة                                                                     ةاليع                          

 

 الكفاءة والفاعمية( يبين العاقة بين 5.2الشكل رقم)

 تصنيف الم سسات حسب الكفاءة والفاعمية: 5-2-2

ش(.51،ش5107)م مدش،شش اتتتشإكىت اؼشاكم سسنتشبنكصقنءةشكاكقنةل وش

 :ةاليعم سسة ذات كفاءة منخفضة وفاعمية  -1

  ػننشإاتػنجشأ،شطرؽشرد  وشطػتشت ف ػؽش ػذهشالأ ػداؼم شاست داـشش،كلؤ داؼ ت نرشاكسل ـشلاك تشا

شجكدةشما ق و.شأكماتظشمطلكبشككصفشبأسعنرشمرتقعوش

 م سسات ذات كفاءة مرتفعة وفاعمية مرتفعة: -2

اتنجشماػتظشا ش،شكش ؿشاكطرؽشلاستغلبؿشمكاردشاكم سسوم شاست داـشأطش،ك تشا ت نرشأ داؼشملب مو

شمطلكبشبأسعنرشكجكدةشمطلكبو.

 م سسة ذات كفاءة منخفضة وفاعمية منخفضة: -3

مػػفشأجػػؿشاسػػتغلبؿشمػػكاردشش،مػػ شاسػػت داـشكسػػن ؿشغ ػػرشسػػل موش،ا ت ػػنرشأ ػػداؼشغ ػػرشملب مػػو ػػتش

شاتنجشماتظشما قضشاكجكدةشكغ رشمرغكبشمفشاكزبن ف.إم سسو،شكش

 الأمدتحسين طويل 

 تاناليعكفاءة وفاعلية 

 ةاليعفاعلية 

 وعدم كفاءة

 ةاليعكفاءة 

 وعدم فاعلية
 فقدان الطريق
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 م سسة ذات كفاءة مرتفعة وفاعمية منخفضة. -4

الأ ػداؼشاكغ ػرشملب مػوشمػ شاسػت داـشأط ػؿشاكطػرؽشلاسػتغلبؿشمػكاردشم سسػو،شك ػتشش ت ػنرإ ػتش

شماتظشمرتق شاكجكدةشككصفشلاش رغب شاكزبن ف.

 خاصة:ال 6-2-2

 ت حشأفشاك  ناوش تشاانطش تصكفشمفشمز ظشمػفشش،ةر  شطتشاكق ؿشاكسنبؽتـشمفش لبؿشمنش

ش مفشكلم سسوتفشاتلاتشكاكمعداتششطتش نكوشتعمؿشمفشأجؿشأفشتصكشش،الأااطوشاكتفا وشكاكقا وشكالإدار و

ش.الأ داؼشاكمطلكبوشإكىاكك كؿش

شش،اػػػ شمػػػفشاك ػػػركرمشأفشت ػػػمـشإدارةشاك ػػػ ناوشامكذجهػػػنشاك ػػػنصكةل ػػػ شطف اكػػػذمش عصػػػسشمقهػػػكـ

طهػػتشتعػػرؼشت د ػػدشجم ػػ شش،اكػػذمشسػػ طبؽشكلف ػػنـشبكظ قػػوشاك ػػ ناوشةلػػىشأصمػػؿشكجػػ شأكش،اك ػػ ناوشاكمطبػػؽ

الإمصنا ػنتشاك نرج ػوشاكمتن ػوشكتعػرؼشأ  ػنشطننتهػنشاكدا ل ػوشكشش،اواكتجه زاتشكاتلاتشاكتتشت تنجشكل ػ ن

أمشأفشاكامنذجشاكمطبفوشسػت مفشتػدطؽشش،ك جبشةل هنشمرانبوشم زكاهنشمفشنط شاكغ نرش،مفشطرؽشاك  ناو

طوشاكمانسػبوشكذكؾشبمنش سنةدشطتشت د دشاك ش،ؿابصوشمفشاكب نانتشاكمعلكمنت وشبدرجوشمعفككوشمفشاكتق  

ةاػدش ػد نششونك ػالإجماك ػ ناوششؼنك تصػب  ػثشتصػكفشش،اك  ناوشاككنن  وشكاكعلبج وشكاكم ططوشؼنك تصمفش

ش.الإاتنجم شتأم فش دمنتشاك  ناوشكبمنش  مفشكهنشاستفرارشش،الأداى

اككاجبػنتشاكتػتشكشش،كأ م تهػنش،مهػنشكتطكر ػنشاكتػنر  تكةل  شتػـشتسػل طشاك ػكءشةلػىشاك ػ ناوشبمقهكش

اك ػػ ناوششكطعنك ػػنتأاػػكاعششإكػػىؽشذكػػؾشتػػـشاكتطػػرششإكػػىبنلإ ػػنطوشش، جػػبشاكف ػػنـشبهػػنشمػػفشنبػػؿشنسػػـشاك ػػ ناو

ش.كمكنعهنشطتشاكه صؿشاكتاظ مت

مبناػرةششؼنك تصػمػفشصكاهػنشش،اكمترتبػوشةلػىشاك ػ ناوشؼنك تصاكشإكىكمفشان  وشأ رلشتمتشالإانرةش

ش.ونك كاكمس نسنتشاك  ناوشاكتتشتهتـشبنكجكاابشاكقا وشكاكتاظ م وششإكىكصذكؾشتمتشالإانرةشش،كغ رشمبنارة
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شالإاتػنجعلبنػوشاكتػتشتػربطشنسػـشاك ػ ناوشكنسػـشاككشش،مهػنـشماػرؼشاك ػ ناوشإكػىتـشاكتطرؽششكشأ  رانش

ش.ؼنك اكتصكت د دشأ م وش ذهشاكعلبنوشطتشبلكغشاكم سسنتشأ داطهنشبأنؿش

مقهػػكـشاكصقػػنءةشكاكقنةل ػػػوششإكػػىطفػػطشتػػـشاكتطػػػرؽشش،مػػػفشمتغ ػػراتشاكدراسػػوشكامػػنشمػػفشاكجناػػبشالا ػػر

ش،إذاشتػػـشت ف ػػؽشالأ ػػداؼشبطر فػػوشةفلبا ػػوش،كت د ػػدشاكعلبنػػوشب اهمػػن،شب  ػػثشتعتبػػرشاكم سسػػوشذاتشصقػػنءة

بغػضشاكاظػرشةػفشش،أمنشاكقنةل وشطتمتػؿشت ف ػؽشالأ ػداؼشاكمطلكبػوش،كترا دشطتشاست داـشاككسن ؿشاكمتن و

شإكىش،اككسن ؿشاكمست دموشطتشت ف ؽش ذهشالأ داؼ،شصمنشتـشت ا ؼشاكم سسنتشب سبشاكصقنءةشكاكقنةل و

،شكم سسنتشذاتشصقنءةشمرتقعوشكطنةل وشمرتقعو،شكم سسػوشونك ةم سسنتشذاتشصقنءةشما ق وشكطنةل وش

شما ق و.ذاتشصقنءةشما ق وشكطنةل وشما ق و،شكم سسوشذاتشصقنءةشمرتقعوشكطنةل وش

ش

ش

ش

ش
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة. 3-1
 مقدمة:ال 3-1-1

بعدشأفشننـشاكبن ثشبعرضشالإطنرشاكاظػرمشكلدراسػوشطػتشاكق ػؿشاكسػنبؽ،شطقػتش ػذاشاكق ػؿشسػكؼشش

اكمتمرػػؿشطػػتشم طػػوشصهربػػنءشاك لػػ ظشسػػرت،شكماهج ػػوشاكدراسػػوشش، عػػرضشاكبن ػػثشابػػذةشةػػفشمجتمػػ شاكدراسػػو

ست دموش لبكهنشجم شاكب نانت،شكمجتم شكة اوشاكدراسو،شكالأدكاتشالإ  ن  وشاكمشمفاكمتبعو،شكاكطرؽشاكتتش

شطتشت ل ؿشاكب نانتشأداةشاكدراسو،شكأداةشاكدراسو.

 نبذة عن محطة كهرباء الخميج:   3-1-2

 ػكشأ ػدشأصبػرشاكماػنر  شش،لإاتػنجشاكطننػوشاكصهربن  ػوش، لػ ظشاكب نر ػواك عتبرشماركعشم طوشصهربػنءش

مد اػػوشسػػرت،شبتصلقػػوشبشـ5118كاكتػػنب شكلاػػرصوشاكعنمػػوشكلصهربػػنءشكاكػػذمشبػػدأشطػػتشةػػنـش،شالاسػػترات ج وشطػػتشكب بػػن

ش7ك تصكفشمفشش،،شك ارؼشةلىشتاق ذشاكماركعشارصوشبصتؿشالأمر ص وتك بشد انرشمل كفش0.8استرمنر وشتبلغش

 ػتـشتاق ػذششثم فػنشكات،ش  ػش0711شإكىش والإاتنجإذشت ؿشندرتهنشش،م فنشكاتشكصؿشك دةش321ك داتشبفدرةش

شك تش ،شك تصكفشمفش مسش زـ ش نكتصنكتاكماركعشباظنـشاك زـ

شبهنشارصوشجنمنشاكترص و.شلى:و الحزمة ال  شم ت رةشطتشالأةمنؿشاكمدا وشكتفكـ

شبهنشارصوشج كا فشاكقراس و.شالحزمة الثانية: ش زموشالأةمنؿشاكب ر وشكتفكـ

شبهنشارصوشدكسنفشاكصكر و.شالحزمة الثالثة: شتت مفشاكغلب نتشاكر  سوشكتفكـ

شبهنشارصوش كادامشاكصكر و.شالحزمة الرابعة: ش زموشاكه دركم صنا ص وشكتفكـ

شتت مفشاكترب انتشاكب نر وشك تشأ  ننشتفكـشبتاق ذ نشارصوش كادامشاكصكر و.شالحزمة الخامسة:
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اكاػرصوشاكعنمػوشكلصهربػنءششناكتػتشسػتعتمدشةل هػش،اكماػنر  شالاسػترات ج وشرصبػأك عدش ذاشاكماركعشأ دش

شكدةـشصب رشطتشسدشاكعجزشاك ن ؿشطتشاكابصوشاكعنموشاكل ب و.ش،طتشإاتنجشاكطننوشاكصهربن  و

رػػـششـ5105إلاشإاػػ شاسػػتأاؼشاكعمػػؿشطػػتشش،ـ5100اكماػػركعشةػػفشاكعمػػؿشطػػتشمات ػػؼششتكنػػؼشكنػػد

%شكتػػـش83اجػػنزشلإاسػػبوشاشتك ػػلشث  ػػشن،ات جػػوشاكك ػػ شالأماػػتشطػػتشك ب ػػشـ5107تكنػػؼشطػػتشأغسػػطسش

كاسػتمرشتاػغ لهنشمػفشنبػؿشاكصػكادرشاكل ب ػوش تػىشبعػدش ػركجشش،م فػنشكاتش021كػىشب مككػوشكشتاغ ؿشاكك ػدةشالأ

ات جػػػػوشككصػػػػفششش،م فػػػػنشكاتش321كتعتبػػػػرشجػػػػن زةشكلرطػػػػ شمػػػػفش مككتهػػػػنشاكصنملػػػػوشكت ػػػػؿشش،اكاػػػػرصنتشالأجاب ػػػػو

الأمرشاكذمشسكؼشش،كىكشبنكك دةشالأش711كةطبشطتشاكصنبؿشش،اكك دةشاكرنا وشتكنؼشإكىكلمانصؿشاكقا وشأدتش

ش فشطتشمكاة د ن.استصمنؿشاكك دتشإكى  دمش

(ش571طففشاكم طوشتتصكفشمفشصندرشكظ قتش بلغش)ش،منشمفشان  وشاكه صل وشبم طوشصهربنءشاك ل ظأ

ش نكتصنكتمكزة فشةلىشأنسنـشم تلقوشك تششةنملبنش

،شنسػػـشاكسػػلبموشاكمها ػػو،شنسػػـشاكتاػػغ ؿ،شنسػػـشاك ػػ ناو،شنسػػـشاكص م ػػنءشكاكقا ػػوشنسػػـشاكاػػ كفشالإدار ػػو

اكمكنػػػػ شالإكصتركاػػػػتشكم طػػػػوشصهربػػػػنءش)شكمسػػػػنةدهشكر ػػػػ سشمصتػػػػبشاكمص اػػػػوش،مػػػػد رشاكم طػػػػوشإكػػػػىبنلإ ػػػػنطوش

ش.اك ل ظ(

ش :منهجية الدراسة  3-1-3

تمتؿشماهج وشاكدراسوشاكطر ؽشاكذمش سلص شاكبن ثشطتشالإجنبوشةفشأس لوشاكدراسو،شإاهنش طوشتب فش

جػػراءاتشجمػػ شكت ل ػػؿشاكب ناػػنت،ش  ػػ شاكبن ػػثشةػػفشطرششثكت ػػددشطػػرؽشكا  ؽشاكماهج ػػوشاكدراسػػوشبت د ػػدش ػػ فػػكـ

ش(.32،ش5103ت م ـشاكدراسوشكطؽشاكهدؼشماهن)اكاجنرشكأ ركف،
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ك ػؼشاكظػن رةش،شكت ل ػؿششإكىاكهندؼشش،تبنعشاكماهظشاكك قتإشتـمفشأجؿشت ف ؽشأ داؼشاكدراسوش

الاسػػتعناوشبنلاسػػتب نفشكجمػػ شاكب ناػػنتشمػػفشم ػػدافشاكدراسػػوششتػػـاكب ناػػنتشاك ن ػػوشبػػنكمتغ راتشاكدراسػػوش،ش  ػػثش

ش  ن  و.الإشبنك الأسبنست داـشمجمكةوشمفشش،بغرضشت ل لهن

  :طرم جمع البيانات  3-1-4

ش نكتصنكتكتصك فشننةدةشمفشاكب نانتشةفشماصلوشاكدراسوشك تشش،اكة فشمفشاكب نانتشىاةتمدتشاكدراسوشةل

 :ليةو البيانات ال  -1

مػفش ػلبؿشاسػتمنرةشالاسػتب نفشكتكز عهػنشش،اكب نانتشطتششاكدراسوشاكمتعلفوشبنكجناػبشاكم ػدااتتـشجم ش

شةلىشة اوشاكدراسوشمك  شاكب ث.

 :البيانات الثانوية -2

دراسػػػػنتشاكمتعلفػػػػوشبنكمك ػػػػكعشن ػػػػدشاككشش،نػػػػنـشاكبن ػػػػثشبنلاسػػػػتعناوششبنكصتػػػػبشكاكػػػػدكر نتشكاكمااػػػػكرات

كم طػوشصهربػنءشش ػوالإاتنجاكصقػنءةشكاكقنةل ػوشز ندةششىةلش،اك  ناوشبمك كةتبدراسوشش،كاكتتشتتعلؽش،اكدراسو

اكمسػتجداتشاكمتعلفػوششىطػتشاكتعػرؼشةلػش،اكرناك ػوشمػفشاكم ػندرشالاسػتقندةشىاكعمػؿشةلػشكأ  ػننشش، ل ظشسػرت

ةلمػػتشككطػػؽشاكطػػرؽشاكعلم ػػوشاك ػػ   وشطػػتششطػػتشإرػػراءشاكدراسػػوشباػػصؿشهـباػػصؿش سػػش،بنكمك ػكعشن ػػدشاكدراسػػو

شاكعلم و.شاكدراسنتةدادشإ

 عينة الدراسة:مجتمع و  3-1-5

(ش571م طوشصهربنءشاك لػ ظشبمد اػوشسػرت،شك بلػغشةػدد ـش)ب فاكعنمل  مف اكدراسو مجتم   تصكف

 بػ فشتكز ػ شمجتمػ شش(2.3كجػدكؿشرنػـش)ش.(شةنمػؿ078 ( جمهػن طبف ػوشة اػوشةاػكا  و ا ت ػنر تػـ كنػد

 .اكدراسوشكلعنمل فشطتشاكم طو
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 .توزيع مجتمع الدراسة لمعاممين في المحطة( يبين 2.3الجدول رقم)

 العدد اسم القسم م ر.
ش71شنسـشاك  ناو 1
ش57شاكقا والإدار وشكششنسـشاكا كف 2
ش058شنسـشاكتاغ ؿ 3
ش08شنسـشاكص م نء 4
ش50شنسـشاكسلبموشاكمها و 5
ش0شر  سشمصتبشاكم صاو 6
ش4شنسـشاك دمنتشكاك رصو 7
ش0شمد رشاكم طو 8
ش0شاكم طومسنةدشمد رش 9

 240 المجموع
شم طوشصهربنءشاك ل ظشاكم درش شنسـشاكا كفشالإدار وشب    

ب  ػثششMorogan and Krejcie  0241تػـشا ت ػنرش جػـشاكع اػوشبنلاةتمػندشةلػىشجػدكؿطفػدش

(،شك ػتش جػـشة اػوشاكدارسػوشاكمسػتهدطوشمػفش078(ش جـشة اوشبمفػدارش)571 فنبؿش جـشاكمجتم شاكبنكغش)

ش. نر ـشبطر فوشاكع اوشاكعاكا  وشاكطبف وشاكمتانسبوت،شكتـشا بنكم سسوشاكمستهدطوب فشاكعنمل فش

 كبعػدو،شاسػتبنا(ش051)ش(شاسػترج 078كع اػوشاكبػنكغشةػدد نش)ةلػىشأطػرادشا نتنا الاسػتب تكز ػ  كتػـشش

اظراشكعدـشت فؽشاكاركطشاكمطلكبػوشكلئجنبػوشةلػىشالاسػتب نف،ششاستبنانت (7)شاستبعند تـ نانت الاستب ط ص

شة اػػو بػػ فشتكز ػػ ش(ش3.3،شكجػػدكؿشرنػػـش)اسػػتبناو(ش006نانتشاك ن ػػعوشكلدراسػػوش) كبػػذكؾش صػػكفشةػػددشالاسػػتب

 .اكدراسوشكمكظقتشم طوشصهربنءشاك ل ظ

 :الدراسة لموظفي محطة كهرباء الخميج عينة( يبين توزيع 3.3الجدول رقم )

الاستبيانات عدد 
 التي تم توزيعها

عدد الاستبيانات التي 
 تم استرجاعها

عدد الاستبيانات التي تم 
 استبعادها

 حجم العينة الصالحة لتحميل

ش006ش7ش051ش078
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 أداة الدراسة:  3-1-6

اكصقنءةششىأررشاك  ناوشةل"ش،اةتمدشاكبن ثشطتشاك  كؿشةلتشاكب نانتشاكمتعلفوشبمك كعشاكدراسو

ش،،شةلػىشاسػت داـشأداةشمػفشأدكاتشجمػ شاكب ناػنت"بم طػوشصهربػنءشاك لػ ظشبمد اػوشسػرتش ػوالإاتنجكاكقنةل وش

 اك  ػكؿ الأطػراد إكػى تكجػ  أسػ لو مجمكةػو   ػـ كاكتتشتعرؼشبأاهػنش"شامػكذجش،ك تشاستمنرةششالاستب نف

 اكمفنبلػو طر ػؽ ةػف إمػن الاسػتمنرة تاق ػذ ك ػتـ مكنػؼ، أك ماػصلو أك مك ػكع  ػكؿشاكمعلكمػنت ةلػى

ش(.045،ش5105)شاكزركاتى،"اكبر د طر ؽ ةف اكمب كر ف إكى ترسؿ أف أكاكا   وش

 (اكبن ػثشاسػتمنرةش)الاسػتب نف  ػمـ طفػد،شاكدراسػو مك ػكع جكااػب جم ػ ك كمػفشأجػؿشالإ نطػو

ش.رلبثشةان رشر  س و ةلى ت تكم

اكم  ؿش اكعمر، كاكع،ا ك ت  متغ رات  مسو كاكمتمرلوشطتش، تعلؽشبنكمعلكمنتشاكا   وشل:والمحور ال 

 .اكعمل و،شاكك  شاككظ قت اك برة اكعلمت،

أبعػػندشك ػػتشاك ػػ ناوششوك تعلػػؽشبػػنكمتغ رشاكمسػػتفؿشطػػتشاكدراسػػوش)اك ػػ ناو(شكااػػتمؿشرلبرػػشالمحةةور الثةةاني:

لأبعػندش(شطفرةشمكزةػوشةلػىشا50اككنن  و،شاك  ناوشاكعلبج و،شاك  ناوشاكم ططو،شكتصكفش ذاشاكجنابشمفش)

ش. ب فشأبعندشاكمتغ رشاكمستفؿش)اك  ناو((ش4.3(شطفرات،شكجدكؿشرنـش)4ف) ماكرلبثشصؿشبيعدشت

 ( يبين أبعاد المتغير المستقل )الصيانة(:4.3الجدول رقم )

  الصيانة
 البعاد الرئيسية عدد الفقرات الموزعة               

ش4شاك  ناوشاككنن  و
ش4شاك  ناوشاكعلبج و
ش4شاك  ناوشاكم ططو

 21 الفقراتمجموع 
ش
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،شكتصكاػتشأداةشاكدراسػوش ػوالإاتنج تعلؽشبنكمتغ رشاكتنب شطتشاكدراسو،شك كشاكصقنءةشكاكقنةل وششالثالث: المحو

،ش ػوالإاتنج،شكاكقنةل ػوش ػوالإاتنجةلػىشبيعػد فشأسنسػ فش مػن،شاكصقػنءةشش.مكزةػوش،(شطفػرة07كهذاشاكم كرشمفش)

ش. والإاتنج ب فشأبعندشاكمتغ رشاكتنب شاكصقنءةشكاكقنةل وش(ش5.3كجدكؿشرنـش)

 :يةالإنتاج( يبين أبعاد المتغير التابع الكفاءة والفاعمية 5.3الجدول رقم )

  يةالإنتاجالكفاءة والفاعمية 
 البعاد الرئيسية عدد الفقرات الموزعة               

ش4ششاكصقنءةش
ش4شاكقنةل و

 14 مجموع الفقرات
ش 

 :البياناتالإحصائية المستخدمة في تحميل  الساليب 3-1-7

 :ونك اكت الإ  ن  و الأسنك ب اكبن ثاست دـش طرك هن، كا تبنر اكدراسو أس لو ةلى كلئجنبو

ش.الاستبناو طفرات ربنت عرطوكم كرونباخ: ألفا اختبار

صػػػؿشةبػػػنرةشمػػػفششةػػػفش،جنبنتشأطػػػرادشاكدراسػػػواا قػػػنضشاسػػػتشأككمعرطػػػوشمػػػدلشارتقػػػنعششالمتوسةةةط الحسةةةابي:

شالأسنس و.شوةبنراتشمتغ راتشاكدارس

شأكتفػػنربشاكفػػراءاتششأككلتعػػرؼشةلػػىشمػػدلشتبنةػػدشش،ا ػػراؼشاكمع ػػنرملإتػػـشاسػػت داـشاشالانحةةراف المعيةةاري:

ككصػػػؿشم ػػػكرشمػػػفشاكم ػػػكرشةػػػفشمتكسػػػطهنشش،اسػػػتجنبنتشأطػػػرادشاكدراسػػػوشكصػػػؿشةبػػػنرةشمػػػفشةبػػػنراتشاكدراسػػػو

شاك سنبت.

شت د دشاكعشكطب عوشكنكةشاكعلبنوشب فشاكمتغ رات.كشمعامل الارتباط بيرسون:

كمعرطػػوشاكتابػػ شبف مػػوشأ ػػدشاكمتغ ػػر فشبدلاكػػوشاكمتغ ػػرشات ػػر،شأمشتفػػد رشن مػػوشاكمتغ ػػر فششمعامةةل الانحةةدار:

شبمعلكم وشن موشاكمتغ رشات ر.
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اكتػتشتقسػر نشبكاسػطوشاكتبػن فشطػتشنػ ـشاكمتغ ػػرشش،اسػبوشمػفشتبػن فشاكمتغ ػػرشاكتػنب اككمعرطػوششمعامةل التحديةد:

شاكمستفؿ.ش

شطتشنبكؿشاكقر  وشمفشةدمهن. ست دـش ذاشلا تبنرشطتشاكت فؽشكشش:Tقياس اختبار 

ش.تحميل البيانات واختبار فرضيات وعرض النتائج الدراسة 3-2

 : تالطريقة والإجراءا 3-2-1

ش (شكنػدشSPSS)ش،الإ  ػن  وشكلعلػكـشالاجتمنة ػوتـشإد نؿشاكب نانتشكت ل لهػنشبكاسػطوشبراػنمظشاك ػزـ

،ش  تشتـشإةدادش ذاشاكترم زشصمػنش ػكش زشإجنبنتشأطرادشاكع اوشكلئجنبنتطتشترمش،تـشاست داـشاكترم زشاكرنمت

ش(.6.3مب فشطتشاكجدكؿش)

 أفراد العينة جاباتإترميز يبين (: 6.3الجدول)

 بشدةموافم  موافم محايد  ير موافم  ير موافم بشدة الإجابة
ش2ش7ش3ش5ش0 الرمز

ش

ش

مكاطػؽشباػدة.ششإكػىش،مكاطػؽشباػدةغ ػرشكحشبػ فشااكػذمش تػرشش،كندشتـشاسػت داـشمف ػنسشك صػرتشاك منسػت

(شتػػػػـشتفسػػػػ م شةلػػػىشةػػػػددشط ػػػػنتش7=0-2تػػػـش سػػػػنبشاكمػػػدلش)ش،كك سػػػنبشطػػػػكؿشمف ػػػنسشك صػػػػرتشاك منسػػػػت

أنػؿشن مػوشطػتششإكػى(شت ػنؼش ػذهشاكف مػوش1.81=2÷7كل  كؿشةلىشطكؿشاك ل وشاك ػ  حشأمش)ش،اكمف نس

كاكجػػدكؿشش،بدا ػػوشاكمف ػػنسشك ػػتشاككا ػػدشاك ػػ  ح،شمػػفشأجػػؿشت د ػػدشاك ػػدشالأةلػػىشكهػػذهشاك ل ػػوشأكش،اكمف ػػنس

ش(ش ك حشطكؿشاك لب نشكطفننشكمنشذصر 7.3)

ش

ش
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 (: يبين طول الخلية لمقياس الدراسة وفقاَ لمقياس ليكرت ومستوى الاهمية7.3الجدول )

 مستو  الاهمية الفئة في المقياس طول الفئة
ش ع قوشجداىششغ رشمكاطؽشبادةش0.81أنؿشمفششإكىش0مفش
ش ع قوشغ رشمكاطؽش5.61أنؿشمفششإكىش0.81مفش
شمتكسطوشم ن دش3.71أنؿشمفششإكىش5.61مفش
شونك ةشمكاطؽش7.51أنؿشمفششإكىش3.71مفش
شجداىششونك ةشمكاطؽشبادةش2.11أنؿشمفششإكىش7.51مفش

 

 ثبات وصدم مقياس أداة الدراسة:  3-2-2

 (:الاستبانةصدم مقياس أداة الدراسة ) 3-2-2-1

شاةتمدشاكبن ثشطتش دؽشاكمف نسشةلىشمف نس فشك من 

 (:المحكمين صدم) للأداة الظاهري الصدم  -1

أمشدرجوش ف سشالا تبػنرشمػنشك ػ شأ ػلبنشكف نسػ ،شأمشجػكدةشالا تبػنرششإكى" ف دشبنك دؽشت د دش

أ ػركف،شكششطتشن نسشمنش مـشأ لبشكف نس ش،بأفشتصكفشالأس لوشاكمطرك ػوشذاتش ػل شبنكمك ػكع".)اكاجنرش

 تأكقت اكم صم ف مف مجمكةو ةلىشك وكشالأ  كرتهن طتاكدراسوش أداة بعرض اكبن ث ننـ(شكش074،ش5103

شالانت ػند وشكالاجتمنة ػو،شصمػنشش،ت   نتشم تلقوشطت اكتدر س    و أة نء (4) فم كهػنشةلبنػوشبػنكعلكـ

 اكعبنرات ملب مو مدل طت يرا هـش إبداء مف اكم صم فشمف اكبن ث طلب كند (5) ـرنشنكمل ؽ كشمك حشب

  اتمػت اكػذم كلم ػكر ةبػنرة صػؿ مانسػبو كمػدل اكعبػنرات  ػ نغوشك كح كمدل لأجل ، ك عت من كف نس

 إكػى بنلإ ػنطو  ػذا ،الأسنسػ و متغ راتشاكدراسو رنكشم  مف م كر صؿ كتغط واكعبنراتش صقن و كمدلش، إك 

 ،اكدراسػو لأداة جد ػدة ةبػنرات إ ػنطو أك  ذطهن، أك اكعبنرات   نغو تعد ؿ مف  ركر نش ركا  من انتراح

 مػف اكمطلكبػو كاككظ ق ػو اكا  ػ و اك  ػن ص( شك ػوكشالأ بنكب ناػنت  تعلػؽ ط مػنيرا هػـش إبػداءشكصػذكؾ
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،شكتـشأ ذشاكمفتر نتشاكمفدموشمفشالاستبناو طت اكمست دـ ،اك منست ك صرت مف نس جناب إكى ،)اكمب كر ف

شاكم صم فشبع فشالاةتبنر.ش

 صدم الاتسام الداخمي: -2

)الاسػػػػتبناو(شكلمتغ ػػػػر فشش،نػػػػنـشاكبن ػػػػثشبف ػػػػنسش ػػػػدؽشالاتسػػػػنؽشاكػػػػدا لتشبػػػػ فشطفػػػػراتشأداةشاكدراسػػػػوشش

اكمسػتفؿشكاكتػػنب شكطفػػراتشالاسػػتبناوشكلمتغ ػػراتشصصػػؿ،شكن ػػنسش ػػدؽشالاتسػػنؽشاكػػدا لتشبػػ فشطفػػرةشأداةشاكدراسػػوش

)الاستبناو(شكلمتغ ر فشاكمستفؿشكاكتنب شكطفراتشالاستبناوشصصػؿش)اك ػدؽشاكباػن ت(،شكذكػؾشةػفشطر ػؽش سػنبش

(.شكذكػػؾشSPSS(شمػفش ػلبؿشبراػنمظشالإ  ػن تش)P≤0.05معنمػؿشالارتبػنطشب رسػكف،شكمسػتكلشاكمعاك ػػوش)

ةػػػرضشكف ػػػنسشلأداةشاكدراسػػػوش)الاسػػػتبناو(شبػػػ فشطفراتهػػػن،شكط مػػػنش لػػػتشكمعرطػػػوشمػػػدلش ػػػدؽشالاتسػػػنؽشاكػػػدا لتش

(.ش ػوالإاتنجقفراتشاكمتغ رشاكمسػتفؿش)اك ػ ناو(شكاكمتغ ػرشاكتػنب ش)اكصقػنءةشكاكقنةل ػوش دؽشالاتسنؽشاكدا لتشك

ش(ش ب فشاتن ظشالاتسنؽشاكدا لتشب فشاكقفراتشاكمتغ رشاكمستفؿ.ش8.3جدكؿشرنـش)

 ( يبين نتائج الاتسام الداخمي بين الفقرات المتغير المستقل )الصيانة الوقائية(8.3جدول رقم )ال

 ر. م
 

 الفقرات
معامل 
 الارتباط
 بيرسون

 مستوى الدالة

p-value 

 19111 19583شاغلبشاكعنمل فشبفسـشاك  ناوتتكطرشاكدرا وشاكصنط وشبفجراءاتشاك  ناوشكدلش 1

2 
تػػػكطرشاكم طػػػوشدك ػػػؿش ػػػنصشبػػػنلإجراءاتشتك ػػػحشالاسػػػت داـشالأمرػػػؿشكػػػلآلاتش

شكص ق وششتقندمشالاستعمنؿشاك نطئشكهن.
19721 19111 

3 
ت   شجم  شالانسنـشاكقا وشدا ؿشاكم طوشلأةمنؿشاك ػ ناوشاككنن  ػوشكباػصؿش

شدكرم.
19727 19111 

 19110 19382شاككنن  وشدكرش نـشطتشتفل ؿشالأةطنؿشكاك سن رشاكمند و.كل  ناوش 4

 19111 19684شتهتـشاكم طوشباظنطوشاكمعداتشكاتلاتشكاكمبناتشباصؿشمستمر. 5

6 
 ػػػػتـشت د ػػػػدشس نسػػػػنتشاك ػػػػ ناوشاككنن  ػػػػوشباػػػػصؿشماػػػػترؾشبػػػػ فشدا ػػػػرةشاك ػػػػ ناوش

شكالادارةشاكعل نشبنكم طو.
19630 19111 
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7 
مرانبوشاك نكوشاكتاغ ل وشكلمعػداتشكاكعمػؿشةلػىش ػبطشكتاظػ ـش تـشاكعمؿشةلىش

شالأةمنؿشكتأصدشمفشسلبموشاكمعداتشمفشالاةطنؿ.
19582 19111 

معامل الارتباط بين الفقرات الاستبانة لممتغير المستقل الصيانة الوقائية وفقرات 
 الاستبانة ككل

10911 10111 

ش

لمتغ ػػرشك(ششأفشاتػػن ظشالاتسػػنؽشاكػػدا لتشبػػ فشاكقفػػراتش8.3 ت ػػحشمػػفش ػػلبؿشاكجػػدكؿشاكسػػنبؽشرنػػـش)

(،شكمعنمػؿش1.838(،)1.523مػنشبػ فش)ش تاكشترشمتغ رشصصؿشلاكمستفؿشاك  ناوشاككنن  و،شكطفراتشالاستبناوشك

(ةاػػدش1.211 ػػ ناوشاككنن  ػػوشكشطفػػراتشالاسػػتبناوشصصػػؿش)كلالارتبػػنطشبػػ فشطفػػراتشالاسػػتبناوشكمتغ ػػرشاكمسػػتفؿش

كجكدشةلبنوشارتبنطش)طردمشمكجب(شب فشطفراتش دؽشالاتسنؽششإكىممنش ا رشش((p≤0.05مستكلشمعاك وش

ش  ناوشاككنن  وشك ذاشمنش  صدش دؽشاكمف نس.كلاكدا لتشكمتغ رشاكمستفؿش

 (العاجية ( يبين نتائج الاتسام الداخمي بين الفقرات المتغير المستقل )الصيانة9.3جدول رقم )ال

 معامل الارتباط الفقرات ر.م
 بيرسون

 مستو  الدالة
p-value 

ش1.111 0.468ش تـشإجراءشاك  ناوشاكعلبج وشأرانءشطتراتشاكعمؿشكبعد ن. 1

2 
الإدارةششإكػىغنكبننشمنش تـشةلبجشالاةطنؿشطكرش ػدكرهنشدكفشاكرجػكعش

شاكعل ن.
0.582 1.111 

 1.111ش1.477شتكجدشم نزفشنر بوشمفشمكان شاكعمؿش تكطرشبهنشنط شغ نرشاتلات. 3

4 
اكرننبػػوشةلػػىشاتلاتشاكتػػتش ػػتـشإ ػػلب هنششكاكتأصػػدشمػػفشسػػلبموش ػػتـش

ش نكتهنشاكتاغ ل وشبعدشاتمنـشةمل وشاك  ناو.
 1.111ش1.744

5 
لإتمػػػنـششونك ػػػاكع تػػػكطرشبنكم طػػػوششأطػػػرادشمػػػفشذكمشاكمهػػػنرةشكاكصقػػػنءةش

شاك  ناوشاكعلبج و.
 1.111ش1.641

6 
مػػػػػ شز ػػػػػندةش ػػػػػنلاتشكشأااػػػػػطوشاك ػػػػػ ناوششالإاتػػػػػنجشؼنك تصػػػػػترتقػػػػػ ش

شاكعلبج و.
 1.111ش1.222

7 
ششش ػػػتـشتلب ػػػوشا ت نجػػػنتشاكم طػػػوشمػػػفشنطػػػ شاكغ ػػػنرشبطر فػػػوش ػػػ   وش

شغ رشمصلقوشكشدكفش ذرشكلكنتشكاكجهد(.)
 1.111ش1.446

معامل الارتباط بين الفقرات الاستبانة لممتغير المسةتقل الصةيانة العاجيةة 
 0.000 0.822 وفقرات الاستبانة ككل
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متغ ػػرش ظشالاتسػػنؽشاكػػدا لتشبػػ فشاكقفػػراتشكل(شأفشاتػػن9.3 ت ػػحشمػػفش ػػلبؿشاكجػػدكؿشاكسػػنبؽشرنػػـش)

(،شكمعنمؿش1.446(،)1.768منشب فش)ش تاكشترش،شكطفراتشالاستبناوشكمتغ رشصصؿشاكمستفؿشاك  ناوشاكعلبج و

(ةاػػدش1.885طفػػراتشالاسػػتبناوشصصػػؿش) ػػ ناوشاكعلبج ػػوشكشكلتغ ػػرشاكمسػػتفؿشالارتبػػنطشبػػ فشطفػػراتشالاسػػتبناوشكم

كجكدشةلبنوشارتبنطش)طردمشمكجب(شب فشطفراتش دؽشالاتسنؽششإكى(شممنش ا رش(p≤0.05مستكلشمعاك وش

ش  ناوشاكعلبج وشك ذاشمنش  صدش دؽشاكمف نس.لاكدا لتشكمتغ رشاكمستفؿشك

 )الصيانة المخططة( ( يبين نتائج الاتسام الداخمي بين الفقرات المتغير المستقل10.3جدول رقم )ال

 معامل الارتباط الفقرات م ر.
 بيرسون

 مستو  الدالة
p-value 

1 
 كجدشت د دشمسبؽشك طوشةمػؿش ن ػوشبأةمػنؿشاك ػ ناوشباػصؿش

ش  مفشااجنزشاكعمؿشبمنش كشمطلكب.
ش1.111 1.673

2 
 تـشت د دشاكمتطلبنتشاكم تملػوشكاكلبزمػوششكاػراءشاكمعػداتشكنطػ ش

شاكغ نرشاك ن وشبنكم طو.
0.745 1.111 

 1.111ش1.435ش ت  ؿشاكعنمل فشةلىشدكراتشتدر ب وش ن وشبأااطوشاك  ناو. 3

4 
مفش مفشأةمنؿشكأااطوشاك ػ ناوشاكم ططػوشتػكط رشمسػتلزمنتش

شالأمفشكاكسلبموشاكمها و.
 1.111ش1.471

5 
مػػػفشأااػػػطوشاك ػػػ ناوشاكم ططػػػوششت د ػػػدشمسػػػبؽشلأمػػػنصفشك ػػػ ش

ش.(Layout)اكمعداتشكاتلاتشبنكم طوش
 1.111ش1.402

6 
ا ت ػػػػػنرشاتلاتشكاكمعػػػػػداتشاكلبزمػػػػػوشكلعمػػػػػؿش ػػػػػتـشت د ػػػػػد نشكطػػػػػؽش

شاك طوشاكمك كةوشمسبفنن.
 1.111ش1.627

7 
اكعنمل فشطتشاكم طوش تـشا ت ػنر ـشباػصؿشمسػبؽشكشكطفػننشكاػركطش

شاكعمؿ.
 1.111ش1.620

معامةةةةل الارتبةةةةاط بةةةةين الفقةةةةرات الاسةةةةتبانة لممتغيةةةةر المسةةةةتقل الصةةةةيانة 
 وفقرات الاستبانة ككلالمخططة 

0.888 0.000 
 

متغ ػػرشظشالاتسػػنؽشاكػػدا لتشبػػ فشاكقفػػراتشكل(شأفشاتػػن 10.3 ت ػػحشمػػفش ػػلبؿشاكجػػدكؿشاكسػػنبؽشرنػػـش)

(،ش1.472(،)1.673مػػػػنشبػػػػ فش)ش ػػػػتاكشترش،شكطفػػػػراتشالاسػػػػتبناوشكمتغ ػػػػرشصصػػػػؿشاكم ططػػػػواكمسػػػػتفؿشاك ػػػػ ناوش
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طفػػػػراتشالاسػػػػتبناوشصصػػػػؿشكششاكم ططػػػػوش ػػػػ ناوكلكمتغ ػػػػرشاكمسػػػػتفؿشش،كمعنمػػػػؿشالارتبػػػػنطشبػػػػ فشطفػػػػراتشالاسػػػػتبناو

كجكدشةلبنوشارتبنطش)طردمشمكجب(شبػ فشطفػراتششإكى(شممنش ا رش(p≤0.05(ةادشمستكلشمعاك وش1.888)

شك ذاشمنش  صدش دؽشاكمف نس.شاكم ططو  ناوشكل دؽشالاتسنؽشاكدا لتشكمتغ رشاكمستفؿش

 المتغير التابع )الكفاءة(( يبين نتائج الاتسام الداخمي بين الفقرات 11.3جدول رقم )ال

 معامل الارتباط الفقرات م ر.
 بيرسون

 مستو  الدالة
p-value 

شاكصقنءةشا تمنـشصب رشطتشجم  شدكا رشاكم طو. 1 ش1.111ش0.449ش مرؿشمقهكـ
 1.111 0.424ش. والإاتنج تكطرشطتشاكم طوششاكظركؼشاكملب موشكلعمؿشكز ندةش 2
 1.111ش1.271ش. والإاتنجكلسلبموشاكمها وشأررشطعنؿشطتشرط شاكصقنءةش 3
 1.111ش1.784شالا ت نرشاكسل ـشكلمعداتشكاتلاتشك شدكرشطتشرط شصقنءةشاكعمؿ. 4

5 
شؼنك تصػػ اػػنؾشاسػػت داـشراػػ دشكلمػػكاردشاكمتن ػػوشباػػصؿش  فػػؽشأنػػؿش

شكلم طو.
 1.111ش1.620

6 
اسػػتمرار وشاسػػت داـششكلمػػكاردشاكباػػر وشكصقنءتهػػنشةنمػػؿشر  سػػتشطػػت

شاتلات.
 1.115ش1.583

 1.111ش1.354ش. والإاتنجكلتدر بشدكرش نـشطتشرط شاكصقنءةش 7
معامةةل الارتبةةاط بةةين الفقةةرات الاسةةتبانة لممتغيةةر التةةابع الكفةةاءة وفقةةرات 

 0.000 0.667 الاستبانة ككل
 

(شأفشاتػن ظشالاتسػنؽشاكػدا لتشبػ فشاكقفػراتشاكمتغ ػرش11.3 ت حشمفش لبؿشاكجدكؿشاكسػنبؽشرنػـش)

(،شكمعنمػػؿشالارتبػػنطش1.620(،)1.583مػنشبػػ فش)ش ػػتاكشترشاكتػنب شاكصقػػنءة،شكطفػػراتشالاسػتبناوشكمتغ ػػرشصصػػؿش

(ةاػػػػدشمسػػػػتكلشمعاك ػػػػوش1.664بػػػػ فشطفػػػػراتشالاسػػػػتبناوشكمتغ ػػػػرشاكتػػػػنب شاكصقػػػػنءةشكطفػػػػراتشالاسػػػػتبناوشصصػػػػؿش)

p≤0.05)وشارتبػػنطش)طػػردمشمكجػػب(شبػػ فشطفػػراتش ػػدؽشالاتسػػنؽشاكػػدا لتشكجػػكدشةلبنػػشإكػػى(شممػػنش اػػ رش

شكمتغ رشاكتنب شاكصقنءةشك ذاشمنش  صدش دؽشاكمف نس.

ش
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 (الفاعمية) التابع( يبين نتائج الاتسام الداخمي بين الفقرات المتغير 12.3جدول رقم )ال

 معامل الارتباط الفقرات م ر.
 بيرسون

 مستو  الدالة
p-value 

كطػػػػرؽشكا ػػػػ وششبنك أسػػػػإاجػػػػنزشاكعمػػػػؿشبنكم طػػػػوش ػػػػتـشكطػػػػؽش 1
شاكمعنكـ.

ش1.111ش0.695

تعمؿشاكم طوشةلىشت سػ فشكتطػك رشأااػطوشاك ػ ناوشكشإزاكػوش 2
شأسبنبشتداىشطنةل وشأااطوشاك  ناو.

0.805 1.111 

3 
 عمػػؿشاكعػػنمل فشطػػتشاكم طػػوشةلػػىشااجػػنزشاكعمػػؿشكطفػػننشمػػنش ػػكش

شالأداء.مطلكبشكشبمنش  فؽشاكقنةل وشطتش
 1.111ش1.607

4 
تكط رشاكتفا نتشاك د روششذاتشاكتأر رشةلػىشششإكىتسعىشالإدارةش

شطنةل وشالأةمنؿشطتشاكم طو.
 1.111ش1.647

5 
كلمهػػػػنرةشكاكمعرطػػػػػوشبمجػػػػنؿشاك ػػػػػ ناوششدكرش ػػػػنـششطػػػػػتشت ف ػػػػػؽش

شاكقنةل وشاكمطلكبو.
 1.115ش1.583

6 
تػػكطرشاكم طػػوشننةػػدةشب ناػػنتشتسػػهؿشكلعػػنمل فشاك  ػػكؿشةلػػىش

شاكمعلكمنتشةفشأااطوشاك  ناوشكدرجوشطنةل وشأدا هـ.
 1.115ش1.448

7 
صرػػػرةشالأةبػػػنءشكاكمهػػػنـشاكملفػػػنةشةلػػػىشاكعػػػنمل فشدكرشطػػػتشتػػػداىش

ش.الإاتنجمستكلشطنةل وش
 1.130ش1.511

معامل الارتباط بين الفقرات الاستبانة لممتغير التابع الفاعمية وفقرات 
 0.000 0.871 الاستبانة ككل

ش

متغ ػرشأفشاتػن ظشالاتسػنؽشاكػدا لتشبػ فشكلقفػراتشكلش(12.3 لبؿشاكجدكؿشاكسػنبؽشرنػـش) ت حشمفش

(،شكمعنمػؿشالارتبػنطش1.812(،)1.511مػنشبػ فش)ش ػتاكشترشاكتنب شاكقنةل و،شكطفراتشالاستبناوشكمتغ ػرشصصػؿش

(شةاػػػدشمسػػػتكلشمعاك ػػػوش1.840بػػػ فشطفػػػراتشالاسػػػتبناوشكمتغ ػػػرشاكتػػػنب شاكقنةل ػػػوشكطفػػػراتشالاسػػػتبناوشصصػػػؿش)

p≤0.05)كجػػكدشةلبنػػوشارتبػػنطش)طػػردمشمكجػػب(شبػػ فشطفػػراتش ػػدؽشالاتسػػنؽشاكػػدا لتششإكػػى(شممػػنش اػػ رش

شكمتغ رشاكتنب شاكقنةل وشك ذاشمنش  صدش دؽشاكمف نس.

ش

ش
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 :) اختبار الثبات ( ألفا كرونباخاختبار  3-2-2-2

" تشمدلشتكاطؽشكالاتسػنؽشطػتشاكاتػن ظشالاسػتب نفشإداشطبفػتشأصرػرشمػفشمػرهشكطػتشطػركؼشممنرلػو".ش 

ك عتبرشمفشش، ست دـش ذاشاكمعنمؿشكلتأصدشمفشمكركن وشكربنتشاكمف نس(،شكش074،ش5103أ ركف،شكشش)اكاجنرش

،ش  تش ف سشمدلشالاتسنؽشكاكتانسؽشطتشرجوشالارتبنطشب فشمصكانتشاكمف نسأصررشاكمفن  سشا كةننشكف نسشد

اكمف ػنسشش،شك عتبػرشارتقػنعشن مػوشمعنمػؿشالارتبػنطشطػتةلػىشصػؿشالأسػ لوشاكمكجػكدشبنكمف ػنسإجنبوشاكمستجكبش

،شكصػؿشمػنشزادتشكارتقعػتشن متػ شمفشاكم اراتشاكمهموشكدرجوشاكربػنتطهكششنكتبنكت،شةلىشارتقنعشدرجوشاكربنت

ش(020،ش5103.ش)اكاجنرشكأ ركف،(شدؿشذكؾشةلتشربنتشاكمف نس0.60ةفش)

شكنػدش،است دـشاكبن ػثشطر فػوشأكقػنشصركابػنخشكف ػنسشربػنتشالاسػتبناوشصطر فػوشكف ػنسشاكربػنتشنكتبنكت

اسػت داـشالاسػتبناوشبصػؿششممنش طم فشاكبن ػثشةلػىش((0.898شوش  ثشبلغأفشمعنملبتشاكربنتشمرتقعشب فت

ش.اكدا لتشلأبعندشالاستبناوش)شأكقنشصركابنخ(معنمؿشربنتشالاتسنؽش(ش ب فش13.3،شكجدكؿشرنـش)طمأا او

 ( يبين معامل ثبات الاتسام الداخمي لبعاد الاستبانة ) ألفا كرونباخ(13.3الجدول )

 كرونباخ معامل ألفا عدد الفقرات عنوان المحور المحور
ش.8380ش4شاك  ناوشاككنن  و لوال 

ش0.691ش4شاك  ناوشاكعلبج و الثاني
ش0.827ش4شاكم ططواك  ناوش الثالث
ش0.632ش4ش والإاتنجاكصقنءةش الرابع
ش0.704ش4ش والإاتنجاكقنةل وش الخامس

 0.898 35 جميع الفقةةةةةرات
 

ش(CRONBACHS ALPHA)(شأفشمعنمؿشأكقنشصركابػنخش13.3ك ت حشمفش لبؿشجدكؿشرنـش)

(شك ػػػتشن مػػػوشربػػػنتش1.828)شنكتالإجمػػػ(شصناػػػتشن مػػػوشمعنمػػػؿشSPSSةػػػفشطر ػػػؽشاكبراػػػنمظشالإ  ػػػن تش)

 .مرتقعو
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 متغيرات الديمغرافية لفراد العينة:متحميل الإحصائي لال 3-2-3

ش  ن صشكسمنتشة اوشاكدراسوشصمنش لت ش مصفشتك  ح

  :نوعال -1

مػػفشأطػػرادشش،كلمسػػتجكب ف(شاتػػن ظشت ل ػػؿشاكك ػػقتشكلب ناػػنتشاكا  ػػ وش14.3)شرنػػـش ك ػػحشاكجػػدكؿ

أمشباسػػبوشش،،شط ت ػػحشأفشصػػؿشاكعػػنمل فشطػػتشاكم طػػوش ػػـشمػػفشاكػػذصكرشطفػػطاكعة اػػوشاكدراسػػوشط مػػنش تعلػػؽشبػػنك

مرػؿشاكبا ػوشش،ت تنجشمك قنتشجسػد وشتصػكفشطػتشاكػذصكرشطفػطش،طب عوشاكعمؿشإكى%شربمنش رج شذكؾش011

ش.رةمنؿشاكمطلكبوشباصؿشمتصرشطتشممنرسوشالأش،،شنكةشاكت مؿشاكع لتواكجسمنا 

 بالنوع: يبين التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية المتعمقة (14.3جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير
 
 النوع

ش%011ش006شذصر
ش%1ش1شأارى

 %100 116 المجموع
 

  :العمر -2

مػفشأطػػرادششكلمسػتجكب فت ل ػؿشاكك ػقتشكلب ناػنتشاكا  ػ وشاك(شاتػن ظش15.3)شرنػـش ك ػحشاكجػدكؿ

أةمػػنر ـشمػػفشش ػػتاكشترششاكمسػػتجكب ف%شمػػفش77  ػػتش ت ػػحشأفشنرابػػوشش، تعلػػؽشبػػنكعمرشة اػػوشاكدراسػػوشط مػػن

اكتتشكهػنشاكفػدرةشةلػىشاكعمػؿشسػكاءشمػفشش،اسبوشتمرؿشكجكدشط وشمفشاكصكادرشاكانبوشذهساو،شك ش71شإكىش32

شاكد ا و.شأكاكع ل وششاكان  و

 عمريبين التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية المتعمقة بال: (15.3جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير
 
 

ش%3.4ش7ش31شإكىش52مفش
ش%ش25.9ش31ش32شإكىش31مفش
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 العمر

 %ش44.8ش25ش71شإكىش32مفش
 %ش16.4ش02ش72شإكىش71مفش
 %ش3.4ش7ش21شإكىش72مفش
 %ش6.0ش4شطأصررش21مفش

 % 100 116 المجموع
 

 :الخبرة العممية -3

مػفشأطػػرادششكلمسػتجكب فت ل ػؿشاكك ػقتشكلب ناػنتشاكا  ػ وشاك(شاتػن ظش16.3)شرنػـش ك ػحشاكجػدكؿ

ش2%شصناػتش بػرتهـشمػنشبػ فش27 ػ تشاكاتػن ظشأفشنرابػوشأكشطفػدشش،ة اوشاكدراسوشط منش تعلؽشبنك برةشاكعمل و

طػػػتش ػػػداشاكمجػػػنؿشباػػػصؿش  ػػػمفشلإدارةشش،ك كمػػػنش مرػػػؿشاسػػػبوشج ػػػدةشطػػػتشتػػػكطرشاك بػػػراتش،سػػػاكاتش01شإكػػػى

 اكم طوشت ف ؽشاكصقنءةشكاكقنةل وشطتشإاجنزشالأةمنؿشب كرةشاك    و.

 العممية ةبالخبر يبين التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية المتعمقة (: 16.3جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير
 
 
 

 الخبرة العممية

 %ش2.6ش3شساكاتش2أنؿشمفش
 %54.3ش63شساكاتش01ساكاتشكأنؿشمفشش2مفش
 %9.5ش00شساوش02ساكاتشكأنؿشمفشش01مفش
 %24.1ش58شساوش51ساوشكشأنؿشمفشش02مفش

 9.5 %ش00شساوشطأصررش51مفش
 % 100 116 المجموع

 

  :الم هل العممي -4

أطػػرادشمػفششكلمسػتجكب فت ل ػؿشاكك ػقتشكلب ناػنتشاكا  ػ وشاك(شاتػن ظش17.3)شرنػـش ك ػحشاكجػدكؿ

ش76طفدشتب فشأفشنرابوشش،ة اوشاكدراسوشط منش تعلؽشاكم  ؿشاكعلمت ك ػكشمػنشش،نكتاكعػ%ش ـشمفش ملوشاكػدبلكـ

رؿش ادسػوشاكصهربػنءشكالات ػنلاتشطتشةدةشمجنلاتشمش،  صدشمنش  تنج شاكعمؿشمفشأةمنؿشطا وشمت   و

ش  ناوشاكمعدات.كش
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شالم هل العمميبيبين التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية المتعمقة  ش(17.3جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير
 
 

 الم هل العممي

شمتكسط ش%ش 34.5ش71شدبلكـ
ش  %ش46.6ش27شنكتةدبلكـ

 %ش17.2ش51شىكأكشاهندةشجنمع وش
 %ش1.7ش5شدراسنتشةل ن
 % 100 116 المجموع

 

 

 :الوضع الوظيفي -5

مػفشأطػرادشش،كلمسػتجكب فشت ل ؿشاكك ػقتشكلب ناػنتشاكا  ػ واك(شاتن ظش18.3)شرنـشاكجدكؿ ك حش

 ػػـشمػػفششاكمسػػتجكب ف،مػػفشش%61 ػػ تشأفشأكشاتػػن ظشطنكش،ط مػػنش تعلػػؽشبنكك ػػ شاكػػكظ قتشش،ة اػػوشاكدراسػػو

       كمنش  تنجشتاق ذهشمفشأةمنؿشطا وشمت   و.ش،طب عوشاكعمؿشإكىاكقا  فشك رج شذكؾش

شالوضع الوظيفيبيبين التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية المتعمقة  ش(18.3جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الوضع الوظيفي

 %ش0.9ش0شمد رشإدارة
 %ش12.1ش07شر  سشنسـ
 26.7%ش30شمارؼ
ش%ش60.3ش41شطات

 % 100 116 المجموع
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  :تحميل وعرض نتائج الدراسة 3-2-4

 :مستقلال المتغير: تحميل نتائج لاً أو 

 : ونك اكتبعندشلأتصكفش ذاشاكمتغ رشمفشا

 :الوقائيةبُعد الصيانة   -1

مػػفشأجػػؿشت ل ػػؿشاتػػن ظشاكدراسػػوششاك ن ػػوشببعيػػدش)اك ػػ ناوشاككنن  ػػو(شتػػـشالاستراػػندشباتػػن ظشاكت ل ػػؿش

شش(.19.3جدكؿشرنـش)طتش  ن تشاكك قتش)اككسطشاك سنبتشكالاا راؼشاكمع نرم(شطصناتشاكاتن ظشصمنشلإا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد الصيانة الوقائية:يبين ( 19.3الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الهمية

مستو  
 الاهمية

تتكطرشاكدرا وشاكصنط وشبفجراءاتشاك  ناوشكدلشاغلبشاكعنمل فش 1
شبفسـشاك  ناو

شونك ةش7 0.99 3.44

2 
تػػكطرشاكم طػػوشدك ػػػؿش ػػنصشبػػػنلإجراءاتشتك ػػحشالاسػػػت داـش

شالأمرؿشكلآلاتشكص ق وششتقندمشالاستعمنؿشاك نطئشكهن.
شمتكسطوش4 1.19 3.10

ت   شجم  شالانسنـشاكقا وشدا ؿشاكم طوشلأةمنؿشاك  ناوش 3
شاككنن  وشكباصؿشدكرم.

شمتكسطوش2 1.19 3.25

4 
طػػػتشتفل ػػػؿشالأةطػػػنؿشكاك سػػػن رشكل ػػػ ناوشاككنن  ػػػوشدكرش ػػػنـش

شاكمند و.
شجدانششونك ةش0 1.72 7.44

5 
تهػػػػػتـشاكم طػػػػػوشباظنطػػػػػوشاكمعػػػػػداتشكاتلاتشكاكمبػػػػػناتشباػػػػػصؿش

شمستمر.
شمتكسطوش6 1.13ش3.08

6 
 ػػػتـشت د ػػػدشس نسػػػنتشاك ػػػ ناوشاككنن  ػػػوشباػػػصؿشماػػػترؾشبػػػ فش

شدا رةشاك  ناوشكالادارةشاكعل نشبنكم طو.
شونك ةش3 0.87 3.88

7 
اكعمػػػؿشةلػػػىشمرانبػػػوشاك نكػػػوشاكتاػػػغ ل وشكلمعػػػداتشكاكعمػػػؿش ػػػتـش

ةلىش بطشكتاظ ـشالأةمنؿشكتأصػدشمػفشسػلبموشاكمعػداتشمػفش
شالاةطنؿ.

شونك ةش5 0.87 3.96

 0.72 3.61 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
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أفشاكمتكسػػطنتشاك ن ػػوشبػػنكمتغ رشاكمسػػتفؿش)اك ػػ ناوشاككنن  ػػو(ششإكػػى(ش19.3 اػػ رشاكجػػدكؿشرنػػـش)

(شب امػػنش4.44ش–ش103.جػػدانشكاكمتكسػػط،شكنػػدشبلغػػتشمتكسػػطنتهنشمػػنشبػػ فش)شنكتاكعػػبػػ فشاكمسػػتكلششش ػػتاكشترش

(شكبلغتشاكف موشاكصل وشكلمتكسطشاك سنبتش0.45ش–1.84ب فش)ش تاكشترشالاا راطنتشاكمع نر وشكهذاشاكمتغ رش

(شبمسػػتكلش7(شكجػػنءتشاكقفػػرةش)1.45(شطػػتش ػػ فشأفشالاا ػػراؼشاكمع ػػنرمشصػػنفشمفػػدارهش)3.60كهػػذاشاكبعػػدش)

،شطػتش ػ فشجػنءتشاكقفػرةشنكتاكعػ(شبنكمسػتكلش4(شك)6(شك)0جػدانشمػفشاكتػأر رشب امػنششجػنءتشاكقفػراتش)شنكتةػ

كػىشكاكتػتشتػاصشكش(شطػتشاكمرتبػوشالأ7(شبنكمستكلشاكمتكسطشطتشاكتأر ر،شكجنءتشاكقفرةشرنـش)2(شك)3(شك)5)

"شبمتكسػػػطش سػػػنبتشمفػػػدارهشنؿشكاك سػػػن رشاكمند ػػػوكل ػػػ ناوشاككنن  ػػػوشدكرش ػػػنـشطػػػتشتفل ػػػؿشالأةطػػػةلػػػىشأفش"

(،شكجػػنءتشطػػتشاكمرتبػػوش0.45اكمتكسػػطشاكعػػنـشكبػػنا راؼشمع ػػنرمشنػػدرهش)شنكتأجمػػك ػػتشأةلػػىشمػػفشش(7.77)

 تـشاكعمؿشةلىشمرانبوشاك نكوشاكتاغ ل وشكلمعػداتشكاكعمػؿشةلػىش"شأف(شاكتتشتاصشةلىش4اكرنا وشاكقفرةشرنـش)

(ش3.26"شكذكػؾشبمتكسػطش سػنبتشمفػدارهش)سػلبموشاكمعػداتشمػفشالاةطػنؿ بطشكتاظ ـشالأةمنؿشكتأصدشمفش

نكم طوشدك ؿش نصشبتكطرش"شلاش أف(شكاكتتشتاصشةلىش5منشاكقفرةشرنـش)أ(ش1.84كبنا راؼشمع نرمشطدرهش)

"شبمتكسػطش سػنبتشسػتعمنؿشاك ػنطئشكهػنلأكص ق ػوششتقػندمشاش،بنلإجراءاتشتك حشالاست داـشالأمرؿشكػلآلات

مػػفشاكقفػػراتشاكػػكاردةشالأ  ػػرششكترت ػػبذهشاكقفػػرةشبن ػػجػػنءتش(ش0.02 ػػراؼشمع ػػنرمشنػػدرهش)(شكاا3.01مفػػدارهش)

ك ػػػػػحشمػػػػػفش لبكػػػػػ شأط ػػػػػؿش،ش كجػػػػػكدشدك ػػػػػؿشإجػػػػػراءاتش ػػػػػركرةششإكػػػػػىاػػػػػنش ابغػػػػػتشالإاػػػػػنرةش اكبيعػػػػػد.شكششبهػػػػػذا

باصؿش  مفشةدـشالاست داـشاك ػنطئشكهػن،شكمػفش ػلبؿشاكمجمػكعشاكصلػتشش،الاست دامنتشاك ن وشبنتلات

(شالب ػظشبػأفشمسػتكلشتطب ػؽشاك ػ ناوشاككنن  ػوش3.60كاكبػنكغش)ش،بتشكبيعػدشاك ػ ناوشاككنن  ػومتكسطشاك سػنلك

شنكتبنكتش،سلكبشطتشم طوشصهربنءشاك ل ظلأاشا ذاش مرؿشةنمؿشإ جنبتشطتشاتبنعش ذ،شكشننك ةبنكم طوشصنفش

ش،اكم تملػوشالأةطػنؿاػنصؿشكشماا قػنضشاكشإكػىنش ػ دمشمػاك  ناوشاككنن  وشمشى جبشاكترص زشباصؿشأصررشةل

ش.اكصل وشؼنك اكتصق ضشت شإكىنش  دمشمالإ لب  وشمشتفؿشأةمنؿشاك  ناوشنكتكبنكت
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 :العاجيةبُعد الصيانة   -2

مػػفشأجػػؿشت ل ػػؿشاتػػن ظشاكدراسػػوشاك ن ػػوشببعيػػدش)اك ػػ ناوشاكعلبج ػػو(شتػػـشالاستراػػندشباتػػن ظشاكت ل ػػؿش

ش(.20.3طتشجدكؿشرنـش)  ن تشاكك قتش)اككسطشاك سنبتشكالاا راؼشاكمع نرم(شطصناتشاكاتن ظشصمنشلإا

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد الصيانة العاجية:20.3الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الهمية

مستو  
 الاهمية

1 
إجػػػراءشاك ػػػ ناوشاكعلبج ػػػوشأراػػػنءشطتػػػراتشاكعمػػػؿش ػػػتـش

شكبعد ن.
شونك ةش3 0.87 3.80

2 
غنكبػػػننشمػػػنش ػػػتـشةػػػلبجشالاةطػػػنؿشطػػػكرش ػػػدكرهنشدكفش

شالإدارةشاكعل ن.شإكىاكرجكعش
شمتكسطوش2 1.18 3.05

3 
تكجػػػدشم ػػػنزفشنر بػػػوشمػػػفشمكانػػػ شاكعمػػػؿش تػػػكطرشبهػػػنش

شنط شغ نرشاتلات.
شمتكسطوش4 1.25 2.71

4 
ةلػػػػػػىشاتلاتشاكتػػػػػػتش ػػػػػػتـشإ ػػػػػػلب هنشش ػػػػػػتـشاكرننبػػػػػػوش

كاكتأصػػػػدشمػػػػفشسػػػػلبموش نكتهػػػػنشاكتاػػػػغ ل وشبعػػػػدشاتمػػػػنـش
شةمل وشاك  ناو.

شونك ةش0 0.73 4.04

 تػػػكطرشبنكم طػػػوششأطػػػرادشمػػػفشذكمشاكمهػػػنرةشكاكصقػػػنءةش 5
شلإتمنـشاك  ناوشاكعلبج و.شونك اكع

شونك ةش5 0.89 3.87

6 
مػػ شز ػػندةش ػػنلاتشكشأااػػطوششالإاتػػنجشؼنك تصػػترتقػ ش

شاك  ناوشاكعلبج و.
شونك ةش7 0.93 3.75

7 
 ػػػػتـشتلب ػػػػوشا ت نجػػػػنتشاكم طػػػػوشمػػػػفشنطػػػػ شاكغ ػػػػنرش
بطر فوش    وش)شغ رشمصلقوشكشدكفش ذرشكلكنتش

شكاكجهد(.
شمتكسطوش6 1.27 2.93

 0.61 3.45 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 

(شاكعلبج ػوأفشاكمتكسطنتشاك ن ػوشبػنكمتغ رشاكمسػتفؿش)اك ػ ناوششإكى(ش20.3 ا رشاكجدكؿشرنـش)

(شب امػػػػنش5.40ش–ش7.17كاكمتكسػػػػط،شكنػػػػدشبلغػػػػتشمتكسػػػػطنتهنشمػػػػنشبػػػػ فش)شنكتاكعػػػػشبػػػػ فشاكمسػػػػتكلشتراك ػػػػت

(شكبلغتشاكف موشاكصل وشكلمتكسطشاك سنبتش1.43ش–0.54ب فش)ش تاكشترشالاا راطنتشاكمع نر وشكهذاشاكمتغ رش
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(ش2(شك)7ك)ش(0(شكجنءتشاكقفرةش)1.60  فشأفشالاا راؼشاكمع نرمشصنفشمفدارهش)(شطتش3.72كهذاشاكبعدش)

بنكمستكلشاكمتكسطشطتشاكتػأر ر،شش(ش4ك)ش(3(شك)5مفشاكتأر رشب امنششجنءتشاكقفراتش)شنكتةبمستكلش(ش6ك)

كاكتػػػتشتػػػاصشةلػػػىشأفش" ػػػتـشاكرننبػػػوشةلػػػىشاتلاتشاكتػػػتش ػػػتـششكػػػىكش(شطػػػتشاكمرتبػػػوشالأ7كجػػػنءتشاكقفػػػرةشرنػػػـش)

هنششكاكتأصػػػدشمػػػفشسػػػلبموش نكتهػػػنشاكتاػػػغ ل وشبعػػػدشاتمػػػنـشةمل ػػػوشاك ػػػ ناو."شبمتكسػػػطش سػػػنبتشمفػػػدارهشإ ػػػلب 

(شكجػػنءتشطػػتشاكمرتبػػوش1.43مع ػػنرمشنػػدرهش)شبػػنا راؼكششاكمتكسػػطشاكعػػنـشنكتأجمػػمػػفششأصبػػرك ػػتشش(7.17)

لإتمػنـششونك ػاكع" تكطرشبنكم طوششأطرادشمفشذكمشاكمهنرةشكاكصقػنءةشش(شاكتتشتاصشةلىشأف2اكرنا وشاكقفرةشرنـش)

(شطػػتش ػػ فش1.82(شكبػػنا راؼشمع ػػنرمشطػػدرهش)3.84اك ػػ ناوشاكعلبج ػػو"شكذكػػؾشبمتكسػػطش سػػنبتشمفػػدارهش)

"تكجػػدشم ػػنزفشنر بػػوشمػػفشمكانػػ شاكعمػػؿششفأ(شكاكتػػتشتػػاصشةلػػىش3اكقفػػرةشرنػػـش)ش  ػػرةلأاشجػػنءتشطػػتشاكمرتبػػو

شنكتبنكتػػ(ش0.52مشنػػدرهش)(شكاا ػػراؼشمع ػنرش5.40 تػكطرشبهػػنشنطػ شغ ػػنرشاتلات"شبمتكسػطش سػػنبتشمفػدارهش)

 عتبػػرشم اػػرشةلػػىشةػػدـشكجػػكدشتلػػؾششمػػفشاكقفػػراتشاكػػكاردةشبهػػذاشاكبيعػػدشر،بنكترت ػػبشالأ  ػػشهشاكقفػػرةشذكجػػكدش ػػ

تكط رشنط شاكغ ػنرشباػصؿش  فػؽشتسػه ؿشااسػ نبشاكفطػ شكاكمعػداتششمفشكمنش ابغتشةلىشاكم طوش،اكم نزف

فشاكم طػوشإ ػلبؿشمػنشتفػدـش مصػفشاكفػكؿشمػفشكشش،سػرعشكنػتشكأنػؿشجهػدأمكانػ شاكعمػؿشطػتشإكػىشمفشاكم نزفش

(شالب ػػػظشبػػػأفشمسػػػتكلشتطب ػػػؽشاك ػػػ ناوش3.72تعتمػػػدشةلػػػىشاك ػػػ ناوشاكعلبج ػػػوشبمتكسػػػطش سػػػنبتشمفػػػدارهش)

اكانجموشةاهنششؼنك اكتص،شالامرشاكذمش تطلبشمفشاكم طوشاكعمؿشةلىشتفد رشننشنك ةاكعلبج وشبنكم طوشصنفش

شأنؿشمنش مصف.شإكىكاكعمؿشةلىشت ق  هنش

 :المخططةصيانة بُعد ال  -3

مفشأجؿشت ل ؿشاتن ظشاكدراسوششاك ن وشببعيدش)اك  ناوشاكم ططػو(شتػـشالاستراػندشباتػن ظشاكت ل ػؿش

شش(.21.3طتشجدكؿشرنـش)ش  ن تشاكك قتش)اككسطشاك سنبتشكالاا راؼشاكمع نرم(شطصناتشاكاتن ظشصمنلإا

ش



77 
 

 لبُعد الصيانة المخططة: ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية21.3الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الهمية

مستو  
 الاهمية

 كجػػػػػدشت د ػػػػػدشمسػػػػػبؽشك طػػػػػوشةمػػػػػؿش ن ػػػػػوشبأةمػػػػػنؿش 1
شاك  ناوشباصؿش  مفشااجنزشاكعمؿشبمنش كشمطلكب.

شونك ةش0 0.96 3.81

 ػػػػػػتـشت د ػػػػػػدشاكمتطلبػػػػػػنتشاكم تملػػػػػػوشكاكلبزمػػػػػػوششكاػػػػػػراءش 2
شكنط شاكغ نرشاك ن وشبنكم طو.اكمعداتش

شمتكسطوش7 1.08 3.30

3 
 ت  ؿشاكعنمل فشةلىشدكراتشتدر ب ػوش ن ػوشبأااػطوش

شاك  ناو.
ش ع قوش6 1.41 2.51

4 
مػػفش ػػمفشأةمػػنؿشكأااػػطوشاك ػػ ناوشاكم ططػػوشتػػكط رش

شمستلزمنتشالأمفشكاكسلبموشاكمها و.
شمتكسطوش2 1.19 3.29

5 
مفشأااػطوشاك ػ ناوشاكم ططػوششت د ػدشمسػبؽشلأمػنصفش

ش.(Layout)ك  شاكمعداتشكاتلاتشبنكم طوش
شونك ةش3 1.05 3.51

6 
ا ت ػػنرشاتلاتشكاكمعػػداتشاكلبزمػػوشكلعمػػؿش ػػتـشت د ػػد نش

شكطؽشاك طوشاكمك كةوشمسبفنن.
شونك ةش5 0.94 3.71

7 
اكعػػػنمل فشطػػػتشاكم طػػػوش ػػػتـشا ت ػػػنر ـشباػػػصؿشمسػػػبؽشكش

شاكعمؿ.كطفننشكاركطش
شونك ةش3ش1.13ش3.51

 0.78 3.38 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 

(شاكم ططوأفشاكمتكسطنتشاك ن وشبنكمتغ رشاكمستفؿش)اك  ناوششإكى(ش21.3 ا رشاكجدكؿشرنـش)

(شب امػػػػنش5.20ش–3.80،شكنػػػػدشبلغػػػػتشمتكسػػػػطنتهنشمػػػػنشبػػػػ فش) ػػػػع ؼاككششنكتاكعػػػػبػػػػ فشاكمسػػػػتكلششش ػػػػتاكشترش

(شكبلغتشاكف موشاكصل وشكلمتكسطشاك سنبتش0.70ش–1.27ب فش)ش تاكشترشالاا راطنتشاكمع نر وشكهذاشاكمتغ رش

(ش6(شك)2(شك)0(شكجنءتشاكقفرةش)1.48(شطتش  فشأفشالاا راؼشاكمع نرمشصنفشمفدارهش)3.38كهذاشاكبعدش)

طػػتشش(شبنكمسػػتكلشاكمتكسػػطشطػػتشاكتػػأر ر،7(شك)5مػػفشاكتػػأر رشب امػػنشجػػنءتشاكقفػػراتش)شنكتةػػ(شبمسػػتكلش4ك)

طػػتشاكمرتبػػوشش(0بمسػػتكلش ػػع ؼشطػػتشاكتػػأر ر،شصمػػنشكنػػدشتفػػدمتشاكقفػػرةشرنػػـش)ش(7جػػنءتشاكقفػػرةشرنػػـش) ػػ فش

كػػىشكاكتػػتشتػػاصشةلػػىشأاػػ ش" كجػػدشت د ػػدشمسػػبؽشك طػػوشةمػػؿش ن ػػوشبأةمػػنؿشاك ػػ ناوشباػػصؿش  ػػمفشكشالأ
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اكمتكسػطشاكعػػنـششنكتأجمػػمػفششأصبػرك ػػتش(ش3.80 ػكشمطلػكب"شبمتكسػػطش سػنبتشمفػدارهش)شااجػنزشاكعمػؿشبمػػن

"ا ت ػنرششاصشةلػىشأف(شاكتػتشتػ6(شكجنءتشطػتشاكمرتبػوشاكرنا ػوشاكقفػرةشرنػـش)1.26كبنا راؼشمع نرمشندرهش)

اتلاتشكاكمعػػداتشاكلبزمػػػوشكلعمػػػؿش ػػتـشت د ػػػد نشكطػػػؽشاك طػػوشاكمك ػػػكةوشمسػػػبفننش"كذكػػؾشبمتكسػػػطش سػػػنبتش

(ش4ك)ش(2اكقفرةشرنـش)اكرنكروش(شطتش  فشجنءتشطتشاكمرتبوش1.27(شكبنا راؼشمع نرمشطدرهش)3.40)شمفداره

ا ش"مفشأااطوشاك  ناوشاكم ططوشت د دشمسبؽشلأمنصفشك  شاكمعداتشأةلىش(ش2اكقفرةشرنـش)تاصشش  ت

(ش4رنػػـش)مػػنشاكقفػػرةشأ(ش0.12(شكاا ػػراؼشمع ػػنرمشنػػدرهش)3.20كاتلاتشبنكم طػػو"شبمتكسػػطش سػػنبتشمفػػدارهش)

بمتكسػطش سػنبتش"شاكعنمل فشطتشاكم طوش تـشا ت نر ـشباصؿشمسػبؽشكشكطفػننشكاػركطشاكعمػؿتاصشةلىشأفش"

(شكاكتػػتش3،شب ماػػنشجػػنءتشطػتشاكمرتبػػوشالأ  ػػرةشاكقفػػرةشرنػػـش)(0.03(شكاا ػػراؼشمع ػػنرمشنػػدرهش)3.20مفػدارهش)

اش  ػػػتش عتبػػػرش ػػػذ،ش" ت  ػػػؿشاكعػػػنمل فشةلػػػىشدكراتشتدر ب ػػػوش ن ػػػوشبأااػػػطوشاك ػػػ ناو"شفأتػػػاصشةلػػػىش

تدر ب وشاكدا ل ػوش جبشةلىشالإدارةشاكعل نشاكعمؿشةلىشتكط رشاكبرامظشاكشنكتبنكتش،اكم ارشغ رشج دشبنكم طو

ك ز ػدشمػفشصقػنءةشكطنةل ػوشااتػنجهـشش، سػنةدشةلػىشز ػندةشاكمهػنراتشاكقصر ػوشكاكقا ػوشكلعػنمل فشممػنشكاك نرج و،

سطشاك سػنبتشاك ػنصشببيعػدش)اك ػ ناوشاكم ططػو(شكمفش لبؿشملب ظوشكمجمكعشاكمتكشششنكتكبنكتبنكم طو،ش

 جبششنكتبنكت(شالب ظشبأفشمستكلشتطب ؽشاك  ناوشاكم ططوشبنكم طوشصنفشمتكسطنن،ش3.38كاكذمشندرهش)

ش.مع اوشطتشمجنلاتشاك  ناوشمنؿشاك  ناو،شكك سشمفت رشةلىشاكاحوشأفش صكفش داشاكت ط طشانمؿشلأة

متكسػػػػطنتشاك سػػػػنب وشكالاا راطػػػػنتشاكشنكتجمػػػػإ(ش22.3كمػػػػفش ػػػػلبؿشمػػػػنشتفػػػػدـش ك ػػػػحشاكجػػػػدكؿش)

شاكرلبروشاك ن وشبنكمتغ رشاكمستفؿ.شكلؤبعند م وشلأاكمع نر وشكمستكلشا

ش

ش
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الثاثة الخاصة  للإبعاد متوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومستو  الاهمية اليأجم( يبين 22.3الجدول )

 بالمتغير المستقل

 مستو  الاهمية المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المتغيرات
شونك ة 0.72 3.61 الصيانة الوقائية
شونك ة 0.61 3.45 الصيانة العاجية
شمتكسطو 0.78 3.38 الصيانة المخططة

 

 م ػػػوشكل ػػػ ناوشاككنن  ػػػوشكاك ػػػ ناوشاكعلبج ػػػوشصػػػنفشلأأفشمسػػػتكلشاش،ك ت ػػػحشمػػػفشاكجػػػدكؿشاكسػػػنبؽ

مػػػنشط مػػػنش تعلػػػؽشأمػػػدلشاةتمػػػندشاكم طػػػوشةلػػػىش ػػػذ فشاكاػػػكة فشمػػػفشاك ػػػ ناو،شكششإكػػػىك ػػػكشمػػػنش اػػػ رشش،ننشنك ػػػة

طػػتشالاةتمػػندشش،اكتطب ػػؽشاكاسػػبتشإكػػىمػػنش اػػ رششك ػػكش، م ػػوشمتكسػػطننشلأبنك ػػ ناوشاكم ططػػوشطصػػنفشمسػػتكلشا

ةاػػدشاصتاػػنؼشالاا راطػػنتشةػػفشاك ػػطشاكمك ػػكةوشش،ةلػػىشك ػػ شاك طػػطشاكمجدككػػوشكتاق ػػذشأةمػػنؿشاك ػػ ناو

شكت    هنشطكرشاصتانطهن.

 :التابع المتغير: تحميل نتائج اً ثاني

 : ونك اكتبعندشلأتصكفش ذاشاكمتغ رشمفشا
 :بُعد الكفاءة  -1

اك ن ػػػػوشبمتغ ػػػػرش)اكصقػػػػنءة(،شتػػػػـشالاستراػػػػندشباتػػػػن ظشاكت ل ػػػػؿشاتػػػػن ظشاكدراسػػػػوششت ل ػػػػؿأجػػػػؿششمػػػػف

الإ  ػػػػػػػن تشاكك ػػػػػػػقتش)اكمتكسػػػػػػػطنتشاك سػػػػػػػنب وشكالاا راطػػػػػػػنتشاكمع نر ػػػػػػػو(شطصناػػػػػػػتشاكاتػػػػػػػن ظشصمػػػػػػػنشطػػػػػػػتش

ش(.23.3جدكؿشرنـش)اك

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد الكفاءة:23.3الجدول رقم )

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الهمية

مستو  
 الاهمية

1 
شاكصقػػػػػنءةشا تمػػػػػنـشصب ػػػػػرشطػػػػػتشجم ػػػػػ شدكا ػػػػػرش  مرػػػػػؿشمقهػػػػػكـ

شاكم طو.
ش ونكةش6 1.17 3.64
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2 
 تػػػػكطرشطػػػػتشاكم طػػػػوششاكظػػػػركؼشاكملب مػػػػوشكلعمػػػػؿشكز ػػػػندةش

ش. والإاتنج
شمتكسطوش4 1.18 2.89

شونك ةش7 0.93 4.03ش. والإاتنجكلسلبموشاكمها وشأررشطعنؿشطتشرط شاكصقنءةش 3

4 
الا ت ػػنرشاكسػػل ـشكلمعػػداتشكاتلاتشكػػ شدكرشطػػتشرطػػ شصقػػنءةش

شاكعمؿ.
شونك ةش5ش771. 4.12

5 
 اػػػنؾشاسػػػت داـشراػػػ دشكلمػػػكاردشاكمتن ػػػوشباػػػصؿش  فػػػؽشأنػػػؿش

شكلم طو.شؼنك تص
شونك ةش2 0.21 3.85

6 
كلمػػػػكاردشاكباػػػػر وشكصقنءتهػػػػنشةنمػػػػؿشر  سػػػػتشطػػػػتشاسػػػػتمرار وش

شاتلات.است داـش
شونك ةش3 0.94 4.09

شجدانششونك ةش0ش781.ش4.45ش. والإاتنجكلتدر بشدكرش نـشطتشرط شاكصقنءةش 7
 0.73 3.87 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

بػ فششتك ػاترش(شاكصقػنءة)اكتػنب شأفشاكمتكسطنتشاك ن ػوشبػنكمتغ رششإكى(ش23.3 ا رشاكجدكؿشرنـش)

(شب امػػػنشالاا راطػػػنتش5.82ش–7.72،شكنػػػدشبلغػػػتشمتكسػػػطنتهنشمػػػنشبػػػ فش)كاكمتكسػػػطشجػػػدانششنكتاكعػػػاكمسػػػتكلشش

(شكبلغتشاكف موشاكصل ػوشكلمتكسػطشاك سػنبتشكهػذاشاكبعػدش1.18ش–781.ب فش)ش تاكشترشاكمع نر وشكهذاشاكمتغ رش

جػػدانششنكتةػػ(شبمسػػتكلش4(شكجػػنءتشاكقفػػرةش)0.73(شطػػتش ػػ فشأفشالاا ػػراؼشاكمع ػػنرمشصػػنفشمفػػدارهش)3.87)

طػػتشاكتػػأر ر،شطػػتش ػػ فششنكتاكعػػبنكمسػػتكلشش(ش6(شك)2(شك)7ك)ش(3(شك)0جػػنءتشاكقفػػراتش)مػػفشاكتػػأر رشب امػػنش

كػىشكش(شطػتشاكمرتبػوشالأ4طػتشاكتػأر ر،شصمػنشكنػدشتفػدمتشاكقفػرةشرنػـش)شاكمتكسػط(شبمسػتكلش5جنءتشاكقفرةشرنـش)

(ش7.72"شبمتكسػػػطش سػػنبتشمفػػػدارهش) ػػوالإاتنج"كلتػػػدر بشدكرش ػػنـشطػػػتشرطػػ شاكصقػػػنءةششكاكتػػتشتػػػاصشةلػػىشأف

"الا ت ػنرششتتشتاصشةلىشأف(شاك7(شكجنءتشطتشاكمرتبوشاكرنا وشاكقفرةشرنـش)1.48كبنا راؼشمع نرمشندرهش)

(شكبػنا راؼش4.12اكسل ـشكلمعداتشكاتلاتشك شدكرشطتشرط شصقنءةشاكعمؿ"شكذكؾشبمتكسػطش سػنبتشمفػدارهش)

" تػػكطرشطػػتشاكم طػػوشششفأ(شةلػػىش5اكقفػػرةشرنػـش)الأ  ػػرةشش(شطػػتش ػػ فشجػنءتشطػػتشاكمرتبػػو0.77مع ػنرمشطػػدرهش)

(شكاا ػػػراؼشمع ػػػنرمشنػػػدرهش2.89"بمتكسػػػطش سػػػنبتشمفػػػدارهش)ش ػػػوالإاتنجاكظػػػركؼشاكملب مػػػوشكلعمػػػؿشكز ػػػندةش

 تمػػنـشا ػػكشتػػكط رشظػػركؼشاكعمػػؿشاكج ػػدةشكاكملب مػػوشكمػػنشكهػػنشمػػفشلإ(،شممػػنش تطلػػبشةلػػىشاكم طػػوشا1.18)
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كمػػػفش ػػػلبؿشملب ظػػػوشؼشاكعمػػػؿ،شكتصػػػكفش ػػػنطزانشكهػػػـشكت ف ػػػؽشأ ػػػداش،تػػػأر رشةلػػػىشاسػػػتفرارشاكمػػػكاردشاكباػػػر و

الب ػػػظشبػػػأفشش(3.87(شكاكػػػذمشنػػػدرهش)اكصقػػػنءة)اكمتغ ػػػرشاكتػػػنب ششاك ػػػنصشببيعػػػدش،كمجمػػػكعشاكمتكسػػػطشاك سػػػنبت

شاكصقػنءةشبلإكمػفش لبكػ ش عتبػرشاش،ننشنك ػةمستكلشكجكدشاكصقػنءةشبنكم طػوشصػنفش م طػوشم اػرشنك تمػنـشبمقهػكـ

ش،طػػتشاسػػتعمنؿشاكمػػكاردشاكباػػر وشكاكمند ػػوش،كاكجهػػكدشؼنك اكتصػػكذكػػؾشمػػفشأجػػؿشت ف ػػؽشالأ ػػداؼشبأنػػؿششانشج ػػد

شباصؿش  فؽشاكب  وشاكملب موشكلعنمل فشمفشأجؿشت ف ؽش دةشالأ داؼشكطفننشكل طوشاكمك كةو.شونك كاكم

 :الفاعميةبُعد   -2

مػػػػفشأجػػػػؿشت ل ػػػػؿشاتػػػػن ظشاكدراسػػػػوشاك ن ػػػػوشبمتغ ػػػػرش)اكقنةل ػػػػو(،شتػػػػـشالاستراػػػػندشباتػػػػن ظشاكت ل ػػػػؿش

طػػتشجػػدكؿشرنػػـشالإ  ػػن تشاكك ػػقتش)اكمتكسػػطنتشاك سػػنب وشكالاا راطػػنتشاكمع نر ػػو(شطصناػػتشاكاتػػن ظشصمػػنش

ش(.24.3)

 :( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد الفاعمية24.3الجدول رقم )

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الهمية

مستو  
 الاهمية

1 
كطػػرؽششبنك أسػػإاجػػنزشاكعمػػؿشبنكم طػػوش ػػتـشكطػػؽش

شكا  وشاكمعنكـ.
شونك ةش7 1.00 3.61

2 
تعمػػػػؿشاكم طػػػػوشةلػػػػىشت سػػػػ فشكتطػػػػك رشأااػػػػطوش
اك ػػػػ ناوشكشإزاكػػػػوشأسػػػػبنبشتػػػػداىشطنةل ػػػػوشأااػػػػطوش

شاك  ناو.
شمتكسطوش2 1.15 3.22

3 
 عمػػؿشاكعػػنمل فشطػػتشاكم طػػوشةلػػىشااجػػنزشاكعمػػؿش
كطفػػننشمػػنش ػػكشمطلػػكبشكشبمػػنش  فػػؽشاكقنةل ػػوشطػػتش

شالأداء.
شونك ةش3 0.86 3.93

4 
تػػػػػػكط رشاكتفا ػػػػػػنتشاك د رػػػػػػوششششإكػػػػػػىتسػػػػػػعىشالإدارةش

شذاتشاكتأر رشةلىشطنةل وشالأةمنؿشطتشاكم طو.
شمتكسطوش4 1.12 2.99

5 
دكرش ػنـششطػتشششكلمهنرةشكاكمعرطوشبمجنؿشاك  ناو

شت ف ؽشاكقنةل وشاكمطلكبو.
شجدانششونك ةش1 0.66 4.25
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6 
تػػػػكطرشاكم طػػػػوشننةػػػػدةشب ناػػػػنتشتسػػػػهؿشكلعػػػػنمل فش
اك  كؿشةلػىشاكمعلكمػنتشةػفشأااػطوشاك ػ ناوش

شكدرجوشطنةل وشأدا هـ.
شمتكسطوش6 1.22 3.12

7 
صرػرةشالأةبػػنءشكاكمهػػنـشاكملفػنةشةلػػىشاكعػػنمل فشدكرش

ش.الإاتنجطتشتداىشمستكلشطنةل وش
شونك ةش5ش911.ش3.95

 0.60 3.58 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
ش

ش ػػتاكشترش(شاكقنةل ػػوأفشاكمتكسػػطنتشاك ن ػػوشبػػنكمتغ رشاكتػػنب ش)ششإكػػى(ش24.3 اػػ رشاكجػػدكؿشرنػػـش)

(شب امػنشالاا راطػنتش(2.99ش–4.25جدانشكاكمتكسط،شكندشبلغتشمتكسطنتهنشمػنشبػ فش)شنكتاكعب فشاكمستكلشش

(شكبلغتشاكف موشاكصل ػوشكلمتكسػطشاك سػنبتشكهػذاشاكبعػدش0.66ش–1.22ب فش)ش تاكشترشاكمع نر وشكهذاشاكمتغ رش

جػػدانششنكتةػػ(شبمسػػتكلش5(شكجػػنءتشاكقفػػرةش)0.60(شطػػتش ػػ فشأفشالاا ػػراؼشاكمع ػػنرمشصػػنفشمفػػدارهش)3.58)

طػتشاكتػأر ر،شطػتش ػ فشجػنءتشاكقفػرةششنكتعػاك(ششبنكمسػتكلش7(شك)3(شك)0مفشاكتأر رشب امػنشجػنءتشاكقفػراتش)

كػػىشكش(شطػػتشاكمرتبػػوشالأ2بمسػػتكلشاكمتكسػػطشطػػتشاكتػػأر ر،شصمػػنشكنػػدشتفػػدمتشاكقفػػرةشرنػػـش)ش(6(شك)7ك)ش(5رنػػـش)

طػػػتشت ف ػػػؽشاكقنةل ػػػوشاكمطلكبػػػو"ششننش نمػػػشانشدكرششش،"كلمهػػػنرةشكاكمعرطػػػوشبمجػػػنؿشاك ػػػ ناوشكاكتػػػتشتػػػاصشةلػػػىشأف

(شكجػنءتشطػتشاكمرتبػوشاكرنا ػوشاكقفػرةشرنػـش0.66مع ػنرمشنػدرهش)(شكبػنا راؼش4.25بمتكسطش سنبتشمفػدارهش)

دكرشطػػتشتػداىشمسػػتكلشطنةل ػػوشكهػنش"صرػػرةشالأةبػنءشكاكمهػػنـشاكملفػػنةشةلػىشاكعػػنمل فشش(شاكتػتشتػػاصشةلػىشأف4)

جنءتشطتشاكمرتبوشب امنش(ش0.91(شكبنا راؼشمع نرمشطدرهش)3.95"كذكؾشبمتكسطش سنبتشمفدارهش)شالإاتنج

ذاتشاكتػػأر رشةلػػىشطنةل ػػوششش،تػكط رشاكتفا ػػنتشاك د رػػوششإكػػى"تسػػعىشالإدارةششفأ(شةلػػىش7)شالأ  ػرةشاكقفػػرةشرنػػـ

 جػػبششنكتبنكتػػش،1.12)(شكاا ػػراؼشمع ػػنرمشنػػدرهش)2.99الأةمػػنؿشطػػتشاكم طػػوش"بمتكسػػطش سػػنبتشمفػػدارهش)

كا ت ػػنرشش،اكم طػػوشأرػػرشطػػتشتكسػػ  شةمػػؿمػػفشاكلبزمػػوشكمػػنشكهػػنشش،ةلػػىشاكم طػػوشتػػكط رشاكتفا ػػنتشاك د رػػو

ش،كصػػػذكؾشتػػػكطرشطػػػرصشكلجم ػػػ شكل  ػػػكؿشةلػػػىشاكتعلػػػ ـشكاكمهػػػنراتشاكتدر ب ػػػوشاكمطلكبػػػواككنػػػتشكاكمسػػػنطنت،ش

 ػلبؿشملب ظػوشكمجمػكعشاكمتكسػطشاك سػنبتشاك ػنصشببيعػدشاكمتغ ػرشاكتػنب ششكةل  شكمػفششككظن ؼشاكمستفبؿ
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ك ػػكشمسػػتكلشش،ننشنك ػػةشالب ػػظشبػػأفشمسػػتكلشكجػػكدشاكقنةل ػػوشبنكم طػػوشصػػنفش(3.28(شكاكػػذمشنػػدرهش)اكقنةل ػػو)

ةنمؿشمفشاكعكامؿشاكتتشتسنةدشطتشاكك كؿششك كش والإاتنجقنةل وشنككجكدشج دش دؿشةلىشا تمنـشاكم طوشب

مكاصبوشاكتطػكرشاكهن ػؿشكاكسػر  ششإكى  تنجشش،اشاك دذ شإكىفشاكك كؿشأكشش،أن ىشطننوشإاتنج وشممصاوشإكى

شكاكتكس شطتشاست دامهنشكالاةتمندشةل هنشطتشمجنؿشةمؿشاكم طو.ش،طتشاكتفا نتشاكمست دمو

متكسػػػػطنتشاك سػػػػنب وشكالاا راطػػػػػنتششنكتأجمػػػػػ(ش25.3)كمػػػػفش ػػػػلبؿشمػػػػنشتفػػػػػدـش ك ػػػػحشاكجػػػػدكؿشش
شش.تنب ش)اكصقنءةشكاكقنةل و(اكرلبروشاك ن وشبنكمتغ رشاكش م وشكلؤبعندلأاكمع نر وشكمستكلشا

الثاثة الخاصة  ومستو  الاهمية للأبعادمتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية  اليأجميبين ( 25.3الجدول )

شبالمتغير التابع )الكفاءة والفاعمية(

 درجة التأثير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
شونك ة 0.73 3.87 الكفاءة 
شونك ة 0.60 3.58 الفاعمية

 

اشالا تمػػنـش ت ػػحشمػػفشك ػػذش ػػوالإاتنجك ت ػػحشمػػفشجػػدكؿشاكسػػنبؽشكجػػكدشأ م ػػوشكا تمػػنـشبنكصقػػنءةش

  ػتش اػ رشش،مرش ت حشط مػنش تعلػؽشبنكقنةل ػولأكصذكؾشاش،لبؿشكجكدشنسـش نصشبنكصقنءةشدا ؿشاكم طو 

شةمنؿشكت ف ؽشاكقنةل وشبنكاصؿشاكمطلكب.شلأقنةل وشمفشأجؿشإاجنزشانككجكدشا تمنـشبشإكىش، م ولأمستكلشا

  :فرضياتالاختبار  3-2-5

( لمصيانة عمى α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  االفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذ

 .يةالإنتاجالكفاءة والفاعمية 

 يةالإنتاج( يبين نتائج اختبار أثر الصيانة عمى الكفاءة والفاعمية 26.3جدول رقم )

 
 

الكفاءة والفاعمية 
 يةالإنتاج

 الصيانة
(R )

 الارتباط
(R² معامل )

 التحديد
 B  معامل

 الانحدار
T 

 المحسوبة
F 

شالمحسوبة
sig*   مستو

 الدلالة
ش0.000ش101.353 10.067 0.618ش0.471ش0.686
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،شإذشأظهػػػػرتشاتػػػػن ظش ػػػػوالإاتنج(شتػػػػأر رشاك ػػػػ ناوشةلػػػػىشاكصقػػػػنءةشكاكقنةل ػػػػوش26.3 ك ػػػػحشاكجػػػػدكؿ)

طتشم طػوشش، والإاتنجدلاكوشإ  ن  وشكل  ناوشةلىشاكصقنءةشكاكقنةل وششاكجكدشتأر رشذش،اكت ل ؿشالإ  ن ت

%(شمػػػػػفش74(شأمشمػػػػػنشن متػػػػػ ش)1.740)شمنكشتسػػػػػ(شR²إذشبلػػػػػغشمعنمػػػػػؿشاكت د ػػػػػدش)ش،صهربػػػػػنءشاك لػػػػػ ظشسػػػػػرت

رتبػنطشلإمعنمػؿشاشاكانتظشةػفشاكتغ ػرشطػتشأااػطوشاك ػ ناو،شأمػنش والإاتنجةلىشاكصقنءةشكاكقنةل وشش،اكمتغ رات

(Rش)(،شصمػػنشبلغػػتشن مػػوشدرجػػوشاكتػػأر ر1.686ن متػػ ش)متكسػػطننششننشطرد ػػشننشصػػنفشارتبنطػػطBك ػػذاشش(0.618)ش

ز ػػندةشطػػتشاكصقػػنءةشكاكقنةل ػػوششإكػػىطػػتشمسػػتكلشالا تمػػنـشبنك ػػ ناوش ػػ دمشش، عاػػتشأفشاكز ػػندةشبدرجػػوشكا ػػدة

بلغػػتشاكتػػتش(شT)ش(شكشن مػػو010.323بلغػػتش)شاكتػػت(شF)شتػػىن مشك كصػػدشذكػػؾ(،ش1.608بف مػػوش)ش ػػوالإاتنج

 سػػتدةتشةػػدـشنبػػكؿشاكقر ػػ وشاك ػػقر وشكنبػػكؿشاكقر ػػ وشاكبد لػػوشش،(شكةلػػىشمػػنشسػػبؽشمػػفشت ل ػػؿ01.164)

شةلػػىشاكصقػػنءة(شكل ػػ ناوشα ≤ 0.05)دلاكػػوشإ  ػػن  وشةاػػدشمسػػتكلشدلاكػػوششذا) كجػػدشأرػػرششبأاػػ شاكفن لػػو

ش. والإاتنجكاكقنةل وش

 لى:و الفرعية ال اختبار الفرضية  3-2-5-1

شكىشكاكتتشتاصشةلى كش تككىش ذاشاكم كرشمهموشاكت ف ؽشمفش  وشاكقر  وشاكقرة وشالأ
ش يةالإنتاجعمى الكفاءة  ( لمصيانةα ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  ذا لا يوجد أثر

شكتابرؽشمفش ذهشاكقر  وشاكقر  نتشاتت و 
(شكل  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةشα ≤ 0.05دلاكوشإ  ن  وشةادشمستكلشدلاكوش)شالاش كجدشأررشذ -0

ش. والإاتنج
شيةالإنتاجعمى الكفاءة الوقائية يبين نتائج اختبار أثر الصيانة ش(27.3جدول رقم )

 

 يةالإنتاجالكفاءة 

 الصيةةةةةةةةةةانة الوقائية
(R )

 الارتباط
(R² معامل )

 التحديد
B  معامل

 الانحدار
T 

 المحسوبة
F 

 المحسوبة
sig*   مستو

 الدلالة
ش1.111ش35.107ش2.628 0.475 1.502 .7680

ش
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،شإذشأظهرتشاتن ظشاكت ل ػؿش والإاتنج(شتأر رشاك  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةش27.3 ك حشاكجدكؿ)

طػػتشم طػػوشصهربػػنءشش، ػػوالإاتنجةلػػىشاكصقػنءةششاككنن  ػػوشدلاكػػوشإ  ػن  وشكل ػػ ناوشاالإ  ػن تشكجػػكدشتػػأر رشذ

(شمفشاكمتغ راتشةلػىش%22) فنربشش(شأمشمن0.219)شمنكشتس(شR²إذشبلغشمعنمؿشاكت د دش)ش،اك ل ظشسرت

ننشطرد ػشننشصػنفشارتبنطػط(ش(Rاكانتظشةفشاكتغ رشطػتشاك ػ ناوشاككنن  ػو،شأمػنشمعنمػؿشالارتبػنطشش والإاتنجاكصقنءةش

(شك ػػػذاش عاػػػتشأفشاكز ػػػندةشبدرجػػػوش0.475)شB(،شصمػػػنشبلغػػػتشن مػػػوشدرجػػػوشاكتػػػأر رش0.468ن متػػػ ش)شما ق ػػػننش

(،ش0.475بف مػوش)ش ػوالإاتنجز ػندةشطػتشاكصقػنءةششإكػى ػ دمشش،كا ػدةشطػتشمسػتكلشالا تمػنـشبنك ػ ناوشاككنن  ػو

سػػػبؽشمػػػفشش(شكةلػػػىشمػػػن2.628بلغػػػتش)شاكتػػتش(Tن مػػػو)شك(ش35.107بلغػػػتش)شاكتػػػت(شFن مػػػوش)شك  صػػدشذكػػػؾ

دلاكػػوششا) كجػػدشأرػػرشذبأاػػ شكنبػػكؿشاكقر ػػ وشاكبد لػػوشاكفن لػػوشش،ت ل ػػؿش سػػتدةتشةػػدـشنبػػكؿشاكقر ػػ وشاك ػػقر و

ش.( والإاتنج(شكل  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةشα ≤ 0.05إ  ن  وشةادشمستكلشدلاكوش)

( لمصةةيانة العاجيةةة عمةةى  α ≤ 0.05دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو  دلالةةة )  الا يوجةةد أثةةر ذ -2

 .يةالإنتاجالكفاءة 

 يةالإنتاجعمى الكفاءة  العاجيةيبين نتائج اختبار أثر الصيانة ( 28.3)جدول رقم 
 

 
 
 
 يةالإنتاجالكفاءة 

 الصيانة العاجية

(R )
 الارتباط

(R² معامل )
 التحديد

B  معامل
 الانحدار

T 
 المحسوبة

F 
 المحسوبة

sig* 
مستو  
 الدلالة

ش0.001ش11.379 3.373 0.357 0.091 0.301
ش

،شإذشأظهػػػرتشاتػػػن ظش ػػػوالإاتنج(شتػػػأر رشاك ػػػ ناوشاكعلبج ػػػوشةلػػػىشاكصقػػػنءةش28.3 ك ػػػحشاكجػػػدكؿ)ش

طػتشم طػوشش، ػوالإاتنجدلاكوشإ  ن  وشكل  ناوشاكعلبج وشةلػىشاكصقػنءةششااكت ل ؿشالإ  ن تشكجكدشتأر رشذ

%(شمػفشاكمتغ ػراتش2ن مت ش)ش(شأمشمن1.120)شمنكشتس(شR²إذشبلغشمعنمؿشاكت د دش)ش،صهربنءشاك ل ظشسرت
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شننشصػنفشارتبنطػش(Rاكاػنتظشةػفشاكتغ ػرشطػتشاك ػ ناوشاكعلبج ػو،شأمػنشمعنمػؿشالارتبػنطش)ش ػوالإاتنجةلىشاكصقنءةش

ك ذاش عاتشأفشاكز ندةشبدرجوشكا دةش(0.357) شB(،شصمنشبلغتشن موشدرجوشاكتأر ر1.310ن مت ش)شما ق ننش

ك  صػدش(،ش1.324بف مػوش)ش ػوجالإاتنز ػندةشطػتشاكصقػنءةششإكػىطتشمستكلشالا تمنـشبنك ػ ناوشاكعلبج ػوش ػ دمش

(شكةلػػػىشمػػػنشسػػػبؽشمػػػفشت ل ػػػؿشش3.343بلغػػػتش)اكتػػػتش(شT(شكش)00.342بلغػػػتش)شاكتػػػت(شF)ن متػػػتششذكػػػؾ

دلاكػوشإ  ػن  وششا) كجػدشأرػرشذشبأاػ شكنبكؿشاكقر  وشاكبد لػوشاكفن لػوش، ستدةتشةدـشنبكؿشاكقر  وشاك قر و

ش.( والإاتنج(شكل  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةشα ≤ 0.05ةادشمستكلشدلاكوش)

( لمصةةةةةيانة المخططةةةةةة  α≤0.05دلالةةةةةة إحصةةةةةائية عنةةةةةد مسةةةةةتو  دلالةةةةةة )  الا يوجةةةةةد أثةةةةةر ذ -3

 .يةالإنتاجعمي الكفاءة 

 يةالإنتاجعمى الكفاءة المخططة ( يبين نتائج اختبار أثر الصيانة 29.3)

 
 
 

الكفاءة 
 يةالإنتاج

 الصيانة المخططة

(R )
 الارتباط

(R² معامل )
 التحديد

B  معامل
 الانحدار

T 
 المحسوبة

F 
 المحسوبة

sig* 
مستو  
 الدلالة

ش0.000ش27.348 5.229ش0.409 0.193 0.440
ش

،شإذشأظهػػػػرتشاتػػػػن ظش ػػػػوالإاتنج(شتػػػػأر رشاك ػػػػ ناوشاكم ططػػػػوشةلػػػػىشاكصقػػػػنءةش29.3 ك ػػػػحشاكجػػػػدكؿ)ششششششش

طػػػتشش، ػػػوالإاتنجةلػػػىشاكصقػػػنءةششدلاكػػػوشإ  ػػػن  وشكل ػػػ ناوشاكم ططػػػوشاكجػػػكدشتػػػأر رشذش،اكت ل ػػػؿشالإ  ػػػن ت

%(شمفش02)ش فنرب(شأمشمنش1.023)شمنكشتس(شR²إذشبلغشمعنمؿشاكت د دش)شش،م طوشصهربنءشاك ل ظشسرت

(شRاكاػػنتظشةػػفشاكتغ ػػرشطػػتشاك ػػ ناوشاكم ططػػو،شأمػػنشمعنمػػؿشالارتبػػنطش)ش ػػوالإاتنجاكمتغ ػػراتشةلػػىشاكصقػػنءةش

ك ػذاش عاػتشأفششB (0.409)(،شصمنشبلغتشن موشدرجوشاكتػأر ر1.771ن مت ش)شما ق ننششننشطرد شنىشصنفشارتبنط

ش، ػوالإاتنجز ػندةشطػتشاكصقػنءةششإكػى ػ دمشش،طػتشمسػتكلشالا تمػنـشبنك ػ ناوشاكم ططػوش،اكز ندةشبدرجوشكا ػدة
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كةلػىش،ش(2.552بلغػتش)شاكتتش(T)كش(ش54.378بلغتش)شاكتت(شF)شكش  صدشذكؾشن متت(،ش1.712بف موش)

) كجػدشأرػرشبأاػ شش  وشاكبد لوشاكفن لوكنبكؿشاكقرشش،ل ؿش ستدةتشةدـشنبكؿشاكقر  وشاك قر ومنشسبؽشمفشت 

ش.( والإاتنج(شكل  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةششα ≤ 0.05دلاكوشإ  ن  وشةادشمستكلشدلاكوش)ششاذ

شالثانية: فرعيةالفرضية ال 3-2-5-2

شكاكتتشتاصشةلى شاكرنا و تككىش ذاشاكم كرشمهموشاكت ف ؽشمفش  وشاكقر  وشاكقرة وش

ش.يةالإنتاج( لمصيانة عمي الفاعمية  α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  اذشلا يوجد أثر

شكتابرؽشمفش ذهشاكقر  وشاكقر  نتشاتت و 

( لمصةةةيانة الوقائيةةةة عمةةةى  α ≤ 0.05دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتو  دلالةةةة )  ايوجةةةد أثةةةر ذ لاش-0

 ش.يةالإنتاجالفاعمية 

 يةالإنتاج الفاعمية( يبين نتائج اختبار أثر الصيانة الوقائية عمى 30.3جدول رقم )

 
 
 

الفاعمية 
 يةالإنتاج

 الصيةةةانة الوقائية
(R )

 الارتباط
(R² معامل )

 التحديد
B   معامل

 الانحدار
T 

 المحسوبة
F 

 المحسوبة
sig* 

مستو  
 الدلالة

ش0.000ش117.146 10.823 0.596ش0.507ش0.712
ششششششششش

،شإذشأظهػػػػرتشاتػػػػن ظش ػػػػوالإاتنج(شتػػػػأر رشاك ػػػػ ناوشاككنن  ػػػػوشةلػػػػىشاكقنةل ػػػػوش30.3 ك ػػػػحشاكجػػػػدكؿ)ش

طتشم طوشش، والإاتنجةلىشاكقنةل وشش،دلاكوشإ  ن  وشكل  ناوشاككنن  وشاكجكدشتأر رشذش،اكت ل ؿشالإ  ن ت

%(شمػػػػفش20)ش فػػػػنرب(شأمشمػػػػنش1.214)شمنكشتسػػػػ(شR²إذشبلػػػػغشمعنمػػػػؿشاكت د ػػػػدش)شش،صهربػػػػنءشاك لػػػػ ظشسػػػػرت

صػنفش(شRاكانتظشةفشاكتغ رشطتشاك  ناوشاككنن  و،شأمنشمعنمػؿشالارتبػنطش)ش والإاتنجاكمتغ راتشةلىشاكقنةل وش

(شك ػذاش عاػتشأفشاكز ػندةش1.226)شB(،شصمنشبلغتشن موشدرجػوشاكتػأر رش1.405)ن مت ششننشنك ةشننشطرد شننشارتبنط
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بف مػػػوشش ػػػوالإاتنجز ػػػندةشطػػػتشاكقنةل ػػػوششإكػػػىبدرجػػػوشكا ػػػدةشطػػػتشمسػػػتكلشالا تمػػػنـشبنك ػػػ ناوشاككنن  ػػػوش ػػػ دمش

(شكةلػػىشمػػنش01.853بلغػػتش)اكتػػتش(شT(شك)004.076بلغػػتش)شاكتػػت(شF)شك  صػػدشذكػػؾشن متػػت(،ش1.226)

شا) كجػدشأرػرشذشبأاػ شسبؽشمفشت ل ؿش ستدةتشةدـشنبكؿشاكقر ػ وشاك ػقر وشكنبػكؿشاكقر ػ وشاكبد لػوشاكفن لػو

ش.( والإاتنج(شكل  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةششα ≤ 0.05دلاكوشإ  ن  وشةادشمستكلشدلاكوش)ش

( لمصةةةةيانة العاجيةةةةة  α ≤ 0.05دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتو  دلالةةةةة )  الا يوجةةةةد أثةةةةر ذش-5

شش.يةالإنتاجعمى الفاعمية 

 يةالإنتاجعمى الفاعمية  العاجيةيبين نتائج اختبار أثر الصيانة  31.3)جدول )

الفاعمية 
 يةالإنتاج

 الصيانة العاجية

(R )
 الارتباط

(R² معامل )
 التحديد

B   معامل
 الانحدار

T 
 المحسوبة

F 
 المحسوبة

sig* 
مستو  
 الدلالة

ش0.000ش86.772ش9.315 0.644ش0.432ش0.657
،شإذشأظهػػػرتشاتػػػن ظش ػػػوالإاتنج(شتػػػأر رشاك ػػػ ناوشاكعلبج ػػػوشةلػػػىشاكقنةل ػػػوش31.3 ك ػػػحشاكجػػػدكؿ)شششششششش

طػػػتشش، ػػػوالإاتنجدلاكػػػوشإ  ػػػن  وشكل ػػػ ناوشاكعلبج ػػػوشةلػػػىشاكقنةل ػػػوششاكجػػػكدشتػػػأر رشذش،اكت ل ػػػؿشالإ  ػػػن ت

%(شمفش73)ش فنرب(شأمشمنش1.735)شمنكشتس(شR²إذشبلغشمعنمؿشاكت د دش)شش،م طوشصهربنءشاك ل ظشسرت

(شRاك ػ ناوشاكعلبج ػػو،شأمػػنشمعنمػػؿشالارتبػػنطش)اكاػنتظشةػػفشاكتغ ػػرشطػػتشش، ػػوالإاتنجاكمتغ ػراتشةلػػىشاكقنةل ػػوش

(شك ػذاش عاػتشأفش1.677)شB(،شصمنشبلغػتشن مػوشدرجػوشاكتػأر ر1.624)ن مت ششمتكسطننششننشطرد شننشصنفشارتبنط

بف موشش والإاتنجز ندةشطتشاكقنةل وششإكىاكز ندةشبدرجوشكا دةشطتشمستكلشالا تمنـشبنك  ناوشاكعلبج وش  دمش

(شكةلىشمنشسػبؽش2.302بلغتش)شاكتتش(T)كش(ش86.445بلغتش)شاكتت(شF)شك  صدشذكؾشن متت(،ش1.677)

دلاكػوششا) كجػدشأرػرشذشبأاػ شمفشت ل ؿش ستدةتشةدـشنبكؿشاكقر  وشاك قر وشكنبكؿشاكقر ػ وشاكبد لػوشاكفن لػو

ش. والإاتنج(شكل  ناوشاككنن  وشةلىشاكصقنءةششα ≤ 0.05إ  ن  وشةادشمستكلشدلاكوش)ش
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( لمصةةةةيانة المخططةةةةة  α ≤ 0.05دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتو  دلالةةةةة )  الا يوجةةةةد أثةةةةر ذ -7

ش.يةالإنتاجعمى الفاعمية 

 يةالإنتاجعمى الفاعمية المخططة يبين نتائج اختبار أثر الصيانة ( 32.3جدول رقم )
ش

 
 
 يةالإنتاجالفاعمية 

 الصيانة المخططة
(R )

 الارتباط
(R² معامل )

 التحديد
B   معامل

 الانحدار
T 

 المحسوبة
F 

 المحسوبة
sig* 

مستو  
 الدلالة

ش0.000ش156.027 12.491 0.584ش0.578ش0.760
شششششششششش

،شإذشأظهػػػرتشاتػػػن ظش ػػػوالإاتنج(شتػػػأر رشاك ػػػ ناوشاكم ططػػػوشةلػػػىشاكقنةل ػػػوش32.3 ك ػػػحشاكجػػػدكؿ)ش

طػػػتشش، ػػػوالإاتنجدلاكػػوشإ  ػػػن  وشكل ػػػ ناوشاكم ططػػوشةلػػػىشاكقنةل ػػوششاكجػػكدشتػػػأر رشذش،اكت ل ػػؿشالإ  ػػػن ت

%(شمػفش28(شأمشمػنشن متػ ش)1.248)شمنكشتسػ(شR²إذشبلػغشمعنمػؿشاكت د ػدش)ش،م طوشصهربنءشاك لػ ظشسػرت

(شRاكاػنتظشةػػفشاكتغ ػػرشطػػتشاك ػ ناوشاكم ططػػو،شأمػػنشمعنمػػؿشالارتبػػنطش)ش ػػوالإاتنجاكمتغ ػراتشةلػػىشاكقنةل ػػوش

(شك ػػذاش عاػػتشأفش1.287)شB(،شصمػػنشبلغػػتشن مػػوشدرجػػوشاكتػػأر رش1.461)ن متػػ ششننشنك ػػةشننشطرد ػػشننشصػػنفشارتبنطػػ

ش ػػوالإاتنجز ػػندةشطػػتشاكقنةل ػػوششإكػػىطػػتشمسػػتكلشالا تمػػنـشبنك ػػ ناوشاكم ططػػوش ػػ دمشش،اكز ػػندةشبدرجػػوشكا ػػدة

،ش(05.720بلغػػتش)اكتػػتش(شT)شكش(ش026.154بلغػػتش)شاكتػػت(شF)ششك  صػػدشذكػػؾشن متػػت(،ش1.287بف مػػوش)

شبأاػػ شكنبػػكؿشاكقر ػػ وشاكبد لػػوشاكفن لػػوش،كةلػػىشمػػنشسػػبؽشمػػفشت ل ػػؿش سػػتدةتشةػػدـشنبػػكؿشاكقر ػػ وشاك ػػقر و

(شكل ػػػ ناوشاككنن  ػػػوشةلػػػىشاكصقػػػنءةششα ≤ 0.05دلاكػػػوشإ  ػػػن  وشةاػػػدشمسػػػتكلشدلاكػػػوش)ششا) كجػػػدشأرػػػرشذ

ش. والإاتنج

ش
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 إنجاز الهداف: 3-2-6

ش،اكدراسػػػوشاكاظر ػػػوشمػػػفشجهػػػوش فكاكتػػػتشجمعػػػتشبػػػش، نشاكبن ػػػثفنربػػػوشاكاظر ػػػوشاكتػػػتشاةتمػػػدمااطلبنػػػنشمػػػفشاك

شاكتنك و شت ف ؽشالأ داؼشبعدشا تبنرشاكقركضشإكىششتشاكدراسوكاكدراسوشاكتطب ف وشمفشجهوشأ رل،شتك ل

،شإذشأظهػػرتشاتػػن ظشاكت ل ػػؿشالإ  ػػن تشكجػػكدشةلػػىشاكصقػػنءةشكاكقنةل ػػوشالإاتنج ػػو كجػػدشتػػأر رشكل ػػ ناوش -0

ش،دلاكوشإ  ن  وشكل  ناوشةلىشاكصقنءةشكاكقنةل وشالإاتنج وشطػتشم طػوشصهربػنءشاك لػ ظشسػرتشاتأر رشذ

%(شمفشاكمتغ راتشةلىشاكصقنءةش74(شأمشمنشن مت ش)1.740)شتسنكم(شR²بلغشمعنمؿشاكت د دش)ش  ت

ك كمػنش  فػؽشاكهػدؼشالأكؿشمػفشأ ػداؼششاكانتظشةفشاكتغ رشطػتشأااػطوشاك ػ ناو،ش،كاكقنةل وشالإاتنج و

 دراسو.اك

ك ػكش،ش(1.686ن متػ ش)شاتنج ػولإب فشاك ػ ناوشكاكصقػنءةشكاكقنةل ػوشاش(R)متكسطننششننشطرد شننشارتبنطش كجدش -5

 منش  فؽشاكهدؼشاكرناتشمفشأ داؼشاكدراسو.

مػػػفش ػػػلبؿشاكاتػػػن ظشاكتػػػتشش،اػػػصؿشاكمطلػػػكبنكةمػػػنؿشبلأاجػػػنزشاإ م ػػػوشاك ػػػ ناوشكدكر ػػػنشطػػػتشأتت ػػػحشش -3

  ػتشصػنفشش،اكتتشأظهرتشمستكلشتطب ؽشاك  ناوشطػتشم طػوشصهربػنءشاك لػ ظش،تك لتشإك هنشاكدراسو

صنفشةنك ننشش،،شكصذكؾشمستكلشتطب ؽشاك  ناوشاكعلبج و(3.60)مستكلشتطب ؽشاك  ناوشاككنن  وشةنك ننش

شطفػػدشصػػنفشمتكسػػطننشش،مػػنشمسػػتكلشتطب ػؽشاك ػػ ناوشاكم ططػػوأ،ش(3.72)بمتكسػػطش سػػنبتشمفػػدارهش،ا  ػننش

 ثشمفشاكدراسو.نك،شك كشمنش  فؽشاكهدؼشاكر(3.38) سنبتشمفدارهشبمتكسط
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 النتائج والتوصيات.

 النتائج: لًا:أو 

شمجمكةػػوشمػػفشإكػػىبعػػدشأفشتمػػتشمعنكجػػوشماػػصلوشاكدراسػػوش ػػمفشالإطػػنر فشاكاظػػرمشكاكعملػػت،شتػػـشاكتك ػػؿش

 اكاتن ظشأ مهن 

(،ش3.61ن متػػ ش)(شبمتكسػػطش سػػنبتشونك ػػة ػػ تشاكدراسػػوشأفشدرجػػوشتػػأر رشبيعػػدشاك ػػ ناوشاككنن  ػػوش)أكشش-0

(،شك ذاش ك حشمدلشاةتمػندشاكم طػوشةلػىشاك ػ ناوشاككنن  ػوشطػتشإاجػنزش0.72كبنا راؼشمع نرمشبف موش)

شإكىطوشمفشاكك كؿش اكتتشت دشمفشندرةشاكمش،مقنج واكةطنؿشكاكتتشتما شاككنكعشطتشالأش،أةمنؿشاك  ناو

 أ داطهن.ش

،ش(3.72(شبمتكسػطش سػنبتشن متػ ش)ونك ػة)ش  تشاكدراسوشأفشدرجػوشتػأر رشبيعػدشاك ػ ناوشاكعلبج ػوأكشش-5

شؼنك تصػػ صلػػؼشاكم طػػوششننشسػػلب ش(،شك مصػػفشأفش متػػؿش ػػذاشاكتػػأر رشةػػنملبنش1.60كبػػنا راؼشمع ػػنرمشبف مػػوش)

مػػرشاكػػذمش تطلػػبشمػػفشاكم طػػوشاكعمػػؿشةلػػىشأةػػدادشاكبػػرامظشلأاش،كل ػػ ناوشواكم   ػػشؼنك تصػػلكش،إ ػػنط و

رطػػ شمػػفشاكمػػفشأجػػؿشتطػػك رشنػػدراتشاكعػػنمل فشكشش،اك بػػرةشمػػفشذكمشتقندةكلبسػػش،اكتدر ب ػػوشاك نرج ػػوشكاكدا ل ػػو

 هـشطتشاكعمؿ.نءاتصق

(شبمتكسػػػػطش سػػػػنبتشن متػػػػ شمتكسػػػػطو ػػػػ تشاكدراسػػػػوشأفشدرجػػػػوشتػػػػأر رشبيعػػػػدشاك ػػػػ ناوشاكم ططػػػػوش)أكشش-3

شوطك لػػشأك(،شك ػػذاشمػػنش ػػدؿشةلػػىشةػػدـشكجػػكدش طػػطشن ػػ رةش1.48(،شكبػػنا راؼشمع ػػنرمشبف مػػوش)3.38)

  تشأفشمػفشاككظػن ؼشاكمهمػوشكػلئدارةش ػتشاكت طػ طشكاكعمػؿشةلػىشش،الأجؿشتك حشص ق وشأاجنزشالأةمنؿ

اجػنزشإبمنش صقػؿشمتنبعػوشش،كاكتتش جبشأفشتصكفشكا  وشكجم  شاكعنمل فش،ك  شاك ططشلإةمنؿشاك  ناو

 فشكجدت.شإكطؽشمنش كشم ططشكت   حشالاا راطنتشش،الأةمنؿ
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(،شكبػػنا راؼش3.84(شبمتكسػػطش سػػنبتشن متػػ ش)ونك ػػةتػػأر رشبيعػػدشاكصقػػنءةش)صاػػقتشاكدراسػػوشأفشدرجػػوشش-7

مػفشنبػؿشإدارةشاكم طػوشش،أمشأفش انؾشا تمنـشبمعدؿشاكصقنءةشطتشإاجػنزشالأةمػنؿش،(1.43مع نرمشبف موش)

تعمؿشةلىشمتنبعوشالأةمنؿشدا ؿشاكم طوشباػصؿشش،كذكؾشبكجكدشك دةشاكصقنءةشاكتنبعوشكفسـشاكا كفشاكقا و

شممصا .شؼنك تصأنؿشكشاجنزشاكعمؿشبأط ؿشاكطرؽشإشك  تـشمفش لب

(،شكبػػنا راؼش3.28(شبمتكسػػطش سػػنبتشن متػػ ش)ةنك ػػوصاػػقتشاكدراسػػوشأفشدرجػػوشتػػأر رشبيعػػدشاكقنةل ػػوش)ش-2

 ػداؼشاكمااػكدةشمػفشكجهػوشاظػرشلأطتشت ف ػؽشاش، م وشاكقنةل وأ(،شك ذاش ربتشمدلش1.61مع نرمشبف موش)

ككطػػػؽشدك ػػػؿشالإجػػػراءاتشاكمتبػػػ شدا ػػػؿشاكم طػػػو،شش،كبلػػػاػػػصؿشاكمطنكك ػػػكشاكعمػػػؿشبش،اكعػػػنمل فشطػػػتشاكم طػػػو

شتتجابشاكم طوشاككنكعشطتشالازدكاج وشطتشإاجنزشالأةمنؿ.شبنكتنكت

كل ػػ ناوشةلػػىشاكصقػػنءةشكاكقنةل ػػوشش،اتػػن ظشاكت ل ػػؿشالإ  ػػن تشكجػػكدشتػػأر رشذاشدلاكػػوشإ  ػػن  وشصاػػقتش-6

،شأمػنشمعنمػؿش(1.740(شتسػنكمش)R²إذشبلػغشمعنمػؿشاكت د ػدش)ش،الإاتنج وشطػتشم طػوشصهربػنءشاك لػ ظشسػرت

،شB (0.618(،شصمنشبلغػتشن مػوشدرجػوشاكتػأر ر1.686(شطصنفشارتبنطننشطرد ننشمتكسطننشن مت ش)Rالارتبنطش)

 ػػػكءشمػػػنشتفػػػدـشتػػػـشرطػػػضشش(شكةلػػػى01.164(ش)T)ن مػػػوشبلغػػػتششب امػػػنش(010.323(ش)F)ششكبلغػػػتشن مػػػو

 α) كجدشأررشذاشدلاكوشإ  ن  وشةادشمستكلشدلاكوش)شبأا شبد لوشاكفن لواكقر  وشاك قر وشكنبكؿشاكقر  وشاك

 (شكل  ناوشةلىشاكصقنءةشكاكقنةل وشالإاتنج و.0.05 ≥

ك ػػحشالاسػػت داـشالأمرػػؿشكػػلآلاتشكص ق ػػوشش ب اػػتشاتػػن ظشاكدراسػػوشةػػدـشتػػكطرشدك ػػؿش ػػنصشبػػنلإجراءاتشش-4

باصؿش  ػنطظشةل هػنشش،مبناتصمنشأاهنشكـشتهتـشباظنطوشاكمعداتشكاتلاتشكاكشتقندمشالاستعمنؿشاك نطئشكهن،

نسػػنـشاكقا ػػوشدا ػػؿشاكم طػػوشلاشت  ػػ شلأةمػػنؿشاك ػػ ناوشلأفشجم ػػ شاأ،شكب اػػتشاكدراسػػوشأ  ػػنشمػػفشاكتلػػؼ

 اككنن  وشباصؿشدكرم.
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مػػ شةػػدـششالإدارةشاكعل ػػنشكصػػذكؾشإكػػىاكرجػػكعشكشةطػػنؿشلأتبػػ فشمػػفش ػػلبؿشاكدراسػػوشأاػػ ش تطلػػبشمعنكجػػوشاش-8

باػػصؿش يسػػهؿشاتمػػنـشةمل ػػوشاك ػػ ناو،شش، تػػكطرشبهػػنشنطػػ شاكغ ػػنرش،م ػػنزفشاكفر بػػوشمػػفشمكانػػ شاكعمػػؿاككجػػكدش

رشدمفشنط شاكغ ػنرشبطر فػوش ػ   وش)غ ػرشمصلقػوشكدكفش ػش،ةدـشتلب وشا ت نجنتشاكم طوشإكى نطوشبنلإ

شكلكنتشكاكجهد(.

كاكلبزمػوششكاػراءشاكمعػداتشكنطػ شاكغ ػنرشش،ن كرشطتشت د ػدشاكمتطلبػنتشاكم تملػوشإكىصاقتشاكدراسوشش-2

 مػػنؿشطػػتشتػػكط رشمسػػتلزمنتشالأمػػفشكاكسػػلبموشاكمها ػػو،شكطػػتشتػػكط رشلإاشإكػػىاك ن ػػوشبنكم طػػو،شبنلإ ػػنطوش

 اكبرامظشاكتدر ب وشاك ن وشبأااطوشاك  ناو.ش

،شإذشت ددتشأااطتهنشواكدراسوشتب فش عؼشا تمنـشاكم طوشباانطنتشاك  ناوشاكم ططشمفش لبؿش-01

 ببعضشجكاابشاك ن وشبنك  ناوشاككنن  وشكاكعلبج و.

  تشاكدراسوشأفشمستكلشاكصقنءةش تأررشا جنب ػننشبتطػكرشمهػنراتشاكعػنمل فشطػتشاك ػ ناوشكمسػتكلشأكشش-00

 تعلمهـ.

كشإزاكػػػوشش،ت سػػ فشكتطػػك رشأااػػطوشاك ػػ ناوشإكػػىتهػػػدؼشش،كجػػكدش طػػوإكػػىشغ ػػنبشصاػػقتشاكدراسػػوشش-05

ذاتشاكتػػػأر رشةلػػػىشطنةل ػػػوششش،كتسػػػتهدؼشتػػػكط رشاكتفا ػػػنتشاك د رػػػوش،أسػػبنبشتػػػداىشطنةل ػػػوشأااػػػطوشاك ػػػ ناو

ةدـشتكطرشننةدةشب نانتشتسهؿشكلعنمل فشاك  كؿشةلىشاكمعلكمنتششإكىبنلإ نطوششش،الأةمنؿشطتشاكم طو

شةفشأااطوشاك  ناوشكدرجوشطنةل وشأدا هـ.

 التوصيات:  ثانياً: 
ش، ركر وشتعتبرتشكاكتتشتفد ـشجملوشمفشاكتك  نش،اكدراسوشارتأتش ذهاكاتن ظشطفدشش ذهطتش كءش

ش شكاكقنةل و شاكصقنءة شطتشرط  شاك ل ظ شصهربنء شبم طو شاك  ناو شأداة شةلى ش والإاتنجكتاعصسشإ جنبن ك ذهش،
  ت تك  نتش
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تك ػػحشالاسػػت داـشالأمرػػؿشكػػلآلاتشش،تػػكط رشدك ػػؿش ػػنصشبػػنلإجراءاتشب ػػركرةش،تك ػػتش ػػذهشاكدراسػػوش-0

كص ق وششتقندمشالاستعمنؿشاك نطئشكهن،شكةلىش ركرةشالا تمنـشباظنطوشاكمعداتشكاتلاتشكاكمبناتشباػصؿش

نسػنـشاكقا ػوشدا ػؿشاكم طػوشلأ  نطظشةل هنشمػفشاكتلػؼ،شكأفش صػكفشااػنطشاك ػ ناوشاككنن  ػوشاػنمؿشكجم ػ شا

 كأفش تـشذكؾشباصؿشدكرم.

ش،ةطػنؿشمػفشنبػؿشاكعػنمل فشبفسػـشاك ػ ناولأمعنكجػوشاشنكعمؿشةلىبشن،الإدارةشاكعل شتك تش ذهشاكدراسوش-5

شكهـشطتشاكمانرصوشطتش انةوشاكفراراتشصلمنشأمصفشذكؾ.شزانشممنش اصؿش نطش،هن إكدكفشاكرجكعش

تمػػػػػنـشإ تػػػػػكطرشبهػػػػػنشنطػػػػػ شاكغ ػػػػػنرشباػػػػػصؿش يسػػػػػهؿشش، جػػػػػبشباػػػػػنءشاكم ػػػػػنزفشاكفر بػػػػػوشمػػػػػفشمكانػػػػػ شاكعمػػػػػؿش-3

اكعمػػػػػؿشةلػػػػػىشتلب ػػػػػوشا ت نجػػػػػنتشاكم طػػػػػوشمػػػػػفشنطػػػػػ شاكغ ػػػػػنرشبطر فػػػػػوششإكػػػػػى ػػػػػنطوشنلإةمل ػػػػػوشاك ػػػػػ ناو،شب

شرشكلكنتشكاكجهد(.د    وش)شغ رشمصلقوشكشدكفش 

ت ػػددشط هػػنشاكمتطلبػػنتشاكم تملػػوششش  ػػتش،ك ػػ شاك طػػطشاكمسػػتفبل وشب ػػركرةش،تك ػػتش ػػذهشاكدراسػػوش-7

 كاكلبزموششكاراءشاكمعداتشكنط شاكغ نرشاك ن وشبنكم طو.

بتػػكط رشمسػػتلزمنتشالأمػػفشكاكسػػلبموشاكمها ػػوشكتجاػػبششكذكػػؾش،الا تمػػنـشبسػػلبموشاكعػػنمل فشاكعمػػؿشةلػػىش-2

 اككنكعشطتشالإ نبنتشاكمها و.

اكتػتش  تنجهػنشاكعػنمل فشطػتشمجػنلاتشاك ػ ناوشش،اكبرامظشاكتدر ب ػوشإةدادشب ركرةتك تش ذهشاكدراسوشش-6

 باصؿش رط شمفشندراتهـشاكقا و.ش

اكتػػتشتسػػنةدشاكعػػنمل فشةلػػىشش،اكملب مػػوشكلعمػػؿش،اتماػػوشكاك ػػ  وشاكعمػػؿشةلػػىشتػػكط رشظػػركؼشاكعمػػؿش-4

 . والإاتنجةمنؿشكز ندةشلأاجنزشاإ

طنةل ػػوشأااػػطوششتكشإزاكػػوشأسػػبنبشتػػداش،ةلػػىشت سػػ فشكتطػػك رشأااػػطوشاك ػػ ناوتك ػػتش ػػذهشاكدراسػػوشش-8

 ش.اك  ناو
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ذاتشاكتػأر رشةلػىشطنةل ػوششش،مكاصبػوشاكتطػكراتشطػتششاكتفا ػنتشاك د رػوةلىشاكعمؿشش،ةلىشالإدارةشاكعل نش-2

 الأةمنؿشطتشاكم طو.

تسػهؿشكلعػنمل فشاك  ػكؿشةلػىشاكمعلكمػنتشةػفشأااػطوشاك ػ ناوشش،تكط رشننةدةشب نانتشاكعمؿشةلىش-01

شكدرجوشطنةل وشأدا هـ.

 الدراسات المستقبمية:

تك ػػ نتش ػػذهشاكدراسػػوش فػػدـشاكبن ػػثشاكبن ػػث،شكمػػفش ػػلبؿشاتػػن ظشكششكهػػننكشتابعػػدش ػػذهشاكدراسػػوشاكتػػتش

فش ر اكتػػتش مصػػفشاكب ػػثشةاهػػنشكتسػػن ـشطػػتشا ت ػػنرشاكبػػنش،مجمكةػػوشمػػفشاكمفتر ػػنتشكلدراسػػنتشاكمسػػتفبل و

ش- أتت،شكمفشاكدراسنتشاكمستفبل وشمنش مانسبشةاكافشدراسو

 . والإاتنجدكرشاك  ناوشاكم ططوشطتشرط شاكصقنءشش-0

 .الإاتنجتأر رشاك  ناوشاكعلبج وشةلىشز ندةشش-5

 كدكر نشطتشت س فشأااطوشاك  ناو.اظـشاكمعلكمنتشش-3

ش

ش

ش

ش

 

ش

ش

ش
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 قائمة المراجع

 لًا الكتب:أو 
ب بحةةةةوث العمميةةةةات: الطةةةةرم الكميةةةةة اليأسةةةة (،5113)شككسػػػػت،شةبػػػػدشاكسػػػػتنرشأ مػػػػدشم مػػػػدكشالأ  .1

ش،ش)شدماؽ،شدارشاكفلـشكلاارشكاكتكز  (.0،شطالمساعدة في أتخاد القرار
ش،ش)الاسصادار و،شاكدارشاكجنمع و(.تخطيط ومراقبة الإنتاج(،ش5111اكبصرم،شسكا نشم مدش)  .2
)شةمنف،شش،اقتصاديات وتخطيط التعميم في ضوء إدارة الجودة الشاممة(،ش5103)شاك ر رم،شراطدة  .3

شدارشاكمان ظشكلاارشكاكتكز  (.
(،شاكتاظ ـشكاكت ط طشكالإدارةشاك انة و،ش)ش لب،شمد ر وش0223اكسغب ات،شسلمنفشكسعكد،شانظـش)  .4

شاكصتبشكاكمطبكةنتشاكجنمع و(.
)الاسػػصادار و،شاكػػدارش،شي: مةةدخل تحميةةل الكمةةيالإنتةةاجإدارة النشةةاط (،ش5111)شم،شةلػػتنكشاكاػػرن  .5

شاكجنمع و(.
ش،ش)شالإسصادر و،شمرصزشالإسصادر وشكلصتنب(.الإنتاجإدارة (،ش5111)شاكااكات،ش لبح  .6
 )الإسصادر و،شم سسوش كرسشاكدكك و(.،ش0،شطالإدارة الصناعية(،ش5112اك  رطت،شم مدش)  .7
ش،ش)شاكفن رةشدارشاكقجرشكلاارشكاكتكز  (.مراقبة الجودة(،ش5107)شاك  رطت،شم مد  .8
،ش0،شطوالعمميةةةات الإنتةةةاجإدارة (،ش5101)شم مػػػد،ش ػػػنصـشم سػػػفشكشاكق ػػػؿ،شم  ػػػدشةبداكم سػػػف  .9

ش)ةمنف،شدارشاكز رافشكلاارشكاكتكز  (.
،ش)ةمػنف،شدارشالإنتاجيةالمصارف الاسامية ودورها  ي رفع الكفاءة (،ش5108)شاكفناو،شاكطن ر  .10

شاك ل ظشكلاارشكاكتكز  (.
،شالمفاهيم الإدارية الحديثة (،5102)شم مد،شم مدش ػناتشكشةبك،شز دشكشاكفدكمت،شم مد،شم مد  .11

شةمنف،شاكمعتزشكاارشكاكتكز  (.)
)ةمػػنف،شدارشاكجاػػنفشكلااػػػرشش،أصةةول الإدارة والتنظةةيم(،ش5108)شاكمغربػػت،شم مػػدشاكقػػنتحشم مػػكد  .12

شكاكتكز  (.
 ،)ةمنف،شدارشاكجانفشكلاارشكاكتكز  (.مبادئ الإدارة(،ش5107اكمغربت،شم مدشاكقنتحشم مكد)  .13
اكسػػعكد و،شالادارةش)شاكمملصػػوشاكعرب ػػوشش،إدارة الصةةناعيةاكم سسػػوشاكعنمػػوشكلتػػدر بشاكتفاػػتشكاكمهاػػت،ش  .14

شم ـشكتطك رشاكمان ظ(. اكعنموشكت
)شاكمملصػوشاكعرب ػوشاكسػعكد و،شالادارةشش،الصةيانة الوقائيةةاكم سسوشاكعنموشكلتدر بشاكتفاتشكاكمهاػت،ش  .15

شم ـشكتطك رشاكمان ظ(. اكعنموشكت
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اكفػن رة،ش،شمبادئ عمم الادارة الحديثة(،ش5104اكبرزاجت،ش  درشاػنصر)شكشاكهكاست،شم مكدش سف  .16
 اكدارشاكدكك وشكلاارشكاكتكز  (.

،ش)شاكجزا ػػر،شوالعمميةةات الإنتةةاجمقدمةةة فةةي تسةةير (،ش5107)شةبداك م ػػد،شمػػراد،شاػػر ؼبر كمػػو،ش  .17
شدارشاكهدلشكلطبنةو(.

،ش)ةمػػػنف،شفةةةي المنشةةةآت الخدميةةةة والصةةةناعية الإنتةةةاجإدارة (،ش5108)شةبػػػداكر مفش،بػػػفشةاتػػػر  .18
شنزكرمشكلاارشكتكز  (.اك 

)ةمػػنف،شدارشش،المرجةةع المتكامةةل فةةي إدارة العمةةال: منطةةور كمةةي(،ش5101جػػكاد،شاػػكنتشاػػنجت)  .19
 اك نمدشكلاارشكاكتكز  (.

التةةةةةدقيم الةةةةةداخمي لمتثبيتةةةةةات فةةةةةي الم سسةةةةةات (،ش5106)شةمػػػػػنرة،شمػػػػػر ـشكش نمػػػػػد،شاكراكػػػػػد ف  .20
شكاكتكز  (.ةمنف،شدارشاكز رافشكلاارش،ش)الاقتصادية

،ش0،شطإدارة الجةةودة الشةةاممة( إلةةىوالعمميةةات )مةةدخل  الإنتةةاجإدارة (،ش5115جمػػنؿش)،ش جػػنزم  .21
ش)اكفن رة،شمصتبشاكفن رةشكلطبنةوشكاكتكز  (.

)ةمػػػػنف،شالاصػػػػند م كفشكلااػػػػرش،ش0،شطوالعمميةةةةات الإنتةةةةاجإدارة (،ش5100دكد ػػػػف،شأ مػػػػدش كسػػػػؼ)  .22
 كاكتكز  (.

ش،ش)ةطبرة،شجنمعوشكادمشاكا ؿ(.أساسيات الصيانة(،ش5102أسنموشم مدشاكمر تش)،شسل منف  .23
،ش)شاكجزا ػر،شد ػكافشاكمطبكةػنتشالإنتاجيةةالترشيد الاقتصادي لمطاقةات (،ش5110)شطرطنر،شأ مد  .24

شاكجنمع و(.
،ش)شراـشالله،شدارشاكاػػػركؽش0،شطالحديثةةةة الادارة المدرسةةةية(،ش5110ةنبػػػد ف،شم مػػػدشةبػػػدشاكفػػػندر)  .25

شكلاار(.
،ش)ةمػػػػنف،شدارشاكماػػػػن ظشكلااػػػػرش0،شطشإدارة العمميةةةةات إلةةةةىمةةةةدخل (،ش5103ةبػػػػكد،شاجػػػػـ،شاجػػػػـ)  .26

 كاكتكز  (.
،شش)بغػػداد،ش5،شطوالعمميةةات الإنتةةاجإدارة (،ش5116)شحشمج ػػداكاجػػنر،ش ػػبنشكشم سػػف،شةبػػداكصر ـ  .27

شدارشكا ؿشكلاارشكاكتكز  (.
ش،)ةمنف،شاكمعتزشكلاارشكاكتكز  (.ةإدارة الموارد البشري(،ش5107م مد،شم مدش نات)  .28

،)ةمػػنف،شمرصػػزشاكصتػػنبشي فةةي الم سسةةات الصةةناعيةالإنتةةاجالنشةةاط (،ش5106)شما عػػت،شطت  ػػو  .29
 الأصند مت(.
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30.  Moragan¸ D. W¸ Krejcie¸ R. V. (1970) Determining Sample Size for 
Research Activities Educational and Psychological Measurement¸ No. 
30¸ pp 607-610. 

 ثانياً: رسائل الماجستير:

رسة اد - لقياس أداء الصيانة في الم سسة البترولية لةاو مح(،ش5103بفشد منف،شاكجمكةت،)  .1
ش،شاكجزا ػػر،رسػػنكوشمنجسػػت رش،سةةوناطاركق –يو احةةوض بركةة –حالةةة المديريةةة الجهويةةة للإنتةةاج 

شالانت ند شاكتس  ر،شنسـشاكعلكـ شالانت ند وشكاكتجنر وشكةلكـ ش.جنمعوشنن دمشمربنح،شصل وشاكعلكـ
ف النقةةل: دراسةةة حالةةة عمةةى اليالصةةيانة فةةي تخفةةيض التكةةدور إدارة (،ش5114)شبكةا اػػو،شك  بػػو  .2

ت،شأكش51جنمعػػوشش،شاكجزا ػػر،،شرسػػنكوشمنجسػػت رلتكريةةر البتةةرول، سةةكيكدة NAFFECم سسةةة 
شاكتس  ر،شنسـشالانت ندلصل وشاكع شالانت ند وشكةلكـ ش.كـ

رسػػنكوشش،دور التغييةةر التنظيمةةي فةةي رفةةع الكفةةاءة وفاعميةةة الم سسةةة(،ش5102 ر ػػنششسػػعند،ش)  .3
شش،شاكجزا ر،منجست ر شالانت ػند وشكاكتجنر ػوشكةلػكـ جنمعػوشم مػدشبػكش ػ نؼ،شاكمسػ لو،شصل ػوشاكعلػكـ

شاكتس  ر ش.اكتس  ر،شنسـشةلكـ
دراسةة ميدانيةة م سسةة مطةاحن ، أثر الصةيانة عمةى جةودة المنتجةات(،ش5102د فش،شسػم و،ش)  .4

شالانت ػػند وششجنمعػوشم مػػدشبك ػ نؼ،شصل ػػوش،شاكجزا ػر،،شرسػنكوشمنجسػػت رالحضةنة بالمسةةيمة اكعلػكـ
شاكتس  ر شاكتس  ر،شنسـشةلكـ  .كاكتجنر وشكةلكـ

الصةناعية، مةدخل  دارة الصيانة كاختيار استراتيجي لمم سسةة التعهيد ب(،ش5100ةمنر،شرزنػت)  .5
،شرسػنكوشبئةر العةاتر -جبةل العنةم –دراسة حالة: المركب المنجمي لمفسفاط  ،الإنتاجيةلتحسين 
شش،شاكجزا ػػػر،منجسػػػت ر شالانت ػػػند وشكاكتجنر ػػػوشكةلػػػكـ جنمعػػػوشنن ػػػدمشمربػػػنح،شكرنلػػػو،شصل ػػػوشاكعلػػػكـ

شالانت ند و ش.اكتس  ر،شنسـشاكعلكـ
تخطيط أعمال الصيانة بأستخدام السةاليب الكميةة دراسةة حالةة (،ش5100)مغبػر،شطنطموشاكز راء  .6

شجنمعػػوشأبػػتشبصػػرشبلفن ػػد،شصل ػػوشش،شاكجزا ػػر،،شرسػػنكوشمنجسػػت ر،شتلمسػػنفALZINCم سسةةة  اكعلػػكـ
شاكتس  ر شاكتس  ر،شنسـشةلكـ ش.الانت ند وشكاكتجنر وشكةلكـ

دراسةةة حالةةة ، دور الصةةيانة فةةي تحسةةين إنتاجيةةة الم سسةةة(،ش5104اػػكرشاكهػػدل،ش جكجػػو،ش)  .7
رسػػنكوشمنجسػػت ر،شش،لممديريةةة الجهويةةة لإنتةةاج المحروقةةات م سسةةة سةةوناطراك حاسةةي مسةةعود

شالاشاكجزا ػػر، ششنت ػػند وشكاكتجنر ػػوشكةلػػكـجنمعػػوشنن ػػدمشمربػػنح،شصل ػػوشاكعلػػكـ اكتسػػ  ر،شنسػػـشاكعلػػكـ
ش.الانت ند و
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 فةي الكهربةاء توزيةع لشةركة التشةغيمية الوقائيةة السياسةة واقةع تقيةيم(،ش5106 ا ػو،شرامػت،ش)  .8
ش.جنمعوشالإسلبم وشغزة،شصل وشاكتجنرة،شنسـشإدارةشالاةمنؿش،شطلسط ف،،شرسنكوشمنجست ر زة مدينة

 ثانياً: المجات العممية:

 الصةيانة نظةام اسةتخدام(،ش5102مشابلت،شاكسعد،ش كسؼشمان ؿشإبػرا  ـ،ش)كشاكسعد،شمسلـشةلب  .1
،شمجلػوشاكفندسػ وش)اكب ػرة / اكجاػكب م ػنطت اػرصو طػت  نكو دراسو)شيالإنتاج الداء تحسين في

شالادار وشكالانت ند و،شجنمعوشاكب رة،شاكمجلدش ش.5،شاكعددش04كلعلكـ
شتواجهها التي الحديثة، أهميتها والصعوبات الصيانة إدارة(،ش5108اكعن ب،شةبداكماعـشةط ػو،ش)  .2

جنمعػػػوشالأسػػػمر وشالإسػػػلبم وشاكعػػػددشاكمجلػػػوشصل ػػػوشاكدراسػػػنتشاكعل ػػػنشبنكجنمعػػػوشالأسػػػمر وشالإسػػػلبم و،ش
شؿ.كشالأ

 ،الإنتاجيةة المكةائن تاحيةةإ فةي الصيانة أداء جودة دور(،ش5112د،ش)اكشاكلبمت،شغسنفشننسػـشد  .3
صل ػػوشاكتفا ػػوشالادار ػػو،شمجلػػوشاكتفاػػت،ش، اكعػػراؽالجمديةةة،  الصةةناعات شةةركة فةةي حالةةة دراسةةة
ش(.7(شةدد)08مجلد)

اكمكنػػػػػػػػػػػػػػػػػ شالإكصتركاػػػػػػػػػػػػػػػػػتشاك ػػػػػػػػػػػػػػػػػنصشبم طػػػػػػػػػػػػػػػػػوشصهربػػػػػػػػػػػػػػػػػنءشاك لػػػػػػػػػػػػػػػػػ ظشاكب نر ػػػػػػػػػػػػػػػػػوش)سػػػػػػػػػػػػػػػػػرت(،ش  .4
https://m.facebook.com.com/alkhaliijsirte/?ref=page_internal&mt_nav=0 بتػػنر خشش

ش.58-05-5102
-كفةةاءة العامةةل وأثرهةةا فةةي تحسةةين كفةةاءة إنتاجيةةة المنظمةةة(،ش5103)شداكمج ػػاج ػػبشةبداجػػـ،ش  .5

 (.04مجلوشيدابشاكقرا  دم،شجنمعوشتصر ت،شةدد)ش(،دارسة تطبيقية)

ش العمميةثالثاً: الممتقيات 

،شجػػكارشالاربعػػنءشة و الفاعميةةة و الاداءاليةةالتمييةةز بةةين الكفةةاءة والفع(،ش5101بػػكشرنبػػو،شاػػكنت)ش .0
نتشاكلفػػػػنءاتشاكعلم ػػػوشكمعهػػػدشالانت ػػػػندشنك ػػػ ػػػػػ،ش ػػػمفشطع0731_ش0730اكعلمػػػتشكلعػػػنـشاكدراسػػػتش

ش ش.2/6/5101الإسلبمت،شجنمعوشاكملؾشةبدشاكعز ز،شاكسعكد و،ش كـ
ش

ش

 

https://m.facebook.com.com/alkhaliijsirte/?ref=page_internal&mt_nav=0
https://m.facebook.com.com/alkhaliijsirte/?ref=page_internal&mt_nav=0
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 (1الملحق رقم )

 استطلاعٌة دراسة

 السادة بدائرة الصٌانة " محطة كهرباء الخلٌج "

  ؛؛؛تحٌة واحترام

ٌقوم الباحث بؤعداد دراسة كمتطلب تكمٌلً لنٌل درجة الماجستٌر بعنوان " دور الصٌانة فً زٌادة 

 الانتاجٌة "حالة تطبٌقٌة علً محطة الخلٌج البخارٌة 

والإجابة علً الأسئلة المطروحة وتزوٌد الباحث بآرائكم القٌمة من خلال وعلٌه نرجو منكم التكرم 

وضع إشارة ) صح ( علً الاجابة التً ترونها ملائمة ، كما ٌؤمل الباحث أن تكون إجاباتكم تزٌد من 

 المستوى البحث العلمً لهذا البحث .

العلمً أن إجاباتكم ستكون  البحث لأغراضمع العلم أن جمٌع الأسئلة المطروحة ضمن هذا الاستبٌان 

                                                                                                                                                                                               محاطة بالسرٌة الكاملة والعناٌة العلمٌة الفائقة .

 لا نعم  البٌــــــــــــــــــــــان م

    .تتسم الاجراءات وأسالٌب الادارٌة الخاصة بعمل الصٌانة بالسرعة والبساطة ومرونة 1

 لإنجازهاتوجد حطة متكاملة توضح اجراءات الصٌانة وتوقٌتاتها وموصفات الافراد العاملٌن المطلوبٌن  2
  .مع وضوح هذه الخطة لجمٌع العاملٌن فً دائرة الصٌانة

  

    .تتوفر فً الشركة متطلبات اللازمة بالسلامة المهنٌة للعاملٌن مع التشدٌد علً الالتزام بها 3

،  أسبوعً،  ٌومًام الصٌانة الوقائٌة للقٌام بالمراجعة المنتظمة لنظام المعلومات " تتمتع المحطة بنظ 4
  .شهري

  

   .ٌوجد مٌزانٌة خاصة بتكالٌف الصٌانة 5

    .اختٌار فرق العمل فً دائرة الصٌانة ٌتم بعناٌة وتأهٌل جٌد 6

    .ٌتم توفٌر الطلبات من الاجهزة والمعدات فً الوقت المناسب 7

الملاحظات 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 شكراً لتعاونكم وحسن استجابتكم

                                                                                                                          

 اعداد الباحث



 
 

 (2الملحق رقم )

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الاكادٌمٌة اللٌبٌة _ مصراتة

 مدرسة العلوم الادارٌة والمالٌة

 قسم الادارة

 

 تحكٌم استمارة الاستبٌان

 

 ) أثر الصيانة عمي الكفاءة والفاعمية الانتاجية ( 
 سرت /دراسة ميدانية عمي محطة كهرباء الخميج 

 

 

 إعـــداد الطمب 

 فرج عمي فرج نصر

 إشــــراف الدكتور 

 الطيب محمد القبي
 



 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أستاذ الفاضل  : ........ المحترم -الدكتور

 وبركاتهالسلام علٌكم ورحمة الله 

نظرا لخبرتكم العممية والعممية يشرفني مساهمتكم فيي تحكييم هياا ابسيتبيار يسيرني عر عنيأ بيير عييديكم 
هييياا ابسيييتبيار الييياد يتعمييير بدراسييية ىعاييير الوييييانة عميييا الك ييياءلا وال اعميييية ا نتا يييية  والييي  بسيييتكما  

 موراته. -الأكاديمية الميبيةمتطمبات الحوو  عما در ة الما ستير في ا دارلا والتنظيم مر 

   فييي √ليياا عر ييو ميينكم التكييرم بيبييداء رعيكييم السييديد ومفترحيياتكم بشييبر ففييرات ابسييتبيار بونييأ  شييارلا ى
المكار الاد ترونه مناسباَ والتكرم بتدوير ملاحظاتكم ىحاف،  نافة، دميج، تعيدي ،  عيادلا ويياأة، عو 

ا الم ييا  اليياد تنييدر  تحتييه ،ودر يية ونييوحها وبنا هييا مييواففتكم عمييا ال فييرلا  ،ومييد  انتميياء كيي  ففييرلا  ليي
نافات عو تعديلات ترونها مناسبة لتحفير هدف الدراسة الحالية .  المغود، وعية مفترحات وا 

خرا يه  وبالتالي فير لآرا كم وتو يهاتكم السديدلا سيكور الأار ال عّا  في تعدي  وتطوير هاا ابسيتبيار وا 
 بوورلا ملا مة.

 والتقدٌر لحسن تعاونكم ومساعدتكممع فائق الشكر 

 والسلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

 

 

 

 

 



 
 

 : الفقرات التً تتعلق بالصٌانة 

علما بؤن الإجابة على فقرات هذا المحور ستكون )موافق بشدة، موافق، محاٌد، غٌر موافق، غٌر 

 موافق بشدة(

  الرقم

 الفقــــــــرات

  الفقرة للمجالانتماء  وضوح الصٌاغة مناسبة الفقرة

التعدٌلات 
 المقترحة

غٌر  مناسبة
 مناسبة

غٌر  واضحة
 واضحة

 لا تنتمً تنتمً

 أولاً: الصٌانة الوقائٌة

اغلب العاملٌن بقسم الصٌانة لهم الدراٌة  1
 الكافٌة بإجراءات الصٌانة.

       

توووفر المحطووة دلٌوول خوواء بووالإجراءات  2
وكٌفٌوة  توضح الاستخدام الأمثل لولالات 

 تفادي الاستعمال الخاطئ لها.

       

تخضووووع جمٌووووع الاقسووووام الفنٌووووة داخوووول  3
المحطة لأعمال الصٌانة الوقائٌة وبشكل 

 دوري.

       

للصوووٌانة الوقائٌوووة دور هوووام فوووً تقلٌووول  4
 الأعطال والخسائر المادٌة.

       

تهووتم المحطووة بن افووة المعوودات وا لات  5
 والمبانً بشكل مستمر.

       

ٌوووتم تحدٌووود سٌاسوووات الصوووٌانة الوقائٌوووة  6
بشووووكل مشووووترئ بووووٌن دائوووورة الصووووٌانة 

 والادارة العلٌا بالمحطة.

       

 ثانٌاً: الصٌانة العلاجٌة

ٌتم إجراء الصٌانة العلاجٌة أثناء فترات  1
 العمل وبعدها.

       

غالباً ما ٌتم علاج الاعطال فور حودوثها  2
 العلٌا. دون الرجوع إلى الإدارة

       

ٌوجوود مخووازن لقطووع الرٌووار قرٌبووة موون  3
 مواقع العمل التً تتواجد بها ا لات.

       

ٌوووووتم الرقابوووووة علوووووى ا لات التوووووً ٌوووووتم  4
إصووولاحها  والتؤكووود مووون سووولامة حالتهوووا 

 التشرٌلٌة بعد اتمام عملٌة الصٌانة.

       



 
 

ٌتوفر بالمحطة  أفراد مون ذوي المهوارة  5
العالٌووووووة لإتمووووووام الصووووووٌانة والكفوووووواءة 
 العلاجٌة.

       

ترتفع تكوالٌ  الإنتواج موع زٌوادة حوالات  6
 و أنشطة الصٌانة العلاجٌة.

       

 ثالثاً: الصٌانة المخططة

ٌتم تحدٌد المتطلبوات المحتملوة واللازموة   1
لشووراء المعوودات وقطووع الرٌووار الخاصووة 

 بالمحطة.

       

خاصوة ٌوجد تحدٌد مسوبق وخطوة عمول  2
بؤعموووال الصوووٌانة بشوووكل ٌضووومن انجووواز 

 العمل بما هو مطلوب.

       

ٌتحصوول العوواملٌن علووى دورات تدرٌبٌووة  3
 خاصة بؤنشطة الصٌانة.

       

مووون ضووومن أعموووال وأنشوووطة الصوووٌانة  4
المخططووووة توووووفٌر مسووووتلزمات الأمووووون 

 والسلامة المهنٌة.

       

موون أنشووطة الصووٌانة المخططووة  تحدٌوود  5
المعودات وا لات  مسبق لأمواكن وضوع 

 .(Layout)بالمحطة 

       

اختٌار ا لات والمعودات اللازموة للعمول  6
ٌوووتم تحدٌووودها وفوووق الخطوووة الموضووووعة 

 مسبقاً.

       

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :الفقرات التً تتعلق بالكفاءة والفاعلٌة الإنتاجٌة 

فقرات هذا المحور ستكون )موافق بشدة، موافق، محاٌد، غٌر موافق، غٌر علما بؤن الإجابة على 

 موافق بشدة(

  الرقم

 الفقــــــــرات

  انتماء الفقرة للمجال وضوح الصٌاغة مناسبة الفقرة

التعدٌلات 
 المقترحة

غٌر  مناسبة
 مناسبة

غٌر  واضحة
 واضحة

 لا تنتمً تنتمً

 أولاً: الكفاءة

الكفووواءة اهتموووام كبٌووور فوووً ٌمثووول مفهووووم  1
 جمٌع دوائر المحطة.

       

ٌتووووفر فوووً المحطوووة   ووورو  الملائموووة  2
 للعمل وزٌادة الإنتاجٌة.

       

للسووولامة المهنٌوووة أثووور فعوووال فوووً رفوووع  3
 الكفاءة الإنتاجٌة.

       

الاختٌوووار السووولٌم للمعووودات وا لات دور  4
 فً رفع كفاءة العمل.

       

رشووٌد للموووارد المتاحووة  هنووائ اسووتخدام 5
 بشكل ٌحقق أقل تكالٌ  للمحطة.

       

للموارد البشرٌة وكفاءتها عامول رئٌسوً  6
 فً استمرارٌة استخدام ا لات.

       

 ثانٌاً: الفاعلٌة

إنجاز العمول بالمحطوة ٌوتم وفوق أسوالٌب  1
 وطرق واضحة المعالم.

       

تعمووول المحطوووة علوووى تحسوووٌن وتطووووٌر  2
الصوووٌانة و إزالوووة أسوووباب تووودنى أنشوووطة 

 فاعلٌة أنشطة الصٌانة.

       

ٌعمول العواملٌن فوً المحطوة علوى إنجواز  3
العمل وفقاً موا هوو مطلووب و بموا ٌحقوق 

 الفاعلٌة فً الأداء.

       

تسووووعى الإدارة إلووووى  توووووفٌر التقنٌووووات  4
الحدٌثوووووة  ذات التوووووؤثٌر علوووووى فاعلٌوووووة 

 الأعمال فً المحطة.

       



 
 

للمهارة والمعرفوة بمجوال الصوٌانة  دور  5
 هام  فً تحقٌق الفاعلٌة المطلوبة.

       

توووووفر المحطووووة قاعوووودة بٌانووووات تسووووهل  6
للعاملٌن الحصول علوى المعلوموات عون 

 أنشطة الصٌانة ودرجة فاعلٌة أدائهم.

       

 

 أي ملاح ات توّد إضافتها:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 

 شاكرٌن لكم حسن تعاونكم

 

 

                                                                                                                          

 اعداد الباحث

 

 

 



 
 

 

 (3الملحق رقم )

 

 قائمة المحكمٌن

 مكان العمل التخصص الصفة أستاذ -اسم الدكتور ر.م

 جامعة سرت إدارة أعمال أستاذ مساعد على مفتاح محمد البرٌشنً 1

 جامعة سرت محاسبة وتموٌل أستاذ مساعد أشر  سالم عبد الكافً 2

 جامعة سرت إدارة أعمال أستاذ مساعد فتحٌة أبوبكر محمد 3

 جامعة سرت إدارة أعمال أستاذ مساعد محمد سالم ٌاسٌن 4

 جامعة سرت تموٌل ومصار  أستاذ مساعد فرج محمد أبوخزام 5

 جامعة سرت تموٌل ومصار  محاضر ابراهٌم محمد عبدالكرٌم 6

 جامعة سرت حصاء وتؤمٌنا اضر مساعدحم مصباح مفتاح سعد 7

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحث                                                                                                  

 



 
 

 

 (4الملحق رقم )

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الاكادٌمٌة اللٌبٌة _ مصراته

 مدرسة العلوم الادارٌة والمالٌة

 قسم الادارة

 استبانت استمارة

 :أخً الفاضل 

بدرسوه أثور الصوٌانة علوى الكفواءة والفاعلٌوة الإنتاجٌوة    والخاصوة المرفقوة الاسوتبانة أٌودٌكم بوٌن نضوع

علمٌوة وعملٌوة فوً خبورات  مون بوه تتمتعوون لموا الثقوة مون و انطلاقواً . سرت /بمحطة كهرباء  الخلٌج 

مجال عملكم نرجو تفضلكم بالإجابة  و بشكل دقٌوق علوى جمٌوع فقورات الاسوتبانة والتوً تحتووى علوى 

( فً المكان ٌار واحد من هذه الخٌارات من خلال وضع علامة )خ خمس خٌارات لكل فقرة لانتقاء 

المناسب لإجابتئ على أمل الخروج بنتائج وتوصٌات تتسم بالواقعٌة بفضول موا سوتقدمونه مون إجابوات 

 . على أساس ما ترونه مناسباً 

 الاحترام والتقدٌر على تعاونكم فائق مع

 الجزء الأول: المعلومات الشخصٌة 

 : نوعال.أ 

 ⧵أنثى ⧵         ذكر  -1

 العلمً:  المؤهل ب . 



 
 

   ⧵  . دراسات علٌا4⧵   . شهادة جامعٌة الأولى3⧵    . دبلوم عالً 2  ⧵ متوسط  دبلوم . 1

 ج . العمر:

 ⧵  43أقل منإلى  35. من 3⧵    35 اقل من إلى 33. من 2⧵    33أقل منإلى  25. من 1

 ⧵فؤكثر  53. من 6⧵   53 أقل من إلى 45. من 5⧵    45 أقل من إلى 43. من 4 

 د . الوضع الوظٌفً :

 ⧵. فنً  4⧵    . مشر  3⧵   . رئٌس قسم 2⧵   . مدٌر إدارة 1

 هـ . الخبرة العملٌة :   

 ⧵    13سنوات وأقل من  5. من 2⧵    سنوات   5. أقل من 1

    ⧵  23 وأقل من 15.من سنة 4⧵    15سنوات وأقل من  13. من 3

 ⧵سنة فؤكثر 23. من5

 الجزء الثانً: الصٌانة
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 أولاً: الصٌانة الوقائٌة

      تتوفر الدراٌة الكافٌة بإجراءات الصٌانة لدى اغلب العاملٌن بقسم الصٌانة 1

توضوح الاسوتخدام الأمثول لولالات توفر المحطة دلٌل خواء بوالإجراءات  2

 وكٌفٌة  تفادي الاستعمال الخاطئ لها.

     

تخضووع جمٌووع الاقسووام الفنٌووة داخوول المحطووة لأعمووال الصووٌانة الوقائٌووة  3

 وبشكل دوري.

     

      للصٌانة الوقائٌة دور هام فً تقلٌل الأعطال والخسائر المادٌة. 4

      والمبانً بشكل مستمر. تهتم المحطة بن افة المعدات وا لات 5

ٌووتم تحدٌوود سٌاسووات الصووٌانة الوقائٌووة بشووكل مشووترئ بووٌن دائوورة الصووٌانة  6

 والادارة العلٌا بالمحطة.

     



 
 

ٌووتم العموول علووى مراقبووة الحالووة التشوورٌلٌة للمعوودات والعموول علووى ضووبط  7

 وتن ٌم الأعمال لتؤكد من سلامة المعدات من الاعطال.

     

 الصٌانة العلاجٌةثانٌاً: 

      ٌتم إجراء الصٌانة العلاجٌة أثناء فترات العمل وبعدها. 1

      غالباً ما ٌتم علاج الاعطال فور حدوثها دون الرجوع إلى الإدارة العلٌا. 2

      توجد مخازن قرٌبة من مواقع العمل ٌتوفر بها قطع غٌار ا لات. 3

إصوولاحها  والتؤكوود موون سوولامة حالتهووا  ٌووتم الرقابووة علووى ا لات التووً ٌووتم 4

 التشرٌلٌة بعد اتمام عملٌة الصٌانة.

     

ٌتوفر بالمحطوة  أفوراد مون ذوي المهوارة والكفواءة العالٌوة لإتموام الصوٌانة  5

 العلاجٌة.

     

      ترتفع تكالٌ  الإنتاج مع زٌادة حالات و أنشطة الصٌانة العلاجٌة. 6

المحطة من قطع الرٌار بطرٌقة صحٌحة ) غٌر مكلفوة ٌتم تلبٌة احتٌاجات  7

 و دون هذر للوقت والجهد(.

     

 ثالثاً: الصٌانة المخططة

ٌوجوود تحدٌوود مسووبق وخطووة عموول خاصووة بؤعمووال الصووٌانة بشووكل ٌضوومن  1

 انجاز العمل بما هو مطلوب.

      

الرٌووار ٌووتم تحدٌوود المتطلبووات المحتملووة واللازمووة  لشووراء المعوودات وقطووع  2

 الخاصة بالمحطة.

     

      ٌتحصل العاملٌن على دورات تدرٌبٌة خاصة بؤنشطة الصٌانة. 3

موون ضوومن أعمووال وأنشووطة الصووٌانة المخططووة توووفٌر مسووتلزمات الأموون  4

 والسلامة المهنٌة.

     

موون أنشووطة الصووٌانة المخططووة  تحدٌوود مسووبق لأموواكن وضووع المعوودات  5

 .(Layout)وا لات بالمحطة 

     

اختٌوووار ا لات والمعووودات اللازموووة للعمووول ٌوووتم تحدٌووودها وفوووق الخطوووة  6

 الموضوعة مسبقاً.

     

      العاملٌن فً المحطة ٌتم اختٌارهم بشكل مسبق و وفقاً لشروط العمل. 7

 

 

 



 
 

 الجزء الثالث: الكفاءة والفاعلٌة 
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 أولاً: الكفاءة 

      ٌمثل مفهوم الكفاءة اهتمام كبٌر فً جمٌع دوائر المحطة. 1

      ٌتوفر فً المحطة  ال رو  الملائمة للعمل وزٌادة الإنتاجٌة. 2

      للسلامة المهنٌة أثر فعال فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة. 3

      فً رفع كفاءة العمل.الاختٌار السلٌم للمعدات وا لات له دور  4

      هنائ استخدام رشٌد للموارد المتاحة بشكل ٌحقق أقل تكالٌ  للمحطة. 5

      للموارد البشرٌة وكفاءتها عامل رئٌسً فً استمرارٌة استخدام ا لات. 6

      للتدرٌب دور هام فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة. 7

 ثانٌاً: الفاعلٌة 

      بالمحطة ٌتم وفق أسالٌب وطرق واضحة المعالم.إنجاز العمل  1

تعمل المحطة على تحسٌن وتطوٌر أنشطة الصوٌانة و إزالوة أسوباب تودنى  2

 فاعلٌة أنشطة الصٌانة.

     

ٌعمل العاملٌن فً المحطة علوى انجواز العمول وفقواً موا هوو مطلووب و بموا  3

 ٌحقق الفاعلٌة فً الأداء.

     

تووووفٌر التقنٌوووات الحدٌثوووة  ذات التوووؤثٌر علوووى فاعلٌوووة   تسوووعى الإدارة إلوووى 4

 الأعمال فً المحطة.

     

      للمهارة والمعرفة بمجال الصٌانة  دور هام  فً تحقٌق الفاعلٌة المطلوبة. 5

توفر المحطة قاعدة بٌانات تسهل للعاملٌن الحصول على المعلوموات عون  6

 أنشطة الصٌانة ودرجة فاعلٌة أدائهم.

     

كثرة الأعباء والمهام الملقاة علوى العواملٌن دور فوً تودنى مسوتوى فاعلٌوة  7

 الإنتاج.

     

 أي ملاح ات توّد إضافتها:

.................................................................................................................

................................................................................................................. 

 تعاونكم حسن شاكرٌن
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 التقارٌر والمراسلات

 إدارة الصٌانة

 

 


